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ResumO Palavras-chave:

Sistemas de busca. Recuperagao da
informag&o. Experiéncia do usuario.
Esta pesquisa tem como finalidade um levantamento de perfis de Design de interface. CMS.

usuario do Shiro, plataforma de gestdo de contetdo desenvolvida pela
empresa brasileira Plano B, com foco no processo de recuperagao da

informagéo

Este estudo aborda a evolugao dos sistemas de busca e indexagao
da informagdo assim como questdes de experiéncia de usuario e de
desenho de interfaces digitais, dando exemplos de implementagdes
contemporaneas. Nele € documentado também o processo de

criacdo de personas através de estudos com usuarios.

AbStraCt Keywords:

Search systems. Information retrieval.
User experience. User interface. CMS.
This research aims to survey user profiles for Shiro, a content

management system developed by brazillian company Plano B,

focusing on the information retrieval process.

This study addresses the history of search and indexing systems as
well as user experience and user interface issues by giving exemples
of current implementations. It also documents the process of

creating personas through user studies.



Lista de abreviaturas e siglas

CMSs
CSS
HTML
IMS
JSON
MAM
UX
www

Content Management System
Cascading Style Sheets
Hypertext Markup Language
Instituto Moreira Salles
JavaScript Object Notation
Museu de Arte Moderna

User Experience

World Wide Web



Sumario

(O[] o T [ oo J . 6
€)@ 51 11 o R . 8
Uma breve historia do Shiro ......ooviiiriiii i 9
EXemPlos de SBU USO . .iuieiiiii ittt it 1
O qQUE O SHINO FazZ tiitieiii ittt ettt e e e eeaenns . 16
® Marcos histOriCOS . .vvuiie ittt ittt et cie e ie e enns . 24
@ Benchmarking . ....oeieiiiiii ettt et et iea e .27
U o= T =T - | . 28
BUSCa avanGada ......viiiiti ittt . 31
Fontes alternativas de insSpiragao ........ccovuiiiiiiiiininenenenenenenenn 33
® PesqUISA COM USUANMOS +e.venenetneeeenetenaeneeaenaeneeaensenreaennenn 38
OS entreviSTados . .ovuiuiii ittt e . 42
Diagnostico das entrevistas .....oveiiiiiiiii it 44
AS PEISONAS . ttiittiit ittt it ttnattanteanaesanteenacsancsenncennns . 47
AS jornadas dOS USUAIMOS . ...venrrneuneneeneeneneeneeeeneeneeeenaeneennn 50
® OUtras CONSIAEraglES ....vitite ittt e e e a i eieeeeeaenenenannn 56
(@ (o) o)1 0= =T o 1 . 60
Sugestao de perguntas OU SUBESEOES . ..vvvvriiiirinenennrneneenenennnn 62

de respostas?

As sugestdes de perguntas devem mudar .........c.ciiiiiiiiiiiiiinin. 63
as sugestdes de respostas?
(@70 o 113~ o T . 65
] (= =] o - 1= . 67

A o 1= o 17T . 70



@ Introducao



Minha escolha de projeto de conclusdo de curso € uma consequén-
cia direta dos meus Ultimos anos trabalhando na Plano B, escritério
de design fundado por Pedro Herzog e Sergio Boiteux. Desenvolve-
mos diversos projetos web usando o Shiro, nossa propria plataforma
digital de gestédo de conteudo (comumente chamado de CMS ou
Content Management System), desenvolvido principalmente com a
intengdo de facilitar a gestdo e a visualizagdo de acervos e colegdes.
No Shiro é possivel completar as diversas fases do processo de ar-

quivamento, desde o cadastro inicial até a publicagdo do conteudo.

Durante o periodo onde esse projeto foi desenvolvido, o Shiro passa
por grandes transformagdes. Nossos planos para o futuro sdo am-
biciosos. Todo projeto nos ajuda a melhorar e crescer a plataforma
funcional e esteticamente, mas, devido ao constante fluxo de pro-
jetos, esse desenvolvimento é feito a base de demandas pontuais.
A extensdo do trabalho ainda é incerta: ndo faltam ideias, mas boa
parte veio de discussdes internas. Agir puramente dessas vontades
excluiria o cliente do processo e portanto, por melhor que fosse o

produto final, ainda teria alguma disténcia da realidade de seu uso.

O primeiro passo do processo era entender exatamente quais eram
as demandas da empresa. Nas conversas com a empresa surgiram
varias duvidas, mas um tema prevalecia: nosso sistema de busca.
Alguns comentarios dos nossos clientes voltaram a mente: “eu dig-
itei 0 nome dessa pessoa mas ela ndo apareceu como sugestao”, “a
busca esta demorada”, entre outros. Desde entdo, varias questdes e
solucdes foram consideradas e nessa tese descrevo as etapas en-
volvidas nesse desenvolvimento: a pesquisa de marcos importantes
como referéncia , as entrevistas com nossos clientes, a definicdo de
nossos perfis de usuario e a prototipagem, onde pus a teste nossas

ideias iniciais e aquelas que surgiram durante a pesquisa.
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Uma breve histoéria do Shiro

A Plano B desenvolvia CMSs basicos e sob medida de acordo com a
demanda de cada projeto. Mas, em 2011, os clientes de um acervo
musical pediram que, buscando um certo musico, o sistema troux-
esse como resultado tanto o musico em si como a banda da qual
ele fazia parte. Porque reconheceram que se tratava de somente um
de varios casos semelhantes no futuro e porque ndo havia nenhuma
alternativa de software robusto que oferecesse esses resultados, a
empresa decidiu investir no desenvolvimento de um sistema mais

consolidado.

Durante esse desenvolvimento, o Museu da Pessoa chamou a Plano B
para montar seu acervo digital e isso simplesmente confirmou que a
empresa estava no caminho certo: a estrutura de dados proposta se
encaixava no modelo da plataforma que estava sendo desenvolvida.
Em 2014, langaram o Museu da Pessoa, o primeiro site usando o Shiro,

processo documentado na dissertagdo de mestrado do Pedro Herzog. 1. HERZOG, Pedro. Sistema para
indexagdo e visualizagdo de
depoimentos de histéria oral: o caso

do Museu da Pessoa. 2014.

et @e000
Musess ca Pessoa

25 VAR

Imagem de divulgag¢do do site Museu da Pessoa.

Fonte: Plano B.



Até 2020 cada cliente recebia uma instalacao basica do Shiro que
era atualizada pontualmente de acordo com suas demandas, mas
nesse ano passamos a manter uma versao unificada da plataforma.
Cada alteragao, entdo, é aplicada a todos os projetos feitos a partir
dessa nova versao do Shiro. Isso significa que quaisquer novas fun-
cionalidades e alteracdes devem ser projetadas de forma que aten-

dam a todos nossos usuarios.

Consideramos o desenvolvimento do Shiro um processo colaborativo
com as diversas instituicdes da area de cultura e educagdo que ad-
otaram a plataforma. De acordo com suas demandas, conseguimos
construir um produto que nos permite criar complexas estruturas de
dados que conversam com a forma como nossos clientes enxergam
0s acervos que mantém e os conteddos que produzem. Na proxima
secdo, mostro alguns exemplos dos trabalhos que nos ajudaram a

tornar o Shiro o que ele é hoje.
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Exemplos de seu uso

Em projeto conjunto com a Fundagao Biblioteca Nacional, Pinaco-
teca de S3o Paulo, Instituto Itad Cultural e Instituto Moreira Salles,
a Plano B langa em 2017 o acervo digital da Brasiliana Iconografica,
tornando facilmente acessiveis mais de duas mil obras de colegdes
publicas, privadas, nacionais e internacionais, acompanhando a cul-

tura e a historia do Brasil.

BRASILIANA |(

BRASILIAMA ICORDGR

Acclamatisn de D, Pedro . & Riode
Janwirs be 7 Avril, i85

Na esquerda, listagem de contetdos do site Brasiliana Iconogrdfica; no canto superior

direito, a pdgina inicial; no canto inferior direito, a visualizagdo de um item do acervo.

Fonte: Capturas de tela, 2021. i



Um ano depois, numa parceria entre o Instituto Moreira Salles e a

Fundagdo Casa de Rui Barbosa, é publicado o Portal da Crénica Bra-

sileira, que atualmente reine mais de trés mil cronicas de grandes

autores brasileiros. Certas cronicas tém transcrigado, audio de leitura

e digitalizacdo de suas publicagdes originais.

Portal i' .
Crénica
Brasileira

Babis, galizha & fasta
- = i

réa da chiio .

Sob o céu de Paris

Cartids Simples histiria do A fumilia Silea 1 awer araba
— amelidor de fotds ¢ b ol

A LAE0L

axplare Mﬁm&i‘h Za
@sam 1 e

-4
2

e @ =
ﬂgﬁfégaﬂﬁst =
VIda@6 ‘.Ql;jmffi:]‘?tura

Solidio @ QH-L

[ 7/ F ppe— e

A revista Diretrizes deu a noticia...

Na esquerda, a pdgina inicial do site Portal da Crénica Brasileira; no canto superior direito, a

listagem de conteudos do site; no canto inferior direito, a visualizagdo de uma crénica.

Fonte: Capturas de tela, 2021.




Em 2019, a Discografia Brasileira torna disponivel ao publico o
enorme acervo musical do Instituto Moreira Salles composto de
mais de 40 mil gravagdes de musicas. A base contém todo tipo de
informagdo: temas musicais, gravadoras, intérpretes, acompanham-
ento; todas essas informagdes sdo relacionadas entre si. Isso possi-

bilita com que o usuario explore o acervo de acordo com as conex-

Oes entre as informagdes das faixas musicais.

Na esquerda, a pdgina inicial do site Discografia Brasileira; no canto superior direito, uma
listagem de conteudos do site; no canto inferior direito, um artigo publicado pela plataforma.

Fonte: Capturas de tela, 2021.
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Em 2020 langamos a Base de Dados de Livros de Fotografia, uma

iniciativa de documentagao e divulgagao da produgao editorial na-

cional de publicagdes fotograficas. O site também recebe artigos de

pesquisadores da area.

=M/ BASE DE DADOS DE
“Ac—LIVROS DE FOTOGRAFIA

ouiin
[ | o :
PUBLICAC .
PR | Iy soss o
-+ T WO BRASHL
Prr—

r; II

7. LIVRSS DE FOTOGRAFIA

05 DE FOTOGRAFIA
[

Dispositivo lolografia ¢
contemporaneidade

Na esquerda, a pdgina inicial do site Base de Dados de Livros de Fotografia; no canto su-

perior direito, uma listagem das publicagdes catalogadas no site; no canto inferior direito, a

visualizagdo de uma das publicagdes.

Fonte: Capturas de tela, 2021.
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No mesmo ano, langamos o Portal da Memdria da Eletricidade,
nosso site mais complexo até o momento. Além do extenso acervo
que contém diversos tipos diferentes de conteldo interconectados,
preparamos o sistema para que os clientes pudessem manter um

blog de artigos que pudesse integrar os itens do acervo no texto.

-

mowma s

At ek 1434 b AT i e o b

Explore o acervo da
Meméria da Eletricidade

Na esquerda, a pdgina inicial do Portal da Meméria da Eletricidade; no canto superior
direito, um artigo publicado no site; no canto inferior direito, a visualizag@o de um item do
acervo.

Fonte: Capturas de tela, 2021.
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O que o Shiro faz

Resumidamente, o Shiro permite a criagao de fichas catalograficas
e légicas hierarquicas da informagao para que possa-se criar, editar
e gerenciar itens em uma base de dados relacional MySQL, também
sendo possivel estabelecer relagdes contextualizadas entre eles,
emulando a logica de uma base graph. Mas o Shiro faz muito mais;
Para essa segdo criei um projeto basico (evitando, assim, de mostrar
quaisquer conteudos privados dos nossos clientes) e cadastrei al-
guns itens para podermos explorar a interface atual do Shiro e suas

funcionalidades em cada tela.

Navegacdo Conteddo

Principal Referéncias

Contwide
Mepdreizaal.
Py 2
Assunto

Visual Evento Local Organizagio Peszoa

PLANO B

Pdgina inicial da interface administrativa do Shiro.
Fonte: Captura de tela, 2021.

Na pagina inicial do Shiro, ha duas segbes principais: na esquerda,
vemos um mapa da navegagao do site a ser administrado a partir do
Shiro; na direita, vemos o que nossos clientes carinhosamente cham-
am de “bolinhas”. Cada um desses circulos representam o que cham-
amos de tipologias, que sao os diferentes tipos de conteudo, cada um
com suas proprias propriedades. Esses grupos também s3o comu-
mente chamados no ambito arquivistico de géneros documentais e

no ambito digital de schema.
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Navegacio

Principal Referéncias

ot N
Ndiovisual | 1
dacdis I\.__ :

Assunto Laxal

Visual Evento Organizaio Peszoa 4

Documento Imagem Video 1 Audio 1

1 PANDE e

Pdgina inicial da interface administrativa do Shiro com menu “Contetdo” expandido.
Fonte: Captura de tela, 2021.

Na parte superior da tela vemos a barra de navegagao do Shiro.
Nela podemos achar a busca simples, acessivel através do icone de
lupa no canto superior direito, e atalhos para as diferentes telas da
aplicacdo, dependendo do nivel de acesso do nosso perfil. Como
nesse exemplo estamos com o nivel maximo de acesso, vemos to-
das as funcionaldades, incluindo a lista de usuarios cadastrados na
base, operagdes em lote, entre outras. No entanto, para estabelecer
conceitos relevantes a pesquisa, focaremos no gerenciamento de
conteudo; isto é: a criacdo e manutencgdo tanto dos itens quanto da

estrutura dos mesmos.

Tipologia = Person ENVIAR

Adicionar nova propriedade

thumbnaillid Thurmtnal sicdebar -
birthDate Hascimerng sidebar -
deathDate Dt de Falicimentn sidebar -
Visivel paa Badein  Elslbondy  BEaens BN lagado
o W Dados Relagia
T Data -

Fomato Pain Text -
nies fchave)
Uriversal

Oerigastrio
Limite (1]

Pdgina “Tipologia” da interface administrativa do Shiro.
Fonte: Captura de tela, 2021. 17



Na pagina de Tipologias, podemos criar, editar, e deletar as fichas

de cadastro que definem a estrutura de dados da base de dados.

Ao criar-se uma propriedade, é possivel definir varios parametros

para a mesma, como sua a obrigatoriedade, se ha algum limite de

quantidade de valores para essa propriedade e qual o tipo e formato

dessa informagao?. Estabelecida a estrutura dos dados de uma dada

tipologia, podemos cadastrar as informagdes de um item.

e | «“
I — —
I | weees | | —
I — —
[1] [2]
| — — [ — )
L,[_ % [4]
>  — — [ s m
O (—— ) | — — -
o I I
I . |
E [5]
[8] [9]
I I
I
(71 s I . |
(123] ]
[ ;
<div>
I I N
[(www.] ] I S .
e I B .
</div>
— { -
. {
I B — [r—
} 00:00 00000
} 00000 opooooo
0O00000go 0000000
(s O00000o 0000000
0000000 |5ooo
Tipos de formato de dado no Shiro. 0000
[16]

Fonte: Autor, 2021.

2. As figuras, nessa pagina,
representam os seguintes inputs
(formato de entrada de informagao):

[1] Autocomplete
[2] Dropdown

[ 31 Arvore taxonémica
[ 4 ] Texto simples

[ 5] Texto longo

[ 6 ] Rich text

[ 7] Geolocalizagdo
[ 8] Imagem

[ 9] Checkbox

[10 ] Arquivo

[11] Ndmero inteiro
[12]URL
[13]JSON

[14 1HTML

[15] Data e hora
[16 ] Data

Existem dois tipos de propriedade: os
trés primeiros inputs fazem parte do
grupo “relacional” e o resto do grupo
“dado”. A maior diferenga entre esses
dois grupos é de que as propriedades
relacionais estabelecem conexdes
contextuais entre itens da base,
dando ao Shiro a légica de uma base

de dados graph.
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Conteddo » Assunto » Arte

navegagio Danga s

o 49
a4 26 CRACA: 16052020 Tooos

D" D€ ATALZACAD: 16/05/2001

Danga Arte generativa comp_000

[ - 4 * &

n

relain v 1% jtem Mw

Ficha catalogrdfica de um item na interface administrativa do Shiro.
Fonte: Captura de tela, 2021.

Na ficha do item temos a capacidade de cadastrar suas informacoes
especificas seguindo a estrutura criada anteriormente na tela de
Tipologia. Acima da ficha principal, vemos uma barra de icones onde
temos como navegar para outros itens através das setas, poden-

do também favoritar o item atual, alterar seu estado como visivel/
invisivel ou ativo/inativo e salvar quaisquer mudangas que sejam
feitas nele. Nas reticéncias ficam escondidas algumas opg¢des mais
frageis, como a de deletar o item. A ficha é composta pela estrutura
definida na pagina de Tipografia, que vimos anteriormente. Abaixo da
ficha, vemos os outros itens com os quais o item atual é relacionado,
podendo também criar uma nova relagdo ndo atrelada a qualquer

propriedade do item.

19



Admin Relaghes Comteldo Tipologia MNavegacio Unuirins dlomae  Configuracio

Conteddo

Busca Avangada

Kyle Tah Theh Kuo

3 * &

PLAND B

P ——— et deciisgio > + 5

e 24~ empart

Listagem de itens na interface administrativa do Shiro, com filtros aplicados no menu de
busca avangada.
Fonte: Captura de tela, 2021.

Uma vez que algum item tenha sido cadastrado na base podem-
os usar a visualizagao de lista, acessada pelo botdo “conteudo” no
menu superior, para podermos acha-lo. A principio todos os itens
da base, representados pelos cards, sdo apresentados. No entan-
to, podemos usar o menu de busca avancada, acessivel pelo botao
“filtrar”, para selecionar alguma tipologia especifica ou qualquer um
dos campos de qualquer uma das fichas catalograficas para filtrar-
mos os resultados. Retornaremos a essa pagina algumas segdes

a frente, durante o processo de benchmarking da plataforma em

relagdo a seus contemporaneos.
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Adicionas tipologia v Todos o5 ites:

Limice e ftens:

50

Relacbes

adicionar tipologia v | (AeSEnID

e e e e e e B

Acima: pdgina “Relagbes / Cluster” da interface administrativa do Shiro; Abaixo:
pdgina “Relagbes / Cauda Longa” da interface administrativa do Shiro
Fonte: Captura de tela, 2021.

Por fim, chegamos a pagina Relagdes, onde podemos explorar
visualmente todos os itens e suas relagdes. Ha dois tipos de visual-
izacdo possiveis: a “cauda longa” e o “cluster”. O cluster monta um
grafico interativo que mostra visualmente a relagdo entre os itens,
possibilitando uma compreensdo melhor da cadeia de informagdes
que a base pode oferecer. Enquanto isso, a cauda longa organiza os
itens a partir dos seus nimeros de relagdes em ordem decrescente,

facilitando uma rapida analise quantitativa das informagdes da base.
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Considerando a abundancia de informacao que temos disponivel a
qualguer momento, nao podemos deixar de nos maravilhar com o

qudo facil é achar qualquer uma delas a qualquer momento. Deve-
mos isso a milénios de pesquisa e desenvolvimento em solugdes

que nos aproximem do conhecimento que buscamos.

Acredita-se que Calimaco, renomado poeta romano do Séc IV a.c.,
foi o primeiro a criar uma solugao de indexagao e recuperagao da
informagao com o Pinaces, um catalogo das obras da Biblioteca de
Alexandria, onde trabalhava. Desde entao, pesquisadores focaram na
rapidez do processo de busca, passando por mecanismos mecanicos
manuais, mecanismos mecanicos automaticos e finalmente migran-

do para solugdes usando computadores no fim da década de 1940°. 3. SANDERSON, M.; CROFT, W. B,;
The History of Information Retrieval
Research. 2012.

As primeiras implementacdes de sistemas de recuperagio da

informagdo em computadores geralmente dependiam de métodos
estabelecidos de classificagdo documentaria, como a Classificagao
Decimal de Dewey, mas rapidamente surgiram alternativas que
tomavam proveito do meio digital. Em 1952 foi publicado Unit terms
in coordinate indexing (TAUBE, M.; GULL, C. D.; WACHTEL, I. S.),
onde os autores propuseram o uso de palavras-chave para index-
ar itens, pratica que prevaleceu com o tempo e é universalmente

usada até hoje.

Poucos anos depois H. P. Luhn publicou A statistical approach to
mechanized encoding and searching of literary information, onde
propds que cada documento recebesse uma pontuagdo baseada no
quao relevante era em relagdo aos termos buscados. Os documen-
tos seriam ordenados de forma decrescente quanto sua pontuagao,
gerando uma lista dos resultados mais relevantes ao usuario. Com o
decorrer dos anos, esse modelo ganhou cada vez mais espago nos

sistemas de busca, exigindo maior pesquisa e desenvolvimento que
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levaram a implementagdes contemporaneas de alta complexidade e

maior grau de aperfeicoamento.

Os proximos grandes passos na histéria da recuperagéo da infor-
magao sdo resultados diretos do surgimento da World Wide Web.
Em seus primeiros anos, a WWW era formada de simples paginas
estaticas escritas em HTML. Com a rapida evolugdo da web, web-
sites cresceram em escopo e necessitavam de solugdes para ger-
enciar o conteudo, levando a criagdo de CMSs proprietarios como o
Panagon da FileNet ou o StoryBuilder da Vignette. GeoCities, com-
prado pelo Yahoo!, foi a primeira solugdo de CMSs aberta ao publico

geral, permitindo a criagdo de diversos blogs pessoais categorizados

por assuntos.
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Na esquerda, a pdgina inicial do painel de controle administrativo do GeoCities; no canto
direito, a listagem de arquivos do GeoCities.

Fonte: Ministério da Educagdo da Maldsia (Kementerian Pendidikan Malaysia).

Como havia uma grande demanda pela criacdo de conteudo online
sem a necessidade de escrever codigo, houveram varias frentes de

desenvolvimento de CMSs facilmente disponiveis ao publico leigo,
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levando ao langamento de solugdes de software livre e de codi-
go aberto como Wordpress, Joomla e Drupal. O impacto dessas
solugBes permanece até hoje: acredita-se que o Wordpress seja a

base de pelo menos 40% de toda a web*. 4. https://w3techs.com/technologies/
details/cm-wordpress (visitado em
2021/05)

A web ndo parava de crescer e por isso surgiram diversos motores
de busca e seus “rob0s”, software que navegava pelas paginas da
web catalogando seus enderecgos e indexando-os numa base so.
Assim, um usuario poderia realizar uma busca por todas as pagi-
nas da web. No entanto, essas primeiras solugdes eram facilmente
abusadas e portanto programadores mais habilidosos conseguiam
criar vieses artificiais nesses motores, priorizando suas paginas
sobre outras. O surgimento e eventual popularidade do Google veio
de seu algoritmo PageRank, que se destacava por sua sofisticacdo
no processo de hierarquizar a importancia de certas paginas em sua
relagdo com outras através dos hiperlinks contidos nelas, driblando

maior parte das taticas de abuso de algoritmos indexadores.

Enquanto que a década de 2000 foi marcada por uma maior inte-
gracao entre o CMS e a aplicagdo onde era usado, conceito denomi-
nado de “CMS monolitico”, hoje em dia ha um grande movimento de
separagao entre os dois. Com a introdugdo da web fora do desktop,
o foco da plataforma passa a ser de servir o conteddo de forma
estruturada a ser interpretada em diversos formatos adequados para
dispositivos como smartphones, smart TVs, éculos de realidade au-

mentada, entre outros. Chama-se esse tipo de CMS de “headless™.

A maior presencga da computagdo em nossas vidas exigiu outros

avangos na tecnologia de recuperagao da informagao. Enquanto que
tipicamente pesquisavam-se substantivos e adjetivos, atualmente é
possivel fazer perguntas complexas a um computador: “como fazer

um bolo?”, “quando é o proximo feriado?”. Sistemas de busca gan-
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haram maior confianga e dependabilidade do publico, o que fez suas
interfaces ganharem caracteristicas humanas. Vemos isso em “as-
sistentes digitais” como a Siri, da Apple, ou o Watson, da IBM. Mes-
mo fora do contexto antropomorfico que essas grandes solugdes
trazem, a simplicidade de uso e a completude de suas funcionali-
dades geram grandes expectativas a uma simples caixa de busca e a
impressao de que se tratam de sistemas faceis de serem construi-

dos, quando a verdade é o completo oposto.

26"
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Google Assistant apresentando respostas inteligentes a perguntas complexas.

Fonte: Capturas de tela, 2021.
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@® Benchmarking



Para determinarmos o que significa uma boa experiéncia de recu-
peragdo da informagao e entendermos como o Shiro se compara foi
feito um benchmarking, processo de medir e avaliar a performance
de um produto e de seus similares, usando os resultados para em-

basar futuras decisdes de projeto®. 5. FRIDLEY, J.; JORGENSEN, J.;
LAMANCUSA, J. Benchmarking: a

process basis for teaching design.

Foram escolhidas cinco plataformas de gestdo de conteudo para EUA, 1997.
nosso estudo: trés que usam bases tecnolégicas similares ao Shiro

e outras duas que usam tecnologias mais contemporaneas. Existem

inUmeras outras opgdes nesse mercado mas, a fim de conter nosso

escopo, a selecao feita foi baseada numa média entre diversas pub-

licagdes online que listam a popularidade desses produtos. Foram

entdo determinadas duas categorias principais para nossa compara-

¢ao: busca geral e busca avancada.

Busca geral

Aqui defino busca geral como aquela que permita com que o usuario
faga uma pesquisa em todo o conteudo de seu acervo usando pou-
cos termos, sem que seja necessario declarar em quais campos das
fichas catalograficas ele quer pesquisar. Normalmente uma bus-

ca é efetivada depois de uma acgdo de ‘enviar’ os termos digitados
mas, apesar de ndo ser uma solugdo ubiqua, também é comum que
sistemas contemporaneos de busca geral apresentem sugestdes de
resultados a cada mudanga ocorrida nos termos digitados, compor-
tamento chamado de autocomplete. Nessa segado foram analisadas
as diferentes implementagdes encontradas tanto de busca geral

guanto seus autocompletes, quando disponiveis.
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O Shiro tem uma busca geral persistente no canto direito da barra

superior, atras de um clique num icone de lupa. Ao clicar, aparece

uma caixa seletora e uma caixa de texto. O autocomplete sugere

itens cujos nomes batem com os termos digitados. Na caixa seleto-

ra, é possivel escolher uma entre todas as tipologias presentes na

base de dados, limitando as sugestdes do autocomplete.

O Wordpress permite a busca simples somente dentro de uma tipo-

logia. A cada mudanga nos termos digitados na caixa de busca é feita

uma busca em todas as propriedades do item e uma listagem de resul-

tados é atualizada. O Joomla e o Strapi funcionam de forma similar.

O Drupal tem uma pagina especifica para a busca geral, sendo o Uni-

co lugar onde se pode achar essa fungdo. Os termos digitados sdo

pesquisados somente nos nomes dos itens.

O Contentful checa os termos digitados em todos os campos dos

itens, sugerindo itens da base que mais incidem com eles, mas tam-

bém sugere as paginas de montagem das fichas catalograficas.

(Cartas para Cata > Documento
54;;_'._ L.'!] comp_000 > lmagem
[t &

- danga > Imagem

Danga > Assunto
Javaseript > Assunto

Sweat on My Face > Audiv

Todas

Todos

Assunto

As interagbes da busca simples do
Shiro.

Documento

Fonte: Capturas de tela, 2021.
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Coluna acima: as interagbes da busca simples (limitada a uma
s6 tipologia) do Wordpress. Coluna a direita: as interagdes da
busca simples do Contentful. Abaixo: a pdgina de busca simples

do Drupal.

Fonte: Capturas de tela, 2021.
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Busca avancada

Defino aqui busca avangada como aquela onde o usuario pode
realizar uma pesquisa na sua base usando regras com maior grau
de especificidade, seja através da delimitagdo de tipo de conteudo
buscado ou até o campo especifico da ficha catalografica onde o

valor sera buscado.

O Shiro oferece filtros por todas as propriedades de todos os itens
de conteudo da base e a possibilidade de usar diversos operadores

relacionais®.

No Strapi, a busca avangada é bem limitada, permitindo somente
que sejam filtrados campos ‘obrigatdrios’. Dentro dessas restrigdes,

a plataforma permite que se usem operadores relacionais.

Em sua busca avangada, o Contentful permite que o usuario espe-
cifique os campos usados como filtros também usando operadores

relacionais.
O Wordpress, o Joomla e o Drupal, as trés opgdes com bases tec-

nolégicas préximas a do Shiro, ndo tém nenhuma funcionalidade na

interface que possa ser definida como busca avancada.

Baica bvamgadda

Buca heangada

As interagbes da busca avangada do Shiro.

Fonte: Capturas de tela, 2021.

6. Operadores relacionais nao se
referem as relagGes entre os itens,
mas sim a operagdes de comparagao
entre valores, como:

- “eq” - igual a;

* “neq” - diferente de;

* “lt” & menor que;

* “gt” - maior que;

* “sw” - comega com;

- “ew” - termina com;

* “cs” > contém;

* “ncs” - ndo contém;
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Acima: as interagbes da busca avangada do Strapi; Abaixo: as interagbes da busca avangada do Contentful.
Fonte: Capturas de tela, 2021.
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Fontes alternativas de inspiracao

Quando se pensa sobre mecanismos de busca, a solugao mais
ubiqua é o Google. Quando se pensa sobre informacao estruturada,
o acervo mais bem estabelecido é a Wikipedia. Cito esses dois ex-
emplos pois eles oferecem duas solugdes completamente diferentes
de recuperagao de informagdo. No processo de busca, o Google te
oferece sugestdes de perguntas enquanto a Wikipedia te oferece
sugestdes de respostas. Suas diferentes solugdes refletem suas dif-
erentes finalidades: o Google oferece uma listagem de informagdes,

enquanto a Wikipédia oferece a informagao em si.

Entre as duas plataformas, o Shiro se aproxima mais da Wikipédia:
sua finalidade é de catalogagdo de informagao. No entanto, ndo
podemos ignorar que o uso do Google informa as expectativas da
maioria dos usuarios da web e que portanto temos que levar em
consideragao suas solucdes em nosso estudo. Nessa se¢ao, anali-
so as solucdes de recuperacio da informacao implementadas por

essas duas plataformas.

Esses dois produtos tdo fundamentalmente diferentes ainda assim
tém muito em comum. Tratando-se exclusivamente de design de in-
terface, percebemos que seus componentes de busca sdo similares,

tanto os de busca simples quanto os de busca avangada.

Na busca simples, os dois oferecem uma caixa de texto sinalizada
com um icone de lupa que, enquanto preenchida, revela uma lista-
gem de sugestdes através de um autocomplete. O Google oferece
uma opcao adicional de input por voz, através de um icone de mi-
crofone. As sugestdes nas duas plataformas contém informagdes
adicionais além do nome do item, como uma foto e uma pequena

descrigao dele.

33



O kyld

Q. kyle
Kyle Lowry
American professional baskethall player
Kyla XY

American television series
Q, kyleena
Kyle Richards

American actress
U, kyle rittenhouse
O, kyle allen

Kyle Pitts
Amerlcan football tight end

\ Kyle Kuzma
Wl Amarlcan profaselonal basketball player

Kyle Hanagami
¥ Chureographer

Google Search

Google

I'm Feeling Lucky

gjudar no sustcnto da familia. Em 1941, 10rMou-5¢ carteiro go Correios ¢
Telégrafos. Em 1856, apds concluir o ensino secundario, foi aprovado no
vestibular ga Faculdade de Direlto da UFRGS e se mudou para Foro Alegre,

Imprimirfexportar

Criar um livro
Uescarregar como FUE

cenflito israslo-palestine, apos mais de 280 muiles.

Arco de Darwin, formacdo rochesa nas llhas Galapagos,
colapsa devido 4 erosdo natural.

Repxod
e de re
4 WIKIPEDIA q Kyle| Busca & Nio D Cor Criar uma conta Entrar
A enciclopédia livre =
Kyle b
Pagina principal Pagina g pagina de acsambiguacao de um proj... Ler Ver codigo fonte  Ver historico
Conteudo destacado Kyle Lowry
Sl . basquetebolista estadunidense
Explanada
Pégina aleatiria ﬂ Kyle Richards
Fortais Alriz americana r - 1066 496 artigos em porugués
MO de8 $i10 I \PED IA’ 10 280 egirmes aliivmg
Kyle Korver dem editar. " :

Colaboracio hasqueteholista estadunidense Ajuda - Indice - MPerguntas - Politicas - Portals
Boas-vindas

; Kyle Kuzma
Ajuda ™

A —_— basquetebolista estadunidense .
Pagina de lns:rr-!.f: i ifia Geografia Histdria dad i
Portal comunitario |
MUdancas recentes E Kyle Busch
hanutencio
Criar pagina AF - Kyl O'Reilly EVENTOS ATUAIS
Paginas novas ————| lulador profissional canadiany
Contato

- Alceu Pandamia de COVID-13
Denalivos Kyle MacLachlan
piblice ﬂ Y Cronologia - Diagndstice - Doenga - Impactos - Mortes notaveis - Mor pais -

Ferramentas Grand Portal - Vacinas - Virus

? Kyle O'Quinn
Pidginas aflluenles
Aﬂirﬁ B Alegre m basquelebulisla esladunidense * Na Blelomissia, jomalista Raman

o ) ocupa Pratasevich é presn depois que voo

Coaoal Mhows Kyle XY Ryanair 4978 (imagern) & forgado a
Pdginas especiis Collar, B sénede 1V ¥ J t
Hiperiigagdo permananta oriund pousar no Acroporto Nacional de Minsk
Informragbes da paging analta B !:I’[U[;|_,|I|Ia[ pagings gque conlenham devido a um falso alerta de bomba.
Elemnento Wikidalz de fre kyle » Cessar-fogo & promulgado entre Israel e Hlamas durante o

Acima: o autocomplete do Google; Abaixo: o autocomplete da Wikipedia.
Fonte: Capturas de tela, 2021.
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Uma outra diferenca entre as duas plataformas se encontra antes
do usuario digitar qualquer coisa. O simples ato de clicar na caixa de
busca do Google traz um histérico de buscas passadas do usuario,
técnica comumente chamada de auto-suggest. Essa pratica ndo se
limita somente a apresentar buscas anteriores, e pode também in-
cluir filtros de busca comuns, usados com frequéncia pelos usuarios.
O Google Drive, por exemplo, usa o auto-suggest para listar difer-
entes tipos de arquivos para que seus usuarios possam rapidamente
filtrar todo o contelddo de sua nuvem. Esses dois exemplos fazem
parte de servigos cuja unidade de dado & muito bem estabelecida: o
Google entrega perguntas e o Google Drive entrega arquivos. O Shiro,
por sua vez, tem dados de natureza mais abstrata e que variam mui-
to entre acervos. Nao existem padrdes concretos entre seus usos

gue possamos usar como base para sugestdes automaticas.
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) Mare search tooks
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O comportamento auto-suggest do Google Drive.
Fonte: Capturas de tela, 2021.

Quando vimos outros CMSs, definimos a busca avangada como uma
busca onde o usuario poderia delimitar o tipo de conteudo buscado
ou o campo especifico da ficha catalografica onde certa informagao
estaria contida. Tanto o Google quanto a Wikipedia sao considerav-
elmente mais contidos nessa questao, pois os itens das suas bases
tém menos variaveis e escopos mais definidos, o que permite que

suas buscas avangadas sejam mais diretas. Nas duas solugdes,
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todas as possibilidades de filtragem estdo sempre disponiveis.

Suas solucdes logicas e graficas sdo similares: todos os filtros do

conteudo textual das bases sdo regidos por operadores relacionais

enquanto as outras informagdes catalogadas sdo tratadas caso a

caso. A solugdo usada por essas plataformas, por mais facil e mais

amigavel que seja quando comparada a solucdo encontrada no Shiro,

€ incompativel com o nivel de granularidade requerido por nossos

usuarios mais avangados.
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busca avangada da Wikipedia.
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Outro ponto de inspiragdo durante o processo de pesquisa veio du-
rante o benchmarking, no processo de estudar o Strapi. Quando fui
ler sua documentagéo, me deparei com uma ferramenta de busca
simples com muitos recursos interessantes. Pesquisando um ter-
mo, o autocomplete retorna sugestdes e sinaliza onde, no conteudo,
se encontra o termo, podendo ser dentro do conteldo ou no titulo
das segdes. O Shiro, em contraste, ndo sinaliza onde que os termos
pesquisados se encontram nas sugestdes oferecidas. Esse detal-

he pode parecer pequeno, mas pode ajudar o usuario a entender a
razdo pela qual o sistema sugeriu um item que ele nao esperava,
estimulando o entendimento da ferramenta. Outro conceito interes-
sante é a forma como ele agrupa os resultados de fontes diferentes,

técnica comumente chamada de busca federada’.

% strapi == S

& Getting Started #\\y T s documentation!

Can | add my own 3rd party auth provider
Open-gours & Contribution

@ Setup & Deployment

(E) Setup & Deployment ) Optional configurations-Middlewares.Core

[ e

A busca simples da documentagéo do Strapi e seu autocomplete.
Fonte: Capturas de tela, 2021.

A busca federada apresenta uma solugdo interessante no estudo
das sugestdes da busca simples. Atualmente a busca simples do
Shiro sugere somente resultados de itens considerados conteudo da
base. Em futuras segdes, veremos outras possiveis sugestdes que

a plataforma pode oferecer e a forma como a busca federada pode
nos ajudar a organizar esses diferentes tipos de informacao em um

s6 componente.

7. https://www.algolia.com/blog/ux/

what-is-federated-search/ (visitada

em 2021/04)
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® Pesqguisa com usuarios



Naturalmente, a equipe da Plano B tem muitas opinides sobre o
Shiro, afinal de contas, lidamos com ele diariamente. Nao devemos
também ignorar nossa experiéncia e os instintos que surgiram do
regular contato que temos com nossos usuarios, mas esse assunto

deve ser tratado com cuidado. Em 1999, Cooper escreveu:

Whenever | hear the phrase “the user,” it sounds to me like “the
elastic user.” The elastic user must bend and stretch and adapt to
the needs of the moment. However, our goal is to design software
that will bend and stretch and adapt to the user’s needs. Program-
mers have written countless programs for this mythical elastic
consumer, but he simply doesn’t exist. When the programmer finds
it convenient [...] he defines the elastic user as an accommodating,
computer-literate power user. Other times, [...] he defines the elastic
user as an obliging, naive, first-time user. Designing for the elastic
user gives the developer license to code as he pleases while paying
lip service to “the user.” Real users are not elastic.

(Cooper, 1999, p. 162)

A solucao logica para essa situagdo, entdo, parece ser envolver os
usuarios de forma mais profunda no desenvolvimento do projeto,

mas Cooper também apresenta ressalvas sobre essa alternativa:

Real people are of great interest as raw data, but they are frequent-
ly useless—and often detrimental—to the design process. [...] they
have funny quirks and behavioral anomalies that interfere with the
design process. These idiosyncrasies are not extensible across a
population. Just because one user has a distaste for direct manipu-
lation doesn’t mean that all — or even a plurality of—users do. The
same works in reverse, too. Our real user might be fully capable of
getting over some cognitive bump in the interaction road, whereas

the majority of other users cannot. The temptation to attribute such
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capabilities to all users because one very real human exhibits them
is strong but must be avoided.

(Cooper, 1999, p. 164)

O autor ent3o sugere a criagdo de “personas”, personagens ar-
quetipicos de usuarios que representam padrdoes de comportamen-
tos, desejos e objetivos identificados em pesquisa. Mas “pesquisa”
pode significar diversas coisas e tomar muitas formas. Em campos
como economia, engenharia, a palavra é associada a uma ideia de
resultados objetivos, numéricos. No entanto, se tratando de es-
tatisticas que descrevem atividades humanas, numeros (quanti-
tatividade) sdo tao sujeitos a interpretagdo e manipulagdao quanto
palavras® (qualitatividade). Por outro lado, ha uma notavel diferenca
entre a experiéncia de seus usuarios (comportamento) e a forma
como eles pensam e falam sobre a mesma® (atitude). Por isso, no
campo de UX Research (em tradugao livre: pesquisa de experiéncia
do usuario), podemos classificar os processos de pesquisa em dois
eixos, refletindo essas disparidades: qualitativo/quantitativo e com-

portamental/atitudinal'®.

Preparei e sugeri aos socios da empresa, no comego dessa etapa,
um formulario online destinado aos nossos usuarios, mas recebi de
resposta certa resisténcia. Ao discutirmos, chegamos a conclusao
de que, além de demasiadamente impessoal - fugindo do modus
operandi da empresa -, uma pesquisa em formulario nos levaria

a tomar conclusdes quantitativas, mas ndo é isso que queremos.
Necessitamos de dados qualitativos, que nos permitam achar pa-
droes de comportamento a fim de definirmos as personas de nossa

plataforma.

Enquanto que um langamento publico esta no futuro do Shiro, nossa

base de usuarios atual é, propositalmente, pequena. Estamos em

8. COOPER, A.; REIMANN, R.; CRONIN,
D.; NOESSEL, C. About Face: The
Essentials of Interaction Design. 2007.
9. TRAVIS, D.; HODGSON, P. Think Like
a UX Researcher: How to Observe
Users, Influence Design, and Shape
Business Strategy. 2019.

10. https://www.smashingmagazine.

com/2018/01/comprehensive-guide-
ux-research/ (Visitado em 2021/03)
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um momento de desenvolvimento onde podemos ir atras de cada
um de nossos usuarios para estudarmos suas experiéncias com a
plataforma. Foi proposta entdo uma entrevista semi-estruturada, o
que levantou as seguintes questdes: o que queremos descobrir com

essa pesquisa e quem sao nossos entrevistados?

Como ja dito anteriormente, procuramos estabelecer primariamente
os padroes de comportamento na experiéncia (a experiéncia tida e
a experiéncia esperada) dos nossos usuarios no processo de recu-
peracao de informagdes, procurando também em segundo plano as
nuances das experiéncias Unicas a cada cliente, ja que podem gerar

insights que levando a novas ideias e solugdes.

Pelo angulo de UX, existem trés principais grupos a serem abor-

dados: usuarios, clientes e stakeholders™. Nesse projeto temos a 1. MOREIRA, B.; BITELO, C. UX Design:
Tudo Sobre Experiéncia do Usuario.

peculiaridade de que, como estamos tratando primariamente do 202

ambiente administrativo da plataforma, os clientes sdo os usuari-
os e, em alguns casos, também sdo os stakeholders. Todos nossos
entrevistados ja langaram algum projeto usando o Shiro, tendo niveis
variados de experiéncia com a nossa plataforma ou com platafor-
mas semelhantes. Alguns usam a plataforma primariamente para
gerir o conteudo, criando, editando e deletando o que for relevante,
alguns fazem relatérios baseados no conteudo cadastrado na plata-
forma, alguns escrevem artigos baseados nesses relatdrios, en-
guanto outros fazem todas essas tarefas num mesmo dia. Todos
esses usuarios tém a sua disposicao as mesmas ferramentas, mas
com tantas convergéncias e divergéncias de papéis e dependéncias
na plataforma, o elemento da improvisagao na entrevista semi-es-
truturada torna-se essencial. Era necessario convergir todos esses

vetores em uma diregao.
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A entrevista™? é dividida em trés secgdes:

* A primeira serve para contextualizar as respostas do entrevis-

tado, tocando em seu background na area de arquivologia, suas

experiéncias com outras plataformas de gestdo de conteudo,

suas motivagdes no uso do Shiro e em seu papel atual dentro do

projeto onde usa a plataforma.

* A segunda é focada em entender o dia-a-dia do usuario na plata-
forma, entendendo seus passos desde que abre a tela inicial até

achar a informagado que busca, procurando dissecar sua logica e

ouvindo seu feedback ao longo do caminho.

* Na terceira secao, fazemos perguntas mais especificas tendo em

mente as particularidades das bases de dados do cliente e suas

respostas na segdo anterior, a fim de esclarecermos todos os

elementos que causaram atritos ou sucessos na sua experiéncia

de busca.

Os entrevistados

Procuramos diversificar o maximo possivel as variaveis entre nossas
escolhas de entrevistados, cujos anonimatos serdo mantidos. Foram
pessoas de diferentes fundos de conhecimento, gerenciando difer-

entes tipos de contelido com diferentes niveis de proficiéncia e com

fins diferentes em seu uso do Shiro. Devido a nossa pequena base
de usuarios™ foram feitas cinco entrevistas, considerada a quan-

tidade minima necessaria para esse tipo de pesquisa'. Tamanha

diversidade de perfis dentro de um grupo desse tamanho complica
o processo de tentar achar padrdes entre eles, mas acreditamos que

se fosse de qualquer outra forma, ndo representaria fielmente nossa

base de usuarios.

12. O roteiro encontra-se no Apéndice A.

13. No periodo em que foram feitas as
entrevistas, tinhamos cinco projetos
onde os usuarios estavam ativamente
usando a versao atualizada do Shiro.
Outros clientes estavam no processo
de migragdo para a nova versdo ou no
processo de projetar a arquitetura de
seus dados.

14. LANG, J.; HOWELL, E. Researching
UX: User Research. 2017.
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Nossas entrevistas foram conduzidas virtualmente por videochama-
da seguindo o roteiro descrito anteriormente e duraram aproximada-
mente uma hora cada. Devo notar que durante as entrevistas incen-
tivei os entrevistados a seguirem suas linhas de pensamento visto
que, mesmo com o foco na dindmica de recuperagao da informagao,
todo feedback é util no processo de estudar nossos usuarios. Coo-
per et al. (2007) afirmam que, no processo de entrevista, o entrev-
istado deve ser incentivado a contar histoérias da sua experiéncia
com o produto em grande detalhe pois estas levam a uma melhor
compreensao da forma como os usuarios se relacionam e interagem
com o mesmo. Levando isso em mente, ndo quis confinar o proces-
so de definigdo das personas somente aos componentes de busca,
permitindo que os seus fluxos de uso geral da plataforma também

informassem nossas conclusoes.

O primeiro entrevistado ndo vem originalmente da area de arquivolo-
gia, mas se aproximou da area em sua carreira profissional e acabou
especializando-se nela. Nesses anos de experiéncia, teve bastante

contato com outros sistemas de acervo. No seu trabalho atual, onde
esta tendo sua primeira experiéncia com o Shiro, é responsavel pela
catalogacdo de novos itens na base e pela revisdo da catalogagéo de

seus colegas.

O segundo entrevistado é arquivista, trabalha na area ha mais de dez
anos e tem usado Shiro nos ultimos dois anos. Durante sua carreira,
teve contato com diversos outros sistemas digitais de acervo. O pro-
jeto que esta desenvolvendo atualmente € sua segunda experiéncia
com o Shiro, onde é responsavel pela elaboragdo das fichas cata-

lograficas e pela catalogagéo dos itens.
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O terceiro entrevistado é fotdgrafo e ndo tem nenhuma experiéncia
prévia na area arquivistica, nem com outra plataforma de gestdo

de conteudo digital. Mantém seu site feito com o Shiro junto a uma
equipe reduzida, fazendo muito do trabalho de catalogagéo e revisao

do conteldo sozinho.

O quarto entrevistado vem da area de arquitetura e usa o Shiro

em dois projetos desde 2017. Ja teve uma outra experiéncia prévia
pouco satisfatoria com o Wordpress e por isso procurou alternativas,
escolhendo o Shiro. E editor dos sites que mantém e portanto revisa
todo seu conteudo com certa frequéncia, também assistindo todos

aqueles que precisam cadastrar conteudo na plataforma.

O quinto entrevistado é historiador e, apesar de conhecer o Shiro
desde sua concepgao, sua primeira experiéncia de uso foi em seu
projeto mais recente, quando comegou sua parceria com a Plano B.
Teve experiéncias prévias em outros sistemas de acervos digitais e
nesse projeto com o Shiro esta tendo responsabilidade majoritaria

pela manutencao da base de dados.

Diagnostico das entrevistas

Esperava-se que a primeira secdo da entrevista, focada na experién-
cia dos usuarios com arquivologia e com plataformas como o Shiro,
fosse confirmar uma concluséo 6bvia: um usuario pouco experiente
ou ndo-atuante na area arquivista teria maior dificuldade com as
ferramentas de busca do que um usudario com maior experién-

cia. Em outras palavras, esperava-se que o dominio sobre a légica
arquivistica fosse imperativo sobre os resultados. Enquanto que a
conclusdo ndo deixa de ser, em boa parte, verdade, alguns casos

fogem a essa logica.
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Usuarios tendem a se adaptar as ferramentas de busca'®, tornan-
do-se cada vez mais eficientes em seu uso. Enquanto um entrevis-
tado especializado em arquivologia ainda relata algumas dificuldades
em seu uso da ferramenta, outro entrevistado, que atua em arquite-
tura, entende tao bem a plataforma que de forma independente cria
tutoriais escritos e em video para seus assistentes sobre como usar
o Shiro. A maior variavel entre esses dois casos, desconsiderando

a habilidade arquivistica, € o tempo de uso do Shiro: o entrevistado
mais experiente usa o Shiro ha um pouco mais de trés anos, duas
vezes a mais do que o primeiro. Ao mesmo tempo, o tipo de busca
imposta pelo usuario menos experiente é de natureza mais com-
plexa. Estabelecendo, entdo, o nivel de experiéncia como um dos
eixos de variancia de um usuario para outro, devemos lembrar que
essa qualidade nao é refletida somente pela experiéncia académica
e profissional dele, mas também pela sua familiaridade com a ferra-
menta e sua logica de funcionamento. Cooper et al. (2007) caracter-
izam isso como a dicotomia entre especializagdo técnica e especial-

izagdo no dominio.

A segunda e terceira segdes da entrevista, que focaram no fluxo de
uso da plataforma pelos usuarios, nos permitiram observar certos
padroes de comportamento no uso do Shiro e suas ferramentas de

recuperagao de informacdes.

Entre os muitos fatores que afetam a experiéncia de recuperagéo da
informagdo numa base de dados, estdo a qualidade da arquitetura
dos dados e a qualidade dos dados em si. Porque nossos usuarios
participam ativamente do processo de conceitualizagdo das fichas
catalograficas e da catalogagao do conteudo das suas bases de
dados, todos estao familiarizados com as relagdes entre um item e
outro. Entdo, no processo de busca de uma devida informagao as

vezes iam direto ao item que desejavam, mas a maioria regularmente

15. TSENG, Y.; HOWES, A. The

adaptation of visual search strategy to

expected information gain. 2008.
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usava as sugestdes da busca simples para achar outro item, pois sa-
biam que estaria relacionado aquele que estavam procurando inicial-
mente. Apesar de ndo ser necessariamente um problema, acredita-

mos que esse fluxo de uso evidencia a necessidade de uma regra na

interface de busca avangada pelos itens relacionados a um outro.

Todos os entrevistados, exceto por um'®, afirmaram que a busca
simples resolvia a maior parte das suas buscas, mas dois entrevis-
tados relataram que usam a busca avangada com alguma regulari-
dade, ja que tém demandas por relatérios de informacdes especifi-
cas da base que s6 poderiam ser realizadas pela natureza granular
dessa ferramenta. Um entrevistado aponta que usa a busca avanga-
da no recorrente caso de ter que pesquisar por um termo em todos
os campos catalograficos em que poderia estar. Nesse caso de uso,
a granularidade no processo de adicionar todas essas regras torna
a busca “cansativa e demorada”, indicando que devemos considerar
modificar a logica da busca simples para que esta passe a sugerir
resultados cujos termos digitados sejam encontrados em qualquer

um de seus campos catalograficos.

Outros casos delegam a busca avancada como solugdo rara, porém
eficiente, para achar peculiaridades na base como catalogagdes in-
completas, incorretas ou duplicatas. Nenhum dos usuarios reportou
alguma busca que nao conseguiram realizar usando as ferramentas
de busca do Shiro. Voltamos ao ponto de que a estrutura e o con-
teudo da base, fruto da expressao do proprio usuario, informam

os processos de busca realizados pelos proprios e assim podemos
concluir que outro eixo de variancia entre os usuarios € seu objetivo

de uso da plataforma.

Estabelecidos dois eixos de variancia - nivel de experiéncia e objetivo

de uso - entre nossos usuarios, podemos tracar um grafico forman-

16. Esse entrevistado na verdade
nao sabia da existéncia do recurso,
e tratava a busca avangada com

o filtro de “nome” como trataria a

busca simples. Assim que mostrei a

existéncia do botdo no menu superi

para a busca simples, vi ao vivo seu

alivio com a solug3o.

1or
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do quatro quadrantes sobre os quais podemos formular personas de
usuarios da nossa plataforma e de suas ferramentas. Esses resulta-
dos se assemelham aos da Julia Giannella em sua pesquisa “Design
de interfaces para visualizagdo, exploracdo e analise de colegdes
fotograficas”, onde ela fez um extenso estudo em parceria com o
IMS para desenvolver a plataforma Fotovis. Seu trabalho, de muitas
formas, conversa com o meu: as duas pesquisas tratam de sistemas
digitais de acervo, mas com diferentes escopos - Julia teve como
intengdo a produgdo de uma plataforma inédita com um objetivo
muito especifico, enquanto que minha pesquisa tem a pretensao

de assistir no desenvolvimento de uma plataforma ja estabelecida

e com possibilidades de uso mais generalistas. Qualquer semelhan-
Ga que exista entre nossos trabalhos ndo & mera coincidéncia e sim
consequéncia do quanto o desenvolvimento do Fotovis inspirou esta

pesquisa.

As personas

NiVEL DE EXPERIENCIA

ALTO
A

OBJETIVO DE USO OBJETIVO DE USO

SIMPLES < > COMPLEXO

v

NiVEL DE EXPERIENCIA

BAIXO

Mapeamento das personas dos usudrios do Shiro.
Fonte: Autor, 2021.
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Persona 1: alto nivel de experiéncia e objetivo de uso simples

Nome: Elisa

Profissao: Historiadora

Experiéncia: Especializada no desenvolvimento de memorias
institucionais, Elisa regularmente explora acervos em busca de
conexdes que possam revelar histérias. Em sua carreira ja teve
de usar diversas plataformas de gestao de conteudo e por isso é
familiarizada com a logica arquivistica.

Objetivo de uso: Deseja publicar seus artigos, referenciando ap-
ropriadamente as midias necessarias para contar suas histérias.
Apesar de suas buscas serem majoritariamente realizadas pela
ferramenta de busca simples, ocasionalmente precisa achar
informagdes muito especificas que sé podem ser reveladas pela
busca avangada. Deseja que a ferramenta oferega-lhe muitos

caminhos até um mesmo item.

Persona 2: alto nivel de experiéncia e objetivo de uso complexo

Nome: Aurora

Profissao: Arquivista

Experiéncia: Com décadas de experiéncia no desenvolvimento

e manutengao de acervos fisicos e digitais, Aurora é responsavel
pelo planejamento da arquitetura dos dados e supervisiona a
catalogacao feita pelos seus colegas de trabalho. Usa o Shiro
diariamente e, por conhecer profundamente a base que mantém,
é hiper-eficiente em seu trabalho. Conhece as ferramentas que

a plataforma oferece e as usa com maxima eficiéncia. Mantém
contato com outros especialistas em sua area através de con-
gressos e foéruns.

Objetivo de uso: Primariamente revisa, edita e cria itens do acer-
vo na plataforma. Com seu conhecimento do acervo, usa a busca
avangada para rapidamente montar relatérios ou achar incon-
sisténcias, erros e incompletudes na base. Precisa que a plata-
forma tenha a capacidade de responder a buscas complexas,

com regras especificas.



Persona 3: baixo nivel de experiéncia e objetivo de uso simples

* Nome: Lino

e Profissao: Empreendedor

e Experiéncia: Percebendo uma oportunidade, Lino usa o Shiro
para criar um site para seu novo acervo. Sem experiéncia prévia
com acervos ou CMSs, ndo tem ciéncia de todas as funcionali-
dades do Shiro nem de como estruturar as informagdes de sua
base de dados para melhor tomar proveito dele.

e Objetivo de uso: Deseja, em primeiro lugar, preencher sua base
de dados, tendo a rara necessidade de voltar a algum item ja
cadastrado para editar ou corrigir alguma informagao. Prefere
que a ferramenta lhe proponha uma experiéncia simples, porém

consistente e previsivel.

Persona 4: baixo nivel de experiéncia e objetivo de uso complexo

* Nome: Petra

* Profissao: Estagiaria de pesquisadora

e Experiéncia: Contratada para acelerar a montagem da base de
dados de uma instituigdo, esse é o primeiro contato de Petra
com um CMS. Através de seus estudos na biblioteconomia, é
familiarizada com metodologias de catalogagdo mas nunca teve
de aplica-las num acervo digital.

e Objetivo de uso: Precisa criar itens na base e editar ou completar
aqueles que apresentem quaisquer tipo de inconsisténcia, erro
ou incompletude. Para isso, sua orientadora Aurora recomendou
que usasse a busca avangada, mas Petra ndo sabe como melhor
tomar proveito da ferramenta e acaba dependendo mais da bus-
ca simples. Deseja que a plataforma seja facil de entender e usar,

MmesMmo em Seus recursos mais intricados.

Na préxima segao, veremos em detalhe a forma como Elisa, Aurora,

Lino e Petra usariam o Shiro para realizarem suas tarefas.
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As jornadas dos usuarios

A jornada de usuario € uma técnica difundida no campo de UX onde
representam-se 0s passos que um usuario toma em prol de um
objetivo através de uma linha do tempo, descrevendo os pensamen-
tos e emocgdes do usudrio em cada etapa'”. Enquanto que a jornada
de usuario é certamente apropriada para aplicagdes de larga escala,
como o Shiro, a crescente adogao de métodos de trabalho como
Kanban e Agile introduziu uma nova variante dessa técnica focadas
em recursos e funcionalidades (e portanto mais apropriadas para o

escopo desta pesquisa), as histdrias de usuario (user stories).

A historia de usuario é uma descrigdo breve do desejo e objetivo

de um usuario ao usar uma ferramenta, feita para dar contexto ao
desenvolvimento e iniciativas envolvidas nele. Tipicamente, sdo es-
truturadas em frases simples, sem muitos detalhes. Rehkopf propde
uma férmula: “Como [persona], eu [quero], [para que]™®. Usando

nossas personas, podemos criar essas historias:

» Como Elisa, eu quero achar todas as gravuras desse acervo que

foram criadas no século XVIII, para escrever um artigo sobre o tema.

» Como Aurora, eu quero achar todos os livros cadastrados entre
2017 e 2019 que pertencem ao fundo do MAM, para corrigir um
equivoco no método de catalogagao.

* Como Lino, eu quero achar todos os itens da base que contém
uma certa palavra, para que possa corrigi-la de acordo com sua
nova gramatica.

« Como Petra, eu quero achar todos os itens que cadastrei até ago-

ra, para poder revisa-los depois dos comentarios da minha chefe.

17. https://www.nngroup.com/articles/

journey-mapping-101/ (Visitada em
2021/05)

18. https://www.atlassian.com/br/

agile/project-management/user-
stories (Visitada em 2021/05)
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Com essas historias podemos mapear os passos que seriam
necessarios no Shiro para satisfazerem seus desejos e objetivos para
assim apontarmos problemas e momentos de atrito no processo e

sugerir alteragdes na plataforma.

Elisa

PASSOS

INTERFACE
Busca avangada

CLIQUE
Botdo “Conteudo”

CLIQUE
Botao “Filtrar”

AGAO
Selecionar tipografia
“lconografico”

CLIQUE
Tipografia
“Iconografico”

AGAO

Adicionar filtro
“Tipo documental”
“Gravura”

CLIQUE
Botao
“Adicionar filtro”

DROPDOWN
Selecionar

“Tipo documental”

ESCREVER
“Gravura”

O caso da Elisa € um exemplo comum de uso da busca avangada do
Shiro e ndo apresenta nenhum grande desafio ou atrito em seu uso,
considerando seu perfil como usuaria da plataforma. Saindo desse
contexto, aponto que nossos entrevistados, quando questionados
sobre, afirmaram que nunca houve busca que desejavam realizar e
ndo conseguiram pela busca simples ou pela busca avangada. No
entanto, como veremos nos exemplos a seguir, isso ndo significa que
ndo ha casos onde o fluxo de uso apresente alguma inconsisténcia

ou complexidade desnecessaria.

AGAO

Adicionar filtro

“Data de publicagédo”
Entre “1701” e “1800”

CLIQUE
Botao
“Adicionar filtro”

DROPDOWN
Selecionar
“Data de publicagdo”

DROPDOWN
“Intervalo”

ESCREVER
“1701”

ESCREVER
“1800”

CLIQUE
Botdo “Buscar”

Jornada da histéria de usudrio da Elisa.
Fonte: Autor, 2021.
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ACOES

PASSOS

Na busca de uma propriedade relacional, como seria a propriedade

Fundo, é certamente necessario que possamos pesquisar usando as

INTERFACE
Busca avangada

CLIQUE
Botdo “Conteudo

9

CLIQUE
Botdo “Filtrar”

Aurora

AGAO
Selecionar tipografia
“Publicagao”

CLIQUE
Tipografia
“Publicagao”

AGAO

Adicionar filtro
“Data de criagdo”
Entre “2017” e “2019”

CLIQUE
Botdo
“Adicionar filtro”

DROPDOWN
Selecionar
“Data de criagdo”

DROPDOWN
“Intervalo”

ESCREVER
“2017”

ESCREVER
“2019”

operadores relacionais com o nome do item a ser filtrado, mas essa

busca é sensivel, podendo dar resultados indesejados. Vamos tomar

como exemplo a situagao descrita na busca da Aurora. Ao adicio-

nar o filtro “Fundo” e escrever “MAM”, ela esta usando o operador

relacional “contém”, que é o padrdo nessa logica. Isso significa que

qualquer item que respeite as outras regras e cuja propriedade “Fun-

do” contenha um item com a sequéncia de letras “MAM” retornara

como resultado da pesquisa. Essa busca pode apresentar resultados

indesejados pois ndo ha garantia de que a comum sequéncia de le-

tras “MAM” esteja presente em somente aquilo que ela nos remete:

museus de arte moderna.

Voltando as entrevistas que fizemos, observamos que nossos

usuarios recorrem as relagées catalogadas entre os itens com certa

AGAO

Adicionar filtro
“Fundo”
Contém “MAM”

CLIQUE
Botdo
“Adicionar filtro”

DROPDOWN
Selecionar
“Fundo”

ESCREVER
“MAM?”

CLIQUE
Botdo “Buscar”

Jornada da histdria de usudrio da Aurora.
Fonte: Autor, 2021.
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frequéncia no processo de recuperar alguma informagao. Enquan-
to que a busca simples permite que os usuarios sigam a légica dos
relacionamentos de forma intuitiva para eles, a busca avangada nao
permite essa expressao. Por esse motivo recomendo que a busca
avangada ganhe novas funcionalidades ao tratar de propriedades rel-
acionais, utilizando-se da logica do autocomplete presente na busca
simples, permitindo que o usuario possa apontar com precisdo as
relagdes que ele deseja usar como filtro. Enfatizo que essas funcio-
nalidades devem ser adicionais, visto que a propensidade a erros ao
usar-se um operador relacional somente com o nome é inteiramente
dependente das informagdes presentes em cada base de dados e
da metodologia de catalogagao usada e ndo deixa de ser uma ferra-

menta poderosa de filtragem.
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PASSOS

AGOES

INTERFACE
Busca avangada

CLIQUE
Botdo “Conteudo”

CLIQUE
Botdo “Filtrar”

Lino

AGAO

Adicionar filtro
“Nome”

Contém “bem-feito

»

CLIQUE
Botao
“Adicionar filtro”

DROPDOWN
Selecionar “Nome”

ESCREVER
“bem-feito”

AGAO

Adicionar filtro
“Descrigao”
Contém “bem-feito

»

CLIQUE
Botao
“Adicionar filtro”

DROPDOWN
Selecionar
“Descrigao”

ESCREVER
“bem-feito”

AGAO

Adicionar filtro
“Transcrigao”
Contém “bem-feito”

CLIQUE
Botao
“Adicionar filtro”

DROPDOWN
Selecionar
“Transcrigao”

ESCREVER
“bem-feito”

[Le]V]3
Botdo “Buscar”

Jornada da histdria de usudrio do Lino.
Fonte: Autor, 2021.

Enquanto que os outros casos do uso da busca avangada mostra-
vam exemplos positivos da granularidade dos filtros da busca
avangada, na historia de uso do Lino vemos como ela pode exigir
mais agoes do que esperado pelo usuario, criando uma experiéncia
desagradavel e pouco intuitiva. Aos olhos do Lino, ha somente uma
informagéo que o sistema deveria estar pesquisando na base toda:
a palavra “bem-feito”. Porque, entéo, que ele deveria ter que adicio-
nar trés ou mais vezes o mesmo filtro? Vimos um caso parecido na
andlise das nossas entrevistas e chegamos a conclusdo de que é
necessario adicionar ao Shiro uma busca que procurasse pelos ter-

mos desejados em todas as propriedades possiveis.

Essa funcionalidade é certamente possivel, levando em consider-
agdo somente a questdo da computagao envolvida, no entanto é
possivel que uma busca desse escopo possa segurar o servidor a
ponto de quebrar o sistema operacional caso a base de dados seja
grande, onde somente uma reinicializagdo da maquina possa reviver
a plataforma. Existem solucdes que possam ajudar na implemen-
tagao dessa funcionalidade de forma que ela ndo crie esses maiores
problemas na plataforma, mas estas sdo inteiramente computacio-

nais e fora do escopo deste texto.
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PASSOS

AGOES

Petra

INTERFACE
Busca avangada

CLIQUE
Botdo “Conteudo”

CLIQUE
Botdo “Filtrar”

AGAO

Adicionar filtro
“Criador”
Contém “Petra”

CLIQUE
Botao
“Adicionar filtro”

DROPDOWN
Selecionar “Criador”

ESCREVER
“Petra”

CLIQUE
Botdo “Buscar”

As agles necessarias para a busca da Petra sdo demasiadamente

Jornada da histdria de usudrio do Lino.
Fonte: Autor, 2021.

complexas para um usuario de baixa habilidade no Shiro, principal-

mente quando levamos em conta a informagdo que ela busca. Com

esse caso, podemos sugerir que o Shiro deveria ter uma pagina dedi-

cada ao perfil do usuario onde ele pode rapidamente ver tudo aquilo
que ele produziu na base de dados, mas também que a funcionali-

dade da busca simples pode ser expandida.

Podemos observar que todas as solucdes de nossas histdrias de
usuarios sdo realizadas através da busca avangada, mesmo quando
tratando dos usuarios com baixo nivel de experiéncia. Acredito que
isso revela uma deficiéncia da busca simples, onde as sugestdes, seu
recurso mais usado, estdo limitadas somente aquilo que definimos
como itens da base, podendo ser expandidas para incluir também
usuarios, atendendo a necessidade da Petra. Também devemos con-
siderar realizar a busca dos termos digitados em todos os campos

disponiveis na base, podendo satisfazer casos analogos ao do Lino.
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® OQOutras consideracoes



A maioria do material disponivel sobre experiéncia do usuario quan-
do o assunto é mecanismos de busca é focado em casos de sites
de vendas ou, especificamente, no processo de aumentar a taxa de
conversado (porcentagem de usuarios que praticam as agoes dese-
jadas pelos desenvolvedores do site). H4, no entanto, diferentes
propdsitos entre as aplicagdes desenvolvidas usando-se o Shiro e

um tipico site de e-commerce.

Uma das variaveis mais relevantes e que mais gerou discussao na
empresa € a questdo do tempo. Diversas publicagdes sobre o assun-
to nos levam a acreditar que ha um consenso quanto a sistemas de
busca de que é necessario promovermos resultados que estejam
sendo procurados com frequéncia dentro de uma certa janela de
tempo, ou seja, priorizar os resultados mais populares no momento,

a moda recente.

Tratando-se de projetos arquivisticos, penso que a popularidade de
um certo item ndo deixa de ser relevante. Mas, apos nossos estu-
dos sobre o fluxo de uso dos nossos usuarios nas segdes anteriores,
podemos concluir que a questao da popularidade em relagao ao
tempo ja ndo parece que faz tanto sentido. Quando pensamos em
quais caracteristicas e funcionalidades devemos implementar num
produto como o Shiro, devemos levar em consideracdo o quanto
elas vao contribuir para uma experiéncia sem atritos, permitindo que
o usuario entre num flow state (em tradugao livre: estado fluido;

significando um estado de imersao profunda em um processo)™. 19. https://uxdesign.cc/flow-status-
from-gamedev-to-mobile-and-web-
2f66f2114alf (Visitado em 2021/06)

Considerando entdo a moda, podemos apontar algumas de suas
consequéncias como potenciais rompimentos dessa imersio: sua
volubilidade pode tornar a experiéncia de busca pouco previsivel e
0 viés que cria pode desenfatizar itens que sdo de maior relevancia

na base a custo daquilo que talvez tenha sido popularizado por uma
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divulgagdo num dia anterior. Essas ndo sdo questdes impossiveis de
se contornar numa implementacao, mas a ideia por tras da funcio-
nalidade em si ja ndo se encaixa bem na proposta da plataforma e

no fluxo de uso dos nossos usuarios. Tratam-se de projetos a longo

prazo, itens persistentes em uma base de longevidade indefinida.

Isso ndo exclui o tempo como importante variavel na recuperagéo da
informagao: um item recentemente criado ou editado pode ser pri-
orizado numa listagem para acelerar o processo de corrigir um erro

percebido no cadastro, por exemplo.

A ideia de priorizar itens na listagem, ou “rankear” os itens, para
apresentar sugestdes de busca mais relevantes ao usuario, € cer-
tamente um assunto que demanda maior atencao na plataforma.

A ordenacgdo das sugestdes de busca da busca simples do Shiro é
primariamente baseada no quanto o nome do item incide com os
termos buscados, depois levando em conta a ordem alfabética.
Enquanto que essa logica ndo esta necessariamente errada, € fonte
de uma reclamagcao recorrente feita por nossos clientes: a busca de
um certo termo ndo traz como sugestdo o resultado mais ébvio se-
manticamente - por exemplo: “Rio” traz “Rio Acaray”, “Bahia: Rio Sdo

Francisco”, “Rio da Vinganga” ao invés de trazer “Rio de Janeiro”.

m 'iq H m d ﬂ
1985_Dulce susdor amarga_MIGUEL RID Rio > Bib

I BRANCO_001 jpg > Imagem e
1985.Duce sudos g, MIGUEL IO RIO 500 ANOS: UMA JANELA NO TEMO SOBRE A CIDADE
BRANCD_006.jpg » Imagem MARKVILHOSA > lcorografa

Rl Abaeté > Assy

1985 _Dulce sudor amarqo MIGUEL RIO
‘ BRANCO_008.jpg » |

1985_Dulce sudor arnamu MIGUEL RIO
E BRANCO_00%.jpg >

Rin Acarai: apmvemmenmhldrndemmdeJum(p projeto e
estudo scondmico >

Rig Acaray »
Rio Acari
Rin Abegre =

1985_Dulce sudor amarga_MIGUEL RIO

BRANCO_011.jpg * Imagem
1985 _Dulce swdo MIGUEL RID ~ ~
l I ouico 01309 Imeger Exemplos de sugestSes ndo-ordenadas por
1985 Dulce u.ndonfnargo MIGUEL RIO relevdncia, onde o local “Rio de Janeiro” é rele-
BRANCD | 014.jpg *
- vante para o acervo.
. 1985 Dulce sudor a_rnlrw_MIGlJEl RIO
& [ BRANCO_015.jpg * Imagem Fonte: Captura de tela, 2021.
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Para termos resultados mais proximos dos esperados pelos usuarios
podemos estudar como gerar um fator de relevancia para os itens

da base, usando fatores como, mas nao limitados a:

* O numero de vezes que foi clicado quando apareceu como sug-
estdo da busca

* O numero de vezes que foi visitado

* O numero de relagdes que ele tem com outros itens

» O quanto as informagdes do item incidem com o termo buscado

* Quanto tempo faz desde a ultima vez que as informagdes desse

item foram atualizadas

A ordem de importancia de cada uma dessas variaveis e o algoritmo
necessario para ordenar os resultados baseados nesses fatores sdo
questdes que demandam maior pesquisa e desenvolvimento por

parte da empresa.
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@ Prototipagem



No decorrer desta pesquisa, foram discutidas diversas solugdes para
melhorar a experiéncia de recuperacdo da informacgéo no Shiro, mas
certas hipdteses precisavam ser testadas para podermos tomar
qualquer conclusao. Por isso que, quando me deparava com certas
possibilidades ou surgia com algumas ideias, testava-as com protéti-
pos de média fidelidade. Porque nosso trabalho envolve interagGes

e funcionalidades dindmicas e complexas que nio sao facilmente
emulaveis usando software como Adobe XD ou Figma, fiz esses tes-
tes ja escrevendo codigo em HTML, CSS e Javascript. Mais especifi-
camente, usei o framework Vue, que permite rapida criagdo de um

componente de comportamento reativo.

methods: {
searchData (qu
= null;

( query );
ns{ query J);

p)
: {{b.hits < a.hits) ? -1 : 8));:

Trecho do cdédigo do protétipo.
Fonte: Autor, 2021.
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Sugestao de perguntas ou
sugestao de respostas?

Como explorado na secado 4, ha uma dicotomia bem interessante
entre sugestbes de busca: oferecem-se perguntas ou respostas.
Para testar as duas possibilidades, implementei ambas as possib-

ilidades usando dados falsos gerados pelo Mockaroo?°. Durante o 20. https://www.mockaroo.com/
(Visitada em 2021/04)

desenvolvimento do prototipo, percebi que as duas opgdes ndo eram
mutuamente exclusivas e que, na verdade, funcionavam bem juntas.
Considerando suas propostas funcionalmente diferentes, me inspirei

em solugdes implementadas em buscas federadas, estratificando

visualmente as duas partes usando abas descritivas.

BUESCAS SUGERIDAS

“Beach Shieldpod”

RESULTADDS SUGFRIDDS

CreativeArtwork Shining Pepperweed

CreativeArtwork  Shield |ichen

CreativeArtwork Myers' Pincushionplant 91 x 237

CreativeArtwork Cushion Milkvetch 242 % 251

Protdtipo de busca simples, jé implementando o destaque do termo buscado nas sugestdes.

Fonte: Autor, 2021.
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As sugestoes de perguntas devem mudar
as sugestoes de respostas?

Em seguida pensava se, interagindo com as perguntas oferecidas, as
sugestdes de resultado deveriam reagir, possivelmente diminuindo
um passo no processo de busca. Pude implementar isso pois con-
strui o componente de autocomplete de tal forma que ele esta ci-
ente da resposta que vocé seleciona usando as setas do teclado. Ou
seja, quando uma busca sugerida estava selecionada, os resultados
sugeridos eram atualizados com os resultados que viriam da busca

sugerida e selecionada.

Esse comportamento, no entanto, ndo deu bons resultados. A
mudanga repentina nas sugestdes causa estranhamento quando o
usuario deseja selecionar qualquer item que fugia dessa nova logica
e também quebrava a previsibilidade da interagao com as sugestoes
como um todo. Quando navegava-se por elas usando as setas do
teclado, um item que estava la repentinamente desaparecia e reapa-
recia. Acredito que uma técnica de sinalizagdo visual como uma
animagao demonstrando a troca das sugestdes pode ajudar na com-
preensdo do funcionamento dessa funcionalidade, mas nao conser-
taria o fato de que a interagdo nao é boa e de que o comportamento

nao faz tanto sentido.

63



BUSCAS SUGERIDAS

"Beach Shieldpod"

RESULTADDS SUGFRIDDS

CreativeArtwork Shining Pepperweed

CreativeArtwork  Shield |ichen

CreativeArtwork Myers' Pincushionplant 91 x 237

CreativeArtwork Cushion Milkvetch 242 % 251

Q ky

AUSCAS SUGERIDAS

"Rattlesnake, dusky™

"Stickyseed”

Q ky
BUSCAS SUGERIDAS
“Rattlesnake, dusky"
"Stickyseed"

RESULTADDS SUGFRIDDS

CreativeArtwork Common Stickysecd

Interag@o com protdtipo onde a busca sugerida selecionada muda os resultados sugeridos.

Fonte: Autor, 2021.
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Conclusao



Nesta tese estudamos como poderiamos evoluir um dos varios
aspectos do Shiro: seu sistema de busca. Para isso, recapitulamos
a historia da pratica de recuperagdo da informagdo até chegarmos
em seu estado atual e estudamos solugdes contemporaneas am-
plamente adotadas. Em seguida, discutimos formas de pesquisa no
campo de UX, para entdo desenvolvermos personas e user stories
baseados em entrevistas feitas com nossos usuarios atuais. No
decorrer desses passos, usamos nossas descobertas para criticar e

conceituar melhorias ao Shiro.

Algumas das sugestdes foram:

» Destaque dos termos buscados nos resultados consequentes deles

*  Criar filtros na busca avangada que usem a relagdo entre os itens
ao invés do nome deles

+ Criar filtro na busca avangada que busque por termos em todos
os campos catalograficos da base

* Expandir e secionar as sugestdes da busca simples, incluindo
buscas previamente feitas

* Rankear os resultados da busca de forma a entender o que é

relevante ao usuario

Os esforgos feitos nesta pesquisa representam somente uma fragao
do trabalho necessario entre a conceituacdo de uma funcionalidade

e sua implementagao. Foram feitos protoétipos de média fidelidade a
partir do zero, onde houve completo controle sobre os dados usados
e sua estruturagao. No entanto, a realidade de se trabalhar num siste-
ma ja implementado e usado por (e que muitas vezes vira dependén-
cia dos) clientes é completamente diferente, necessitando scripts de
convers3o e atualizagdo graduais, para que ninguém seja negativa-
mente afetado. A vida de uma plataforma ndo é presa a momentos

de ‘lancamento’; se trata de um produto em constante evolugao.
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Apéndices



APENDICE A - Roteiro de entrevista

SECAO 1: Contexto

e Qual é seu nome?

* Em que projeto vocé usa o Shiro?

* Qual seu background?

* O quao familiar vocé é com outras plataformas de gestdo de
conteudo?

e Quais ja usou?

SECAO 2: Busca em termos gerais

» De quais formas vocé acha o conteudo que procura na base?

» O quao facil ou dificil é, para vocé, achar o conteudo que procura
no Shiro?

* Comparada com outras plataformas que vocé usou anterior-
mente, quais sdo as maiores diferengas na busca do Shiro?

* A barra de busca simples atende as suas buscas?

* Vocé ja esteve em situagdes onde somente a busca avancada
poderia atender a sua busca?

* A busca avancada atende as suas buscas?

» Na maioria das vezes em que voceé realiza uma busca no Shiro,
VOCé procura um item especifico ou um grupo de itens?

* Vocé realiza uma mesma busca diversas vezes?

* (Caso o entrevistado escreva artigos ou relatdrios) Quando vocé
realizou artigos/relatérios dentro do seu acervo, como foi seu

processo de pesquisa?

1



SECAO 3: Busca ho seu acervo

* No seu acervo, as diversas tipologias tém muitas propriedades
em comum? Elas sd3o as mais relevantes?

* Ha algum padrdo pré-existente que foi usado para estruturar os
dados do seu acervo?

» Atividade: sugerir uma busca especifica de acordo com o conteu-

do da base do entrevistado
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