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RESUMO

HERZOG, Pedro. Sistema para indexacao e visualizacao de depoimentos de historia
oral: o caso do Museu da Pessoa. 2014. 90f. Dissertacdo (Mestrado em Design) —
Escola Superior de Desenho Industrial, Universidade do Estado do Rio de Janeiro,
Rio de Janeiro, 2014.

Esta dissertacdo apresenta a estruturacdo de um sistema para indexacéo e
visualizacdo de depoimentos de histéria oral em video. A partir do levantamento de
um referencial tedrico referente a indexacdo, o sistema resultou em um protétipo
funcional de alta fidelidade. O conteudo para a realizagdo deste foi obtido pela
indexacdo de 12 depoimentos coletados pela equipe do Museu da Pessoa durante o
projeto Memdrias da Vila Madalena, em S&o Paulo (ago/2012).

Acervos de Histéria Oral como o Museu da Pessoa, o Museu da Imagem e do
Som ou o Centro de Pesquisa e Documentacdo de Histéria Contemporanea do
Brasil / CPDOC da Fundacdo Getulio Vargas, reunem milhares de horas de
depoimentos em audio e video. De uma forma geral, esses depoimentos sédo longas
entrevistas individuais, onde diversos assuntos sdo abordados; o que dificulta sua
analise, sintese e consequentemente, sua recuperacao.

A transcricdo dos depoimentos permite a realizacdo de buscas textuais para
acessar assuntos especificos nas longas entrevistas. Por isso, podemos dizer que
as transcricfes sdo a principal fonte de consulta dos pesquisadores de historia oral,
deixando a fonte primaria (o video) para um eventual segundo momento da
pesquisa.

A presente proposta visa ampliar a recuperagdo das fontes primarias a partir
da indexacdo de segmentos de video, criando pontos de acesso imediato para
trechos relevantes das entrevistas. Nessa abordagem, os indexadores (termos, tags
ou anotacdes) ndo sdo associados ao video completo, mas a pontos de entrada e
saida (timecodes) que definem trechos especificos no video.

As tags combinadas com os timecodes criam novos desafios e possibilidades
para indexacdo e navegacdo através de arquivos de video. O sistema aqui
estruturado integra conceitos e técnicas de &reas aparentemente desconectadas:
metodologias de indexacéo, construcdo de taxonomias, folksonomias, visualizagao
de dados e design de interagdo séo integrados em um processo unificado que vai
desde a coleta e indexacdo dos depoimentos até sua visualizacao e interacao.

Palavras-chave: Historia Oral. Indexacéo. Visualizacdo de Dados. Folksonomia.



ABSTRACT

HERZOG, Pedro. System for indexing and visualizing oral history testimonials: the
Museu da Pessoa’s case. 2014. 90f. Dissertation (Master in Design) — Escola
Superior de Desenho Industrial, Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de
Janeiro, 2014.

This work presents the construction of an interface for visualizing and navigating the
many narratives of oral history testimonials. Collections such as those belonging to
the CPDOC/FGV, the Museu da Imagem e do Som and the Museu da Pessoa,
contain thousands of hours of audio and video interviews. Each one of them covers
many subjects, which complicates its analysis, synthesis, indexing, and consequently
its retrieval.

This proposal aims to facilitate the retrieval of primary sources (audio and
video) by indexing specific excerpts of testimonies. To accomplish this, technologies
and methodologies from areas such as: tagging, content analysis, text mining,
thesauri construction and data visualization will be applied. Hence the need for an
approach that consolidates these various project phases into one unified process in
which the interdependencies of each step are clear and transparent.

As case study, we will use 12 testimonials collected in late 2012 by

researchers from the Museu da Pessoa. By indexing these videos, we will create an
interface for navigating the interview segments, now categorized by topics.

Keywords: Oral History. Indexing. Data Visualization. Folksonomy.
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INTRODUCAO

Esta dissertacdo apresenta a estruturacdo de um sistema para indexacdo e
visualizacdo das diversas historias presentes em depoimentos de histéria oral
registrados em video. Como resultado deste trabalho, é apresentado um protétipo
funcional de interface para visualizacdo e navegacao entre entrevistas coletadas
pela equipe do Museu da Pessoa para o projeto “Memoarias da Vila Madalena”.

Acervos de historia oral rednem milhares de horas de entrevistas em audio e
video. Cada uma dessas entrevistas contém diversas historias com diferentes
assuntos, o que dificulta sua analise, sintese, indexacao e, consequentemente, sua
recuperacao.

A transcricdo dos depoimentos oferece a base para realizacdo de buscas
textuais nos acervos de histéria oral, possibilitando um rapido acesso aos assuntos
de interesse nas longas entrevistas. Sendo assim, a “visualizacdo” da histéria oral
sempre se deu prioritariamente através do registro escrito, deixando as fontes
primérias (audio e video) para um eventual segundo momento da pesquisa.

A internet ampliou o alcance dos projetos de histéria oral e ofereceu novas
possibilidades para sua veiculacdo e pratica. Com o aumento da capacidade de
transferéncia de dados surgiu também um grande potencial para difusdo de videos,
introduzindo novas questdes para a indexacao desses depoimentos. Quais trechos
das entrevistas devem ser selecionados para edicdo? Como indexar e relacionar
esses trechos de video?

Diante disso, diversas instituicdes de histéria oral em todo o mundo vem
desenvolvendo metodologias proprias de acordo com 0s recursos e as necessidades
de cada projeto. Em 2012, o Oral History in the Digital Age (OHDA)*, apresentou
recomendacdes gerais para curadoria da histéria oral digital.

Para Mark Tebeau (2012), colaborador do OHDA, embora ndo se possa
eleger uma metodologia ou "melhor pratica” para o desenvolvimento de projetos de

histéria oral, ja podemos ter uma ideia de como devemos pensar a curadoria de

! Oral History in the Digital Age - OHDA é uma iniciativa do Institute of Museum and Library Services —
IMLS com a Oral History Association e a Library of Congress.

Disponivel em: http://ohda.matrix.msu.edu/best-practices/. Acessado em: 16/01/2014.
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histéria oral digital, de forma a oferecer uma interacdo mais rica com as midias

primarias.

Entre os pontos apontados, destacamos:

1. A importancia do reconhecimento de que historia oral € fundamentalmente
uma experiéncia aural. O audio ou video revelam aspectos que ndo podem
ser traduzidos plenamente pela transcri¢ao (texto).

2. Um depoimento de historia oral pode ser analisado em segmentos e nao
apenas no nivel da entrevista completa. Isto €, a indexacdo deve ser
associada a um intervalo de tempo, criando marcadores que levam o usuario
diretamente para um trecho especifico do depoimento.

3. Esses segmentos podem ser relacionados entre entrevistas.

As novas possibilidades para difusdo e acesso de arquivos de video
demandam novas ferramentas para indexagédo e visualizacdo dos depoimentos de
histéria oral.

Para atender essas demandas, esse trabalho apresenta a estruturacdo de um
sistema que integra conceitos e técnicas de areas aparentemente desconectadas:
metodologias de indexacé&o, construgdo de taxonomias, folksonomias, visualizagao
de dados e design de interagdo sdo integrados em um processo unificado, que vai
desde a coleta e indexa¢do dos depoimentos até sua visualizacao e interacao.

O objetivo final deste projeto consiste na criacdo de uma interface interativa
que possibilite aos usuarios uma navegacao através dos segmentos de video e,
ainda, fornecer aos pesquisadores novas ferramentas para indexagao. A forma final
desta estruturacdo sera o prototipo de uma interface interativa que visa possibilitar
aos usuarios uma navegacao atraves dos segmentos de video e, ainda, fornecer aos
pesquisadores novas ferramentas para indexacgao.

Privilegou-se, aqui, o empenho no desenvolvimento funcional do prototipo
como forma de investigacdo a respeito da aplicabilidade, em termos praticos, dos
conceitos levantados. Considerando-se o tempo requerido por tal desenvolvimento,
reservei, para um tempo futuro, os ensaios de validagcéo e testes de usabilidade,
invidveis nos prazos disponiveis.

No capitulo 1, apresento um breve histérico da historia oral com énfase na

sua relacdo com as tecnologias e ferramentas para registro e reproducdo de
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depoimentos. Também apresento o Museu da Pessoa, objeto de estudo deste
trabalho. Ainda nesse capitulo sdo detalhados os novos desafios para a curadoria de
historia oral digital que nortearam o desenvolvimento deste projeto.

No capitulo 2, faco um levantamento das linguagens de indexacéo, descrevo
0 processo de indexacdo do Museu da Pessoa e, finalmente, apresento a
abordagem integrada para Design de Informacdo Computacional proposta pelo
americano Benjamin Fry, expert em visualizacdo de dados, para lidar com a
complexidade resultante do processo de indexacéo.

No capitulo 3 aplico a abordagem integrada descrita no capitulo anterior, para
o desenvolvimento de um protétipo. Cada uma das etapas € ilustrada com capturas
de tela e exemplos praticos que evidenciam a interdependéncia entre as etapas.

O capitulo 4, diz respeito aos resultados obtidos, apontando possiveis

melhorias e desdobramentos para o projeto.
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1 HISTORIA ORAL E TECNOLOGIA

1.1 Introducéo

Historia oral € a coleta e o estudo de informacdes historicas sobre individuos,
familias, eventos importantes, ou mesmo da vida cotidiana usando registros de
audio, video, ou transcricdes de entrevistas. Resultado dos avancgos da tecnologia,
principalmente dos meios eletrénicos como gravador, o video e o computador, a
historia oral se apresenta como forma de captacéo das experiéncias de pessoas que
participaram de, ou testemunharam eventos e cujas memorias e percepcdes devem
ser preservadas em um registro aural. De acordo com a Profa. Verena Alberti (2005),
“Histéria oral € um método de pesquisa (histérica, antropoldgica, socioldgica, etc.)
que privilegia a realizacdo de entrevistas com pessoas que participaram de, ou
testemunharam acontecimentos, conjunturas, visbes de mundo, como forma de
aproximar do objeto de estudo.”

A pratica da historia oral reune procedimentos que se iniciam com a
elaboracdo de um projeto e continuam com a definicdo de um grupo de pessoas a
serem entrevistadas, com o planejamento e conducdo das gravacdes, com a
transcricdo, com a conferéncia da transcricdo, com a autorizacdo para 0 USO,
arquivamento e, finalmente, publicacdo das entrevistas como fonte de consulta para

outros estudos.

1.2 Os primeiros registros de audio
Os primeiros registros de audio foram realizados por antropdlogos, folcloristas,
etnomusicoélogos e linguistas, ainda no inicio do século XX com o fonégrafo criado

por Thomas Edison em 1899.

Figura 1, O fonografo e o cilindro Edison.

Fonte: Wikipedia. Disponivel em: http://en.wikipedia.org/wiki/Phonograph_cylinder. Acessado em:
22/01/2014
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Ainda hoje, existem cerca de 100 mil documentos de pesquisa nesse formato em
todo mundo. Esses cilindros eram feitos de uma mistura de diferentes ceras e sua
superficie relativamente mole acabava sendo alterada a cada reproducdo. Apesar
disso, gracas a técnicas especiais, foi possivel transferir esses registros para o
formato digital, recuperando dados que de outro modo estariam irremediavelmente

perdidos.

Figura 2, Béla Bartdk realizando o registro de musica folclérica nas pequenas cidades das regides
rurais da Hungria e Roménia. (1907).
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Fonte: BONIS, Ferenc, 1972, p.80

Em suas pesquisas, o compositor Béla Bartok, no intuito de registrar e estudar
as tradicbes da musica folclérica romena e hdngara, utilizou um fonografo para

capturar o audio executado pelos camponeses.
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Figura 3, Béla Bartdk realizando uma transcricdo de audio para notacao musical (c.1940)

Fonte: BONIS, Ferenc, 1972, p.203

Bartok realizou a transcricdo do audio para a notacdo musical. A transcri¢cao
oferece a base para uma leitura analitica da musica. Além disso, embora ndo seja
possivel capturar todas as nuances e sutilezas da muasica na partitura, cada vez que
os cilindros eram reproduzidos, o registro ia se desgastando.

Entdo, neste caso, a transcricdo tem dupla fungcdo: aprofundar o estudo
daquela musica folclérica e preservar os cilindros de cera. Gracas aos esfor¢cos para
transcricdo e preservacao dos cilindros, esses registros foram digitalizados e agora
podemos escuta-los livremente.

Embora este exemplo ndo seja propriamente um caso de histéria oral, as
questdes de preservacdo e reproducdo que preocupavam 0s etnomusicélogos,
ilustram aspectos do registro de audio que se aplicariam mais tarde as entrevistas
de histodria oral. De forma analoga as preocupacoes de Bartok, as transcricdes das
entrevistas de historia oral, além de permitirem um estudo detalhado dos
depoimentos registrados, preservavam as midias originais (fitas magnéticas) do

desgaste pela reproducao.

1.3 Breve histérico
O desenvolvimento de projetos de histéria oral sempre esteve associado aos
recursos tecnoldgicos disponiveis para sua realizacdo. A chamada moderna historia

oral 2, coincide com a popularizacdo do gravador portatil em 1947, que facilitou os

% Termo cunhado por Allan Nevins, da Columbia University
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registros de entrevistas em fitas magnéticas. Nessa época, o radio ja era um
importante meio de difusé&o e as entrevistas tornaram-se populares.

Mais tarde, ja na década de 80, as cameras de video passaram a fazer parte
do processo de captacdo dos depoimentos, permitindo o registro ndo somente do
audio como também da imagem dos depoentes.

No inicio da década de 90, com a crescente presenca dos computadores
pessoais, as fitas magnéticas foram sendo substituidas por compact disks e hard
disks, o que propiciou novas solu¢gbes para o armazenamento e reproducédo dos
arquivos de audio e video agora em formato digital.

O desenvolvimento da internet ampliou o alcance dos projetos e ofereceu
novas possibilidades para o avanco da pratica de historia oral.

Diante disso, diversas instituicbes de histéria oral em todo o mundo
desenvolvem metodologias proprias de acordo com 0s recursos e as necessidades

de cada projeto.

1.4 O Museu da Pessoa

O Museu da Pessoa é um acervo de historias de vida colaborativo, aberto a
participacdo de toda pessoa que queira compartilhar sua histéria a fim de
democratizar e ampliar a participacdo dos individuos na construcdo da memoria
social.

Fundado em S&o Paulo, em 1991, o Museu da Pessoa é hoje uma rede
internacional, com iniciativas em Portugal, Estados Unidos e Canada.

Desde sua criacdo, o Museu da Pessoa é uma organizacao da sociedade civil
que atua para registrar, preservar e transformar em informacao historias de vida de
toda e qualquer pessoa da sociedade. A partir de metodologias proprias, capta,
organiza e edita contetdos disseminados em publica¢des, programas de radio e TV,
exposicdes e no portal®.

Com programas nas areas de memodria institucional, educacdo, comunicacao
e desenvolvimento comunitario, 0 Museu da Pessoa ja realizou 220 projetos de

mem©éria que visam multiplicar e democratizar sua metodologia e seu acervo, que

® Portal do Museu da Pessoa. Disponivel em: http://www.museudapessoa.net.
Acessado em: 16/01/2014.
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inclui aproximadamente 15 mil histérias de vida e 72 mil documentos e fotos

digitalizados.

1.4.1 6 Bilhdes de Outros
O projeto 6 Bilhdes de Outros?, de Yann Arthus-Bertrand e da Fundacdo

GoodPlanet, realizou 5.600 entrevistas em 78 paises do mundo. O Museu da
Pessoa participou da producéo de algumas entrevistas em Sao Paulo. Neste projeto,
os trechos (depoimentos editados) foram agrupados em temas como: estar em casa,
deixar o seu pais, histérias de amor, fazer o amor durar, desafios da vida, perdoar,
felicidade, sentido da vida, etc. A reunido dos trechos em cada um desses temas
deu origem a pequenos filmes de aproximadamente 30 minutos, onde pessoas das
mais variadas origens falam sobre determinado assunto. Como as entrevistas foram
realizadas a partir de um mesmo roteiro de perguntas, a mesma pessoa acaba
aparecendo em diversos filmes. A exposicao realizada em S&o Paulo em 2011, foi a
inspiracdo para o desenvolvimento deste trabalho. Os trechos de video agrupados
por temas e apresentados sucessivamente, revelaram o conteudo rico e dinamico

adormecido nos acervos de historia oral.

Figura 4, Imagem extraida da vinheta do projeto “6 Bilhdes de Outros”.

4 Disponivel em: http://www.7billionothers.org/. Acessado em: 16/01/2014.
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1.5 Novas possibilidades e desafios

A producéo e o consumo de video vem crescendo gradativamente com o surgimento
de servicos como o YouTube. De acordo com um estudo realizado pela empresa
Cisco, em 2015 dois tercos de todo o trafego na internet sera tomado por videos.
Com o aumento da capacidade de armazenamento e transferéncia de dados, surge
também um grande potencial para difusdo de videos, introduzindo novas questdes

para acervos de historia oral no mundo inteiro.

A medida em que os arquivos de video tornam-se imediatamente acessiveis, novas
formas para navegacao nas entrevistas e entre entrevistas sao cada vez mais
desejaveis. (LAMBERT, D.; FRISCH, M., 2012) °

As fontes primarias, agora em formato digital, podem ser livremente
reproduzidas. Servidores de midia (streaming) possibilitam o acesso direto a um
ponto do video sem precisar "baixar" o arquivo inteiro. Os videos das entrevistas
podem ser acessados simultdneamente por pessoas em todo mundo. Entretanto, a
acessibilidade oferecida pelo formato digital e pela internet encontra no tamanho dos
acervos de historia oral e na duracdo das entrevistas individuais em video, um
desafio. Nas basta disponibilizar o arquivo de video sem oferecer um acesso direto
aos trechos mais relevantes, e para selecdo e anotacdo desses trechos, €
necessario o trabalho humano.

Embora algumas tecnologias para taggeamento automatico possam prometer

a reducéo deste fator, elas ainda nao se provaram Uteis para esse tipo de anotacao.

O sistema de palavras-chave provavelmente também mais criara do que resolvera
problemas, porque 0s conceitos que precisardo ser indexados podem ser expressos
por muitas palavras diferentes ou, na verdade, por alus8es indiretas, ou até mesmo
por abstencéo e omissdo. Como os computadores pensam com uma coeréncia
rigidamente tacanha, as palavras-chave tém que ser editadas no texto para que
possam ser localizadas. Isso significa que, com a maioria das cole¢Ges de historia
oral, usando ou ndo um computador, a indexagao serd um processo mais proximo
do indice de nomes e assuntos de um livro comum (THOMPSON, Paul. 1978, 1988.
A voz do passado: histéria oral)6

® Lambert, Doug. e Frisch, Michael. Meaningful Access to audio and video passages: a two-tiered
approach for annotation, navigation, and cross-referencing within and across oral history interviews.
Em Oral history in the digital age, editado por Doug Boyd, Steve Cohen, Brad Rackert e Dean
Rehberger. Washington, D.C.: Institute of Library and Museum Services, 2012

Disponivel em: http://ohda.matrix. msu.edu/2012/06/meaningful-access-to-audio-and-video-passages-
2/. Acessado em: 16/01/2014.

6 Thompson, Paul. 1978, 1988. A voz do passado
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Além disso, as ferramentas para adicionar anotagbes ou comentarios para
segmentos especificos do video ainda séo limitadas. De acordo com o Annotations

at Harvard , os requisitos para um sistema de anotacées em video devem ser:

Figura 5, Requisitos para um sistema de anotagdes em videos.

N
>

@ 10:30 m— | ‘—ll 50:50

Anotacdes ou comentarios sobre o video completo
Camadas de imagens ou videos

Marcadores customizados pelo usuario

Intervalo de tempo (comeco e fim) para cada anotacao

Legendas automaticas podem ser usadas como anotacdes de base

o a0k w NP

Camadas de graficos e textos gerados pelos usuérios

Com a adicéo dessas camadas de informacao, os arquivos de video digital oferecem
novos pontos para busca e interagdo. Embora todas as possibilidades elencadas
possam trazer beneficios para a pratica de historia oral, a presente dissertacao
concentra-se nas anotacdes de segmentos de video (item 4 do grafico acima), para

anotacao de trechos das entrevistas.

"Annotations at Harvard é uma iniciativa da Universidade de Harvard para criacdo de um sistema
colaborativo de anotacdes entre professores e alunos. Disponivel em:
http://www.annotations.harvard.edu/icb/icb.do?keyword=k80243&pageid=icb.page466612.
Acessado em: 16/01/2014.
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A figura abaixo ilustra a indexagdo de segmentos em 3 depoimentos de
historia oral. As anotacfes (ou tags) sdo utilizadas para o relacionamento entre os

trechos selecionados nas diferentes entrevistas.

Figura 6, A indexacéo de trechos de video e o relacionamento entre entrevistas.

INFANCIA TRABALHO
e (I L S

TRABAILHO

A partir dessa indexacao, pode-se agrupar os trechos que compartilham a
mesma tag. Esses trechos ordenados em sequéncia (veja a figura abaixo),
reproduzem o resultado obtido no projeto 6 Bilhdes de Outros, em que os filmes

apresentavam sucessivamente trechos de diversas entrevistas.

Figura 7, Os trechos que compartilham a mesma tag ordenados em sequéncia.
v A A 4 vV v v

- —

— TRABALHO

Dessa forma, indexando os segmentos das entrevistas, surgem novas
possibilidades para interacdo com acervos de histéria oral, e amplia-se a

disponibilizacdo do registro aural, objetivo deste trabalho.
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2 METODOLOGIAS DE INDEXACAO

Neste capitulo faco um levantamento das linguagens de indexacado, suas vantagens
e limitacdes. Em seguida analiso a metodologia de indexacé&o utilizada pelo Museu
da Pessoa no projeto “Memoadrias do Comércio de Sao Paulo”. A partir desta analise,
apresento uma proposta hibrida para indexacao dos trechos de video, combinando a
linguagem livre (utilizando tags) com a linguagem controlada (utilizando taxonomias).

Ainda neste capitulo, apresento a abordagem integradora proposta por Ben
Fry para o Design de Informacdo Computacional, como um roteiro para o
desenvolvimento do protétipo no capitulo seguinte.

2.1 Indexacgéo

2.1.1 Definicbes
Indexacéo, para biblioteconomia ou ciéncia da informacéo, é a acdo de descrever e

identificar um documento de acordo com o0 seu assunto. Segundo Vieira (1998),
“Indexagdo € uma técnica de andlise de conteddo que condensa a informacgéo
significativa de um documento através da atribuicdo de termos, criando uma
linguagem intermediaria entre o usuario e o documento.”

Para o UNISIST / United Nations International Scientific Information System
(1981) e a ABNT / Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (1992) indexar é
descrever e identificar o conteddo de um documento a partir de termos
representativos dos seus assuntos. Faz-se importante por permitir a recuperacédo do

documento por meio de sua representacao tematica.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Documento
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Embora ndo haja consenso sobre como se da o processo de indexacéo, em
geral, sdo descritas trés operacdes basicas inerentes & atividade®:

1. Analise conceitual
2. Sintese (identificacdo dos conceitos)

3. Representacéo (traducdo desses conceitos em termos de indexagao)

2.1.1.1 Anélise conceitual

A determinacdo do assunto do documento inicia-se por meio da analise conceitual,
realizada pela leitura e segmentacdo documental (no caso deste projeto, a leitura e
segmentacdo dos videos das entrevistas). A analise conceitual consiste na
identificacdo dos assuntos do documento, ou seja, na compreensdao do seu
contetdo tematico. E considerada a etapa mais importante no trabalho do indexador,
tratando-se de um processo subjetivo e intelectual. Lida com analise, interpretacdo e
definicdo do que serd indexado, isto €, com a tomada de decisdo envolvendo

inclusive o contexto para o qual o documento esta sendo indexado.

2.1.1.2 Sintese

A partir da andlise conceitual, sdo identificados os conceitos mais adequados para
indexagdo dos documentos, visando sua recuperacao por um publico especifico.
Segundo Lancaster (2004), a indexacao de assuntos € normalmente feita visando a
atender as necessidades de um grupo especifico de pessoas, ou seja, € preciso que
se tome uma decisdo ndo somente quanto ao que é tratado no documento, mas por

gue ele se reveste de provavel interesse para determinado grupo de usuarios.

2.1.1.3 Representacao

A representacédo, ou traducédo, consiste na representacdo dos conceitos em termos
de indexacdo. Quando esses termos estdo presentes no proprio documento, diz-se
que a indexacdo é feita por extracdo, usando a linguagem natural. Quando o

® Cf. RUBI, M. P. Politica de indexacao para construgdo de catalogos coletivos em bibliotecas
universitarias. 2008. 166. Tese (Doutorado em Ciéncia da Informacédo) — Faculdade de Filosofia e

Ciéncias, Universidade Estadual Paulista, Marilia, 2008.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Frederick_Wilfrid_Lancaster
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indexador escolhe palavras de fontes externas ao documento, a indexagdo € por

atribuicdo, por meio da linguagem controlada ou livre (como veremos a seguir).

2.1.2 Estruturas de classificacao

A biblioteconomia e a ciéncia da Informacéo tém uma longa tradicdo na organizagao
de recursos em uma variedade de estruturas de classificagdo. Em principio, de

acordo com Quintarelli, existem duas estratégias complementares:

Figura 8, Estrutura hierarquica (top-bottom) x classificacédo facetada (bottom-up). Entidades (objetos
indexados) séo representadas pelos circulos cheios e os termos indexadores sao representados
pelos circulos vazios.

1. ESTRUTURA HIERARQUICA 2. CLASSIFICACAO FACETADA

1. A abordagem hierarquica (top-bottom), arranja a totalidade das classes em
classes e subclasses progressivamente mais especificas. Uma relacao
transitiva direta implica na heranca das propriedades dos grandes grupos
para os mais especificos. Um exemplo classico € a classificagdo lineana dos

organismos em espécies (figura 13, pagina 34).

2. A abordagem facetada (bottom-up), consiste em esquemas de propriedades
geradas através de um processo de analise e sintese. A constru¢do dessas
estruturas comeca no nivel fundamental das entidades (objetos indexados) e
suas propriedades. Esses conceitos sdo entdo organizados em grupos
mutuamente excludentes, com base em similaridades conceituais, e esses

grupos sao associados a agrupamentos sucessivamente maiores para formar

° Disponivel em: http://www-dimat.unipv.it/biblio/isko/doc/folksonomies.htm#overview
Acessado em: 20/01/2014
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facetas ou aspectos. Por exemplo: um vocabulario facetado para classificacdo
de carros contaria com facetas para “cor”’ (branco, preto, prata), “categoria”

(sedan, conversivel, offroad), e “cambio” (automatico, manual).

A principio, ambos os tipos de classificacdo podem ser transformados um no
outro. A diferenca conceitual, entretanto, € que a abordagem hierérquica resulta em
uma ordem especifica de classes e entidades, onde propriedades gerais estao
localizadas no topo da hierarquia e as propriedades mais especificas ficam na base.
Estruturas facetadas sdo mais flexiveis, permitindo a associacdo de entidades
através de uma rede de relacionamentos. Como veremos mais adiante, ambas as

abordagens serao utilizadas no sistema de indexacdo aqui proposto.

2.2 Linguagens de indexacao

2.2.1 Linguagem natural (por extracao)

A linguagem natural, sindbnimo para discurso comum, representa o vocabulario
normalmente usado na fala e na escrita. Sistemas de informagdo que adotam
linguagem natural possibilitam a realizagéo de buscas textuais em grandes volumes
de texto. Utilizando mecanismos de busca, os usuarios fornecem ao computador
uma sequencia especifica de caracteres para varredura dos textos. Como resposta
(recuperacao da informagéo), o computador apresenta uma lista de documentos que

contém aquela mesma sequéncia de caracteres. Para Krippendorff, no entanto,

O termo Recuperacdo da Informacdo ndo deveria ser aplicado. O termo Busca
Textual descreve com mais precisdo o que o computador faz, separando a questéo
da qualidade semantica dos resultados de busca. (...) Os caracteres de texto
somente podem se transformar em informacdo quando lidos por uma pessoa.
(KRIPPENDORFF, 2012)

No caso dos acervos de historia oral, as transcricoes dos depoimentos,
permitem a realizagéo de buscas textuais. Entretanto, buscas textuais sao limitadas
pelo fato de serem explicitas, isto €, os termos buscados precisam estar contidos
literalmente no texto. Enquanto as buscas textuais sao uteis quando buscamos por
um termo especifico — quando sabemos o0 que estamos procurando — elas oferecem

pouca ajuda quando queremos apenas explorar 0 acervo sem uma questao prévia.
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Além das buscas textuais, as transcricdes também oferecem a base para
extracdo automatica de termos. Ferramentas para processamento de texto em

linguagem natural como o Alchemy API*

, podem ajudar na indexacéo de grandes
volumes de texto, identificando lugares, pessoas, organizacfes, atividades, etc. Mas
embora poderosas, essas ferramentas ainda dependem de uma pessoa para

monitorar o resultado obtido automaticamente.

2.2.2 Linguagem controlada ou documentéria (por atribuicao)

7

Linguagem controlada é um conjunto de termos, simbolos e regras pré-
estabelecidos para indexacdo de assuntos. Também conhecida como vocabulario
controlado, esta linguagem procura garantir uma padronizacdo dos termos

indexados e a fim de melhorar a recuperacédo da informacé&o.

A qualidade de um sistema de recuperacao de informacdo é normalmente medida
pela revocacéo [recall] (0 nUmero de documentos relevantes recuperados em uma
busca, comparado com o numero total de documentos relevantes presentes na
colegdo), e pela precisdo (o nimero de documentos relevantes comparado ao
namero de irrelevantes). (STEFANER: 2007)

Diferentemente da linguagem natural, em que os termos aplicados sao
extraidos do texto, na linguagem controlada os termos atribuidos podem néo estar
literalmente presentes no texto. Isso € particularmente util para indexacdo de
entrevistas de historia oral, onde muitas vezes o0s assuntos estdo implicitos ou
subentendidos nos depoimentos.

O principal objetivo de um vocabulario controlado € garantir que cada conceito
seja descrito de uma unica forma. Se existem multiplas formas, elas devem ser
controladas ou normatizadas para que a informacao fornecida pelo usuario ndo seja
dispersada no sistema, mas reunida em um so6 ponto de acesso.

A utilizacdo de um vocabulario controlado permite o tratamento de
propriedades tipicas da linguagem que geram ambiglidades na terminologia. A
polissemia (mesma grafia para diferentes significados) e a sinonimia (diferentes
grafias para o0 mesmo significado), podem ser controladas com estruturas

relativamente simples.

1% Disponivel em: http://www.alchemyapi.com/ Acessado em: 20/01/2014
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Polissemia
Mesma grafia para diferentes significados.
A diferenciacdo de homografos (polissemia) pode ser feita com uma simples lista ou

glossario com os termos especificados em linguagem natural.

Figura 9, Controle da polissemia.
CONCEITO X

oGRAFIA

CONCEITO Z
CONCEITO Y
Exemplo: Manga (fruta) / Manga (de camisa) / Manga (Carlos Manga, pessoa).

Sinonimia
Diferentes grafias para o mesmo significado.
O controle de sinbnimos é feito ao optar-se por um Unico termo padronizado, sendo

as outras formas ligadas a ele através de remissivas.

Figura 10, Controle da sinonimia.
TERMO X

TERMO Z
O CONCEITO

TERMOY

Exemplo: Automével / Carro / Veiculo

Relacionamentos hierarquicos e associativos (ou facetados)

Além dos casos descritos acima, os vocabularios controlados podem ser utilizados
para criar outros tipos de relacionamentos entre os termos. Utilizando-se estruturas
mais complexas, podem ser criados relacionamentos hierarquicos e associativos (ou

facetados).
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Figura 11, Estruturas hierarquicas e associativas (ou facetadas).

VESTUARIO ROUPA ESTACOES DO ANO
CASACO
S INVERNO
CAMISA CASACO MODA FRIO

Exemplo: “casaco” relaciona-se de forma hierarquica a “vestuario”, pois € uma
especificidade deste, e a0 mesmo tempo associa-se a “inverno” (um relacionamento

ndo-hierarquico ou facetado).

De acordo com o National Information Standards Organisation / NISO (2005),
vocabularios controlados séo estruturados para oferecer diferentes tipos de relacéao
entre 0s termos neles contidos. Existem 4 (quatro) diferentes tipos de vocabulario
controlado:

. Listas

. Anéis de sindnimos

. Taxonomias

. Tesauros

Figura 12, Estruturas para construcao de vocabularios controlados por ordem de complexidade (da

esquerda para direita).

ANEL DE
LISTAS SINONIMOS TAXONOMIAS TESAUROS
OmeeeeeeeOeeeeeeeeenQOeeeee——()
POLISSEMIA POLISSEMIA POLISSEMIA POLISSEMIA
SINONIMIA SINONIMIA SINONIMIA
HIERARQUIA HIERARQUIA
ASSOCIACAO

A figura acima apresenta as estruturas para construcdo de vocabularios
controlados por ordem de complexidade. Essa complexidade é ditada pelos tipos de
relacdo que cada estrutura deve dar conta. A figura mostra também, que as
estruturas mais complexas (taxonomias e tesauros) englobam as estruturas mais
simples (listas e anéis de sindnimos). Por exemplo, um tesauro inclui dispositivos

explicitos para controle de sinbnimos, organizacdo de hierarquias e criacdo de
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relacdes associativas, enquanto uma lista € um simples conjunto de termos sem
qualquer relacao entre eles.

A arquivologia, a biblioteconomia e a ciéncia da informacdo tem longa
tradicio em organizar acervos utilizando essas estruturas. E importante fazer uma

distingc&o clara entre esses conceitos.

2.2.2.1 Listas
Uma lista € um conjunto limitado de termos ordenados alfabeticamente ou de acordo
com alguma outra logica evidente. Listas sdo utilizadas para descrever aspectos das

entidades com um numero limitado de possibilidades.

Exemplo 1: Lista alfabética
Alabama
Arkansas
California
Connecticut

Delaware

Exemplo 2: Lista l6gica

Mercurio

Venus

Terra

Marte

Jupiter

Saturno

Urano

Netuno

Plutdo

2.2.2.2 Anéis de sinbnimos

Embora um anel de sinbnimos seja considerado um tipo de vocabulario controlado,
ele desempenha um papel diferente das outras estruturas aqui descritas. Anéis de
sinbnimos nao sao utilizados durante o processo de indexacdo. Mas podem ser

aplicados no momento da busca. Anéis de sinbnimos garantem que um conceito que
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pode ser descrito por multiplos sinbnimos ou termos equivalentes sejam
recuperados caso qualquer um dos termos seja buscado.
Um anel de sinbnimos €, portanto, um conjunto de termos que Sao

considerados equivalentes para uma determinada busca.

2.2.2.3 Taxonomias

A taxonomia serve para classificar informacdo em um hierarquia (arvore) utilizando o
relacionamento pai-filno (generalizacdo ou “tipo-de”). Um exemplo classico de
taxonomia é a classificacdo de humanos segundo a taxonomia lineana, ilustrada

abaixo:

Figura 13, Taxonomia lineana dos seres vivos. Classificacdo dos humanos.
REINO: Animalia
FILO: Cordata
SUBFILO: Vertebrata
CLASSE: Mammalia
SUBCLASSE: Theria
ORDEM: Primata
SUBORDEM: Anthropoidea
FAMILIA: Hominidae
GENERO: Homo
ESPECIE: Sapiens

Repare que todos os termos da taxonomia estdo integrados através do
relacionamento de generalizacdo, ou seja, um mamifero € um tipo de vertebrado
que, por sua vez, € um tipo de cordado, que, por sua vez, € um tipo de animal. De
acordo com Ora Lassila e Deborah McGuiness™, essa taxonomia é classificada
como uma “hierarquia tipo-de formal”, isto €, os relacionamentos de generalizacao
sao respeitados integralmente.

Outro exemplo de taxonomia sdo as estruturas de diretorios (pastas) nos
computadores. Como foi visto, em uma taxonomia os itens sdo organizados através

de relacionamentos de generalizacdo (pai-filho, classe-subclasse), no caso do

1 Cf. LASSILA, O. McGUINESS, D. The Role of Frame-Based Representation on the Semantic Web,
2001. Disponivel em: http://www.ida.liu.se/ext/epa/ej/etai/2001/018/01018-etaibody.pdf
Acessado em: 20/01/2014.
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exemplo, diretério e subdiretério. Neste caso, a classificacdo fica a critério do
usuario, que decide o nivel de formalidade que vai impor aos relacionamentos de
generalizacdo. Conceitos relacionados podem ser agregados a uma categoria,
mesmo que nao respeitando integralmente o relacionamento de generalizacdo. Um
exemplo de organizacdo de pastas seria: “2005 / fotos / privado”. Repare que o
termo “fotos” ndo é um tipo de “2005”". Essa taxonomia seria, portanto, classificada
como “hierarquia tipo-de informal” segundo a categorizacdo proposta por Lassila e
McGuiness.

A primeira coisa que as pessoas aprendem quando trabalhando com
computadores € a metafora visual arquivo-pasta, utilizada para organizar 0s
arquivos, os favoritos ou e-mails. O problema dessas estruturas arquivo-pasta, € que
enquanto ela facilita a entrada no mundo digital através de uma analogia com
objetos do mundo real, a longo prazo, é frequentemente fonte de frustracao.

Estruturas taxonOmicas requerem ndo apenas muito esforco para serem
construidas, mas especialmente para serem reorganizadas. Elas funcionam bem em
casos especificos, com categorias pré-definidas, estaveis e itens restritos com claras
diferencas entre as classes. Nessa situacdo, as taxonomias séo ferramentas para
busca e recuperacédo da informagéo. O problema é que a informacao digital com que
interagimos esta sempre sujeita a mudancas e re-priorizacoes.

De fato, experiéncias mostram que o0s nomes de pastas denotam
propriedades ou facetas (“fotos”, “2005”, “privado” etc.), mais do que conceitos ou
classes. A metafora do desktop nos permite utilizar as pastas dessa forma, uma vez
que a relacdo de ordem direta denota “A contém B”, sem restringir a semantica dos
conceitos envolvidos. Isso introduz um alto grau de liberdade para utilizacdo desses
elementos estruturais. Entretanto, se usada dessa forma, a ordenac&o hierarquica
forca a decisdo de importantes atributos diferenciadores para serem colocados no
topo das hierarquias (exemplo: “privado -> fotos -> 2005” vs. “2005 -> fotos ->
privado”). Essa priorizacao precisa ser feita de ante-méo e ndo pode ser facilmente

modificada mais tarde.

2.2.2.4 Tesauros
E uma lista de termos e suas definicbes que padroniza a utilizacéo de palavras para
indexacdo. Além das definicbes, um tesauro fornece relacionamentos entre o0s

termos. Estes relacionamentos podem ser do tipo hierarquico, associativo e de
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equivaléncia (sindbnimos). Segundo a American National Standards Organization /

ANSI, tesauros é:

um vocabulario controlado organizado segundo uma ordem conhecida e estruturado
de modo a disponibilizar claramente os relacionamentos de equivaléncia,
associacdo, hierdrquicos e homdnimos existentes entre termos. Esses
relacionamentos devem ser evidenciados através de identificadores padronizados
para os relacionamentos. (...) O objetivo béasico de um tesauro é facilitar a
recuperacao e obter consisténcia na indexagdo de documentos escritos. (ANSI/NISO
Monolingual Thesaurus Standard, 2005)

De acordo com Breitman (2010), podemos definir um tesauro como uma taxonomia
acrescida de um conjunto de relacionamentos semanticos (equivaléncia,
hierdrquicos e associa¢ao) entre seus termos.

Note que os tipos de relacionamentos entre os termos de um tesauro sao finitos e
bem definidos. Esse conjunto é atil na criagcdo de vocabularios controlados, mas nao
é suficiente para modelar outros aspectos do mundo real. Muitas vezes € necessario
relacionar conceitos utilizando-se relacionamentos do tipo parte-de, membro-
conjunto, fase-processo, lugar-regido, material-objeto, causa-efeito, entre muitos
outros.

Atualmente o tesauro mais utilizado é o WordNet*2. Desenvolvido por especialistas
em cognicdo, o WordNet € um banco de dados Iéxico para lingua inglesa com mais
de 150.000 termos.

'2 Disponivel em: http://wordnetweb.princeton.edu/perl/webwn Acessado em: 20/01/2014
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2.2.3 Linguagem Livre (por atribuicéo)

A linguagem livre € aquela adotada sem critérios, ou seja, o indexador opta por
termos que julga adequados a representacdo tematica, sem que estes ocorram
necessariamente no documento ou mesmo em um vocabulario controlado. A
indexacdo é dita livre porque ndo existem limitagbes quanto aos termos a serem

empregados.

2.2.3.1 Tags
Um bom exemplo da aplicacédo da linguagem livre sdo as tags amplamente utilizadas
na internet em sistemas como Del.icio.us™® e Flickr'®. Nesses sistemas, as tags sdo
atribuidas a URLSs, fotos, videos, documentos, etc, pelo préprio usuario como uma
busca invertida, isto é, para que o proprio possa encontrar esses objetos-digitais
mais tarde. De acordo com Shirky:
Tags sao simples etiquetas para URLs, selecionadas para ajudar o usuario
a encontrar essas URLs. Tags tem o efeito adicional de agrupar URLs
relacionadas. N&o existe um conjunto definido de categorias ou escolhas
oficiais pré-aprovadas. Vocé pode usar palavras, acrénimos, nimeros, o

gue quer que faga sentido para vocé, sem se preocupar com as
necessidades, interesses ou requisitos de outra pessoa. (SHIRKY, 2005)

Atualmente, a base para o acesso a informacdo na internet € a busca livre por
palavras-chave. As tags seguem portanto, um principio complementar ao da busca:
escolher uma combinacdo de palavras-chave, especificas o suficiente para que se
possa distinguir o objeto em seu contexto, mas generalistas o suficiente para facilitar
sua busca (recuperacao) mais tarde.

Para entender o sucesso das tags e o0 modo como sdo atribuidas, precisamos
compreender 0s processos de categorizacdo e classificacdo a partir de uma

perspectiva cognitiva.

'3 Disponivel em: https://delicious.com Acessado em: 20/01/2014

!4 Disponivel em: http://www.flickr.com Acessado em: 20/01/2014
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Categorizacao

Categorizacao € a ferramenta cognitiva fundamental para compreensdo do mundo.
De acordo com Jacob (2004, p. 515-540), “a categorizacdo fragmenta nossa
experiéncia do mundo em grupos ou categorias cujos membros compartilham
similaridades perceptiveis em um dados contexto”. A definicdo desses conjuntos de
“coisas” sdo a base do processo cognitivo e da comunicacdo. Categorias séo
definidas por (1) intencdo (definicAo das propriedades compartilhadas pelos
membros da categoria), (2) extensdo (o conjunto de todos os membros pertencentes
aquela categoria) e (3) relacdo com outras categorias.

Categorizacdo ndo € apenas um processo de reconhecimento de
caracteristicas e propriedades, mas também um processo criativo. Somos capazes
de construir rapidamente categorias adhoc, como: “10 coisas para levar na viagem
de férias”. De acordo com Sinha (2005), a for¢a das tags esta relacionada com essa
facilidade com que categorias sao ativadas diante de um objeto qualquer. Escrever
as primeiras categorias que vem a mente, sem a preocupacao de ser exato ou

escolher o termo “correto”, é algo que podemos fazer sem muito esforco.

Classificacao

Classificacdo é baseada na categoriza¢do, mas introduz ferramentas adicionais. De
acordo com Jacob ela “envolve a associacdo ordenada e sistematica de cada
entidade (ou membro) a uma e apenas uma classe em um sistema de classes
mutuamente excludentes e ndo sobrepostas.” Enquanto a categorizacdo é uma
tarefa mental cotidiana, a classificacdo, por outro lado, envolve a decisdo das
propriedades relevantes de uma entidade (ou membro) em relacdo com uma
conceitualizacdo externa pré-existente (um vocabulario controlado por exemplo).
Quanto maior e mais bem definida (portanto, mais forte) essa conceitualizagao, mais
dificil &€ essa deciséo.

No mundo digital, ndo apenas categorizamos 0s objetos, mas procuramos
otimizar sua “encontrabilidade”. Temos que considerar ndo apenas a categoria mais
adequada, mas também, como provavelmente vamos procurar pelo item no futuro.
Essas duas questdes muitas vezes geram respostas conflitantes, complexificando o

processo de decisao e, consequentemente, de indexacao.
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De acordo com Sinha:

N&o se trata de uma simples categorizagdo adhoc — colocar o objeto (ou
entidade) em uma categoria, qualquer categoria que venha a mente. Temos
que considerar o esquema de categorias como um todo. Meu esquema esta
desequilibrado? Tenho muitos itens em uma categoria e poucos em outra?
Se coloco todos os itens em uma Unica categoria nunca serei capaz de
encontrar algo. Preciso de uma nova categoria para esse item? Esse item
cabe nesse esquema? (SINHA, 2005)

Todas essas questdes levam ao que Sinha nomeou “post activation analysis
paralysis” (paralisia pds ativacdo conceitual), que € quando o usuario fica em davida
quanto ao termo mais adequado para indexacdo de uma entidade ou objeto. A
deciséo errada pode dificultar a futura recuperacéo do objeto indexado no esquema
de categorias em questéao.

O taggeamento livre elimina boa parte do problema descrito anteriormente,
utilizando a forma mais simples de arquitetura da informacao: livre associacao de
termos com entidades. Cognitivamente, captura associacbes com categorias e
propriedades em um nivel subjetivo, sem a necessidade de se remeter a um
“esquema maior”, vocabulario controlado ou outro meio especifico para organizacéo
da informacao.

Em resumo, as tags trazem exatamente as propriedades significativas de
diferenciacdo e relevancia que um item tem sob a perspectiva de um usuario

especifico em uma dada situagéo, de uma forma leve e de facil obtenséo.

2.2.3.2 Folksonomias

Embora as tags sejam utilizadas para adicionar marcadores de relevancia subjetiva
e pessoal, o principal ponto para popularizacdo das tags, € o fato de sistemas
colaborativos de anotagdo permitirem aos usuarios o compartilhamento de suas tags
com uma comunidade. Sistemas como Del.icio.us e Flickr, permitem n&o apenas o
registro e marcacgao de entidades (objetos-digitais) para posterior recuperagdo, mas
fazem com que a informacao produzida seja disponibilizada para outros usuarios,

habilitando multiplos pontos de acesso semanticos para navegacao nos conteudos.
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De acordo com Quintarelli:

Uma folksonomia é uma classificacdo gerada pelo usuério, que emerge de
um consenso colaborativo (bottom-up). Uma fusdo dos termos folks e
taxonomia, o primeiro uso do termo folksonomia é atribuido a Thomas
Vander Wal. Taxonomia vem de taxis e nomos. Taxis significa classificacao.
Nomos (ou nomia) significa gerenciamento. Folks significa pessoas.
(QUINTARELLLI, 2005)

A forca real das tags livres surge, portanto, do processo colaborativo:
sistemas de anotacdes colaborativas dao suporte para que uma comunidade de
usuarios faca anotacdes em objetos-digitais de forma social e transparente. Isso d&
para cada usuario a consciéncia tanto das suas tags pessoais como das tags de
outros membros da comunidade. Por oferecer um retorno imediato (tanto no nivel

pessoal como social), padrées de utilizacdo das tags vao emergindo com o tempo.

A Cauda Longa

Varios estudos empiricos com folksonomias tem confirmado que a distribuicdo das
tags tende a seguir uma lei geral — uma pequena quantidade de tags é usada muitas
vezes e a grande maioria das tags € utilizada raramente. Esse padrdo se mantém

tanto no nivel individual como coletivo.

Figura 14, A tipica distribuicao das tags em cauda longa, em uma folksonomia

numero de ocorréncias

| tags

Além disso, tem se demonstrado que essa distribuicdo das tags se estabiliza com o
passar do tempo. Em uma folksonomia isso é geralmente considerado um bom sinal,

indicando que existe um consenso no julgamento das entidades e no vocabulario
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utilizado — ou pelo menos que o0 mecanismo para sugestéo de tags esta funcionando

bem.

Claro que a introducdo de um mecanismo simplificado e ndo controlado tem

problemas estruturais inerentes:

Propriedades tipicas da linguagem como sinonimia (grafias diferentes com o
mesmo significado), homonimia e polissemia (mesma grafia com significados
diferentes) causam inconsisténcias nas anotacoes.

Aléem disso, erros de digitacdo, capitalizacdo inconsistente (“design” vs.
“Design”) ou pluralizacédo (“gato” vs. “gatos”) podem acidentalmente levar ao
uso de multiplas anotacfes com a mesma intencionalidade.

As pessoas categorizam em um nivel basico. Se apresentadas a uma foto de
um labrador, anotariam “cachorro”, mas nao “animal” ou “mamifero”
(conceitos de ordem macro — nao informativos). Da mesma forma, as
anotacdes sdo aplicadas neste nivel béasico, adicionando as diferencas
relevantes, e deixando de fora o Obvio (anotar uma foto de um gato com
“animal” € pouco comum, mas pode ser valioso para uma futura busca e

recuperacao).

2.3 Linguagem Livre x Linguagem Controlada

As linguagens livre e controlada, com suas respectivas singularidades, apresentam

vantagens e desvantagens de uso. Em linhas gerais, pode-se dizer que a primeira

apresenta a linguagem mais proxima do usuario, porém ao mesmo tempo,

ambiguidade entre termos. A segunda, por sua vez, distancia-se da linguagem

habitual do usuario, entretanto estabelece maior controle linguistico e semantico. O

esquema abaixo ilustra essas diferencgas.

Figura 15, Linguagem Livre x Linguagem Controlada.

LINGUAGEM o o LINGUAGEM
LIVRE CONTROLADA
RECUPERACAO DA INFORMACAO

AMBIGUIDADES

ESTRUTURA
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Como vimos anteriormente, a linguagem livre trabalha com a estrutura mais
simples de arquitetura da informacdo, oferencendo maior agilidade para a
indexacdo. Entretanto, sua falta de estrutura impossibilita o tratamento dos
problemas tipicos da linguagem (polissemia e sinonimia), impactando na qualidade
da recuperagéo da informagéo.

Para escolha entre uma ou outra linguagem, devem ser analisados os
objetivos do projeto, a area de conhecimento dos documentos e as caracteristicas

dos usuarios a serem atendidos. De acordo com Nébrega (2011, p.32):

A experiéncia do indexador deve nortear a escolha dos termos em cada uma das
linguagens. Estudos sobre as abordagens livre e controlada para recuperagdo da
informacdo demonstram que a combinacdo dos dois modelos usados em conjunto
oferece maior recuperacéo. (NOBREGA, 2011)

Dessa forma, considerando as singularidades de um projeto de indexagéo,
faz-se importante uma analise da metodologia ja utilizada pelos pesquisadores do
Museu da Pessoa, a fim de compreender o processo de trabalho ja implantado.
Como exemplo, vamos analisar a indexacdo realizada para o website'® do projeto
“Memorias do Comércio de Sao Paulo”. Embora esse projeto ndo atribua tags aos
trechos de video (apenas ao video completo), a analise da metodologia serve de
base para compreensdo do processo e definicho de uma nova estratégia de
indexacdo. Segundo Thompson (1978):

(...)ndo ha nenhum modelo claramente estabelecido para se seguir, de modo que é
importante usar um sistema que admita modificag8es a luz da experiéncia. E, acima
de tudo, ele deve ser projetado para ajudar e ndo para substituir a imaginacéo, a
compreensao e a intuicdo humanas. (THOMPSON, 1978)

2.4 O caso do projeto “Memodrias do Comeércio de Sdo Paulo”

O projeto “Memodrias do Comércio de Sao Paulo”, redne aproximadamente 230
depoimentos. Esses depoimentos foram indexados com tags (linguagem livre) por
diversos pesquisadores ao longo de quase 10 anos (0 projeto iniciou-se em 1994).
Sendo assim, como era de se esperar de um processo colaborativo tdo longo, foi
necessaria uma normatizacdo das tags, consolidando um vocabulario controlado

com 73 termos (linguagem controlada).

1 Disponivel em: http://www.memoriasdocomerciosp.museudapessoa.net Acessado em: 20/01/2014
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Para organizar os depoimentos e facilitar o acesso dos usuarios aos videos,
os termos foram agrupados manualmente nas seguintes categorias: Origens, Tipo
de Comeércio, Periodo, Temas e Sonhos. A definicdo dessas categorias foi resultado
de um processo iterativo onde novas categorias eram criadas ou suprimidas,
buscando um balan¢o na quantidade de videos por categoria. Para organizacao dos
depoimentos e facilitagdo do acesso dos usuérios aos videos. As telas abaixo
ilustram o resultado desse processo, onde as categorias sdo representadas na

interface como menus dropdown.

Figura 16, Telas do website “Memorias do Comércio de Sdo Paulo”.
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Cada uma dessas categorias reune um conjunto de tags. Selecionando uma
das tags no menu dropdown, filtra-se a matriz de quadrados que apresenta entéo
apenas o0s depoentes indexados com aquela tag. Clicando sobre o depoente o
usuario é direcionado para a pagina com o video editado. Repare que as outras tags
associadas aquele depoente aparecem a direita do video, permitindo uma
navegacao transversal (um mesmo depoente pode estar presente em mais de uma

categoria).

2.5 Estratégia para indexacgao de trechos dos depoimentos

Para criar relacionamentos entre os trechos de video, atendendo as recomendacdes
do OHDA, foi preciso definir uma nova estratégia de indexagdo com base na analise
descrita anteriormente. Conforme observado, o Museu da Pessoa utiliza uma
abordagem hibrida para indexacdo dos depoimentos. Em uma primeira fase, os
pesquisadores utilizam a linguagem livre para atribuir tags as entrevistas. Mesmo
havendo um roteiro de perguntas, seria pouco Uutil a definicdo prévia de um
vocabulario controlado dada a natureza imprevisivel dos depoimentos. Além disso,
nesse projeto, a liguagem livre oferece a agilidade necessaria para indexacao dos
segmentos de video. Os pesquisadores realizam anota¢gfes durante as entrevistas

para marcar os trechos mais relevantes do depoimento.



45

Figura 17, Ficha de decupagem de video (primeira pagina) do Museu da Pessoa.
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Em um segundo momento, quando as fichas de decupagem sao efetivamente
cadastradas no sistema, erros de digitacéo, pluralizacdo, sinbnimos, siglas, etc; séo
padronizados a fim de garantir a consisténcia da indexacdo. O resultado desse
processo € a consolidagdo de um vocabulario controlado.

Nesse projeto, vamos indexar ndo apenas um trecho, mas varios trechos do

video. A partir do mesmo video bruto (matriz hospedada no YouTube) serdo
indexados diversos segmentos de video.

Figura 18, Selecao de diversos trechos de um depoimento em video.
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Sendo assim, podemos esperar um importante aumento no numero de tags.

Essa nova abordagem, multiplica a quantidade de entidades (trechos de video)



46

indexadas por depoente. Ao invés de um unico video, ou Unico trecho indexado,
cada depoimento pode conter diversas histérias. Consequentemente, multiplicam-se
as tags cadastradas no sistema. Além disso, com o video completo disponivel para
consulta, novos trechos podem ser futuramente indexados.

Nesse projeto vamos utilizar uma taxonomia simples, isto €, sem
subcategorias, para agrupar tags que pertencem a um mesmo tema, a fim de facilitar

a navegacao do usuario através desse extenso e dinamico vocabulario.

2.6 Design de Informag&do Computacional

Como descrito anteriormente, projetos de histéria oral podem coletar centenas de
depoimentos. A andlise posterior desse material adiciona constantemente novas
anotacdes (tags). Essa quantidade de informacdo torna dificil sua compreensao
global. O problema aumenta pela natureza mutante (contante modificagdo) dos
dados, resultado das novas anotacdes adicionadas, ou das anotacdes antigas
refinadas. Essa quantidade de informacfes demanda novas ferramentas, e sua
complexidade requer uma consideragcdo extra no que diz respeito a sua
representacédo visual, afim de destacar hierarquias, revelar padrbes e apresentar
relacdes entre os dados através de multiplas dimensdes. De acordo com Vassao:

Uma possivel resposta é que o “complexo” é aquilo que estd além da nossa
compreensao. Outra possivel resposta é que o “complexo” é um conjunto de coisas
“simples”, percebidas como algo complexo apenas pela acumulagdo de
simplicidades muito numerosas. (...) Por outro lado, uma maneira de compreender-
se a Complexidade € como um conjunto muito grande, muito extenso, de coisas
muito simples — a “complicacdo” da complexidade, ou seja, nossa dificuldade de
compreendé-la, é apenas conseqiiéncia do acimulo de entidades muito numerosas.
Como diriam alguns, a Complexidade é um conjunto de simplicidades. (VASSAO,
2010, p.24)

De acordo com Ben Fry, para lidar corretamente com problemas de
visualizacdo de dados complexos, diversos campos precisam ser conectados como
parte de um processo unificado. Combinando-se as habilidades necessarias em um
anico, claramente documentado campo, 0 processo se torna mais acessivel para
aqueles que tem apenas uma parte do conhecimento. Designers podem aprender a
ciencia da computacdo necessaria para lidar com grandes quantidades de
informacéo, ou estatisticos podem comunicar suas informacbes de forma mais

efetiva através do entendimento de principios basicos para representacdo de dados.
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Os métodos ndo sdo novos, mas seu isolamento em campos individuais tem
impedido que sejam utilizados como um todo, uma vez que € raro uma unica pessoa
ter conhecimento em todas as areas envolvidas.

Numa tentativa de adquirir um melhor entendimento das informacdes, campos
como "visualiza¢do da informacé&o", "mineracdo de dados", “design visual” e "analise
de contelddo" sdo empregados, cada um resolvendo uma parte isolada de um
problema especifico, mas falhando num sentido mais amplo. De acordo com Ben
Fry:

Parte do problema com as abordagens individuais para lidar com dados é que a
separacdo dos campos acaba levando cada pessoa a resolver uma parcela isolada
do problema, e ao longo do processo, algo é perdido em cada transicdo de uma

etapa para a seguinte. E como um telefone sem-fio, onde cada etapa do processo
subtrai aspectos da questdo inicial a ser considerada. (FRY, 2004)

Como solugdo para este problema, Fry propde que esses campos
independentes sejam agrupados como parte de um processo unificado entitulado
"Design de Informacdo Computacional”, uma metodologia combinada para

exploracdo, andlise, e representacdo de dados complexos.

Figura 19, Etapas do processo de Design de Informagdo Computacional

CIENCIA DA COMPUTACAO
ANALISE DE CONTEUDO DESIGN VISUAL

\ \ \ \
COLETA  ANALISE FILTRAGEM MINERACAO REPRESENTACAO REFINAMENTO INTERAGAO

\ |
MATEMATICA VISUALIZACAO DE
ESTATISTICA _DADOSE
MINERACAO DE TEXTOS INTERACAO HOMEM-MAQUINA

Coleta
Diz respeito a coleta dos dados, no caso deste projeto, corresponde a etapa de

indexacédo dos trechos de video com suas tags.

Analise

Adiciona alguma estrutura as tags cadastradas, organizando-as em categorias.
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Filtragem

Limpeza e manutencao das tags.

Mineracao
Aplicacdo de meétodos para identificar padrbes e tendéncias em um contexto

matematico.

Representacéo

Definicdo da forma grafica para representacéo béasica dos dados.

Refinamento

Melhorias na representacao basica a fim de torna-la mais clara e atraente.

Interagcéo
Adicdo de meétodos para manipulacdo dos dados ou controles dos elementos

visiveis.

Para o desenvolvimento do protétipo no préximo capitulo, vou percorrer o
processo de Design de Informacdo Computacional, destacando a interdepedéncia

entre as etapas desde a coleta de dados até a interacdo com a informacao.
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3 PROTOTIPO

3.1 O caso do projeto “Memé¢érias da Vila Madalena”

Para aplicar o processo descrito no capitulo anterior, escolhi o projeto "Memoarias da
Vila Madalena", do Museu da Pessoa. Desde o inicio da pesquisa estive em contato
com a equipe do Museu da Pessoa para entender sua metodologia de trabalho e
avaliar qual seria um bom projeto que fornecesse subsidios reais para o
desenvolvimento e teste do sistema aqui proposto. Inicialmente me interessei pelo
projeto Imigrantes (que ja havia sido transcrito e indexado), mas nem todos 0s
videos estavam disponiveis em formato digital. Em uma das visitas ao Museu da
Pessoa fui apresentado ao projeto "Memodrias da Vila Madalena". As entrevistas
haviam sido gravadas poucos dias antes e havia a disponibilidade imediata dos
videos brutos em formato digital. Nada havia sido ainda transcrito ou indexado.

Além da parceria firmada com o Museu da Pessoa, essa escolha tem
fundamento pratico. Esse € um projeto pequeno com entrevistas de
aproximadamente 30 minutos, o que viabiliza o processo de indexa¢gdo em um curto
espaco de tempo. S&o 12 entrevistas coletadas no dia 26/08/2012, na Vila
Madalena, S&o Paulo. Homens e mulheres de diversas idades deram seu
depoimento de histéria de vida. As entrevistas seguem um roteiro cronolégico focado

na historia de vida de cada pessoa com énfase nas memoarias da Vila Madalena.

Figura 20, Os depoentes do projeto “Memdrias da Vila Madalena”

i
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3.2 A plataforma

Para realizar a indexacdo dos trechos de video, vou utilizar um Content
Management System (CMS) préprio®. A plataforma Shiro 1.0, ainda em fase beta, é
um CMS desenvolvido no framework Code Igniter'’ (PHP/MySQL). E uma
plataforma flexivel para cadastro, relacionamento e anotacdo (taggeamento) de
entidades, que se adapta as necessidades de cada projeto. O pesquisador do
Museu utiliza o ambiente administrativo da plataforma para indexar os trechos de

video.

3.2.1 Entidades
Para este projeto de Histéria Oral, as seguintes entidades foram utilizadas: (1)

projetos, (2) histérias, (3) pessoas e (4) videos.

Figura 21, Tela principal do CMS Shiro 1.0 beta

B Principal Conteddos Navegagdo Taxonomias Sistema Pedro Herzog [_@gp_g_r_.,_-.\_d_r_n_i_rji_g_t@gg.r_.E! sair

Museu da Pessoa

BUE

Pessoas 59 Colegies 4 Paginas 3
Conteidos
Projetos 7 Colegdes 4 Histdrias 93 Pessoas 128 Imagens 157 Videos 224

Paginas 3 Audio 0 Documentos 0 Links 35 Organizagoes 2

' Desenvolvido com Sergio Boiteux e equipe (na Plano B Design)
a Codelgniter € uma estrutura open-source (codigo-aberto) para desenvolvimento rapido de websites

dindmicos em PHP. Disponivel em: http://ellislab.com/codeigniter Acessado em: 20/01/2014
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Essas entidades podem se relacionar livremente de acordo com os objetivos
do projeto. Para indexacdo dos segmentos de video, vamos agrupé-los conforme o

diagrama a segquir:

Figura 22, Diagrama de relacionamentos entre entidades no CMS.

A entidade “projeto” retine todas as “historias” (no diagrama aparecem apenas
3 histdrias, mas neste caso teremos 0s 12 depoimentos). As entidades “histérias”,
relinem “pessoas” (depoente e entrevistador) e “videos”. Cada video corresponde a

um trecho da entrevista.
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3.2.2 Anotacdes ou Tags

Embora a plataforma permita que todas as entidades recebam tags, neste projeto
vamos atribuir tags apenas as entidades “videos”.

Figura 23, Diagrama de relacionamento entre videos e tags.

PESSOA

PROJETO
MEMORIAS DA

PESSOA VILA MADALENA

PESSOA

PESSOA

PESSOA

Um video pode receber mais de uma tag. Uma mesma tag pode ser
compartilhada por diferentes videos.

3.2.3 Taxonomias

A plataforma Shiro permite a construcdo de taxonomias para diversas aplicacoes.
Neste projeto, vamos criar uma taxonomia para agrupar as tags cadastradas em
temas ou categorias. Dessa forma, cada tema contém uma lista de tags
relacionadas. Embora o sistema permita, esse projeto ndo utiliza sub-categorias na

taxonomia.
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3.3 Etapas do processo

3.3.1 Coleta
Os 12 videos coletados pela equipe do Museu da Pessoa sao cadastrados na
plataforma CMS. Como este € um projeto pequeno, vamos utilizar os servidores de
midia do YouTube para reproducdo dos videos. Para projetos maiores, outras
solugcbes de hospedagem e streaming de videos podem ser necessarias para
garantir uma boa performance. O sistema também pode funcionar com arquivos
locais, onde 0 acesso a internet é restrito.

Uma vez cadastrados no YouTube, podemos acessar o video a partir da
plataforma CMS.

Na tela de cadastro de video, além do campo para o cddigo do YouTube, o
sistema possibilita a marcacéo de um inicio (in) e um fim (out) para definir o trecho a

ser indexado.

Figura 24, Tela para cadastro de video.

Principal Conteidos Navegagdo Taxonomias Sistema Pedro Herzog [Super Administrador [~] sair

INFORMAGOES BASICAS LINK EXTERNO ARQUIVO LOCAL ACERVO

Criado por

Administrador 09/11/2013
Alterado por

09/11/2013
data publicagdo
data expiragdo
¥ Ativo

salvar excluir

i

relacionar entidades

Cod Youtube
QzDHTjJK358

In Out Duragéo

00:04:40 00:06:05 00:01:25 Play

‘

Projetos 1 ©
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A partir desses campos 0 sistema gera um cédigo com a URL no padrao
especificado pelo YouTube.

<iframe width="560" height="315"
src="http://www.youtube.com/v/W-NCDovAWB8?start=04:40&end=06:05&autoplay=1
&rel=0&showinfo=0&autohide=1&version=3" frameborder="0" allowfullscreen>

</iframe>

Definido o trecho, o pesquisador adiciona uma anotacao livre ou tag para

identificar a histéria ou o assunto e facilitar sua recuperacao.

Figura 25, O trecho € indexado com uma ou mais tags.
4:40  6:05

A 4

+ I

A plataforma CMS utiliza um formulario autofill que apresenta as tags ja
cadastradas no sistema para que ndo sejam re-cadastradas desnecessariamente.
Além disso, o autofill ajuda a evitar erros de digitacdo, pluralizacdo e outras
inconsisténcias no cadastro das tags.

Figura 26, Formulario autofill para cadastro de tags.

Termo *
inf > enviar
historia da fifiancia
Tancia

Tfancia em Belo Horizonte
Tfancia em Brasilia
Tfancia em Santo Amaro

Tfancia no interior

Tancia no sertao

Equipe [ifiantil

Se a tag escolhida pelo pesquisador néo estiver presente na lista oferecida

pelo autofill, a nova tag pode ser imediatamente cadastrada.
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O pesquisador pode utilizar mais de uma tag para indexar um trecho de video.
Em uma conversa sobre “infancia”, por exemplo, a depoente falou de muitas
“brincadeiras”. Estas duas tags podem ser empregadas, ampliando as chances de
acessarem aquele trecho a partir de uma busca. As tags aumentam o grau de

recuperacgédo dos trechos de video.

Figura 27, Tags relacionadas ao trecho de video indexado.

Principal Conteidos Navegacdo Taxonomias Sistema Pedro Herzog Super Administrador =] sair

Criado por

Administrador 09/11/2013
Alterado por

09/11/2013

data publicagao

data expiragéo

¥ Ativo

B salvar excluir

Cod Youtube

QzDHTjJK358 Vi

In Out Duragéo

00:04:40 00:06:05 00:01:25 Play relacionar entidades

Tags2 @ ~
x

brincadeiras

i

infancia X

Projetos 1 ©

NOME RELAGOES ATIVO T

Verena Alberti chama a atencdo para a importancia de uma avaliacao
guantitativa dos termos empregados, a fim de equilibrar a recuperacédo dos itens

indexados:

Uma etapa fundamental no desenvolvimento de base de dados é a definicdo dos
descritores (ou temas) que dardo conta dos assuntos tratados nas entrevistas.
Novamente é necessaria a criacdo de uma subtabela para uniformizar todos os
descritores, que devem ser suficientemente, mas ndo excessivamente, abrangentes.
Por exemplo, de pouco adianta criar um descritor ao qual sera relacionada apenas
uma entrevista do acervo, mas também ndo é produtivo criar um descritor ao qual
estdo vinculadas todas as entrevistas sem excec¢do. (ALBERTI, 2005 p. 141)

Como resultado de uma indexacao preliminar, apresentamos abaixo as 12
histérias cadastradas no sistema. Os numeros presentes na coluna “relacées”
referem-se as entidades (“pessoas”, “videos” e “projetos”) relacionadas aquela

histéria. Neste caso, toda historia tem sempre 1 projeto e 2 pessoas relacionadas



(depoente e entrevistador), portanto o nimero restante refere-se aos trechos de

videos indexados.

Figura 28, Os doze depoentes e os trechos de video indexados.

Histérias 12 © ~

gis‘gﬂ '-“_
' e sl 2

& d

i
u
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NOME

Anna Carolina Finageiv

Martha D'Angelo Braida

Marinalva Martins

Marina Elisa Lolli

Maria Luiza Borges

Julia Pacheco Loureiro

Julia Maria Telles

Francisco Rotondaro

Fernando Brengel

Dimas Willis

Cipriano Barbosa Souza

Teresa D" Apriles

RELAGOES

16

10

16

19

15

14

23

20

16

14

24

22

Pessoas (2)

Projetos (1)
Videos (13)

ATIVO

56
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3.3.2 Analise

A plataforma CMS permite a criacdo de taxonomias para diversas aplicacdes. Neste
caso, vamos criar uma taxonomia para agrupar as tags em categorias ou temas.

A definicdo desses temas esta relacionada com os objetivos do projeto e tem base
no préprio roteiro de perguntas. No caso do projeto "Memorias da Vila Madalena”,
diversos assuntos foram abordados: origem, familia, infancia, escola, juventude,
amor, universidade, etc. O roteiro nao € fixo, dependendo da historia que esta sendo
contada novas perguntas sédo formuladas e outras nem séo realizadas. Abaixo uma
lista com alguns dos termos cadastrados para ilustrar a heterogeneidade das tags

livres:

Figura 29, Lista de tags. Veja no anexo | a lista completa das tags cadastradas na etapa anterior.

INFANCIA TRABALHO HISTORIA DO AVO

INFANCIA EM BELO HORIZONTE CARREIRA DE ATOR MORTE DO PAI

BRINCADEIRAS VIDA PROFISSIONAL AMOR

INFANCIA NO SERTAO COTIDIANO NO METRO COLEGIO DE FREIRAS

FAMILIA ADOLESCENCIA EM BRASILIA ESCOLA

PAI MORTE DA IRMA PRIMEIROS DIAS NO TRABALHO

CHOCOLATE BICICLETA PROFESSOR

CINEMA 0 QUE E SER ARTISTA? VIOLENCIA DOMESTICA

A partir de uma analise rapida do universo de tags cadastradas, definimos os

seguintes temas como ponto de partida:

Tl
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FAMILIA UNIVERSIDADE ADOLESCENCIA

ARTE VIAGEM AMOR

LAZER VIDA COTIDIANA INFANCIA

VIDA PROFISSIONAL RELIGIAO
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JUVENTUDE



58

Figura 31, Cadastro da taxonomia “Vila Madalena” com os temas preliminares.

Vila Madalena ©

Familia

Arte

Lazer
Religido
Sonhos
Universidade

Viagem

® & © & © o o @

Vida Cotidiana

)
e

Vida Profissional

°
8

NN W AN YN AN YA YA
x

Juventude
Adolescéncia

Amor

T % ¢ ¢ et
£F ¥ £F rrrev ¥ rrFrr
[

Infancia

A plataforma permite o relacionamento das tags livres com essas estruturas

taxondmicas.

Figura 32, Diagrama de relacionamento entre tags e temas.

ORIGEM
INFANCIA

VIDA PROFISSIONAL
AMOR

Ao longo do processo, o pesquisador pode avaliar se os temas escolhidos

) VIDEO
HISTORIA

VIDEO

devem ser mantidos, renomeados ou excluidos sem o prejuizo das tags
cadastradas. Novos temas poderdo ser criados e outros podem ser mesclados. Os
critérios para definicdo dos temas variam de projeto para projeto.

Como resultado final deste processo, os temas sao apresentados na interface como

pontos de acesso para navegagao do usuario.
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3.3.3 Eiltragem
Nessa etapa 0s pesquisadores realizam a gestdo das tags. A indexacdo por tags

carrega as limitacbes descritas no capitulo anterior. Embora tenhamos utilizado o
autofill na etapa de coleta, propriedades tipicas da linguagem como sinonimia
(grafias diferentes com o mesmo significado) e polissemia (mesma grafia com
significados diferentes) podem causar inconsisténcias nas anotacdes. Além disso,
erros de digitacdo, capitalizacdo inconsistente ou pluralizacdo podem
acidentalmente levar ao uso de multiplas anotacbes com a mesma intencionalidade,
impactando na analise quantitativa das tags. Por tudo isso, € importante um
monitoramento constante das tags cadastradas.

Quando listamos as tags relacionadas ao tema “familia”, identificamos os
termos “pais” e “pai e mée”. Entendendo que sao tags com o mesmo significado,

vamos migrar o termo “pai e mae”, que s6 tem uma relacdo, para o termo “pais”.
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Na plataforma CMS, para mesclar tags, basta selecionar as tags que serao

mescladas e informar o ID da tag de destino.

Figura 33, Mesclando o termo “pai e mé&e” com “pais”.

morte da irma 1 El P
morte do pai 1 & S %
o0 que é ser mie? 1 @ S X
origem 13 @ L X
pai 4 e 4 x
¥  pai e mie @ & s x
pai torturador 2 & S %
pais 4 ® S X
violéncia doméstica 2 @ L X

Tags > Informe O ID Da TAG Para Mesclar Os Con

Termo *

350 enviar

pais processando...

No exemplo acima, mesclamos os termos “pai e mae” e “pais”. Repare que as
relacdes sdo preservadas. A tag “pais” herdou a relacdo antes atribuida a tag “pai e

mae”, por isso, 0 numero de relacdes passou de 4 para 5.

Figura 34, Depois de mescladas, as tags preservam as relagdes criadas anteriormente.
origem 13 ®
pai 4 ©
pai torturador 2 @

violéncia doméstica 2 ®

NN AN AN
x
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3.3.4 Mineracéo
A plataforma oferece uma lista com todas as tags cadastradas no sistema. Como o

projeto “Memarias da Vila Madalena” compartilha o0 mesma base de dados de outros
projetos do Museu da Pessoa, a listagem apresentada na figura inclui tags nao

utilizadas ou relacionadas com temas da taxonomia “Vila Madalena”.

Figura 35, Listagem das tags cadastradas, ordenadas pelo nimero de relagées.

Tags Livres 553 © Q

TERMO TAXONOMIA RELAGﬂD ATIVO

esporte 112 ] X 3
futebol 110 ° X
Santos Futebol Clube 1 108 L] X

o
|
L]

veterano

Vg

V4

4

4
A Gente na Copa 1 22 ° S X )
Sdo Paulo Futebol Clube 22 L] L X%
infancia 1 16 @ £ X
escola 1 15 @ S
origem 1 14 ° L X
Pelé 14 ° 4 X
familia 1 14 £ L %
vida profissional 1 12 @ L X
Selegdo Brasileira de Futebol 1 @ L X

Figura 36, A cauda longa com as tags da taxonomia "Vila Madalena".

De qualquer forma, nessa etapa ja € possivel confirmar uma tendéncia no
processo de indexacao livre (ou taggeamento): poucos termos sao utilizados muitas
vezes, e a grande maioria de termos é empregado poucas vezes, ou mesmo uma
anica vez.

Quando listamos apenas as tags relacionadas ao tema “familia” da taxonomia

“Vila Madalena”, a tendéncia se repete.
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Figura 37, Listagem das tags relacionadas ao tema “familia” da taxonomia “Vila Madalena”.

TERMO TAXONOMIA RELAGAD ATIVO

origem 13 e S X
familia 7 e S %
pais 5 e £ X
pai 4 e 4 x
filhos 3 ° # x
mie 3 e s X
festas de familia 2 e S %
pai torturador 2 e £ X
irma 2 B S X
violéncia doméstica 2 ° # x
Bruce Willis 2 e s X
cuidando dos pais 1 e S %
morte da irma 1 e £ X
morte do pai 1 B S X
n ane & epr mis? 1 e # x

Também nessa etapa sédo contabilizadas as tags distribuidas pelos temas na

taxonomia “Vila Madalena”.

Figura 38, Nimero de tags relacionadas aos temas da taxonomia.

Familia 24 4 b e ®» 4 x
Arte 4 & L e ® 4 X
Lazer 3 & L s ® 4 X
Religiio@ & b e ® 4 X
Sonhos rd L e ® 4 X
Universi 4 4 b e ® 4 X
Viagel & b e ® 4 X :
VidaCotidfahia 2 4 b e ® 4 X
Vida Profissional 6 4 b e ® 4 X
Juventude 4 b e ® 4 X
Adolescénci@ 4 b o ® 4 x
Amor 3 & L s ® 4 X
Infancia 16 & b o ® 4 X

Na figura acima, as categorias “religido”, “adolescéncia” e “viagem” tem
apenas uma tag relacionada, nao justificando a existéncia desses temas. A tag
“adolescéncia em SP” foi relacionada com o tema “juventude”, a tag “viagem” foi
relacionada com o tema “lazer”, a tag “religido” foi utilizada na indexagédo de 2

videos, justificando sua permanancia. Este € um critério arbitrario.
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Figura 39, Resultado da reorganizacéo dos temas da taxonomia “Vila Madalena”.

Vila Madalena ©

Familia 22 * ®
Arte 6

Lazer 4
Religido 1
Sonhos 3
Universidade 4
Vida Cotidiana 2

Vida Profissional 6

x x x x® xX x xX x x

Juventude 4

Amor 3

¢ ¢ ¢ & ¢ ¢ ¢ ¢ & & ¢
F £ ¥ F F F F £ F £ F
°
A N S N N S U N NN
x

Infancia 16

Repare que um tema com muitas tags ndo é necessariamente o tema mais
povoado de videos. Um tema com poucas tags muito utilizadas pode ser mais

povoado do que um outro com muitas tags empregadas poucas vezes.

3.3.5 Representacao

Nesta etapa vamos tratar da representacdo basica das tags e taxonomias.

3.3.5.1 Tags
E freqliente o uso das nuvens de tags para representacdo de um universo de tags.
Nesse tipo de representacdo, 0os termos mais empregados aparecem com maior

peso visual e destaque.

Figura 40, Nuvem de tags.

UNIVERSIDADE VIDA PROFISSIONAL
HISTORIA DE INFANCIA ~ BRINCADEIRAS ORIGEM

SONHOS FAMILIA

s EGCOLA 'NFANCIA

TRABALHO 5 qUE QUERIA SER QUANDO CRESCER
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As nuvens de tags, sao frequentemente utilizadas para navegacao: clicando
em uma das tags o usuario € direcionado para uma pagina contendo todas as
entidades em que aquela tag foi atribuida.

De acordo com Stefaner'®, embora as nuvens de tags representem definitivamente
um dos mais bem sucedidos exemplos de visualizacdo de dados nos ultimos

tempos, elas tem algumas limitagdes:

¢ Nuvens de tags nao sao suficientes para navegacao efetiva pela cauda longa:
Com o tempo, emerge um padrédo onde teremos algumas tags dominantes (a
“cabeca”) e um grande numero de tags raramente utlizadas (a “cauda
longa”). Enquanto as tags populares da “cabeca” permanecem estéaticas, em
destaque, caracterizando os topicos mais abrangentes (mais utilizados), a
“cauda longa” contém os termos mais especificos. A nuvem de tags prioriza
visualmente a “cabeca”. Entretanto, tanto para busca como para exploracao,
0 acesso a cauda longa é vital, jA que é onde esta contida a informacéao que

diferencia o objeto indexado dos demais.

e Para a representacdo de um grande numero de termos, uma nuvem de tags
pode ficar um tanto confusa. Nesse tipo de representacdo, as tags menos
utilizadas sdo em geral eliminadas para garantir a legibilidade dos termos
apresentados. Aléem disso, a variacdo de peso ndo oferece um julgamento
preciso das quantidades. O proprio tamanho das palavras (numero de letras)
influencia nossa percepgdo. No exemplo acima, qual dos termos foi
empregado mais vezes: UNIVERSIDADE ou O QUE QUERIA SER QUANDO
CRESCER? A pequena diferenca no corpo das letras ndo é suficiente para

uma resposta segura.

e As nuvens de tags ndo representam a dindmica das tags, isto €, ndo leva em
consideracdo as Ultimas tags adicionadas. Para resolver esse problema,
Chirag Mehta'® implementou um slider temporal. Entretanto, outro problema

ficou evidente: Nuvens de tags nao funcionam muito bem com animagao ou

'8 Stefaner, M. 2007 Visual Tools for the Socio-Semantic Web (p.55)
19 Disponivel em: http://chir.ag/projects/preztags/ Acessado em: 20/01/2014
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transicdes suaves em funcdo do tempo. Como a posi¢cdo de cada tag €
definida pelo tamanho e posicdo da tag anterior (no caso da ordenacgao
alfabética), os termos comecam a “pular” quando as tags sao escalonadas, ou

guando tags aparecem ou desaparecem, gerando uma leitura confusa.

Figura 41, Classica representacdo da nuvem de tags. Os termos estédo ordenados alfabeticamente, os
termos maiores sdo os termos mais utilizados, e os termos em cinza claro, representam os termos

mais antigos.

2007-01-23: State of the Union Address
George W. Bush (2001-)

abandon accountable affordable afghanistan africa ally anbar armed army baghdad biess challenges
chamber chaos choices civilians coalition commanders commitment confident confront congressman constitution

corps debates deduction deficit deliver demaocratic deploy dikembe diplomacy disruptions earmarks economy
einstein elections eliminates expand extremists failing famities freedom fuel funding god haven

ideology immigration impose insurgents iran .I raq islam julie lebanon love madam marine math medicare
neighborhoods nuclear offensive palestinian payroll anda radical regimes resolve

retreat rieman sacrifices science sectarian senate september shia stays strength students succeed sunni tax

te rro r] Sts threats uphold victory violence violent WAl washington weapons wasley
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Para representacdo de todos os termos cadastrados vou utilizar o grafico da
cauda longa apresentado na etapa anterior. Mas para facilitar a leitura das tags, o

gréafico é rotacionado 90°.

Figura 42, O gréfico da cauda longa rotacionado 90°.

»

m

IA SER QUANDO CRESCER

DEIRAS
IA DA INFANCIA

Cada um dos termos é apresentado dentro de uma barra. O tamanho da barra
traduz o nimero de ocorréncias de cada tag. Dessa forma, fica facil dizer que a tag
UNIVERSIDADE foi empregada mais vezes que O QUE QUERIA SER QUANDO
CRESCER. A barra de rolagem vertical permite 0 acesso aos termos menos
empregados, no final da cauda longa.

3.3.5.2 Taxonomia

Como vimos anteriormente, em nuvens de tags, 0s termos sdo ordenados
alfabeticamente ou por tamanho — seria interessante se 0s termos que estédo
relacionados a um mesmo campo semantico fossem apresentados juntos. Alguns
desses relacionamentos podem ser deduzidos automaticamente, pela observacéo
do uso das tags: algumas tags sdo frequentemente utilizadas em conjunto (por
exemplo: “Vida Profissional” e “Trabalho”). Para lidar com essa questdo vamos

organizar as tags em uma taxonomia.
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Para representacdo de taxonomias € comum a utilizagdo de menus e arvores
hierdrquicas. Mas como a taxonomia criada ndo tem sub-categorias, neste projeto
vamos representar 0s temas como conjuntos de tags. Esses conjuntos funcionam
como campos semanticos, agregando as tags associadas aquele tema, e sdo
representados por circulos. A area do circulo corresponde a quantidade de videos
relacionados a tags relacionadas aquele tema na taxonomia.

Figura 43, Representacéo basica dos temas da taxonomia.

[X

Embora o tema FAMILIA tenha 24 tags e o tema INFANCIA apenas 16, as

tags relacionadas a categoria INFANCIA foram empregadas mais vezes. Por isso o

conjunto INFANCIA aparece maior nessa representacao.
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Figura 44, Relacionamento do trecho de video com a tag, e da tag com o tema.

ORIGEM

VIDA PROFISSIONAL
AMOR

) VIDEO
HISTORIA

VIDEO

Este grafico ilustra a logica para quantificacdo da ocorréncia de videos por tema.
Embora na figura, o tema “familia” tenha apenas 2 tags relacionadas, uma delas foi

empregada em 2 videos, e por isso totalizam-se 3 ocorréncias nesse tema.

3.3.5.3 Navegacao basica
Selecionando-se o tema “familia”, o sistema apresenta os videos com as tags
relacionadas aquele tema. Os videos sdo ordenados randomicamente em uma

matriz de quadrados que rola horizontalmente e se adapta ao formato da tela.

Figura 45, A matriz de videos.

familia
V=

l‘-‘-

familia

O que & 5er mae? ai historia do avd
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Figura 46, A tela do depoente.

ANNA CAROLINA FIN...

Selecionando-se um dos videos, a interface apresenta o trecho escolhido com
as outras tags relacionadas ao mesmo depoente, assim como videos de outros

depoentes com as mesma tag.

3.3.6 Refinamento
Nessa etapa, o resultado da etapa anterior passa por melhorias no aspecto visual, a

fim de torna-lo mais claro e envolvente/atraente.

3.3.6.1 Tags
A cauda longa vertical, assim como outros elementos da interface (barras de
rolagem, tipografia, cores, etc...), sofreu pequenos ajustes.



Figura 47, Melhorias no visual da cauda longa vertical.

FAMILIA

FAMILIA

ORIGEM
FAMILIA

PAIS

PAI

MAE

FILHOS

FESTAS DE FAMILIA
BRUCE WILLIS

PAI TORTURADOR
IRMA

VIOLENCIA DOMESTICA
IRMAO

CASAMENTO DOS PAIS
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Os gréficos acima foram editados a partir de capturas de tela. Novas tags

foram cadastradas ao longo dessa etapa, por isso observam-se algumas diferencas

na listagem de termos.

Para solucionar problemas de acentuagéao, a tipografia foi alterada e reduzida,

mantendo a espessura das barras para ndo perder superficie de ativacdo (area

clicavel). Foi criada uma linha de separacao entre as barras a fim de torna-las mais

claras. O contraste entre as barras e o fundo foi reduzido, as barras perderam a cor

(a cor sera usada para indicar a selecao) e a tipografia passou de preto para branco.
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3.3.6.2 Taxonomia

Figura 48, Melhorias visuais na representacdo dos temas.

VIDA COTIDIANA

JUVENTUDE ARTE

|I‘
LAZ@DOLES{:ENC
AMOR  pE|iGIAO

UNIVERSIDADE VIAGEM

VIDA PROFISSIONAL

Além de ajustes na cor, tanto dos circulos quanto da tipografia, nessa fase foi
implementado no codigo valores minimo e maximo para a area dos circulos. Esses
valores sdo definidos em funcdo do numero de circulos (temas) e do tamanho da
tela. Para este projeto, definimos como 25 pixels de raio o valor minimo para

representacdo de um tema, a fim de garantir uma area clicavel confortavel.
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3.3.6.3 Navegacao

A presente proposta pretende oferecer ao usuario uma navegagado que permita o
acesso aos trechos de video de um mesmo depoente, assim como o relacionamento
entre entrevistas, isto €, que o usuario possa escolher entre ver outros assuntos da

mesma entrevista, ou outros depoentes falando do mesmo assunto.

Figura 49, Opcdes de navegacao a partir da tela do depoente.

CIPRIAND BARBOSA DE ... SONHOS 3

ESCOLA

INFANCIA .
ORIGEM

SONHOS

FAMILIA

HISTORIA DA INFANCIA

CASAMENTO

COTIDIANO

CASA

AMOR

PINTURA

MORTE DA IRMA
FILHA

VIDA EM SAO PAULO
0 QUE E SER ARTISTA?

PAI E MAE

ADOLESCENCIA EM SP lilet=Tg

01:D4

VOLTA AQ BRASIL

Outros trechos deste mesmo depoente;
Trechos de outros depoentes indexados com a mesma tag;

Acesso a matriz de trechos de depoimentos daquele tema;

W Dn P

Acesso aos temas (tela principal).
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Figura 50, A matriz de videos depois do refinamento.
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3.3.7 Interacao
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Essa etapa diz respeito aos métodos adicionados a etapa anterior para otimizar a

navegacao, ordenacao e controle dos elementos.

No topo da barra lateral destinada para a cauda longa vertical adicionamos

um controle para ordenacao alfabética das tags.

Figura 52, A ordenacao alfabética dos termos.

FAMILIA

ORIGEM
FAMILIA

PAI

PAIS

MAE

FILHOS

FESTAS DE FAMILIA
BRUCE WILLIS

IRMA

PAI TORTURADOR
ORIGEM DOS PAIS
VIOLENCIA DOMESTICA

IRMADS

FAMILIA

BRUCE WILLIS
CASA DA AVD
CASAMENTO DOS PAIS
CUIDANDO DOS PAIS
FAMILIA

FESTAS DE FAMILIA
FILHA

FILHOS

HISTORIA DO AVD
HISTORIA DOS AVOS
IRMA

IRMAD

IRMADS

A ordenacéo alfabética permite que o usuario encontre tags especificas sem

ter que percorrer toda a cauda longa.
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Clicando na tag, o usuario filtra a matriz de videos.

Figura 53, Matriz de videos filtrada pela tag “filhos”.

FAMILIA

ORIGEM
FAMILIA

PAI

MAE

FILHOS

FESTAS DE FAMILIA
BRUCE WILLIS

IRMA

PAI TORTURADOR
ORIGEM DOS PAIS
VIOLENCIA DOMESTICA
IRMAOS

HISTORIA DOS AVOS
CASAMENTO DOS PAIS
PAI E MAE

FILHA

Clicando sobre o video, o usuario € direcionado para a tela daquele depoente.

A lista de tags agora s6 apresenta termos relacionados aquele depoente.

Figura 54. Tela do depoente com lista de tags “aberta”.

JULIA MARIA TELLES

ESCOLA
INFANCIA

DRIGEM

SONHOS

UNIVERSIDADE

FAMILIA

0 QUE QUERIA SER QUANDD CRESCER
TRABALHO

HISTORIA DA INFANCIA
BRINCADEIRAS
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PAI

CASAMENTO

MAE

CASA

FILHOS

COTIDIANO NO METRO

CUIDANDO DOS PAIS

0 QUE E SER MAE?

FILHOS
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Repare que na barra superior ao invés do nome da categoria ou tema, agora
consta 0 nome da pessoa. Apds 3 segundos, o menu lateral desliza horizontalmente,
revelando informacgfes basicas do depoente. Para acessar o menu, o usuario pode

clicar sobre o sinal de “+”.

Figura 55. Tela do depoente com lista de tags “fechada”.

JULIA MARIA TELLES } FILHOS

JULIA MARIA TELLES
[2012.2013]

SAO PAULO [ SA0 PAULD
BRASIL

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod
tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat
volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis
nostrud exerci tation ullamEorper sUsCipit lobortis
nis! ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis
autem vel eum iriure dolor in hendrerit in vulputate
velit esse molestie consequat, vel illum dolore eu
feugiat nulla facilisis at vero eros et accumsan et
usto odio dignissim qui blandit pragsent luptatum
zzril delenit augue duis dolore te feugait nulla
facilisi

No canto superior direito estd sempre disponivel um retorno para a tela inicial,
onde sao apresentados os temas. Abaixo do video, uma barra horizontal apresenta

0S outros trechos indexados com a mesma tag.
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Figura 56, Acima do video sdo disponibilizadas as tags, permitindo um retorno para a matriz de

MARINALVA MARTINS P...

ESCOLA
INFANCIA

ORIGEM

UNIVERSIDADE

0 QUE QUERIA SER QUANDO CRESCER
PAIS

PLANDS

COTIDIANO

FILHOS

HISTORIA DA JUVENTUDE

HISTORIA DE PROFESSORES
HISTORIA DOS AVOS

INFANCIA EM BELO HORIZONTE

Figura 57, De volta a matriz de videos filtrada pela tag “filhos”, o usuario pode agora ver todas as tags

relacionadas ao tema original, neste caso “familia”.
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Na tela principal, os circulos sdo posicionados randomicamente e convergem

para o centro da tela utilizando um algoritmo de circle packing?.

Figura 58, Tela principal.

VIDA PROFISSIONAL

INFANCIA

VIDA COTIDIANA

JUVENTUDE
UNIVERSIDADE

ADOLESCENCIA

LAZER

2% Cf. Wolfram Alpha, um circle packing € um arranjo de circulos dentro de uma determinada regiao,
de forma que ndo ocorra superposicao de dois circulos e alguns (ou todos) sejam mutuamente

tangentes. Disponivel em: http://mathworld.wolfram.com/CirclePacking.html Acessado em: 20/01/2014
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Nessa tela, 0 menu lateral lista todas as tags independente da categoria.

Figura 59, Tela principal com a lista de tags “aberta” ordenada alfabeticamente.

TAGS

ADOLESCENCIA EM SP

BRINCADEIRAS VIDA PROFISSIONAL

BRUCE WILLIS

CARREIRA DE ATOR

VIDA COTIDIANA
CASA UNIVERSIDADE

X AMOR
CASA DAAVO
CASA DA INFANCIA ARTE ADOLESCENCIA
RELIGIAO
CASAMENTO
SONHOS

CASAMENTO DOS PAIS JUVENTUDE

CHOCOLATE
CINEMA

COLEGIO DE FREIRAS
COTIDIAND
COTIDIAND NA USP

COTIDIAND NO METRO

CUIDANDO DOS PAIS

As novas tags cadastradas aparecem nessa listagem em um tom de cinza
rebaixado, indicando que essas tags ainda ndo foram relacionadas a nenhum tema.
Dessa forma ajudamos os pesquisadores a identificar esses termos e providenciar o
relacionamento com o tema mais indicado ou mesmo criar um novo tema. Se esse
relacionamento ndo é feito, a tag aparece apenas na listagem completa da tela
inicial ou na tela do depoente, ndo figurando nas listas das categorias.

Na imagem acima, podemos ver que o termo “ballet” estd marcado em cinza.
Clicando no termo o sistema apresenta os trechos de video indexados com a tag

“ballet” (neste exemplo, apenas um trecho de video).

Figura 60, Resultado da filtragem.
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Clicando no video podemos ver que o mesmo foi indexado com as tags

“sonhos” (relacionada ao tema “sonhos”) e “musica” (relacionada ao tema “arte”).

Figura 61, Diversas tags relacionadas a um mesmo trecho.

TERESA D"APRILES

TERESA D’APRILES

[06.09.1948]
SAD PAULO f SAD PAULD
BRASIL

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod
tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat
volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis
nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis
nisl ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis
autem vel eum iriure dolar in hendrerit in vulputate
velit esse molestie consequat. vel illum dolore eu
feugiat nulla facilisis at vero eros et accumsan et
fusto odio dignissim qui biandit praesent luptatum
zzril delenit augue duis dolore te feugait nulla
facilisi

Para relacionar o termo “ballet” com o tema “arte”, o pesquisador acessa a

SONHOS , BALLET , MUSICA

~—

taxonomia Vila Madalena na area administrativa.

Figura 62, Relacionando tags aos temas.
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Para realizar o relacionamento da tag, o pesquisador utiliza o mesmo formulario

autofill utilizado no inicio do processo.

Figura 63, Autofill.

Taxonomia: Vila Madalena > Arte

- relacionar

trafEfho na loja de bicicletas

primeiros dias no trafElho

traffho veluntario
Hango
Parque Hhedrio

Relacionamos o termo “ballet” com os temas “arte” e “sonhos”. Repare que 0
namero ao lado dessas categorias foi acrescido de 1 (uma) tag.

Figura 64, A taxonomia atualizada.
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Uma vez criado o relacionamento, o termo passa a aparecer normalmente

nas listas de tags das categorias.

Figura 65, A lista atualizada.

SONHOS

SONHODS
PLANOS

BALLET

Sl

00:38 SOMHOS

ficar

46 PLANDS D1:36 S 00:34 SONHOS D1:04 SONHO!

ile

34 PLANDS 01:24 SONHOS 00:30 SONHOS

Com os videos completos disponiveis para consulta no YouTube, o0s
pesquisadores do Museu da Pessoa podem sempre acessa-los para indexar novos
trechos, corrigir eventuais erros de indexacdo, ou apenas atribuir novas tags a
trechos ja selecionados. O resultado dessas novas indexacfes é representado na
cauda longa, oferecendo um feedback imediato para os pesquisadores. Dessa
forma, o sistema oferece aos pesquisadores novas formas para acompanhar o
processo de indexacao a fim de garantir um equilibrio da quantidade de videos por

tema.
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4 CONCLUSAO

O sistema aqui descrito, demonstra a possibilidade de se habilitar pontos de acesso
para os trechos de video, criando relacionamentos entre as entrevistas. O protétipo
oferece uma ferramenta para o0s pesquisadores visualizarem o0 impacto do seu
trabalho (como indexadores) na interface oferecida para o usuario final. Dessa
forma, fica evidente a interdependéncia entre as etapas do processo de Design de

Informacado Computacional proposto por Fry.

Figura 66, A interdependéncia entre as etapas do processo.

T e TN

COLETA  ANALISE FILTRAGEM MINERAGAO REPRESENTAGCAO REFINAMENTO INTERAGAO

~_

A Interacdo depende diretamente das categorias criadas na etapa de Andlise.
A etapa de Filtragem depende da forma de indexacéo utilizada na etapa de Coleta.
As solucdes de Interacdo sao decorrentes da etapa de Refinamento e
Representacdo, que por sua vez esta intimamente ligada aos dados adquiridos na
etapa de Mineragao.

A interface proposta atende as recomendagfes para a pratica de histéria oral
elencadas na introducdo deste trabalho. Além de oferecer acesso direto aos
segmentos de video, a criacdo de categorias a partir da analise das anotacdes livres
realizadas pelos pesquisadores, permite o relacionamento temético entre os
diversos trechos de video.

N&o sendo o foco desse trabalho, outro aspecto importante a destacar, € que
esse sistema modifica o fluxo do processamento das entrevistas. A transcricdo dos
depoimentos é uma das etapas mais longas em um projeto de histéria oral, sendo
frequentemente associada aos atrasos na publicacéo dos resultados. A abordagem
aqui proposta, ndo depende da transcricdo dos depoimentos para o inicio do
processo de indexacao e, consequentemente, disponibilizacdo dos videos.

Além disso, no sistema aqui proposto, a edicdo dos videos pode ser
realizada pelos proprios pesquisadores, minimizando os gastos com ilha de edigéo.
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Ao longo do processo de indexacdo foram identificadas algumas possiveis

melhorias na interface:

Além das duas possibilidades de ordenacédo das tags na cauda longa (por
incidéncia ou alfabética) o sistema poderia oferecer uma busca com autofill
(semelhante a solucdo aplicada no ambiente adminstrativo) para facilitar o
acesso daquele usuario que ja sabe o que esta buscando.

Ainda na cauda longa, o botdo (A-Z) que ativa e desativa a ordenacao
alfabética ndo representa claramente sua funcdo. Ao invés de uma simples
mudanca na cor, seria mais evidente se fossem utilizados diferentes icones
para representar os tipos de ordenacao.

Embora os circulos na tela inicial oferecam uma visdo geral dos temas, a
navegacao entre temas poderia ser facilitada através de um menu dropdown
no canto superior direito, sem que o usuario tivesse que voltar toda hora para
a pagina inicial. Outras solucfes de interface podem ser exploradas nesse
ponto.

Na cauda longa, além da diferenciacdo de cor utilizada para representar as
tags que ainda n&o foram relacionadas a um tema, podem ser utilizadas
outras codificacbes de cor para representacdo, por exemplo, das tags mais
recentes, ou mais acessadas.

Os thumbs (imagens quadradas) utilizados para representacdo dos trechos
de video poderiam ser gerados automaticamente. Neste protétipo, ocorrem
thumbs repetidos, porque estes foram carregados manualmente, isto €, para
cada trecho de video foi feito o upload de uma imagem.

Pode ser melhor explorado o recurso de hover (mouseover) para evidenciar
pontos de ativagdo em diversos elementos desse protétipo. Entretanto, a
utilizacao desse recurso esta relacionada com o tipo de interacdo pretendida.
No caso de uma superficie touchscreen, por exemplo, esse recurso acaba

limitado pela prépria natureza do dispositivo (tablets ou TVs touchcreens).
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Além disso, podem ser incorporadas ao processo metodologias para
automatizacdo (ainda que parcial) da indexagdo. Ferramentas para extracao
automatica de termos, por exemplo, podem ser Uteis quando temos um grande
volume de depoimentos ja transcritos.

Embora esse projeto tenha sido desenvolvido para atender as necessidades
especificas do projeto Memoérias da Vila Madalena, a estratégia de indexacdo e a
interface aqui descritas oferecem flexibilidade para lidar com colecbes maiores.
Sendo assim, como desdobramento desse trabalho, podemos aplicar 0 mesmo
sistema para indexagédo de outros projetos do Museu da Pessoa, ou mesmo para
outros projetos de histdria oral.
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ANEXO - Lista de tags utilizadas no prot6tipo

ADOLESCENCIA EM SP
AMOR

BALLET

BICICLETA
BRINCADEIRAS
BRUCE WILLIS
CARREIRA DE ATOR
CASA

CASA DA AVO

CASA DA INFANCIA
CASAMENTO
CASAMENTO DOS PAIS
CHOCOLATE

CINEMA

COLEGIO DE FREIRAS
COTIDIANO
COTIDIANO NA USP
COTIDIANO NO METRO
CUIDANDO DOS PAIS
CURSO DE ATOR
DANCA

ESCOLA

FACULDADE

FAMILIA

FESTAS DE FAMILIA
FILHA

FILHOS

GOSTOS PESSOAIS
HISTORIA

HISTORIA DA ESCOLA

HISTORIA DA INFANCIA
HISTORIA DA JUVENTUDE
HISTORIA DE PROFESSORES
HISTORIA DO AVO

HISTORIA DOS AVOS
HISTORIAS DE BICICLETA
INFANCIA

INFANCIA EM BELO HORIZONTE
INFANCIA EM BRASILIA
INFANCIA EM SANTO AMARO
INFANCIA NO INTERIOR
INFANCIA NO SERTAO

IRMA

IRMAO

IRMAOS

JUVENTUDE

LAZER

LITERATURA

MAE

MATEMATICA

MORTE DA IRMA

MORTE DO PAI

MUSICA

O QUE E SER ARTISTA?

O QUE E SER MAE?

O QUE E SER PROFESSOR?
O QUE QUERIA SER QUANDO CR...
ORIGEM

ORIGEM DOS PAIS

PAI

89

PAI E MAE

PAI TORTURADOR

PAIS

PINTURA

PLANOS

PRIMEIROS DIAS NO TRABALHO
PROFESSOR
REENCONTRO DE AMIGOS
RELIGIAO

SAIA NA NOITE

SONHOS

TRABALHO

TRABALHO NA LOJA DE BICICLETAS
TRABALHO VOLUNTARIO
UNIVERSIDADE

VIAGEM

VIDA EM SAO PAULO

VIDA PROFISSIONAL
VIOLENCIA DOMESTICA
VOLTA AO BRASIL

VOLTA PARA SAO PAULO
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