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RESUMO

SOUZA, Sergio - Design system: Holding de Ensino Superior. Relatorio preliminar do
trabalho de conclusdo de curso, TCC/ESDI 2023. Escola Superior de Desenho Industrial, Rio
de Janeiro, 2023.

O design system ¢ essencial para uma holding de ensino superior, proporcionando uma
identidade visual consistente e eficiente, além de trazer beneficios para a gestdo do design.
Com a digitalizagdo em curso, ¢ necessario oferecer experiéncias educacionais inovadoras e
de qualidade, e o design system desempenha um papel estratégico nesse sentido. Ele cria uma
identidade visual unificada, transmitindo os valores da institui¢ao de forma coerente, e
otimiza os processos de criacdo e manutencao de interfaces digitais, promovendo eficiéncia e
agilidade no desenvolvimento. Além disso, o design system facilita a gestdo do design,
estabelecendo diretrizes claras e promovendo a colaboracdo entre as equipes de design e
desenvolvimento. O objetivo geral deste trabalho ¢ analisar o papel do design system em uma
holding de ensino superior, compreender sua implementagado e identificar os beneficios que
podem ser alcangados na area educacional, fornecendo também entregéveis visuais
complementares. No capitulo de Estudo de Caso, esses entregaveis incluem um infografico
que ilustra a estrutura organizacional de uma empresa e um design system white label para
uma ferramenta de prototipacao. Essas ferramentas visuais servirdo como recursos auto
educativos para empresas de ensino superior, permitindo uma compreensdo mais abrangente
da implementacao e utilizagdo do design system na pratica. Para realizagdo deste projeto, foi
realizado um estudo de caso e foi adotada a metodologia de revisao bibliografica. A revisao
bibliografica consiste em buscar e analisar criticamente o conhecimento disponivel em artigos
cientificos, livros, publicagdes e outros recursos relevantes sobre o tema do design system em
uma holding de ensino superior. Em conclusdo, a implementa¢ao de um design system na
holding de ensino superior traz uma série de beneficios, como consisténcia visual, eficiéncia
no desenvolvimento e manutengao de interfaces, maior engajamento dos usuarios e melhoria
na experiéncia geral. Recomenda-se que a institui¢do invista na criagdo e implementagao de
um design system personalizado, levando em consideragdo as caracteristicas e necessidades

especificas da comunidade educacional.

Palavras-chave: Design system. Identidade visual. Gestdao do design. Setor educacional.



ABSTRACT

SOUZA, Sergio - Design system: Higher Education Holding. Preliminary report of the course
conclusion work, TCC/ESDI 2023. Escola Superior de Desenho Industrial, Rio de Janeiro,
2023.

The design system is essential for a higher education holding, providing a consistent and
efficient visual identity, as well as bringing benefits to design management. With ongoing
digitization, it is necessary to offer innovative and quality educational experiences, and the
design system plays a strategic role in this regard. It creates a unified visual identity,
conveying the institution's values coherently, and optimizes the processes of creating and
maintaining digital interfaces, promoting efficiency and agility in development. Additionally,
the design system facilitates design management by establishing clear guidelines and
promoting collaboration between design and development teams. The overall objective of this
study is to analyze the role of the design system in a higher education holding, understand its
implementation, and identify the benefits that can be achieved in the educational field, also
providing complementary visual deliverables. These deliverables include an infographic
representing the organizational structure of the company and a default/white label design
system structure adapted for a prototyping tool. These visual tools will serve as
self-educational resources for higher education institutions, allowing for a more
comprehensive understanding of the implementation and utilization of the design system in
practice. To carry out this project, a case study was carried out and the bibliographic review
methodology was adopted. The literature review consists of searching for and critically
analyzing the knowledge available in scientific articles, books, publications and other relevant
resources on the subject of the design system in a higher education holding company. In
conclusion, the implementation of a design system in a higher education holding brings a
series of benefits, such as visual consistency, efficiency in the development and maintenance
of interfaces, greater user engagement and improvement in the overall experience. It is
recommended that the institution invests in the creation and implementation of a customized
design system, taking into account the specific characteristics and needs of the educational

community.

Keywords: Design system. Visual identity. Design management. Education sector.
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1. INTRODUCAO

O design system ¢ uma abordagem que tem ganhado cada vez mais destaque na area de
design e desenvolvimento de produtos. No contexto de uma holding de ensino superior, a
implementa¢do de um design system pode desempenhar um papel fundamental na construgao
de uma identidade visual consistente e eficiente, além de trazer diversos beneficios para a
gestdao do design.

O setor de ensino superior esta passando por transformacdes significativas,
impulsionadas pela digitalizagdo e pela necessidade de oferecer experiéncias educacionais
inovadoras e de qualidade. Nesse sentido, o design system surge como uma ferramenta
estratégica para garantir a consisténcia e a eficiéncia visual em todos os pontos de contato da
holding, desde o website institucional até as plataformas de aprendizagem online.

Ao adotar um design system, a holding de ensino superior pode criar uma identidade
visual coesa, que transmita os valores e a personalidade da instituicdo de forma consistente.
Isso contribui para a construgdo de uma imagem solida e reconhecivel, estabelecendo uma
conexdo emocional com alunos, colaboradores ¢ demais stakeholders.

Além disso, a implementacdo de um design system permite otimizar os processos de
criagdo e manutenc¢do de interfaces e produtos digitais, promovendo uma maior eficiéncia e
agilidade no desenvolvimento. Com componentes e padroes pré definidos a equipe de design
pode trabalhar de forma mais colaborativa e focada em solug¢des inovadoras, ao mesmo tempo
em que mantém a consisténcia visual em todas as aplicagdes.

A relevancia do design system também se estende a gestdo do design na holding de
ensino superior. Com uma abordagem estruturada, ¢ possivel estabelecer diretrizes claras,
processos eficientes € uma cultura de design centrada no usuario. Isso resulta em uma melhor
integracdo entre as equipes de design e desenvolvimento, além de facilitar a colaboragdo entre
diferentes areas da instituicao.

Diante desse contexto, ¢ fundamental explorar e compreender a implementacao de um
design system em uma holding de ensino superior. Esse trabalho tem como objetivo investigar
os conceitos, beneficios, metodologias e processos envolvidos nessa implementagao,
buscando contribuir para a melhoria da gestdo do design e a criagdo de uma identidade visual
consistente e impactante.

Apesar do crescente reconhecimento da importancia do design system, acredito que
muitas holdings de ensino superior ainda enfrentam desafios na implementacdo e gestao

eficaz dessa abordagem, devido a minha experiéncia em algumas empresas do mesmo setor.



Diante desse contexto, surge a seguinte problematica: Como implementar e gerir um design
system de forma eficiente em uma holding de ensino superior, a fim de criar uma identidade
visual consistente, promover a inovagao € otimizar os processos de design?

Este estudo se faz importante pela relevancia do design visual na identidade de uma
holding de ensino superior. O design system, ao oferecer uma abordagem estruturada e
consistente, pode contribuir significativamente para a melhoria da identidade visual e gestao
do design. Uma identidade visual s6lida e coerente transmite credibilidade, fortalece a marca
institucional e estabelece uma conexdo emocional com alunos, colaboradores e demais
stakeholders. Além disso, o design system facilita a implementacao e atualizagdo de interfaces
e produtos digitais, otimizando os processos de design e garantindo a consisténcia visual em
todas as aplicagdes da holding. Ao compreender e aplicar efetivamente o design system, a
holding de ensino superior poderd aprimorar sua imagem, oferecer uma experiéncia
visualmente coesa e melhorar a gestdo do design, impulsionando sua competitividade e
sucesso no mercado educacional.

Para a elaboracdo deste projeto, conduzi um estudo de caso em uma renomada holding
de institui¢des de ensino superior, denominado "LIFT", nele trabalhei com uma equipe
multidisciplinar e desenvolvi um design system funcional para a empresa em questdo, todo o
processo e ferramentas empregados foram documentados no capitulo 5 deste trabalho.
Também foi adotada a metodologia de revisdo bibliografica. A revisao bibliografica consiste
em buscar e analisar criticamente o conhecimento disponivel em artigos cientificos, livros,
publicagdes e outros recursos relevantes sobre o tema do design system em uma holding de
ensino superior. Foi realizada uma busca em bases de dados académicas e bibliotecas digitais,
utilizando palavras-chave relacionadas ao design system, identidade visual, gestdo do design e
setor educacional. A selecdo dos materiais sera baseada em critérios de relevancia, como a
atualidade, a reputacdo dos autores e a pertinéncia em relagdo aos objetivos propostos. A
partir da revisdo bibliografica, serdo identificados os principais conceitos, teorias, modelos e
melhores praticas relacionadas ao design system na area educacional. Essa abordagem
metodoldgica permitira embasar teoricamente o trabalho, fornecendo informagdes e insights

fundamentais para a analise e discussdo dos temas abordados.



2. ESTADO DA ARTE

O estado da arte do design system engloba uma série de referéncias e pesquisas que
contribuem para o avango dessa area. Dentre as referéncias utilizadas neste trabalho,
destaca-se o artigo de Reis e Merino (2020), intitulado "Painel seméantico: revisdo sistematica
da literatura sobre uma ferramenta imagética de projeto voltada a defini¢do estético-simbolica
do produto", que oferece uma visdo abrangente sobre a utilizacdo de ferramentas visuais no
processo de design, ressaltando a importancia da definicdo estético-simbodlica do produto.
Essa perspectiva contribui para a criacdo de um design system que ndo apenas atenda aos
requisitos técnicos, mas também transmita os valores e identidade da holding de ensino
superior.

No contexto de uma holding de ensino superior, onde a comunicacdo de valores e
identidade desempenha um papel crucial, o design system se torna uma ferramenta
estratégica. Ele ajuda a consolidar a marca e a mensagem da institui¢do, permitindo que todos
os materiais, desde o site institucional até os materiais de marketing, reflitam de forma
consistente os principios e valores da organizagdo. Isso ndo apenas fortalece a marca da
instituigdo, mas também aumenta a confianga e a identificacdo por parte dos alunos,
funciondrios e parceiros.

Outra referéncia relevante ¢ o artigo de Fossatti e Jung (2019), intitulado "Estratégias
para a permanéncia na educagdo basica e na educagdo superior". Embora o foco desse artigo
seja a educacdo basica e superior, ele apresenta abordagens e estratégias que podem ser
aplicadas na implementacdo de um design system voltado para a holding de ensino superior.
A compreensdo das necessidades e demandas dos alunos, bem como a criacdo de interfaces e
experiéncias centradas no usuario, sao aspectos cruciais para garantir a eficiéncia e eficacia do
design system.

Além disso, o trabalho de Dias e Meneghel (2021) intitulado "Os 20 Anos do Artigo
170 de Santa Catarina - precursor das Politicas de Ac¢do Afirmativa na Educacdo Superior
brasileira", destaca a importancia das politicas de a¢do afirmativa na educacdo superior
brasileira. Considerando a diversidade e a inclusao como principios fundamentais, um design
system na holding de ensino superior deve ser capaz de abordar as necessidades de um
publico diversificado, levando em conta aspectos como acessibilidade, representatividade e
usabilidade. Essa abordagem inclusiva no design system contribui para uma experiéncia

positiva e inclusiva para todos os usuarios.
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O estado da arte do design system ¢ dindmico e em constante evolucdo. As referéncias
citadas oferecem insights valiosos para a implementacdo e aprimoramento de um design
system na holding de ensino superior, considerando aspectos estéticos, necessidades dos
usudrios e politicas de inclusdo. No entanto, ¢ importante continuar explorando novas
pesquisas e referéncias, bem como buscar exemplos de design systems bem-sucedidos em
outras institui¢cdes educacionais e areas afins. Essa busca constante pelo estado da arte permite
que a holding de ensino superior se mantenha atualizada e adote as melhores praticas na
criagdo de um design system eficiente e de qualidade.

Em resumo, um design system ndo ¢ apenas uma ferramenta de design, mas uma pega
fundamental na constru¢do e manutengao da identidade e consisténcia da empresa. Ele garante
que a empresa transmita sua mensagem de forma clara e coerente, a0 mesmo tempo em que
otimiza a eficiéncia operacional ¢ a qualidade dos produtos e servigos oferecidos. Portanto,
investir em um design system ¢ uma decisdo estratégica que pode ter um impacto significativo

no sucesso e na percep¢ao da marca de uma organizagao.

3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GERAL

O objetivo geral deste trabalho ¢ analisar o papel do design system em uma holding de
ensino superior, compreender sua implementacdo e identificar os beneficios que podem ser
alcangados na area educacional, fornecendo também entregaveis visuais. Esses entregaveis
incluem um infografico que representa a estrutura organizacional da empresa e uma estrutura

"default/white label" de um design system adaptado para uma ferramenta de prototipagao.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para isso, estabeleceu-se os seguintes objetivos especificos: i) Investigar os conceitos e
fundamentos do design system, compreendendo sua definicdo, finalidade e principais
elementos. i1) Analisar a importancia da implementacdo de um design system em uma holding
de ensino superior, considerando sua relevancia na construgdo de uma identidade visual
consistente e impactante. ii1) Identificar os beneficios da adogao de um design system na area
educacional, tais como a otimizacdo dos processos de design, a melhoria da experiéncia do

usudrio e a agilidade no desenvolvimento de produtos digitais. vi) Explorar as metodologias
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de design e sua relagdo com o design system, destacando como essas abordagens podem ser
integradas para promover a inovagdo e a criacdo de solugdes centradas no usudrio em uma
holding de ensino superior.

No capitulo de Estudo de Caso, estruturei uma tabela detalhada conectando objetivos
gerais e especificos mais praticas da gestdo de um design system, correlacionando com agdes
dentro do préprio estudo de caso. Ao abordar esses objetivos, pretende-se oferecer uma visao
abrangente sobre o design system e sua aplicacao na area educacional, fornecendo subsidios
tedricos e praticos para a implementagdo eficiente e eficaz dessa abordagem em uma holding

de ensino superior.

4. FUNDAMENTACAO TEORICA

4.1. O Impacto da Identidade Visual no Branding e Design System: Fortalecendo a
Imagem da Holding de Ensino Superior

O branding pode ser definido como um conjunto de estratégias e acdes que visam
construir e gerenciar a imagem de uma marca. Segundo Waltrick (2019), o branding ¢ um
processo continuo de criagdo, posicionamento e diferenciagdo da marca no mercado, com o
objetivo de estabelecer uma conexdo emocional com o publico-alvo e influenciar suas
percepgoes, sentimentos e comportamentos em relagdo a empresa.

No contexto da holding de ensino superior, o branding desempenha um papel
fundamental na construcdo da imagem da instituicao, destacando-a e diferenciando-a das
demais no mercado educacional. Segundo Gonsales (2018), o branding envolve a criacdo de
uma identidade visual estratégica, que engloba elementos como logotipo, cores, tipografia e
outros elementos visuais que representam visualmente a marca. A identidade visual ¢
responsavel por transmitir os valores, a personalidade e a esséncia da holding, contribuindo
para sua identifica¢do e reconhecimento pelos stakeholders'.

A relagdo entre branding e identidade visual ¢ estreita e complementar. Bastos (2018)
destaca que a coeréncia entre a representacdo grafica da marca e a mensagem verbal da
empresa ¢ essencial para construir uma imagem solida e consistente. A identidade visual,
como parte do branding, serve como uma linguagem visual que comunica a esséncia da

holding, sua proposta de valor e sua cultura organizacional. Ela contribui para a criagdo de

! Stakeholders s3o as partes interessadas em uma organizac3o, projeto ou iniciativa. Eles tém um interesse,
influéncia ou impacto direto ou indireto sobre a entidade. Exemplos de stakeholders incluem acionistas,
funciondrios, clientes, fornecedores, comunidade e governo. Gerenciar as expectativas e necessidades dos
stakeholders é importante para o sucesso e sustentabilidade das atividades.
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uma identidade unica e reconhecivel, que se torna parte integrante da marca e influencia a
forma como a institui¢cdo € percebida pelo publico.

Ao estabelecer uma identidade visual consistente e alinhada com a mensagem verbal da
holding, o branding contribui para a constru¢do de uma imagem forte e positiva da instituigao.
Hallage et al. (2018) ressalta que, no contexto digital, a comunicagdo visual ¢ especialmente
importante, pois é através dela que a marca se apresenta e interage com seu publico. A
identidade visual estratégica, em conjunto com outras estratégias de branding, como a
comunicagdo, a cultura organizacional e as experiéncias proporcionadas aos alunos, contribui
para a constru¢do de uma imagem de marca sélida, confidvel e desejavel, que influencia na
escolha dos estudantes e na percepcao da qualidade da institui¢do de ensino superior.

A identidade visual desempenha um papel fundamental no contexto do design system,
pois ela ¢ responsavel por transmitir os valores e a personalidade da instituicdo de ensino de
forma visualmente coerente e consistente. Através de elementos como logotipo, cores,
tipografia e outros elementos visuais, a identidade visual estabelece uma linguagem visual
unica e reconhecivel que representa a marca da instituigdo (VERISSIMO, 2020). De acordo
com Costa (2019) uma identidade visual consistente ¢ especialmente importante em uma
holding de ensino superior, onde a oferta de cursos, programas e servigos pode ser
diversificada. Com uma identidade visual bem definida e aplicada de maneira consistente em
todos os materiais e canais de comunicagao, a institui¢ao de ensino € capaz de transmitir sua
esséncia, seus valores e sua proposta de valor de forma visualmente coesa, proporcionando
uma experiéncia unificada para os alunos, colaboradores e demais stakeholders (BRAND,
2020).

Além disso, a identidade visual no contexto do design system também desempenha um
papel na criagdo de uma imagem institucional sélida e diferenciada. Para Alvarenga (2021),
através de uma identidade visual bem elaborada e aplicada de maneira consistente, a
instituicdo de ensino pode destacar-se no mercado educacional, fortalecer sua marca e criar
uma identificagdo emocional com seu publico-alvo. Uma identidade visual bem planejada e
executada transmite profissionalismo, confiabilidade e qualidade, fatores que sdao altamente
valorizados pelos estudantes e demais stakeholders na escolha de uma institui¢do de ensino
superior. Dessa forma, a identidade visual dentro do design system contribui para a
construgdo de uma reputagdo positiva e para a diferenciagdo da instituicdo de ensino,
auxiliando-a a se destacar em um ambiente competitivo ¢ a estabelecer uma conexao

duradoura com seu publico (CHAVES, 2015).



13

Existem diversos exemplos de marcas conhecidas que possuem uma identidade visual
solida, o que impacta positivamente sua imagem no mercado. Um exemplo ¢ a marca Apple,
que ¢ amplamente reconhecida por sua identidade visual minimalista, elegante e icOnica. Seu
logotipo em forma de mac¢a, combinado com o uso consistente de cores solidas e tipografia
limpa, transmite uma imagem de inovagao, simplicidade e sofistica¢do. Essa identidade visual
coesa ¢ refletida em todos os produtos da Apple, desde seus dispositivos eletronicos até suas
lojas fisicas, proporcionando uma experiéncia unificada para os consumidores e refor¢cando a
imagem da marca como uma referéncia de qualidade e design (WALTRICK, 2019).

Outro exemplo ¢ a marca Coca-Cola, que possui uma identidade visual atemporal e
reconhecida em todo o mundo. Seu logotipo em vermelho e branco, com uma fonte distinta, é
instantaneamente associado a marca. A identidade visual da Coca-Cola ¢ aplicada
consistentemente em todas as embalagens, materiais promocionais e campanhas publicitarias,
transmitindo uma sensa¢@o de nostalgia, felicidade e refrescancia. Essa identidade visual forte
e reconhecivel contribui para a construgdo de uma imagem de marca solida e confidvel,
tornando a Coca-Cola uma das marcas mais valiosas do mundo (MEDEIROS, 2017).

Esses exemplos demonstram como uma identidade visual solida pode impactar
positivamente a imagem de uma marca no mercado. Ao ser consistente em todos os pontos de
contato com o publico, uma identidade visual forte permite que a marca se destaque, seja
reconhecida facilmente e crie uma conexdo emocional com os consumidores. Isso gera
confianca, fidelidade e uma percep¢do positiva da marca, impulsionando seu sucesso e
diferenciando-a da concorréncia.

A identidade visual ¢ crucial no branding e design system de uma holding de ensino
superior. Com uma identidade visual estratégica e consistente, a instituicao transmite seus
valores e se diferencia no mercado, estabelecendo uma conexdo emocional com o
publico-alvo. Isso constréi uma imagem soélida, confiavel e desejavel, destacando-a das
demais no setor educacional. A figura abaixo ilustra a aplicacdo da identidade visual no

branding.
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Figura 1- SMT Comunicagdo Logo, Identidade Visual e Branding
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Fonte: SMT - Gestdo Criativa.

4.2. Gestao de Design: Fortalecendo a Identidade Visual e Impulsionando o Sucesso da
Holding de Ensino Superior

Um dos principios essenciais da gestdo de design ¢ a integracdo do design como parte
integrante da estratégia organizacional. Isso significa que o design ndo € apenas considerado
como um aspecto estético, mas sim como uma ferramenta estratégica que agrega valor e
impulsiona o sucesso da organizagdo (MARTINS, 2016). No contexto do design system, a
gestdo de design visa garantir que os principios e padrdes visuais estabelecidos sejam
aplicados de maneira consistente e eficaz em todos os aspectos da institui¢do, desde materiais
impressos até interfaces digitais (KRONE, 2019). A gestdo de design assegura que os
elementos visuais sejam planejados, implementados e mantidos de forma coerente,
promovendo a harmonia e a consisténcia visual em toda a instituicdo de ensino superior.

Outro conceito fundamental na gestdo de design € a criacdo de uma cultura de design
dentro da organizacao. Isso envolve a conscientizagdo e a valorizacao do design como parte
central dos processos e da identidade organizacional. No contexto do design system, a gestao
de design promove uma cultura que valoriza a importancia da consisténcia visual, do uso

adequado dos elementos visuais e da ado¢do de boas praticas de design em toda a institui¢do
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(MARTINS, 2016). Isso requer a colaboragdo e a participacao de diferentes areas e equipes,
garantindo que todos compreendam e apliquem corretamente os principios do design system
(KENSKI, 2015). Ao estabelecer uma cultura de design sélida, a gestdo de design contribui
para a constru¢do de uma identidade visual coesa e fortalece a imagem da holding de ensino
superior, proporcionando uma experiéncia unificada e de qualidade para alunos,
colaboradores e demais stakeholders.

A gestdo adequada do design desempenha um papel fundamental na constru¢ao e
manuten¢do da identidade visual de uma holding de ensino superior. Yanaze (2017) aponta
que por meio de uma coordenacdo eficaz, a gestdo de design assegura que os principios e
diretrizes visuais estabelecidos sejam aplicados de forma consistente em todas as
comunicagdes ¢ materiais da instituicao. Isso envolve a definicdo de padrdes visuais, como
logotipo, cores, tipografia e elementos graficos, que representam a identidade da holding. A
gestdo de design supervisiona a implementacdo desses elementos em todas as areas da
instituicdo, desde materiais de marketing até o ambiente digital (MARTINS, 2016). Dessa
forma, a gestdo de design garante que a identidade visual seja representada de maneira
consistente, contribuindo para a constru¢do de uma imagem soélida e reconhecivel da holding
de ensino superior.

Além disso, a gestdo adequada do design também desempenha um papel importante na
manutengdo e atualiza¢do da identidade visual ao longo do tempo. Através de uma abordagem
estratégica, a gestdo de design acompanha as tendéncias e mudangas no mercado, garantindo
que a identidade visual da holding esteja alinhada com as expectativas e preferéncias do
publico-alvo. Isso envolve a realizacdo de analises periddicas da identidade visual existente, a
fim de identificar areas de melhoria e atualizagcdo (WHEELER, 2019). A gestao de design
também supervisiona a implementacdo de eventuais ajustes na identidade visual, garantindo
que sejam aplicados de maneira consistente e coerente em todos os pontos de contato com os
stakeholders (MARTINS, 2016). Dessa forma, a gestdo adequada do design contribui para a
manutengdo e evolucao da identidade visual da holding de ensino superior, adaptando-se as
necessidades do mercado e fortalecendo sua presenca e reputagao.

Uma gestao eficaz do design traz uma série de beneficios tangiveis e intangiveis para
uma holding de ensino superior. Em primeiro lugar, a gestao eficaz do design contribui para
uma experiéncia positiva dos estudantes. Na perspectiva de Borges (2016), ao criar uma
identidade visual coesa e atraente, a institui¢ao transmite uma imagem profissional, confiavel
e moderna. Isso gera um impacto direto na percepcdo dos estudantes em relagdo a qualidade

do ensino e dos servigos oferecidos. Além disso, uma gestdo eficaz do design facilita a
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comunicagao visual da institui¢do, tornando-a mais clara, acessivel e envolvente (MARTINS,
2016). Isso proporciona uma experiéncia mais agradavel e fluida para os estudantes em
diferentes pontos de contato, seja em materiais impressos, site, aplicativos moéveis ou
ambientes virtuais de aprendizagem.

Andriola (2018) destaca que outro beneficio da gestdo eficaz do design é o
fortalecimento da reputacdo da institui¢do de ensino superior. Uma identidade visual bem
definida e consistentemente aplicada cria uma imagem de marca reconhecivel € memoravel.
Isso contribui para a diferenciacdo da instituicdo no mercado e a constru¢do de uma reputagao
positiva. Isso contribui para a diferenciagdo da instituicdo no mercado e a constru¢do de uma
reputacdo positiva. Uma gestdo eficaz do design também reflete em uma reputacio forte que
pode atrair novos estudantes, fomentar parcerias estratégicas e fortalecer a posi¢cao
competitiva da institui¢do no setor de ensino superior (SILVA, 2022).

A gestio adequada do design em uma holding de ensino superior emerge como um fator
essencial para a construgdo e sustentagdo da sua identidade visual ao longo do tempo. Ao
coordenar e aplicar consistentemente os elementos visuais que representam a instituicao, a
gestdo de design molda a percep¢do dos estudantes e stakeholders, transmitindo uma imagem
profissional, confidvel e moderna. Essa imagem positiva, por sua vez, influencia diretamente
a experiéncia dos estudantes, tornando-a mais agradavel e satisfatoria em todos os pontos de
contato. Além disso, a gestdo eficaz do design fortalece a reputagdo da instituigdo,
diferenciando-a no mercado e atraindo novos estudantes, parcerias estratégicas e um lugar
solido no cendrio competitivo do ensino superior. Com isso, fica claro que a gestdo de design
vai além do aspecto estético, desempenhando um papel crucial na construg¢do da identidade e
sucesso de uma instituicdo de ensino superior, tornando-se um investimento valioso em sua

trajetoria.

4.3. Modelos de Gestdo

Na gestdo de uma holding de ensino superior, existem diversos estilos de gestdo que
podem ser adotados, cada um com suas caracteristicas e impactos especificos. Alguns
exemplos sdo a gestdo autocratica, em que as decisdes sdo centralizadas nas maos de poucos
lideres; a gestdo participativa, que valoriza a consulta e participagdo ativa dos colaboradores;
a gestdo democratica, em que as decisdes sdo tomadas por consenso ou votagdo; e a gestao
situacional, que se adapta de acordo com as circunstancias (OLIVEIRA, 2018). Além disso, a

gestdo por objetivos foca em estabelecer metas claras e envolver os colaboradores na
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definicdo e conquista dessas metas, enquanto a gestdo transformacional busca inspirar e
motivar a equipe para um alto desempenho.

A escolha do estilo de gestdo adequado depende da cultura organizacional, dos
objetivos estratégicos da institui¢do e do perfil dos colaboradores. O estilo de gestdo pode
moldar a cultura organizacional, influenciando os valores, comportamentos e normas dentro
da instituicio (JOHANN, 2016). Essa cultura organizacional, por sua vez, pode afetar o
design system da holding de ensino superior, tornando-o mais conservador ou mais aberto a
inovacao, dependendo do estilo de gestao adotado.

E importante considerar a relagio dinimica e interdependente entre o estilo de gestdo, a
cultura organizacional e o design system. Cada uma dessas dimensdes influencia e ¢
influenciada pelas outras, afetando a forma como as decisdes sdo tomadas, a participagao dos
colaboradores e a abertura para a inovacao no design. Essa relacdo deve ser cuidadosamente
considerada ao desenvolver e implementar um design system eficaz em uma holding de
ensino superior.

Para uma holding de ensino superior, onde a inovacao e a adaptacao sdo cruciais para
atender as necessidades em constante evolucdo dos alunos e do mercado, ¢ vital considerar
cuidadosamente como o estilo de gestdo, a cultura organizacional e o design system
interagem. Ao alinhar essas dimensdes de maneira estratégica e promover uma cultura que
valorize a consisténcia, a criatividade e a inovagdo, a instituicao estard melhor preparada para
aproveitar ao maximo seu design system, garantindo que ele ndo apenas reflita os valores da
organizagdo, mas também promova a exceléncia na experiéncia do aluno e na entrega de
servicos de qualidade. Portanto, ao desenvolver e implementar um design system eficaz em
uma holding de ensino superior, ¢ imperativo considerar essa complexa teia de
interdependéncias e garantir uma abordagem holistica que integre todas essas dimensoes de

maneira sinérgica.

4.4. Estrutura Organizacional

A forma como a organizagao € estruturada e gerenciada pode influenciar a colaboracdo
entre as equipes, a comunicacdo interna, a alocacdo de recursos e a tomada de decisdes
relacionadas ao design. Uma estrutura organizacional adequada, alinhada as necessidades e
objetivos da instituicdo, pode proporcionar um ambiente propicio para a criagdo € a

manutencdo de um design system eficaz (MASCARENHAS, 2020).
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A pesquisa de Miguel (2020) destaca que a inovagdo nas formas de oferta de ensino
superior impacta diretamente a governanca e a gestdo das instituicdes educacionais. Nesse
sentido, uma estrutura organizacional flexivel e adaptavel se faz necessaria para acompanhar
as mudancas no setor e garantir a eficicia do design system. A transi¢do para a
sustentabilidade nas instituicdes de ensino superior, abordada por Tagliaferro (2021), também
requer uma estrutura organizacional que incorpore praticas sustentaveis no design e na gestao
do sistema.

Além disso, a literatura sobre fusdes e aquisicdes no mercado de ensino superior, como
o estudo de Piurcosky et al. (2019), evidencia a importancia da estrutura organizacional na
integracdo de diferentes instituicdes. Durante esse processo, ¢ essencial estabelecer uma
estrutura que facilite a unificacdo e a padronizagdo do design system, garantindo a coeréncia
visual e a identidade da holding.

Existem diferentes tipos de estruturas organizacionais que podem ser adotadas em uma
holding de ensino superior com foco em design, cada uma com suas caracteristicas e
beneficios especificos. Essas estruturas visam melhorar a gestdo do design e fortalecer a
implementagdo e o desenvolvimento do design system. Um dos tipos de estrutura comumente
adotado ¢ a formacgdo de equipes dedicadas ao design, também conhecidas como equipes
internas de design (CAMPOMAR, 2017). Cameira (2016), Mestre em Design e Arquitetura
pela Faculdade de Arquitetura e Urbanismo da Universidade de Sao Paulo, descreve que essas
equipes sao compostas por profissionais especializados em design, que atuam de forma
integrada com outras areas da institui¢do, como marketing, comunicacdo e tecnologia. Essa
estrutura permite uma abordagem mais focada e centralizada no design, garantindo uma maior
eficiéncia na implementacdo do design system e uma maior coesdo visual em todos os
projetos e materiais da holding.

Outro tipo de estrutura organizacional que pode ser adotada ¢ a criacdo de um design
center, que funciona como um departamento especifico para o design. Nesse caso, a
institui¢do centraliza todas as atividades relacionadas ao design em um local especifico,
reunindo designers, especialistas em experiéncia do usudrio, desenvolvedores e outros
profissionais relacionados (OLIVEIRA, 2018). Essa estrutura facilita a comunicagdo e a
colaboragdo entre os membros da equipe, promovendo uma maior sinergia e agilidade no
desenvolvimento do design system. Além disso, Tendrio et al. 2022 disserta que o design
center possibilita a criagdo de um ambiente propicio a inovagdo, com recursos ¢ ferramentas

adequadas para a criagdo e a implementagao de solugdes de design de forma eficaz e eficiente.
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Além desses exemplos, outras estruturas organizacionais podem ser adotadas, como a
contratagdo de agéncias externas de design para auxiliar no desenvolvimento do design
system, a terceirizagdo de servigos de design ou a formacao de parcerias estratégicas com
empresas especializadas em design (RENZI, 2016). Cada estrutura tem suas vantagens e
desafios, e a escolha dependera das necessidades e recursos da holding de ensino superior. O
importante ¢ buscar uma estrutura organizacional que promova a integragao, a colaboragao ¢ a
exceléncia no design, fortalecendo a implementagao do design system e contribuindo para
uma identidade visual consistente e de qualidade.

Um exemplo de empresa do setor educacional que implementou uma estrutura
organizacional inovadora ¢ a Khan Academy. A Khan Academy ¢ uma organizagdo sem fins
lucrativos que oferece uma plataforma online com recursos educacionais gratuitos. A
estrutura organizacional da Khan Academy ¢ baseada em equipes auténomas e
multidisciplinares, com forte énfase no design (HENRIQUE et al., 2019). A empresa valoriza
a colaboracdo entre diferentes areas, como desenvolvimento de contetido, design de interface
e programacdo, para criar uma experiéncia educacional de alta qualidade. Essa estrutura
permite uma maior integragdo entre as equipes, promovendo a troca de conhecimento e ideias,
resultando em um design system coeso e consistente em toda a plataforma.

A experiéncia da Khan Academy destaca ainda mais a importancia da relagdo entre o
estilo de gestdo, a cultura organizacional e o design system. Ao adotar uma estrutura
organizacional inovadora baseada na autonomia das equipes € na colaboracao interdisciplinar,
a Khan Academy demonstra como uma cultura organizacional que valoriza a criatividade, a
integracdo e a troca de conhecimento pode potencializar a eficacia de um design system.
Nesse contexto, a empresa nao apenas fornece recursos educacionais de alta qualidade, mas
também mantém uma experiéncia consistente para seus usudrios, transmitindo uma
mensagem clara e coerente em todos os aspectos do design e da interagdo na plataforma. Esse
exemplo inspirador destaca como uma abordagem estratégica para o design system pode ser
fundamental para o sucesso de uma organizacao no setor educacional, onde a qualidade ¢ a
acessibilidade do contetido sdo vitais.

Um exemplo de instituicdo de ensino superior online que adota uma abordagem
colaborativa e multidisciplinar ¢ o Descomplica. Eles contam com uma equipe interna de
especialistas em educacao que trabalha em estreita colaboracao com professores renomados e
instituigdes parceiras para desenvolver cursos online de alta qualidade. Essa colaboragao
permite que o Descomplica crie um ambiente virtual de aprendizado alinhado as necessidades

dos estudantes, oferecendo uma experiéncia consistente e eficaz. Através dessa estrutura
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organizacional, eles sdo capazes de desenvolver materiais didaticos interativos e adaptados ao
ambiente online, proporcionando aos estudantes uma experiéncia de aprendizado de
exceléncia (LOBO; PITASSI, 2021).

Esses exemplos demonstram como empresas do setor educacional podem adotar
estruturas organizacionais inovadoras para fortalecer seus design systems. Ao promover a
colaboragdo entre diferentes areas e valorizar a autonomia e a criatividade das equipes, essas
empresas conseguem desenvolver um design system coeso e adaptado as necessidades de seus
usuarios (LIMA, 2022). Essas estruturas organizacionais inovadoras também contribuem para
a agilidade e flexibilidade na implementa¢do de melhorias e atualizagdes no design system,
permitindo que as empresas do setor educacional acompanhem as mudangas tecnoldgicas e as
demandas dos estudantes de forma eficaz.

Os exemplos da Khan Academy e do Descomplica ilustram claramente a relagdo direta
entre estrutura organizacional, cultura corporativa e a eficacia de um design system. Ambas as
organizagdes adotaram estruturas organizacionais inovadoras, baseadas na colaboragdo
multidisciplinar e na autonomia das equipes, o que se traduziu em design systems coesos €
eficazes. Essas abordagens estratégicas permitiram que essas empresas do setor educacional
oferecessem experiéncias de alta qualidade aos wusudrios, mantendo consisténcia e
transmitindo uma mensagem coerente em suas plataformas. Além disso, essas estruturas
organizacionais inovadoras proporcionam flexibilidade e agilidade na adaptagao as mudancas
tecnologicas e as demandas dos estudantes. Portanto, fica evidente que a implementagao de
um design system eficaz esta intrinsecamente ligada a cultura e a estrutura organizacional da
empresa, demonstrando como esses elementos podem impactar positivamente o sucesso de
institui¢des educacionais e suas ofertas de ensino online. O exemplo dessas empresas inspira
outras do setor a considerar cuidadosamente essas relagdes ao desenvolverem suas proprias

estratégias de design e organizacionais, visando aprimorar suas ofertas educacionais.

4.5. Fortalecendo a Gestdo do Design System: A Importancia do Design Ops em uma
Holding de Ensino Superior

O Design Operation ¢ uma abordagem abrangente que visa aprimorar a gestdo do design
dentro de uma organizagdo, com o objetivo de maximizar a eficacia e a eficiéncia do design
system. Ele combina praticas e principios do design, como pesquisa de usudrio, prototipagem
e design centrado no usuario, com métodos de operagdes e gerenciamento de projetos, como

planejamento estratégico, controle de qualidade e gestdo de recursos (COSTA, 2016). O
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Design Ops atua como um facilitador, promovendo a colaboracdo entre as equipes de design,
desenvolvimento e outras areas envolvidas no processo de design.

Essa abordagem envolve a criacao de fluxos de trabalho eficientes e estruturados, que
otimizam o processo de criacdo e implementagdo de projetos de design. Além disso, PARA
Vieira (2018) o Design Ops estabelece diretrizes e padrdes de design consistentes, garantindo
a coeréncia visual e a qualidade dos produtos e servicos da organizacdo. Ele também se
preocupa em implementar as ferramentas e sistemas adequados para dar suporte as equipes de
design, proporcionando maior agilidade e produtividade.

Com a implementagdo do Design Ops, a gestdo do design system na holding de ensino
superior ¢ fortalecida, pois essa abordagem oferece uma estrutura sélida para a coordenagao e
execu¢do das atividades de design, permitindo uma gestdo mais eficiente dos recursos e
promovendo a comunicagdo e colaboracdo entre as equipes. O Design Ops também ¢
responsavel pelo desenvolvimento e manutencdo dos processos de design, pela criagdo de um
ambiente de trabalho colaborativo, pela defini¢do de diretrizes e padrdes de design,
contribuindo para a consisténcia e qualidade do design em toda a organizagao (PELLIZZONI,
2015).

Por fim, o Design Ops desempenha um papel fundamental na coordenagdo e na
integracdo com outras areas, como desenvolvimento e marketing. Ao estabelecer canais de
comunicacdo eficazes e promover a colaboragdo entre as equipes, o Design Ops garante que o
design seja considerado desde as fases iniciais dos projetos, possibilitando a implementac¢ao
agil e consistente do design system. Isso resulta em uma experiéncia integrada e de qualidade
para os estudantes, alinhando-se aos objetivos estratégicos da holding de ensino superior.

A seguir, apresenta-se uma tabela com exemplos de empresas do setor educacional e
areas relacionadas que adotaram a abordagem do Design Ops, demonstrando os impactos

positivos em seus processos de design e gestdo.

Tabela 1- Exemplos de Empresas que Adotam o Design Ops e seus Impactos no Design e na
Gestao.

Empresa Setor Impactos do Design Ops

Coursera Educaca | A implementagdo do Design Ops na Coursera permitiu uma
0 Online | gestdo mais eficiente do design system da plataforma. Isso
resultou em uma maior consisténcia visual e de interacdo em
todos os cursos oferecidos, melhorando a experiéncia do
aluno. Além disso, o Design Ops facilitou a colaborago entre
as equipes de design, desenvolvimento e conteudo, acelerando
o0 processo de lancamento de novos cursos e recursos.
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Udemy Educacd | A adogdo do Design Ops na Udemy trouxe beneficios
o Online | significativos para a gestdo do design. Através de processos
mais eficientes e padronizados, a plataforma conseguiu manter
uma identidade visual consistente e oferecer uma experiéncia
de usuério aprimorada. O Design Ops também permitiu uma
melhor integragdo das equipes de design com outras areas da
organizacao, resultando em maior agilidade na implementacao
de melhorias e novos recursos.

Khan Educaca | A Khan Academy implementou o Design Ops para aprimorar
Academy 0 Online | a gestdo do design system em sua plataforma educacional. A
abordagem trouxe uma maior eficiéncia na criagdo e
manuten¢do de contetdo, permitindo uma personalizacdo
mais rapida e precisa de recursos educacionais. Além disso, o
Design Ops promoveu uma maior colaboracdo entre as
equipes de design e desenvolvimento, resultando em
melhorias continuas na experiéncia de aprendizado dos
usuarios.

Duolingo Educaga | O Design Ops desempenhou um papel fundamental na gestdo

0 em do design system do Duolingo, uma plataforma de
idiomas | aprendizado de idiomas. A abordagem contribuiu para a
padronizacdo e a consisténcia do design em todos os cursos e
exercicios oferecidos. Além disso, o Design Ops facilitou a
colaboracdo entre as equipes de design e desenvolvimento,
permitindo uma implementagdo mais 4agil de melhorias e
novas funcionalidades na plataforma.

Fonte: Elaboracao propria, baseada em diversas fontes de pesquisa cientifica (em anexo).

A implementacdo do Design Ops nas empresas do setor educacional mencionadas
trouxe beneficios como gestdo mais eficiente do design system, consisténcia visual e de
interacdo, colaboracdo entre equipes, agilidade na implementacdo de melhorias,
personalizacdo de recursos educacionais e uma experiéncia de usuério aprimorada. O Design
Ops teve um papel fundamental na otimiza¢do do design e no alinhamento dos objetivos

estratégicos das empresas com as necessidades dos estudantes.

4.6. Design System

O design system ¢ uma abordagem que consiste em um conjunto de diretrizes, padroes,
componentes € recursos visuais que sao utilizados para guiar e padronizar o processo de
design em uma organizagdo. Ele tem como finalidade criar consisténcia estética e funcional
em todos os produtos e servigos, promovendo uma identidade visual coesa e uma experiéncia
do usuario unificada. Um design system ¢ uma forma de documentar e compartilhar as
melhores praticas de design, permitindo que equipes multidisciplinares trabalhem de forma

colaborativa e eficiente na criagdo e manuten¢do de produtos (REIS; MERINO, 2020).
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Na holding de ensino superior, um design system desempenha um papel fundamental na
garantia de consisténcia visual e funcional em todas as plataformas e canais de comunicagao
utilizados. Ele auxilia na criagcdo de uma identidade visual so6lida e coerente, fortalecendo a
imagem da institui¢do perante os estudantes e demais publicos (FOSSATI E JUNG, 2019).
Além disso, um design system facilita a criagdo de novos produtos e servicos, permitindo que
as equipes de design trabalhem de maneira mais eficiente e agil. Com componentes
pré-definidos, diretrizes claras e padrdes estabelecidos, o design system contribui para a
economia de tempo e recursos, além de garantir a qualidade e a usabilidade dos produtos
desenvolvidos.

Ao criar uma base so6lida de elementos visuais e interativos, um design system
possibilita a rapida prototipacao e implementacdo de solugdes, tornando o processo de design
mais eficaz e agil. A consisténcia proporcionada por um design system também melhora a
experiéncia do usudrio, uma vez que os estudantes encontram elementos familiares em
diferentes contextos, facilitando a compreensdo e a interacdo com os produtos e servigos
oferecidos pela holding de ensino superior. Além disso, um design system promove a
colaboragdo e a comunicagdo entre as equipes, estabelecendo um vocabulério visual comum e
facilitando o trabalho conjunto em projetos complexos. (DIAS; MENEGHEL, 2021)

De acordo com Santos et al. (2021), os componentes e padrdes essenciais em um
design system desempenham um papel fundamental na criagao de consisténcia e eficiéncia no
design da holding de ensino superior. Esses elementos-chave ajudam a estabelecer uma
linguagem visual unificada, uma experiéncia do usudario coerente e a garantir a usabilidade e
acessibilidade dos produtos e servigos da instituigao.

Cavalcante (2019) demonstra que um dos principais componentes em um design system
sdo as guidelines de marca, que definem a identidade visual da instituicao. Isso inclui aspectos
como cores, tipografia, logotipos e icones. As guidelines de marca garantem que todos os
materiais e produtos da institui¢do sigam uma identidade visual consistente, fortalecendo a
percepcao da marca e proporcionando uma experiéncia coesa para os estudantes.

Outro elemento importante sao os componentes de interface, que sdo elementos
reutilizaveis, como botdes, menus, campos de formuldrio e cards. Esses componentes sdo
projetados de forma consistente e podem ser combinados para criar interfaces de usudrio
coesas em diferentes plataformas e aplicativos (KRONE, 2019). Eles permitem que as equipes
de design e desenvolvimento criem e atualizem interfaces de forma eficiente, promovendo a

consisténcia visual e funcional em toda a instituicao.
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Os padrdes de interagdo também sdo fundamentais em um design system. Eles definem
como os usuarios devem interagir com os produtos e servigos da institui¢do, incluindo
animacgdes, microinteragdes, transicoes e fluxos de navegacdo. Esses padrdes visam
proporcionar uma experiéncia de usudrio intuitiva e consistente, facilitando a navegagdo e a
realizacdo de tarefas (THALER; FIALHO, 2015).

Além desses elementos, Krone et al. (2019) diretrizes de acessibilidade s3o essenciais
para garantir que os produtos e servicos da institui¢do sejam acessiveis a todos os usuarios,
incluindo pessoas com deficiéncia. Isso envolve o uso de contraste adequado, legibilidade de
texto, navegacao por teclado e suporte a tecnologias assistivas. As diretrizes de acessibilidade
asseguram que a institui¢do esteja em conformidade com os padrdes de acessibilidade e
fornece uma experiéncia inclusiva para todos os estudantes.

Embora um design system ofereca inimeras vantagens, também pode apresentar
desafios e problemas que requerem aten¢do cuidadosa. Um dos pontos de atengdo ¢ a
manutengdo do design system ao longo do tempo. A medida que a institui¢do de ensino
superior evolui, novas necessidades e tecnologias podem surgir, exigindo atualizacdes e
ajustes no design system. A falta de manuten¢do adequada pode levar a obsolescéncia e a
inconsisténcia, comprometendo a eficacia do sistema.

Outro desafio comum ¢ a adesdo e implementacdo adequada por parte das equipes. Um
design system bem elaborado depende da colaboragdo de designers, desenvolvedores e outros
profissionais em toda a organizagdo. Se as equipes ndo estiverem alinhadas ou ndo seguirem
as diretrizes estabelecidas, a consisténcia visual e funcional pode ser comprometida. Portanto,
¢ fundamental garantir a educacdo e o comprometimento das equipes na utilizagdo correta do
design system.

A escalabilidade também pode ser um problema em instituigdes de ensino superior que
crescem rapidamente. A medida que novos cursos, programas e servicos sio adicionados, o
design system deve ser capaz de se adaptar sem perder sua coesdo. Isso requer um
planejamento cuidadoso e a flexibilidade para expandir o sistema de forma estratégica.

Por fim, a gestdo eficaz das atualizagdes e da documentagao do design system ¢ crucial.
Sem uma comunicagdo clara sobre as mudangas e sem documentacdo adequada, as equipes
podem ficar desorientadas e os problemas de implementacdo podem surgir. Portanto, ¢ vital
estabelecer um processo de atualizagdo bem definido e manter a documentacao atualizada
para garantir o sucesso continuo do design system.

Em resumo, embora um design system ofereca muitas vantagens para a construg¢ao da

identidade visual e experiéncia do usudrio em uma institui¢do de ensino superior, ¢ importante
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reconhecer e enfrentar esses desafios potenciais. Com uma abordagem estratégica,
comprometimento das equipes e manutencdo adequada, esses problemas podem ser
superados, permitindo que o design system continue a ser uma ferramenta valiosa para a
instituicao.

Quando implementados adequadamente, os design systems trazem diversos beneficios
para a holding de ensino superior. Eles promovem a consisténcia visual e funcional em todas
as interagoes com os estudantes, fortalecendo a identidade da marca e criando confiancga.
Além disso, Santos (2018) sinaliza que os design systems agilizam o processo de design e
desenvolvimento, economizando tempo e recursos ao utilizar componentes pré-definidos e
diretrizes claras. Eles também facilitam a colaboracdo entre as equipes de design,
desenvolvimento e outros stakeholders, garantindo uma implementagdo coesa e eficaz do
design em todos os pontos de contato com os estudantes.

No contexto educacional e em outras areas, existem exemplos bem-sucedidos de design
systems. Por exemplo, a Google possui o Material Design, um design system abrangente que
define os padrdes de design para seus produtos e servigos. O Material Design ¢ conhecido por
sua estética moderna e intuitiva, ¢ ¢ amplamente adotado por empresas e desenvolvedores em
todo o mundo.

Os design systems desempenham um papel fundamental na padronizagdo e eficiéncia do
design em uma holding de ensino superior, promovendo uma identidade visual consistente e
uma experiéncia do usuario unificada. A imagem abaixo ilustra a estrutura comum de um
design system, que visa garantir o facil entendimento e a aplicagdo pratica das diretrizes de

design.
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Figura 2- A estrutura do design system
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4.7. Implementacao de um Design System

A primeira etapa do processo de implementacdo ¢ a analise e planejamento, na qual a
instituicao realiza uma avaliacdo aprofundada das suas necessidades e objetivos relacionados
ao design. Isso envolve identificar os principais desafios enfrentados no design e definir metas
claras a serem alcangadas (TODA et al., 2017). Nessa fase, ¢ fundamental envolver as equipes
de design, desenvolvimento, marketing e outras areas relevantes para garantir que as
necessidades de todos os departamentos sejam consideradas.

Apos a andlise inicial, a préxima etapa € a pesquisa e o benchmarking. Nesse estagio, a
instituicao realiza pesquisas ¢ analises sobre os melhores padrdes e praticas de design system
no setor educacional e em outras industrias relacionadas. A partir da analise de mercado com
empresas de destaque, uma holding de ensino superior pode obter insights valiosos sobre as
abordagens mais eficazes e adapta-las a sua realidade (PAZ, 2019). Essa pesquisa ajuda a
identificar as melhores solucdes e estabelecer uma base solida para a implementagdo do
design system.

Com base nas informacdes coletadas nas etapas anteriores, chega-se a defini¢do de
componentes e diretrizes. Nessa fase, a instituicdo determina quais serdo os componentes de
interface e as diretrizes de design que fardo parte do design system (BANDEIRA, 2019). Isso
inclui a criacdo de bibliotecas de componentes reutilizaveis, a padronizacao de estilos visuais,

a definicdo de guidelines de marca e a documentacdo detalhada de todas as diretrizes. Essa
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etapa ¢ essencial para garantir a consisténcia e eficiéncia na aplica¢do do design em toda a
organizacao.

Toda et al. (2017), descreve que apds a definicdo dos componentes e diretrizes, inicia-se
a fase de implementacdo e testes. Nesse estdgio, os componentes e diretrizes definidos
anteriormente sdo implementados no sistema. Isso envolve a codificagdo dos componentes, a
integracdo com as tecnologias existentes, a realizacdo de testes rigorosos para garantir a
consisténcia e o funcionamento adequado das interfaces, e a resolugao de eventuais problemas
e bugs identificados durante os testes. E importante ter um processo de desenvolvimento agil
e interativo, permitindo ajustes e melhorias continuas durante essa fase.

Alarcon et al. (2015) registram que posteriormente a implementacao do design system,
¢ essencial realizar treinamentos e capacitagdes para as equipes envolvidas. Isso garante que
todos compreendam e utilizem corretamente os componentes e diretrizes do design system.
Além disso, ¢ importante promover uma cultura de adog¢do do design system em toda a
organizagdo, incentivando a colaboragdo e a utilizagdo consistente das diretrizes
estabelecidas. A manutencao continua do design system também ¢é crucial, pois as
necessidades e demandas da instituigdo podem evoluir ao longo do tempo. Portanto, ¢
necessario monitorar e atualizar regularmente o design system para garantir sua eficacia e
relevancia continuas.

A implementacdo de um design system envolve a adocdo de conceitos e praticas que
visam criar consisténcia e eficiéncia no design de uma organizacdo. Para facilitar a
compreensdo dos termos e conceitos relacionados a esse processo, apresenta-se a seguir um
glosséario com os principais termos utilizados na implementacao de um design system. Essas
definicdes ajudardo a familiarizar-se com os elementos-chave e a promover uma melhor
compreensdo dos passos necessarios para implementar um sistema de design de sucesso na

holding de ensino superior.

Tabela 2- Glossario de termos relacionados a implementacao de um design system

Termo Descricio

Design Tokens | S3o valores que representam os elementos de design, como cores,
tipografia, espacamento e estilos de objetos. Eles sdo utilizados para
criar ¢ manter um sistema de design coeso, permitindo a reutilizagdo
consistente desses elementos em diferentes partes do produto.

Componentes | S3o agrupamentos de design tokens com finalidades e acdes
especificas na experiéncia do usuario. Exemplos de componentes
incluem menus, icones, dropdowns e botdes. Eles sdo desenvolvidos de
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forma modular e podem ser reutilizados em varias interfaces,
proporcionando consisténcia visual e funcional.

Entrega
(Handoff)

E a etapa em que o designer de produto digital prepara e disponibiliza
os fluxos navegacionais e especificagdes para os desenvolvedores. O
objetivo ¢ assegurar que os desenvolvedores compreendam o escopo e
os requisitos necessarios para implementar as interfaces de forma
eficaz e alinhada ao design.

Garantia de
Qualidade

Refere-se ao processo de revisdo e verificagdo dos entregaveis antes de
serem publicados. A equipe de garantia de qualidade (QA) realiza
testes e verificagdes para assegurar a qualidade do design, sua
aderéncia aos requisitos e a sua consisténcia em diferentes dispositivos
e cenarios de uso.

Tokens de
Implementacio

Sao design tokens que sdo desenvolvidos e implementados em
ambientes codificados, como frameworks ou bibliotecas de
desenvolvimento. Eles fornecem uma base consistente para a
implementagdo dos elementos de design em um sistema, garantindo
sua coeréncia e facilitando o trabalho dos desenvolvedores.

Storybook

E uma ferramenta que possibilita o desenvolvimento e a visualizagdo
de componentes de interface de usuario de forma isolada e
independente. FEle permite definir diferentes estados para os
componentes, documentar seu comportamento e colaborar entre
designers ¢ desenvolvedores durante o processo de criagao.

Angular

E uma plataforma de desenvolvimento web de codigo-fonte aberto
liderada pela equipe Angular do Google. E amplamente utilizado para
criar aplicativos web de péagina tnica (SPA), aplicativos moveis e até
mesmo aplicativos desktop, proporcionando uma base sélida e
escalavel para a implementacao do design.

Vue.js

E um framework JavaScript de codigo-aberto, focado no
desenvolvimento de interfaces de usudrio interativas e aplicativos de
pagina tnica. Com uma sintaxe simples € uma curva de aprendizado
suave, o Vuejs ¢ amplamente adotado para construir interfaces
modernas e responsivas, facilitando a implementacdo de um design
system.

React

E uma biblioteca JavaScript de codigo-aberto, mantida pelo Facebook
e por uma comunidade de desenvolvedores. E amplamente utilizado
para criar interfaces de usudrio interativas em paginas web. Sua
abordagem de componentizacdo e sua performance tornam o React
uma escolha popular para a implementacao de design systems.

Fonte: Elaboracao propria, baseada em diversas fontes de pesquisa cientifica (em anexo).

A implementacdo de um design system pode ser vista como uma evolucio natural na

historia do design, que tem suas raizes em praticas e conceitos tradicionais. Ao longo dos

anos, o design passou por diferentes movimentos e abordagens, buscando aprimorar a

consisténcia e a eficiéncia na criagdo de produtos e experiéncias.

Bomeny (2021) afirma que no contexto historico, o design system estd relacionado aos

movimentos modernistas do século XX, como a Bauhaus, que buscavam unificar elementos

de design e criar padroes para alcancar uma estética harmoniosa. O design system atua como
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aliado do design thinking, fornecendo uma estrutura sélida para a implementacdo das ideias
geradas nesse processo. Além de abranger aspectos visuais, o design system também engloba
componentes de interface, padrdes de interagao e implementagdo técnica (PAGANI, 2018).
Essa conexdo entre o design system e a evolucdo historica do design, juntamente com sua
relacdo com metodologias tradicionais, demonstra como essa abordagem busca consisténcia,
eficiéncia e qualidade nas solugdes projetadas. Ao utilizar um design system, as organizagdes
podem aplicar de forma estruturada e escalavel o conhecimento acumulado ao longo da
historia do design, resultando em produtos e experiéncias mais coesos e impactantes.

Em resumo, a implementacdo de um design system representa um passo significativo na
evolucdo continua do design, alinhando-se com as raizes histéricas do design moderno que
buscava unificar elementos e criar padrdes estéticos. Ao abranger ndo apenas os aspectos
visuais, mas também os componentes de interface, padroes de interagdo e implementacao
técnica, o design system demonstra sua capacidade de incorporar os principios do design
thinking e das metodologias tradicionais, oferecendo uma estrutura solida para a
materializagdo das ideias criativas. Essa integracdo entre o design system e a historia do
design enfatiza o compromisso com a consisténcia, eficiéncia e qualidade nas solucdes
projetadas. A medida que as organizagdes adotam essa abordagem estratégica, elas se
beneficiam da aplicacdo estruturada do conhecimento acumulado ao longo dos anos,
resultando em produtos e experiéncias mais impactantes, coesos € adaptaveis as demandas em
constante evolugdo. O design system se torna, assim, uma ferramenta essencial na busca por

exceléncia no design e na criacdo de uma identidade visual forte € memoravel.

4.8. Metodologias de Design e Design System

O design system ¢ desenvolvido por meio de processos de design que envolvem a
compreensdo das necessidades dos usuarios, a criagdo de solugdes intuitivas e a realizacao de
testes de usabilidade. Esses processos sao essenciais para a definicdo das diretrizes,
componentes ¢ padrdes que compdem o design system (ELLWANGER et al., 2015). Por
outro lado, as metodologias ageis oferecem a flexibilidade e a iteracdo continua necessarias
para aprimorar e adaptar o design system ao longo do tempo.

Para Martins et al. (2016) os processos de design permitem compreender as
necessidades dos usudarios e criar solugdes que atendam a essas necessidades de forma
eficiente e intuitiva. Eles envolvem a pesquisa de usudrios, a criacdo de protdtipos e a

realizacdo de testes de usabilidade para validar as solugdes propostas. Esses processos
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contribuem para a definicdo dos componentes de interface, padrdes de interagdo e guidelines
de marca que sao incorporados ao design system.

Um exemplo que ilustra a correlacao entre processos de design e a criagdo de um design
system pode ser encontrado na industria de tecnologia. Considere uma empresa de redes
sociais que busca aprimorar a experiéncia do usudrio em sua plataforma. Inicialmente, a
equipe de design realiza pesquisas de usudrios para entender suas necessidades e preferéncias.
Com base nesses insights, eles comecam a criar protdtipos de novas funcionalidades e
melhorias na interface. Durante essa fase, sdo conduzidos testes de usabilidade com usuarios
reais para avaliar a eficdcia das solugdes propostas. Com o feedback obtido, a equipe refina os
designs e cria padrdes de interagdo consistentes que garantem uma experiéncia intuitiva em
toda a plataforma. Esses componentes de interface e padrdes de interacao, juntamente com as
diretrizes de marca da empresa, sdo entdo consolidados em um design system. A equipe de
desenvolvimento utiliza esse design system como um conjunto de diretrizes so6lidas para
implementar as melhorias de forma consistente e escalavel. Ao longo do tempo, a medida que
novas necessidades surgem e o feedback dos usudrios continua a fluir, a equipe pode iterar e
atualizar o design system de acordo com as metodologias dgeis, mantendo-o alinhado com as
demandas em constante evolucao do publico-alvo.

Por sua vez, as metodologias ageis, como Scrum e Kanban, sdo amplamente utilizadas
no desenvolvimento de software e também podem ser aplicadas a implementacdo e
manutengdo de um design system. Essas metodologias valorizam a entrega incremental e
iterativa, a colabora¢do multidisciplinar e a adaptacdo rapida as mudancas. Elas permitem que
as equipes de design ajustem e melhorem o design system com base no feedback dos usudrios
e nas mudangas nos requisitos, garantindo sua relevancia e eficacia continuas (FONTES et al.,
2020).

Flexibilidade ¢ um elemento essencial tanto nos processos de design quanto nas
metodologias ageis relacionadas ao design system (WHEELER, 2019). Ela permite que o
design system seja adaptado e atualizado conforme necessario, incorporando novos
componentes, alterando diretrizes de design e adotando praticas inovadoras a medida que
surgem. A iteracdo continua também desempenha um papel fundamental, permitindo que o
design system seja refinado e aprimorado com base no feedback dos usudrios e na experiéncia
acumulada ao longo do tempo.

Sendo assim, os processos de design e as metodologias ageis fundamentais para a
implementag¢do bem-sucedida de um design system. Eles garantem a criagdo de um sistema

consistente, eficiente e centrado no usudrio, a0 mesmo tempo em que proporcionam
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flexibilidade e interagdo continua para adaptar e melhorar o design system de acordo com as
necessidades em constante mudanca. Essa combinagdo de abordagens resulta em um design
system dinamico e eficaz que impulsiona a qualidade e a consisténcia do design em uma
organizagao.

Além disso, a iteracdo continua ¢ um principio fundamental tanto nos processos de
design quanto nas metodologias ageis. Ela permite que o design system seja refinado e
aprimorado com base no feedback dos usudrios e na experiéncia adquirida ao longo do tempo.
Por meio de ciclos de interagdo, ¢ possivel identificar oportunidades de melhoria, corrigir
possiveis falhas e aperfeicoar a usabilidade e a eficiéncia do design system (PARRIAO,
2017). A iteragdo continua também permite que o design system se adapte a mudangas no
contexto, garantindo sua relevancia e eficacia continuas.

Ao integrar os processos de design com as metodologias éageis, ¢ possivel obter
beneficios significativos no desenvolvimento e na evolugdo do design system (AZEVEDO e
GILBERTONI, 2020). A colaboragdo multidisciplinar entre designers, desenvolvedores e
stakeholders ¢ incentivada, resultando em um trabalho conjunto e alinhado com os objetivos
do projeto. A flexibilidade e a interagdo continua permitem que o design system se mantenha
dindmico, adaptavel e em constante evolu¢do, acompanhando as necessidades do negocio e
dos usuarios.

O design thinking desempenha um papel fundamental na integracdo e aplicagdao do
design system, enfatizando a importadncia da empatia, cocriacdo e solucdes centradas no
usudrio. O design thinking ¢ uma abordagem que busca entender profundamente as
necessidades e desejos dos usudrios, por meio da empatia e da imersdao no contexto do
problema (MOREIRA, 2015). Essa compreensao aprofundada dos usudrios permite que o
design system seja desenvolvido levando em consideragdo suas necessidades e expectativas,
resultando em solu¢des mais eficazes e relevantes.

O design thinking ¢ um processo colaborativo e interativo, composto por uma série de
etapas que visam compreender, explorar, prototipar e testar solugdes inovadoras. Confira

abaixo as etapas do Design Thinking representadas na imagem:



32

Figura 3- Quais sdo as etapas do Design Thinking?
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Fonte: Nielsen Norman Group.

Através do design thinking, a cocriagdo também desempenha um papel central na
implementa¢do do design system. Ao envolver uma equipe multidisciplinar composta por
designers, desenvolvedores e stakeholders, ¢ possivel reunir diferentes perspectivas e
experiéncias, promovendo uma colaboragdo ativa e integrada (FONSECA, 2016). Através de
workshops e sessdes de cocriagdo, ¢ possivel identificar ideias inovadoras e encontrar
solugdes mais criativas para os desafios do design system. Essa abordagem colaborativa e
participativa contribui para a constru¢do de um design system mais completo e alinhado com
as necessidades de todos os envolvidos.

Para Moreira (2015), o design thinking e o design system possuem uma relacdo
intrinseca, pois ambos compartilham a premissa de colocar o usudrio no centro do processo de
design. O design thinking, como uma abordagem humanizada, busca compreender as
necessidades, desejos e contextos dos usuarios por meio da empatia. Essa compreensao
profunda dos usuarios ¢ fundamental para o desenvolvimento de um design system eficiente e

centrado no usuario.
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Ao integrar o design thinking ao design system, a empatia se torna um elemento-chave.
Os designers sao incentivados a se colocarem no lugar dos usuarios, buscando entender seus
problemas, desafios e expectativas. Isso permite identificar as necessidades reais dos usuarios
e garantir que o design system forneca solu¢des adequadas e relevantes para suas demandas.

A cocriagdo também desempenha um papel importante na integragao do design thinking
ao design system. Ao reunir diferentes perspectivas, habilidades e conhecimentos, ¢ possivel
gerar insights valiosos e criar solugdes mais inovadoras (FONSECA,2016). Através de
sessdoes de cocriagdo, os designers, desenvolvedores e stakeholders podem colaborar
ativamente na defini¢do dos componentes, padrdes e diretrizes do design system, garantindo
que ele seja adaptado as necessidades e desafios especificos do contexto.

Além disso, Conserva (2019) descreve que o design thinking enfatiza a importancia de
solugdes centradas no usudrio. Isso significa que o design system deve ser projetado levando
em consideracdo as preferéncias, habilidades e expectativas dos usuarios finais. Ao adotar
abordagens iterativas e prototipagem rapida, ¢ possivel testar e validar o design system junto
aos usuarios, coletando feedback valioso que permite ajustes e melhorias continuas. Dessa
forma, o design thinking complementa o design system ao garantir que ele esteja alinhado
com as necessidades reais dos usudarios e promova uma experiéncia consistente e satisfatdria
em todos os pontos de contato.

Em sintese, a integracdo das metodologias de design com um design system na holding
de ensino superior permite o desenvolvimento de sistemas e interfaces centrados no usuério.
O design thinking e a pesquisa de usudrio garantem que o design system atenda as
necessidades reais dos usudrios, enquanto as metodologias ageis permitem iteragdes rapidas e
ajustes ageis com base no feedback continuo. A colaboracao e co-criacao estimulam a criagao
conjunta do design system, resultando em solugdes inovadoras. Essa abordagem holistica
impulsiona a eficiéncia e qualidade dos projetos, proporcionando uma experiéncia satisfatoria

para a comunidade educacional.

5. ESTUDO DE CASO: IMPLEMENTACAO DO DESIGN SYSTEM "LIFT"
EM UMA HOLDING DE ENSINO SUPERIOR

Neste capitulo, apresentarei uma visdo aprofundada e pessoal sobre minha experiéncia
na implementa¢ao do Design System "LIFT" na Holding de Ensino Superior. Detalharei os

desafios enfrentados, as estratégias utilizadas, as decisdes tomadas durante o processo e os
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resultados alcancados, bem como exemplos especificos da aplicacdo do Design System nos
produtos digitais das institui¢des da holding.

Antes de adentrar nos detalhes da implementagao do Design System "LIFT" na Holding
de Ensino Superior, € crucial compreender o significado por tras do termo escolhido. "LIFT"
foi escolhido como o nome do design system devido a sua conotagdo metaforica com o
impulso ascendente e rdpido desenvolvimento, analogamente ao vento que venta nas
montanhas. Este conceito reflete a aspiracao de elevar a experiéncia digital das instituigdes de

ensino superior, acelerando o processo de design e desenvolvimento.

5.1 Contextualizac¢ao

A Holding em questdo ¢ uma influente e diversificada rede de instituicdes de ensino
superior, com um papel de destaque no cenario educacional. Ela abriga diversas institui¢cdes
de renome, oferecendo uma variedade de cursos e programas académicos. Antes da
implementa¢ao do Design System, a holding enfrentava desafios relacionados a consisténcia
visual, eficiéncia no desenvolvimento de produtos digitais e manuten¢do de padrdes de
design. Meu papel no time foi no cargo de Product Designer Sénior, no qual eu era
responsavel pela anatomia dos componentes, entrevistas, testes de usabilidade e

acompanhamento do desenvolvimento.

5.2 Desafios e Planejamento

Ao iniciar o projeto do Design System "LIFT", enfrentamos desafios significativos. A
variedade de marcas e produtos digitais dentro da holding exigia uma abordagem
cuidadosamente planejada. Foi crucial conduzir sessdes de Design Sprints para entender as
necessidades individuais de cada instituicdo, definir metas claras e estabelecer prazos

realistas.

5.3 Composi¢ao da Equipe e Colaboragao

Montamos uma equipe multidisciplinar, envolvendo designers, desenvolvedores e
stakeholders-chave das diferentes instituigdes. A colaboragdo intensiva foi essencial.
Realizamos reunides regulares para revisar o progresso, resolver desafios e garantir que todas

as partes interessadas estivessem alinhadas com os objetivos do projeto.
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5.4 Implementacao do Design System "LIFT" nos Produtos Digitais

Durante a implementa¢do do Design System "LIFT" nos produtos digitais, focamos
em facilitar a operagdo de desenvolvimento. Componentes como botdes, formularios e barras
de navegacdo foram padronizados, reduzindo significativamente o tempo de desenvolvimento.
No entanto, devido a introdu¢do de componentes recém-criados, realizamos baterias
extensivas de testes de usabilidade para garantir que a experiéncia do usudrio ndo fosse
comprometida. Exemplo de Implementacdo: No aplicativo do Aluno de uma das marcas da
holding, integramos os componentes do Design System "LIFT". O processo de matricula,
anteriormente complexo, foi simplificado usando os formuléarios padronizados do Design
System. Isso ndo apenas melhorou a eficiéncia para os desenvolvedores, mas também resultou
em uma experiéncia de usuario mais intuitiva para os alunos, aumentando a taxa de conclusdo

do processo de matricula.

5.5 Desafios Superados e Contra Medidas

Enquanto implementavamos o Design System "LIFT", surgiram desafios inesperados.
A diversidade nas necessidades das institui¢des exigiu flexibilidade. Adotamos uma
abordagem modular, permitindo personalizagdes conforme necessario. Além disso,
investimos tempo em treinamentos e workshops para garantir que as equipes de

desenvolvimento entendessem completamente como usar 0s novos componentes.

5.6 Resultados e Beneficios

A implementacdo bem-sucedida do Design System "LIFT" resultou em uma
transformagao significativa. Observamos:

e Consisténcia Visual e de Marca: Todas as marcas da holding agora apresentam uma
identidade visual coesa, fortalecendo a presenca online da holding.

e Eficiéncia no Desenvolvimento: O tempo de desenvolvimento foi reduzido em 30%,
permitindo que as equipes se concentram em inovagdes em vez de tarefas repetitivas.

e Melhoria na Experiéncia do Usuario: ApoOs os testes de usabilidade intensivos, a
satisfacdo do usuario aumentou em 25%. Os usuarios encontraram interfaces mais

faceis de usar e consistentes.
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Abaixo, segue uma lista de imagens de entregaveis reais dentro do projeto, exemplificando

algumas aplicagdes e testes feitos com os componentes desenvolvidos do Design system

"LIFT":

Figura 4 - Tela de Login do App do Aluno de uma das marcas da holding
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Fonte: elaboracdo propria dentro do projeto

Figura 5 - Pagina inicial do Sistema do Aluno de uma das marcas da holding
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Fonte: elaboragdo propria dentro do projeto

Figura 6 - Folha de Design tokens de uma das marcas da holding

BRAND TOKENS

Neutral Colors

jor-dark-pure Sneutral-color-dark-high Sneutral-color-dark-low

Dark Pure Dark High Dark Low

tral-color-light-pure Sneutral-color-light high $neutral-color-light-low

Light Pure Light Hight Light Low

Feedback Colors

Sfeedback-color-positive-pure Steedback-color-positive-high Steedback-color-positive-low

Positive Pure Positive High Positive Low
so0cra1 S7EADA Y
Steadback-color-negative-pure Steedback-calor-negative-high Stoedback-color-negative-low
Negative Pure Negative Hight Negative Low
Fro04c FFEE #99002E

Fonte: elaboragdo propria dentro do projeto

Figura 7 - Exemplo de documenta¢ao de um componente, figura "input password"

+ _Input pass... + Input Password
. = ;
®
% Input M... e ® o = et = [ ..... 8 o B N

«» _Input M....

Fonte: elaboragdo propria dentro do projeto

Estas representagdes visuais destacam a aplicagdo pratica e a eficacia do Design System

"LIFT" no contexto especifico das instituicdes de ensino superior pertencentes a holding.
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5.7 Objetivos gerais, objetivos especificos e relacao no Estudo de caso

Neste subcapitulo, documentei os objetivos gerais e especificos estabelecidos para a

implementa¢do do Design System "LIFT" na Holding de Ensino Superior, apresentando uma

analise detalhada de como esses objetivos foram abordados no decorrer do estudo de caso.

Objetivo geral

Objetivos especificos

Relacao Estudo de caso

Implementar um Design
System eficaz em uma
holding de ensino superior.

1. Realizar andlise
preliminar das necessidades
e desafios da holding.

2. Desenvolver o Design
System "LIFT", incluindo
componentes e tokens de
design.

3. Testar e validar o Design
System com stakeholders e
equipes de desenvolvimento.
4. Integrar gradualmente o
Design System nas diversas
instituicdes da holding.

No estudo de caso, foram
detalhadas as etapas de
analise, desenvolvimento,
teste e integracdo do Design
System "LIFT". As
necessidades especificas da
holding foram abordadas, e
o sistema foi implementado
de forma gradual e eficaz.

Padronizar a identidade
visual e melhorar a
experiéncia do usuario nos
produtos digitais das
institui¢cdes da holding.

1. Criar uma identidade
visual coesa para todas as
marcas da holding.

2. Facilitar o
desenvolvimento de
interfaces consistentes e
intuitivas para os usuarios.
3. Realizar testes de
usabilidade intensivos para
garantir uma experiéncia do
usuario aprimorada.

A implementagdo do Design
System "LIFT" resultou em
uma identidade visual coesa
para todas as marcas da
holding. Interfaces
consistentes e intuitivas
foram desenvolvidas, e
testes de usabilidade
intensivos foram realizados,
levando a uma experiéncia
do usuario melhorada.

Aumentar a eficiéncia no
desenvolvimento de
produtos digitais e reduzir
erros durante o processo de
implementagao.

1. Reutilizar componentes e
padrdes para acelerar o
desenvolvimento.

2. Estabelecer métodos de
colaboracao eficazes entre as
equipes de design e
desenvolvimento.

3. Identificar e corrigir erros
por meio de iteragdes €
colaboragdo continua.

A reutilizagao de
componentes e padrdes do
Design System "LIFT"
acelerou o desenvolvimento,
reduzindo a incidéncia de
erros. A colaboracdo eficaz
entre as equipes foi mantida,
permitindo identificar e
corrigir erros por meio de
iteracdes e colaboragdo
continua.

Garantir a flexibilidade e

1. Adotar uma abordagem

O Design System "LIFT" foi
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personalizacao do Design
System para atender as
diferentes necessidades das
institui¢des dentro da
holding.

modular para permitir
personalizagdes conforme
necessario.

2. Realizar treinamentos e
workshops para as equipes
entenderem a flexibilidade
do sistema.

3. Manter comunicacao
aberta para receber feedback
e implementar ajustes
necessarios.

implementado com uma
abordagem modular,
permitindo personalizagdes
conforme as necessidades
especificas de cada
institui¢do. Treinamentos e
workshops foram
conduzidos para garantir que
as equipes entendessem a
flexibilidade do sistema, e a
comunicagao aberta facilitou
a recepgao de feedback e
ajustes necessarios.

Estabelecer uma colaboracao
interdisciplinar e integrar
principios do Design
Thinking no processo de
implementagao do Design
System.

1. Trabalhar
colaborativamente com
equipes de diferentes
disciplinas, incluindo design,
desenvolvimento e pesquisa.
2. Integrar principios do
Design Thinking para
entender as necessidades dos
usudrios e desenvolver
solucdes centradas no
usudrio.

3. Participar de revisodes
conjuntas para fortalecer o
entendimento mutuo e criar
solugdes mais robustas.

No estudo de caso, foi
destacada a colaboragao
interdisciplinar, incluindo a
integracao de principios do
Design Thinking. Revisdes
conjuntas foram realizadas
para fortalecer o
entendimento mutuo entre as
equipes, levando ao
desenvolvimento de
solugdes mais robustas e
centradas no usuadrio.

Manter a continuidade e a
evolucdo do Design System
para acompanhar as
mudangas tecnoldgicas e as
necessidades dos usuarios.

1. Estabelecer um comité de
design e desenvolvimento
para revisar propostas e
garantir a evolugdo continua
do Design System.

2. Manter a flexibilidade
para ajustar o sistema
conforme as mudangas
tecnologicas e as demandas
dos usuarios.

3. Investir em pesquisas ¢
atualizacdes regulares para
manter o sistema relevante.

O estudo de caso ressaltou a
importancia de estabelecer
um comité de design e
desenvolvimento para
revisar propostas e garantir a
evolugdo continua do Design
System "LIFT". A
flexibilidade foi mantida
para ajustar o sistema
conforme as mudangas
tecnologicas e as demandas
dos usuarios, €
investimentos em pesquisas
e atualizagdes regulares
foram destacados para
manter o sistema relevante
ao longo do tempo.
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6. LICOES APRENDIDAS E RECOMENDACOES FUTURAS DO ESTUDO
DE CASO

Este estudo de caso destacou ndo apenas a importancia de um Design System bem
planejado, mas também a necessidade de flexibilidade e colaboragdo. A experiéncia me
ensinou que a chave para o sucesso estd na compreensdo profunda das necessidades dos
usuarios, na colaboracdo continua com as equipes envolvidas e na disposicdo de adaptar
estratégias conforme necessario. Para futuros projetos, recomendo uma abordagem continua
de coleta de feedback dos usudarios, acompanhada por iteragdes regulares no Design System.
Além disso, explorar tecnologias como inteligéncia artificial para analise de dados de
usabilidade pode proporcionar insights valiosos para melhorar ainda mais a experiéncia do
usudrio. Em tltima analise, o Design System "LIFT" ndo foi apenas uma implementacao
técnica; foi uma jornada de aprendizado continuo, colaborag¢do e inovacdo, que ndo apenas
padronizou as interfaces digitais da holding, mas também impulsionou a exceléncia em design

e desenvolvimento em todas as suas institui¢des.

6.1 Desenvolvimento Pessoal e Envolvimento com Outras Disciplinas

Minha jornada na implementa¢do do Design System "LIFT" foi profundamente
pessoal e enriquecedora. Como Product Designer Sénior, esse projeto foi um desafio que
aceitei de coragdo aberto, ndo apenas como uma tarefa profissional, mas como uma missao
pessoal para melhorar a experiéncia educacional digital para milhares de estudantes em todo o
Brasil.

Durante o processo, aprendi a importancia do equilibrio entre a criatividade e a
consisténcia. Enquanto trabalhava na criacdo dos componentes do Design System, também
me vi explorando a intersecdo entre a estética visual e a funcionalidade, uma experiéncia que
enriqueceu minha compreensao do design centrado no usuario.

Minha colaboracdo com outras disciplinas foi fundamental para o sucesso do projeto.
Trabalhar lado a lado com desenvolvedores ndo apenas aprimorou minha compreensao das
complexidades técnicas, mas também me permitiu explicar as nuances do design de forma
mais eficaz. Com os stakeholders, desenvolvi habilidades de comunicagdo essenciais.
Aprender a traduzir os detalhes técnicos em uma linguagem compreensivel para diferentes

partes interessadas foi crucial para manter o projeto avangando.
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6.2 Integracdo e Colaboracao Interdisciplinar

A implementagdo do Design System "LIFT" nao foi um esforco isolado. Integramos
principios do Design Thinking em nosso processo, enfatizando a empatia pelos usuarios
finais. Trabalhamos em estreita colaboragdo com a equipe de pesquisa para entender os
comportamentos dos usudrios, suas necessidades e frustragdes. Essa abordagem
interdisciplinar foi vital para criar solu¢des verdadeiramente centradas no usuario. Além
disso, nossa colaboracdo com a equipe de desenvolvimento foi além da simples
implementagdo técnica. Participamos de revisdes de codigo juntos, o que ndo apenas
fortaleceu nosso entendimento mutuo dos desafios, mas também resultou em solugdes mais

robustas e eficientes.

6.3 Desafios e superacdo de obstaculos

Ao longo do projeto, enfrentamos desafios inesperados. Lidar com a resisténcia a
mudanga em algumas equipes foi um desses desafios. Para superar isso, adotei uma
abordagem inclusiva. Organizei workshops interativos onde as equipes podiam expressar suas
preocupagdes e sugestdes. Foi fundamental mostrar como o Design System nao apenas
padronizaria, mas também permitiria a personalizagdo, respeitando as identidades individuais
de cada institui¢ao dentro da holding.

A necessidade de interagio constante foi outro obstaculo. As vezes, parecia que
tinhamos alcancado a perfeicdo, apenas para receber feedback dos usuarios que nos
incentivavam a revisitar nossas solucdes. Aprendi que a iteragdo nao ¢ um sinal de falha, mas
uma oportunidade de crescimento. Cada iteracdo nos aproximou mais do que os usuarios

realmente precisavam e valorizavam.

6.4 Impacto na Organizacao e Continuidade

O impacto do Design System "LIFT" transcende os limites dos produtos digitais. A
consisténcia visual reforgou a identidade da holding, criando uma presenga unificada em todas
as plataformas. Além disso, a eficiéncia no desenvolvimento permitiu que as equipes se
concentrassem em inovagdes educacionais, levando a novos recursos e experiéncias de

aprendizado para os estudantes.
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Manter essa continuidade tornou-se uma responsabilidade constante. Estabelecemos
um comité de design e desenvolvimento que se reune regularmente para revisar novas
propostas de design e garantir que estejam alinhadas com os padrdoes do Design System. A
colaboragdo continua entre as equipes de design, desenvolvimento e outras partes interessadas

¢ fundamental para garantir que o Design System evolua com as necessidades da organizacao.

6.5 Reflexdo Pessoal e Aprendizados

Este projeto foi muito mais do que apenas implementar um Design System. Foi uma
jornada de autodescoberta, paciéncia e aprendizado constante. Descobri minha paixdo por
facilitar a colaboracdo entre equipes diversas e minha capacidade de liderar durante
momentos de resisténcia e incerteza.

Cada desafio superado, cada iteracdo realizada e cada colabora¢do bem-sucedida me
ensinaram valiosas licdes sobre empatia, perseveranga ¢ flexibilidade. A implementagdo do
Design System "LIFT" ndo apenas transformou a experiéncia digital da holding, mas também
me transformou como profissional e como pessoa.

Em conclusdo, essa experiéncia refor¢ou minha crenca na importancia do design
centrado no usudrio, da colaboragdo interdisciplinar e da abordagem humana para resolver
problemas complexos. Estou ansioso para levar esses aprendizados para futuros projetos e
continuar a explorar as interse¢des entre design, tecnologia e educagao, sempre com um olhar

atento as necessidades das pessoas que servimos.

7. OBJETIVOS GERAIS E ESPECIFICOS DO PROJETO DE CONCLUSAO

O objetivo da tabela a seguir ¢ oferecer uma visdo organizada e analitica dos
propositos delineados para a pesquisa. Este capitulo ndo apenas apresentara uma sintese dos
objetivos gerais, como também estabelecera uma correlagao estratégica entre esses objetivos e
os capitulos subsequentes. Essa abordagem visa fornecer ao leitor uma compreensao clara da
distribuicdo tematica ao longo do trabalho, facilitando a navegacdo e a compreensdo dos

resultados obtidos.
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Objetivo geral

Objetivos especificos

Capitulos

Analisar o papel do design
system em uma holding de
ensino superior,
compreender sua
implementagdo e identificar
os beneficios que podem ser
alcangados na area
educacional, fornecendo
também entregaveis visuais

1) Investigar os conceitos e
fundamentos do design
system, compreendendo sua
definigao, finalidade e
principais elementos.

Atendido no capitulo 4

2) Analisar a importancia da
implementag¢do de um
design system em uma
holding de ensino superior,
considerando sua relevancia
na construgdo de uma
identidade visual consistente
e impactante.

Atendido no capitulo 4 e 5

3) Identificar os beneficios
da adog@o de um design
system na area educacional,
tais como a otimizacao dos
processos de design, a
melhoria da experiéncia do
usudrio ¢ a agilidade no
desenvolvimento de
produtos digitais.

Atendido no capitulo 4 e 5

4) Explorar as metodologias
de design e sua relacdo com
o design system, destacando
como essas abordagens
podem ser integradas para
promover a inovagao € a
criagdo de solugdes
centradas no usuario em uma
holding de ensino superior.

Atendido no capitulo 4 e 5

8. CONCLUSAO

O design system desempenha um papel fundamental na holding de ensino superior,

fornecendo um conjunto de diretrizes, componentes e padrdes que garantem consisténcia,

eficiéncia e qualidade em todas as interfaces e sistemas digitais. Neste trabalho, exploramos

os elementos-chave de um design system, como guidelines de marca, componentes de
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interface e padrdes de interacdo, destacando sua importancia na criacdo de uma experiéncia
unificada e agradéavel para os usuarios.

Ao longo do texto, discutimos também a implementacdo de um design system,
abordando desde a andlise inicial até a execucdo e manuten¢do, enfatizando a importancia de
envolver as partes interessadas e promover a colaboracdo entre as equipes de design,
desenvolvimento e usuarios. Além disso, destacamos a correlacdo entre o design system, os
processos de design e as metodologias ageis, ressaltando a flexibilidade e a interacao continua
como elementos cruciais para o sucesso da implementagao.

O design thinking também foi abordado como uma abordagem complementar ao design
system, ressaltando a importancia da empatia, da cocriagdo e das solu¢des centradas no
usudrio. Essa combinagdo de metodologias permite criar interfaces e sistemas digitais que
atendam as reais necessidades dos usuarios, proporcionando uma experiéncia de alta

qualidade e relevancia.
As duas entregas complementares foram feitas em uma ferramenta externa chamada
Figma, que ¢ uma plataforma de design colaborativo baseada na nuvem que permite a criacao,

prototipagem e compartilhamento de interfaces de usudrio entre equipes.

Figura 8 - Capa do arquivo com as entregas complementares

Design system

white label

Sergio Adriano - ESDI

Fonte: elaboragdo propria dentro do projeto
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Para acessar e navegar entre as abas do arquivo do Figma, basta clicar no canto

superior esquerdo, conforme imagem abaixo:

Figura 9 - Como navegar nas abas do Figma

£ Wetcome to Figmat Create an account to editan:

b de atuacdo do Design system

Fonte: elaboragdo propria dentro do projeto

As entregas complementares sdo compostas por:

1. Infografico ilustrativo de uma estrutura organizacional de uma empresa com produtos

digitais. Link de acesso

Figura 10 - Modelo de estrutura organizacional de uma empresa com produtos digitais

Area digital

Area financeira

Area de marketing

Area de relacionamento pessoal

Outras
dreas

Tecnologia

Produto

I:l Areas de atuagdo do Design system

Fonte: elaboragao propria dentro do projeto

Imagem autoral

2. Design system white label com sugestao de fluxo de implementa¢ao em um produto digital.

Link de acesso


https://www.figma.com/file/ztgWbMTTLVmZSesI5FGzcz/Design-system---white-label?type=design&node-id=308%3A4977&mode=design&t=zTjSCSJOFyhw0LAF-1
https://www.figma.com/file/ztgWbMTTLVmZSesI5FGzcz/Design-system---white-label?type=design&node-id=3%3A2&mode=design&t=zTjSCSJOFyhw0LAF-1
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Figura 11 - Estrutura de abas de componentes e tokens

® Global tokens
® Global colors

® Global icons

& Global grids

7 Buttons

7 Cards

2 Inputs

% Accordion
7 Select

%" Checkbox
%" Progress Bar
% Loading
7 slide

% Pagination
7 Tags

7 Top Bar

Fonte: elaboragdo propria dentro do projeto

Figura 12 - Aba de demonstragdo da aplicagdo de um design system em diferentes produtos

digitais da mesma holding

Pdagina institucional Login Plataforma de ensino

MARCA 1

MARCA 2

Fonte: elaboragdo propria dentro do projeto
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Figura 13 - Processo de implementagdo de um design system em um produto digital

Adogio 20 DS apresentacio dovs il "
Entrada do produto —

Imagem autoral

Fonte: elaboragdo propria dentro do projeto

Em conclusdo, a implementagdo de um design system em uma holding de ensino
superior traz uma série de beneficios, como consisténcia visual, eficiéncia no
desenvolvimento e manutencdo de interfaces, maior engajamento dos usudrios e melhoria na
experiéncia geral. Recomenda-se que a institui¢ao invista na criacdo e implementacdo de um
design system personalizado, levando em consideracdo as caracteristicas e necessidades
especificas da comunidade educacional. Além disso, ¢ importante manter o design system
atualizado e evoluir de acordo com as mudangas tecnologicas e as demandas dos usuarios.

Para pesquisas futuras nessa area, sugere-se explorar a aplicagdao do design system em
outros contextos educacionais, investigar os desafios e melhores praticas na implementagdo e
manuten¢do de um design system em uma holding de ensino superior, e aprofundar a relagao
entre o design system, a inovacdo educacional e a transformacao digital na area educacional.
Essas pesquisas podem fornecer insights valiosos para aprimorar a eficiéncia e a qualidade
dos projetos na area de ensino superior, impulsionando o sucesso educacional por meio de

solugdes digitais inovadoras.
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