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1. Holding
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O que é uma Holding

E uma empresa que detém a participacdo acionaria
majoritaria em uma outra empresa ou grupo
empresarial. Possui o controle da administracao e
das politicas empresariais dessa empresa ou grupo

empresarial das quais detém maioria acionaria.
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Exemplos de Holding (educacio)

' D U QS Faturamento dez/22: RS 1,1bi
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Exemplos de Holding (educacio)
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Exemplos de Holding (financas)

»
ITAUSA Faturamento dez/22: RS 1,98bi
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Exemplos de Holding (financas)
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Exemplos de Holding (financas)

ITAUSA

ALPARGATAS
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Exemplos de Holding (alimentaco)

[Ilﬂ HALI pAR Faturamento dez/20: RS 66mi
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Exemplos de Holding (alimentaco)
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2. Nova economia
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Nova economia

Nova economia é o termo usado para definir modelos
de negdcio impactados por uma série de tecnologias

e baseados mais em servicos do que em produtos.
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Nova economia

A Nova Economia refere-se a um novo modelo de
negdcio das empresas, com base no investimento em
tecnologia, inovacao — tudo isso apoiado em uma
gestao agil, com hierarquias mais flexiveis,

diversidade de pessoas e foco em ESG .

ESG: a governanca ambiental, social e corporativa, do inglés Environmental, social, and corporate governance, é
uma abordagem para avaliar até que ponto uma corporacdo trabalha em prol de objetivos sociais que vao além

do papel de uma corporacao para maximizar os lucros em nome dos acionistas da corporagao.
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Adaptacao das empresas (antes)

Aulas presenciais

Materiais impressos

«» Estacio

Controle gerencial

manual e analdgico

Exercicios e avaliacoes

impressos
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Adaptacao das empresas (depois)

Aulas a distancia (EAD)

Materiais on-line

«» Estacio
Controle gerencial automatico,

autogerido e on-line

Avaliacoes on-line
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Adaptacao das empresas (antes)

Hierarquia pouco flexivel
Promocoes e méritos espacados

< Estacio

Pouca recorréncia de avaliacdo de

desempenho dos colaboradores

Baixa diversidade
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Adaptacao das empresas (depois)

Hierarquia flexivel (mais

negociacao e interacao)

Promocgoes e méritos

" EStECIO recorrentes (menos turnover)
Avaliacao recorrente entre lideres
e liderados (mais transparéncia e

avaliacao 360)

Politicas afirmativas para

Sergio Adriano Menezes dos Santos Souza grupos minoritdrios



Desafios da transformacao digital

e Ma3o de obra especializada
o  Custo médio mensal/profissional de tecnologia: RS 7.625,87
e Modernizacao dos sistemas
e Integracao entre os sistemas (API)
e Padronizacao e escala na construcao dos produtos digitais

o Caracteristicas visuais da marca nos produtos digitais
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3. Introducao ao Design system
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Design system

E um ecossistema de bibliotecas com
componentes em codigo a partir de semanticas

de design e gestao de estilo centralizada.
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Design system aplicado
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4. Branding, identidade visual e design system
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Branding

No contexto da holding de educacao superior, o
branding desempenha um papel fundamental na

construcao da imagem de cada instituicao,

diferenciando-a das demais.

Sergio Adriano Menezes dos Santos Souza
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Identidade visual
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Identidade visual

A identidade visual é responsavel por transmitir a
personalidade da holding, contribuindo para sua

identificacao e reconhecimento.
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Identidade visual & design system

O design system se conecta com uma identidade

visual através do uso de alguns artefatos

produzidos por ela, como: cores, tipografia, logo
e grafismos. Isso permite construir uma imagem

solida e Unica dentro dos seus produtos digitais.
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5. Estrutura organizacional
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Estrutura organizacional

Area digital

Area financeira

Area de marketing

Area de relacionamento pessoal

Outras
areas

Tecnologia

Produto

Design
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Estrutura organizacional

Sergio Adriano Menezes dos Santos Souza

Area digital
Tecnologia Design Produto
UX/UI Design Design OPS UX Research
Design system
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Stakeholders

Ricardo Santos

42 anos

) | 4

Ricardo ¢ Diretor de Produto na empresa
Educanet, uma institui¢ao de ensino EAD. Suas
principais fungdes sdo focadas em ditar o ritmo
de negobcio, entender o mercado e trazer
tendéncias, alinhar as liderangas intermediarias
dos objetivos de negocio e tomar decisdes que
ditam o ritmo dos produtos digitais.

Inovagdes Visao de mercado Gestao

Alta lideranga Tecnologia

Sergio Adriano Menezes dos Santos Souza

Junior Silva

34 anos

Junior ¢ Lider de product design na empresa
Educanet, uma institui¢cdo de ensino EAD. Suas
principais fungdes sdo focadas em gerenciar
pessoas, amadurecer processos de design e
repassar estratégia de negdcio para os times de
design.

Lideranga Operagdo DesignOps Design UX Ul

Gestao de pessoas Tecnologia
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Design Ops

Pessoas

Gestio de
pessoas Responsdveis
Gestdo de e donos dos
processos recursos

Integragéo de infraestrutura
processos entre @ acesso as
os times ferramentas

Processos

DesignOps

Responsaéveis .
e donos dos Gestdo de
processos ferramentas

Escola

Processos de
Operagdes
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6. Estrutura e exemplos de design system
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Estrutura de um design system

Design tokens (biblioteca de padroes)
Componentes (blocos de construcao)

Patterns (regras)
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Design system (Components)

Navigation
O S CO m po n e ntes S a O o S p rl n CI pa IS b locos d e Navigation components help people move through the UI.

construcao do sistema de design. Sua

reutilizacao sistematica ajuda a criar consisténcia

Bottom app bar Navigation drawer

visual e funcional entre os produtos.

Google - Material Design
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https://m3.material.io/components

Design system (Design tokens)

§ Polaris

What's new Color roles

Design tokens representam decisoes de design. e

Foundations
suface (@) onsurface (@) Primary secondary (@) Interactive
Design

Eles sao atributos nomeados, que podem ser

. Critical Warning . Success Highlight Decorative

Data visualizations

Icons

usados no lugar de valores codificados para eSS
garantir a flexibilidade e consisténcia do sistema.

Q_ Search

Content

Patterns New

< Products
Components
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Ieons Border Success Subdued —©
Contributing © Created M60-A
e 1

-

Shopify - Polaris Design system
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https://polaris.shopify.com/design/colors

Design system (Patterns)

Carbon Design System

Patterns representam os padroes e conceitos de freem

design a serem seguidos em comunicacdes do e
produto no geral, como exemplo: situagoes de .

falha no sistema, mecanismo de notificacdes no e °

aplicativo, mensagens de atenc&o e entre outros.

Filtering

Fluid styles

IBM - Carbon Design system
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https://carbondesignsystem.com/patterns/overview/
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Padronizacao e nivel de personalizacao
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7. Metodologias ageis e modelos de gestao
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Correlacao historica (processo de design

Concrete
A Surface brings everything together
visually: What will the finished
SLSTICE product look like?
ﬁ Skeleton makes structure concrete:
What components will enable people
SHE/Ero7 to use the site?

Structure gives shape to scope: How
will the pieces of the site fit together
and behave?

Scope transforms strategy into
requirements: What features will the
site need to include?

Strategy is where it all begins: What
do we want to get out of the site?
What do our users want?

A 4
Abstract

Elementos da experiéncia do usudrio Jesse James Garrett



Correlacao historica (processo de design)

SLSTZEE

i

sHe/prom

Elementos da experiéncia do usudrio Jesse James Garrett

Concrete
A

A 4
Abstract

Surface brings everything together
visually: What will the finished
product look like?

Skeleton makes structure concrete:
What components will enable people
to use the site?

Structure gives shape to scope: How
will the pieces of the site fit together
and behave?

Scope transforms strategy into
requirements: What features will the
site need to include?

Strategy is where it all begins: What
do we want to get out of the site?
What do our users want?

Velocidade no processo através de um

design system implementado.



Correlacao historica (processo de design)

SLSTZEE

i

sHe/prom

Elementos da experiéncia do usudrio Jesse James Garrett

Concrete
A

A 4
Abstract

Surface brings everything together
visually: What will the finished
product look like?

Skeleton makes structure concrete:
What components will enable people
to use the site?

Structure gives shape to scope: How
will the pieces of the site fit together
and behave?

Scope transforms strategy into
requirements: What features will the
site need to include?

Strategy is where it all begins: What
do we want to get out of the site?
What do our users want?

Mais tempo de planejamento e

\ definicdo de métricas associadas com

0 negdcio



Metodologias ageis

Método agil € uma disciplina que estuda um
conjunto de comportamentos, processos,
praticas e ferramentas utilizados para a criacao
de produtos e sua subsequente disponibilizacao

para os usuarios finais.
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Metodologias ageis

Scrum: lancado em 1990, os times possuem
papéis fixos e trabalham em ciclos com tempo de
duracdo pré-definido pelo time (normalmente
duas semanas). A fim de realizar uma entrega de
alguma melhoria e/ou funcionalidade no fim

desse ciclo.
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Design system na pratica (metodologias ageis)

Sprint (2 Semanas)
Quebra das tasks por squad

Backlog Jira

Quebra em stories no backlog

Product Board

Planning

o—>

T
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Processo de sustentacao

Backlog das squads
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Design system na pratica (metodologias ageis)

Kanban: nos times que usam Kanban (modelo
criado em 1960 nas linhas de montagem Toyota),
0s papéis podem surgir de acordo com a
necessidade e o fluxo de trabalho é continuo.
Sem um tempo de duracdo pré-definido, os times

atuam em cada tarefa conforme ela aparece.

Sergio Adriano Menezes dos Santos Souza

XP: programacao extrema, ou simplesmente XP,
€ um modelo de trabalho menos versatil e mais
utilizado para a engenharia de software. O
modelo acompanha o andamento de melhorias
nos processos relacionados aos programas que

analisa.

SAFe: Atualmente, ainda, fala-se muito sobre o
SAFe (Scaled Agile Framework), que combina
agilidade com praticas Lean e cultura DevOps
para escalar o Agil em todas as areas de uma

empresa.
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8. Estudo de caso
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Resumo

O estudo de caso que inspirou esse trabalho foi
um projeto de design system para uma holding
de ensino superior amplamente conhecida no

Brasil. O nome do projeto foi "LIFT"
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Pratica

= 4 estacio

Q €stacio y Crie e atualize suas
disciplinas sem
burocracia e em
tempo real

Preciso de ajuda BB Acessar o (nome do produto)

Que bom ter vocé
conosco!

st com didas pora fozer ologin?
(@ Acessar ajuda
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9. Entregas complementares
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Biblioteca white label

Link

Global components
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https://www.figma.com/file/ztgWbMTTLVmZSesI5FGzcz/Design-system---white-label?type=design&node-id=2%3A4&mode=design&t=G38hVIhJMcYYpYlU-1

Demonstracao
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https://www.figma.com/file/ztgWbMTTLVmZSesI5FGzcz/Design-system---white-label?type=design&node-id=2%3A4&mode=design&t=FSxYBkUuC4tlEgfb-1

Obrigado
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