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RESUMO

OLIVEIRA, Bruno Sérgio Coelho de. Aplicando técnicas de hipermidia adaptativa
em jornais online.2007. 92 f. Dissertacdo (Mestrado em Design) - Escola Superior de
Desenho Industrial, Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2007.

Esta pesquisa corresponde ao estudo de técnicas de hipermidia adaptativa (HA),
visando melhorias nos meios para organizagao e disponibilizagdo de conteudo jorna-
listico online de acordo com o comportamento e interesse individual de um usuario em
busca de noticias e informacgao. Do ponto de vista do design, a abordagem sobre o
assunto corresponde, basicamente, a busca por métodos inteligentes de alimentagéo
de uma interface grafica com conteudo noticioso, baseando-se em estudos do com-
portamento de navegagao do usuario. A idéia é que as estatisticas matematicas des-
te comportamento sejam traduzidas na exibicdo do conteudo para atender de forma
antecipada possiveis interesses do usuario. Concentrou-se como area de interesse
focal, as matérias que serado incluidas na pagina principal e a forma de como serao
distribuidas. Para isto foram criados alguns modelos de layout para a pagina principal.
Estes modelos de layout possuem slots (espacos) onde as noticias sdo inseridas.
Estes slots, por sua vez, estdo distribuidos hierarquicamente de tal forma que os
considerados mais importantes sao aqueles com fotos e localizados nas melhores
posi¢cdes da pagina. A metodologia aqui criada foi aplicada como estudo na pagina
principal do portal “www.globo.com” de conteudo predominantemente noticioso e per-
tencente a um dos principais grupos de empresas de comunicag¢ao do Brasil.

Palavras-chave: Hipermidia adaptativa. Hipermidia. Modelagem do perfil do usuario.
Design. Design da informacgao. Jornalismo online. Jornalismo.



ABSTRACT

This research concerns a methodology to organize the homepage of online news
in order to adapt it according to the main interests of the users. The designer’s approach to
this issue involves the usage of inteligent procedures based on the navigational behavior
of the user and statistical analysis of such behaviour. Our main interest concerns the
selection of the news to be inserted into this home page and how to distribute them. We
deal with some templates for such first page. These templates have slots where news
is inserted. These slots are hierarchically distributed in such a way that most important
slots are those with photos and larger texts and are located in the best positions. These
best slots are filled out with the most interesting news according to each user’s interests.
This whole methodology has been applied to the journalistic site www.globo.com which
belongs to a major Brazilian communication company.

Keywords: Adaptive hypermedia. Hypermedia. User modeling. Design. Information Design.
Journalism. Online news.



Lista de llustracdes

1 - “A Cauda Longa” (Area “B”). (Adaptado da Wikipedia) 3

2 - Hipermidia adaptativa como combinagdo entre hipermidia e
modelagem de usuério. 7

3 - Classificagéo taxondmica dos métodos e técnicas de hipermidia

adaptativa. 11

4 - Anotacao de link no sistema InterBook. 13

5 - Exemplo do comportamento de um fragmento de texto condicional
no “AHA!". 14

6 - Sugestdo de compra (abaixo do produto) baseada em outros
usuarios. (www.amazom.com) 16

7 - O "My Yahoo” pode ser personalizado manualmente. 17

8 - Exibicdo do sistema com as editorias acessiveis: economia e
politica. (SeAN) 19

9 - Exibicdo da pagina de noticias personalizada. (Imagem de uma

tela utilizando o SeAN.) 20
10 - Arquitetura do sistema SeAN. 20
11 - Esteredtipo de interesse usuario. (SeAN) 22

12 - Pagina principal do “Chicago Online”, versao online do “Chicago
Tribune”. (iml.jou.ufl.edu/carlson) 27

13 - Pagina principal do “Mercury Center”, verséo online do “San Jose
Mercury News”. (iml.jou.ufl.edu/carlson) 28

14 - O “Nando Land”, uma versdo online via BBS para o “News &
Observer”. (iml.jou.ufl.edu/carlson) 28




15 - O ‘@ Times” do “News York Times” na AOL.
(iml.jou.ufl.edu/carlson) 29

16 - O jornalista Sérgio Charlab e a primeira pagina do JB Online.
(www.jbonline.com.br) 30

17 - Primeira péagina principal do “UOL". (www.uol.com.br) 30

18 - O “Globo On” em uma de suas primeiras apari¢cdes na Internet.
(www.oglobo.com.br) 31

19 - O portal “IG” em 2000. (www.ig.com.br) 32

20 - A primeira versdo do portal “Globo.com” (esquerda, 2000) e a

atual (direita, 2007). (www.globo.com) 33
21 - O “Jornal do Terra” em 2007. (www.jornaldoterra.com.br) 34
22 - O “Jornal Interativo” em 2007. (www.alltv.com.br) 35
23 - G1: o site de noticias da Globo. (www.gl.com.br) 35

24 - As versdes online e impressa atuais do “The New York Times”.
(www.nytimes.com) 37

25 - O papel eletrdnico da “Fujitsu” (retirado de diginfo.tv) 38

26 - Area inicial visivel do site “Wikipedia” em um computador na
resolucdo de 1024 x 768 pixels. 42

27 - O Diagrama de Gutenberg. (retirado do livro “Universal Principles
of Design”) 43

28 - Leitura ordenada ocidental para GOLDSMITH apud CHUEKE
(2004) 43

29 - Um gravador EyeTrack e as imagens por ele geradas. (retirado
de poynterextra.org) 44

30 - As areas de prioridade nas interfaces gréficas digitais.
(poynterextra.org) 44

31 - O caminho em forma de “F” verificado na visualizacdo de trés
interfaces. (www.useit.com) 45




32 - As etapas de construcéo da interface grafica de uma pagina para
a Web. (retirado do livro “The Elements of User Experience”) 48

33 - Exemplo de uma “arquitetura da informacé&o”. (Globo.com) 49

34 - Exemplo de um “esqueleto de interface e navegacao”.

(Globo.com) 50
35 - A superficie visivel de uma ‘“interface grafica digital”.
(www.globo.com/tvglobo) 50

36 - Expectativa de posicionamento dos elementos “voltar para a
pagina principal”, “links internos” e “busca no site”. (Retirado de uma
apresentacao de Moénica Fernandes feita para a Globo.com) 51

37 - As interfaces graficas digitais dos sites de comércio eletrénico
“Submarino” e “Americanas.com”. (www.submarino.com.br e

www.americanas.com) 52

38 - As interfaces gréficas dos sites “Ultimo Segundo”, “Folha Online”
e do “The New York Times”. (www.ultimosegundo.ig.com.br,
www.folha.uol.com.br e www.nytimes.com) 52

39 - As versdes da pagina principal do site G1 para um computador
pessoal, um telefone celular avancado e um celular com menos
recursos. 54

40 - A versao atual (1024 x 768 pixels) do Globo Online. 55

41 - A relagdo entre as questdes éticas, sociais e politicas na

sociedade da informacéo. 58
42 - Pagina de politica de privacidade da Globo.com. 61
43 - Os trés modelos de layout. 64
44 - Hierarquia dos slots na pagina principal. 65

45 - Formulario para avaliacdo do interesse do usuério pelos assuntos
das noticias publicadas. 66

46 - A classificacdo de acordo com a taxonomia dos assuntos. 67

47 - Data mart de cliques. 67




48 - Notas para as noticias da versdo adaptada (esquerda) e ndo-
adaptada (direita). 70

49 — Distribuicdo de pontos de acordo com a “nobreza”do slot. 70

50 - Distribui¢do de pontos de acordo com a “nobreza” do slot de um
usuario. 71




Sumario

11

1.2.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

3.1.

3.2.

3.3.

4.1.

4.2,

5.1.

5.2.

Introducéo

Justificativa

Descri¢éo do trabalho

Hipermidia adaptativa

Definicéo e evolucéo

Taxonomia de Brusilovsky

Aplicacdes e principais sistemas

Aplicagbes em jornalismo online

Historico e caracteristicas do jornalismo online
Evolucéo do jornalismo online

Comportamento do leitor

Diagramacao no jornalismo online

Questdes éticas do monitoramento do usuario
Etica em sistemas da informac&o

Politica de privacidade

Metodologia para uso de hipermidia adaptativa
em jornalismo online

Apresentacdo geral da metodologia

Aplicagdo da metodologia

01

01

05

07

07

10

12

18

24

24

39

48

56

56

61

63

63

66



5.3.

Avaliagdo dos resultados

Conclusdes e futuros trabalhos

Bibliografia

Anexos

69

73

76

80



1. Introdugdo

1. Introducéo

1.1. Justificativa

A Internet tornou-se um dos mais importantes veiculos de informacao e tem mostrado uma
crescente importancia no jornalismo, onde ocupa um mercado anteriormente restrito a
midias convencionais como jornais, revistas, radio e canais de TV.

Diferentemente de um jornal ou revista, o conteldo de um jornal online é virtualmente
ilimitado. Um jornal online pode facilmente fornecer uma enorme quantidade de informagfes
para 0s seus usuarios, embora isto possa causar algum tipo de desorientagdo entre os
mesmos. Consequentemente, existe uma grande necessidade de organizar o acesso a esta
informacdo. Os usuéarios devem estar aptos a localizar seus principais interesses e serem
diretamente direcionados para as principais informacgdes disponiveis de forma rapida e
eficiente. Adaptar a primeira pagina de um jornal online serve exatamente para ajudar a
resolver este problema de desorientacdo, fazendo com que o usuério encontre o que deseja
da forma mais rapida. Esta €&, portanto, uma tipica aplicacdo do conceito de design da
informacéao.

Em midias convencionais, é muito dificil adaptar o contetdo de, por exemplo, um material
impresso de acordo com a personalidade de cada usuéario. Mesmo na Internet, a maioria dos
sites jornalisticos ainda funciona sem nenhum tipo de consideragdo especifica com as
individualidades.

Encurtar o caminho entre o buscar e o achar, ndo é somente um problema de arquitetura da
informacao ou organizacdo de conteddo. Saber o que o usuario quer e saber o que
disponibilizar, melhora em muito a experiéncia com o produto. Em um mundo onde a
personalizagdo de servicos ganha cada vez mais valor, toda a possibilidade de adequar
melhor o servi¢o ao usuério € bem-vinda.

Personalizacdo € uma palavra-chave de grande importancia para um mundo de produtos e
empresas que cada vez mais buscam atender as individualidades e consumidores que
guerem, e ja podem, buscar produtos e servicos mais personalizados.

Pierre Lévy, em seu livro “Cibercultura”, trata sobre os fendmenos sociais e culturais que
estdo por tras desta nova era técnica que vivemos e de como as pessoas se relacionam
com ela. Entre outros aspectos, Lévy comenta sobre como sdo, em geral, utilizados os
meios de comunicacdo tradicionais (redes de TV abertas, jornais impressos, radio, etc.),
onde se procura utilizar solugdes que visam uma “totalizacéo”, com conteddos ou servicos
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1. Introdugdo

que sao disponibilizados para todos da mesma forma e de acordo com um “denominador
comum” mental. Ele afirma que na Internet, esta realidade ndo é mais viavel:

Por meio dos computadores e das redes, as pessoas mais diversas podem entrar em contato,
dar as maos ao redor do mundo. Em vez de se construir com base na identidade do sentido, o
novo universal se realiza por imersdo. Estamos todos no mesmo banho, no mesmo diltvio de

comunicacao. Nao pode mais haver, portanto, um fechamento seméntico ou uma totalizagao.

Uma nova ecologia das midias vai se organizando ao redor das bordas do ciberespaco.
Posso agora enunciar seu paradoxo central: Quanto mais universal (extenso, interconectado,
interativo), menos totalizavel. Cada conexdo suplementar acrescenta ainda mais
heterogeneidade, novas fontes de informacéo, novas linhas de fuga, a tal ponto que o sentido
global encontra-se cada vez menos perceptivel, cada vez mais dificil de circunscrever, de

fechar, de dominar. (Lévy,1999)

Lévy usa a palavra “universal” como contraste a palavra “totalizacdo”. Ele afirma o
“universal” como uma outra maneira na qual se instaura a presencga virtual dentro da
Internet:

A cibercultura, por outro lado, mostra precisamente que existe uma outra forma de instaurar a
presenca virtual da humanidade em si mesma (o0 universal) que ndo seja por meio da
identidade do sentido (a totalidade). (Lévy,1999)

Podemos afirmar, portanto, que a realidade dos produtos na “grande rede” ndo deve se ater
mais na tentativa de se “totalizar”, ou tentar atender a todos com a mesma solu¢do, mas sim
atender as diversidades deste universo sendo flexivel e aproveitando o potencial interativo
desta nova midia. Os produtos desenvolvidos para este novo meio devem ser 0s mais
adequados possiveis a esta realidade. As técnicas de hipermidia adaptativa visam
exatamente permitir atender melhor as individualidades deste universo.

David Siegel, grande estrategista de negécios para Internet, utiliza uma analogia
interessante que mostra 0 quao importante € o papel do cliente na definicdo de metas de
uma empresa. Ele afirma que por volta de 1850, Charles Darwin encontrou uma orquidea
rara com o bulbo de 37 centimetros e concluiu que deveria existir entdo uma mariposa com
a lingua gigante de 37 cm para polinizar a planta. Apesar de muitos rirem de sua conclusao,
21 anos depois de Darwin, biélogos descobriram tal mariposa. Baseado nisto ele afirma que:
“Na natureza o alimento molda o organismo. Nos negocios o cliente molda a empresa’. Em
semelhante afirmacao, Siegel também declara:

A transicao do velho mundo da geréncia de negdcios para o novo mundo de clientes Web é
um acontecimento Unico e bastante singular. Antes do ano 2000, as empresas empurravam
os produtos para os clientes que estavam a espera deles. No ano 2000 os clientes "puxam”
0s produtos e servicos de acordo com a demanda. Em 2010, os compradores, em sua

maioria, estardo conectados, completando a revolu¢do conduzida pelo cliente. (Siegel, 1999)

Bruno Sérgio Coelho de Oliveira - Aplicando técnicas de hipermidia adaptativa em jornais online. 2



1. Introdugdo

A partir da proposicéo anterior, Siegel também conclui que: “No Velho Mundo o cliente nao
tinha escolha. No novo mundo, os clientes tém todo o poder”. Isto mostra que o caminho é
realmente deixar o produto ser moldado pelo proprio o usuario. Quanto mais isto for uma
realidade, melhor.

A frase “Content is king” (Contelido é rei), de Jakob Nielsen, afirma que em qualquer
solucdo de design para Internet, o conteido € que manda e deve ter prioridade nas decisdes
de interface. Em um site com conteldo jornalistico, certamente o conteldo € a estrela
principal, pois € isto que o usudrio espera encontrar de interessante. O ponto crucial é que,
aquilo que é interessante para um usuario, pode ndo ser para outro. Enquanto para um
usuario, 0 mais importante é o resultado do campeonato carioca de futebol, para outro pode
ser o paulista, ja para outro 0 mineiro e para outro ainda, o galcho e assim por diante. Ainda
gue esteja em destaque o0 campeonato carioca, para determinado usuario o mais
interessante pode ser o jogo do time A, para outro o time B e assim por diante novamente. E
impossivel, pois, com a mesma pagina, atingir uma qualidade maxima de interesse para
cada um dos milhares de usuéarios.

O termo “The Long Tail” (A Cauda Longa), foi publicado pela primeira vez por Chris
Anderson em um artigo da revista “Wired” em outubro de 2004 para descrever certos tipos
de negocios tais como a livraria “Amazon” (www.amazon.com), que trabalha vendendo nao
somente “campedes de venda’, mas também produtos de nichos bem especificos. “Long
Tail* é também uma expressdo comumente utilizada em estatistica para identificar
distribuicbes de dados da curva de Pareto, curva esta na qual os volumes de dados séo

classificados de forma decrescente.

E bastante comum encontrar
curvas do tipo “Cauda Longa”
para ilustrar a procura dos
consumidores no  mercado
(figura 1). A curva demonstra
geralmente uma grande busca
por um grupo pequeno de
produtos (area “A” na figura 1)

em contraste com uma procura T — .

bastante reduzida para um -
grande ndmero de produtos, 1 - “A Cauda longa” (Area “B”). (Adaptado da Wikipedia)

gue em muitos casos soma um

montante de demanda maior do que os dos produtos mais buscados (area “B” na figura 1).
Na economia tradicional, esta curva € importante, pois auxilia a decidir quais sdo o0s
produtos que valem a pena serem mantidos em estoque em funcdo do custo de manutengéo

dos mesmos enquanto nao sdo comprados, para que nao haja prejuizo.

E possivel observar, portanto, que a area em amarelo pode ser tdo significativa ou até
mesmo maior que a area em verde. Na verdade, em muitos casos, o volume da area
amarela sera muito maior do que o da area verde. Isto significa que o volume de demanda
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1. Introdugdo

dos poucos produtos que muito vendem pode ser bem menor do que a demanda dos muitos
produtos que pouco vendem.

Por isso, com relagdo a nova economia, decidir quais sdo os produtos que valem a pena
serem mantidos em estoque, ja nédo se faz tdo necessario. Com a “virtualizagao”, e a falta de
necessidade do mundo fisico para algumas das operacdes de uma loja virtual, o custo de
um produto que vende muito e outro que vende menos, pode ser o mesmo.

Tratando-se de um produto digital, que entre outras possibilidades, pode ser um software,
um servigo de informag&o, uma revista ou um jornal online, certamente, a diferenca entre a
manutencao de um produto que vende muito e um produto que vende menos é praticamente
nula.

A seguir, um texto presente na “Wikipedia” (www.wikipedia.com), enciclopédia digital
mantida pelos proprios usuarios, sobre o conceito de “Calda Longa” aplicado a produtos
digitais:
Importante destacar que o conceito de Cauda Longa se aplica a praticamente todo mercado,
inclusive o mercado de midia. Com a convergéncia digital, € muito provavel uma
reorganizacdo na distribuicdo da audiéncia, ndo apenas por conta de alteragBes nas
caracteristicas dos meios e na maneira como sdo consumidos, mas principalmente por

alteracdes no préprio comportamento do consumidor.

A afirmacdo anterior vem confirmar exatamente o valor que a personalizacdo pode ter em
um jornal online. Neste caso a personalizagdo seria uma forma de se adequar ao
comportamento de um consumidor cada vez mais exigente e especifico em sua busca por
informacdes de interesse pessoal.

Neste sentido, outra grande vantagem existente na personalizacdo de um jornal online esta
na venda de area destinadas a publicidade para os anunciantes. A partir do conhecimento
do perfil do usuario, as publicidades podem ser vinculadas especificamente para 0s usuérios
de acordo com seus interesses. Por exemplo, enquanto um usuario visualiza um banner, na
pagina principal do portal, com um anuncio de venda da camisa do seu time, outro vé o
anuncio com a camisa do seu préprio time e, enquanto isto, um usuario que nunca visita as
paginas de futebol, pode ver o andncio de um outro produto.

Podemos afirmar que a pagina principal de um jornal online é a principal “vitrine” deste, e
que as noticias da vitrine sdo os principais “produtos” do mesmo. No entanto, com centenas
de noticias publicadas em todo o site simultaneamente, com milhares de usuérios
interessados em diversos assuntos, mas com poucas dezenas de espaco nesta vitrine, fica
bem dificil resolver esta equacao, atendendo bem a todos com uma sé solucéo.

No entanto, apenas o fato do contelido estar na pagina, ndo é o suficiente como ideal. Um
outro aspecto importante € que a hierarquia de valor da disposicao das noticias na pagina
também corresponda, o mais aproximadamente possivel, ao modelo mental de valores que
0 usuario tem dos seus assuntos favoritos.
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1. Introdugdo

A dissertacdo e pesquisa aqui presentes tém como objetivo, através do estudo do
comportamento de navegacao do usuario, combinado com o uso de técnicas de hipermidia
adaptativa (HA), estudar, descobrir e propor meios para disponibilizar da forma mais
antecipada e correta possivel, na pagina principal do jornal online, a informagédo procurada
por este usuario e como apresentar outros dados afins que possam ser de seu interesse de
modo a enriquecer a experiéncia incrementando o interesse pelo produto.

1.2. Descri¢do do trabalho

Para melhor compreensdo do conteddo desta dissertacdo, faz-se necessario apresentar,
nos tépicos seguintes, o0s principais pontos tratados em cada um dos capitulos da mesma:

Capitulo 2 - Hipermidia adaptativa:

Definicéo e evolucdo: Séo definidos aqui 0s principais termos e conceitos necessarios que
sdo utilizados neste trabalho afim de uma melhor compreenséo das partes subsequientes do
mesmo.

Taxonomia de Brusilovsky: Este item do capitulo é dedicado a classificacdo taxondmica
mais referenciada, importante e conhecida, dos métodos e técnicas de HA, feita por Peter
Brusilovski.

Aplicac@es e principais sistemas: Neste topico sdo demonstradas as principais aplicacdes
e possibilidades de uso das técnicas de hipermidia adaptativa. Uma maior énfase é
destinada aos trés sistemas que tém recebido maior foco de atengcdo como objetos de
pesquisa: hipermidia educacional, sistemas de informagdo on-line e os sistemas
recuperacao e busca de informacéo.

Aplicacbes em jornalismo online: Neste item s8o apresentadas as principais
possibilidades de uso das tecnologias de HA em sites de contetdo jornalistico.

Capitulo 3 - Histdrico e caracteristicas do jornalismo online:

Evolucdo do jornalismo online: Uma breve histéria do jornalismo online, contando as
primeiras experiéncias na area até sua chegada e desenvolvimento no Brasil. Sdo descritos,
aqui também, alguns casos e projetos que trouxeram um crescimento qualitativo a esta
midia relativamente nova.

Comportamento do leitor: Sdo demonstrados aqui algumas conclusdes e estudos sobre o
comportamento dos usuarios ao ler um jornal online.

Diagramacao no jornalismo online: Apresentam-se aqui as caracteristicas especificas
relativas ao projeto de diagramacao e interface da pagina em um jornal online, inclusive
comparando-as com aspectos da diagramacéo do jornal impresso.
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Capitulo 4 - Questdes éticas do monitoramento do usuario:

Etica em sistemas da informac&o: S&o abordadas aqui, as questdes relativas a ética
necessaria para o uso de tecnologias que lidam com dados pessoais monitorados e
armazenados em um banco de dados eletrénico.

Politica de privacidade: Neste item explica-se o que é politica de privacidade de um site e
sdo demonstrados os principais pontos sobre o assunto e que devem estar presentes no
sistema proposto neste trabalho.

Capitulo 5 - Metodologia para uso de hipermidia adaptativa em jornalismo online:

Apresentacdo geral da metodologia: Apresenta-se aqui, baseando-se nas possibilidades
de uso das técnicas de HA, uma metodologia para a adaptacdo de um site com conteldo
predominantemente jornalistico.

Aplicacdo da metodologia: A forma como foi aplicada a metodologia é demonstrada e
justificada neste topico. As paginas geradas pelo algoritmo criado sdo testadas com os
usuarios do site.

Avaliacdo dos resultados: A avaliagdo aqui demonstrada procura medir o grau de
eficiéncia da versdo adaptada em relacéo a ndo adaptada (padréo do site).

Capitulo 6 - Conclusdes e futuros trabalhos:

Baseando-se nos resultados alcancados pela metodologia testada, novos passos sdo
sugeridos como possibilidades de aprimoramento do sistema e sdo demonstrados outros
caminhos a serem estudados para o uso das técnicas de HA no jornalismo online.

Bibliografia: Listagem com as referéncias bibliogréaficas utilizadas neste trabalho.

Anexos: Formularios e material utilizados na fase de aplicacdo da metodologia.
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2. Hipermidia Adaptativa

2.1. Definicdo e evolucéo

Segundo Brusilovsky (2001), a hipermidia adaptativa (HA) é uma linha de pesquisa
resultante da combinagéo entre as areas de conhecimento de hipermidia e da modelagem
de perfil do usuério (Figura 2).

Hipermidia
Adaptativa

Modelagem

Hipermidia -
de usuario

2 - Hipermidia adaptativa como combinac&o entre hipermidia e modelagem de usuario.

Para melhor entender o significado da expressédo “hipermidia adaptativa”, faz-se necessario,
definir primeiramente o conceito de “hipermidia” (hypermedia), cuja criagdo é atribuida a
Theodor Holm Nelson (Ted Nelson), que também é criador do termo “hipertexto” (hypertext),
ambos criados por volta de 1965.

De acordo com Laufer & Scavetta, Hipermidia é a unido de diversos tipos de midias em um
suporte computacional eletrénico. Conforme também a defini¢édo utilizada pela W3C (World
Wide Web Consorcium), podemos concluir que o conceito “hipermidia” contém o conceito
“hipertexto”, textos contendo vinculos internos a outros textos. Porém o conceito
“hipermidia” vai além do “hipertexto” pois, ndo se restringindo ao texto, abrange também
diversos tipos de midia como gréficos, video e audio.

Uma outra breve definicdo para compreensdo do que vem a ser hipermidia adaptativa é a
do termo “modelagem do perfil do usuério”, ou modelagem do usuario (user modeling).

A modelagem de perfil do usuério € um processo usado em sistemas eletrénicos no qual
informacdes ndo conhecidas sobre o usuario sdo deduzidas baseadas nas informacdes ja
conhecidas sobre o mesmo, por exemplo, durante o uso do sistema. (ZUKERMAN,
ALBRECHT & NICHOLSON, 1999). Modelos de usuérios (user models) podem ser criados
usando-se as proprias informacdes recebidas pelo usuario. A semelhanca do
comportamento de um usuario quando ele comeca a usar um determinado sistema, pode
ser comparada ao uso de outros usuarios e enquadra-lo em um determinado perfil. O
sistema pode entdo, baseado em experiéncias anteriores de usuéarios com perfil semelhante,
ou do proéprio, formatar o seu contetido de acordo com o perfil deduzido. Este perfil pode ser
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modificado constantemente de acordo com os usos futuros deste usuario. A modelagem do
perfil do usuario pode ser baseada no comportamento deste (behavior-based) ou no seu
conhecimento (knowledge-based) (MIDDLETON et AL, 2001).

Quanto a definicdo do termo hipermidia adaptativa, além da definicdo um pouco mais geral
do pioneiro Brusilovsky (2001), apresentada no inicio deste capitulo, ha ainda outras
definigbes com énfases que complementam mutuamente o conceito.

Devido ao fato de ser uma nova area de pesquisa, nao ha uma definicdo hermeticamente
fechada sobre sistemas de HA (PALAZZO, 2000). Este fato abre espaco para algumas
tentativas de definigao.

Neste contexto, ainda de acordo com Brusilovsky (1996), sistemas de HA s&o todos os
sistemas de hipertexto e hipermidia que refletem algumas caracteristicas dos usuérios em
modelos de usuario. Sdo sistemas que aplicam este modelo para adaptar diversos aspectos
visiveis do sistema para o usuario.

Segundo De Bra (2000), sistemas de HA constroem modelos de acordo com 0s objetivos,
preferéncias e conhecimento de cada usuario e modificam este modelo durante a interagéo,
com o objetivo de adapta-lo de acordo com as necessidades desse mesmo usuario.

Conforme Koch (2000), os sistemas de HA procuram resolver problemas relacionados a
desorientacdo e sobrecarga cognitiva, adotando uma abordagem centrada no usuario. A
partir da observacdo do usudrio, o sistema constr6i um modelo do usuéario e adapta
aspectos visiveis do sistema ao mesmo. Isto que evita a sobrecarga cognitiva, pois mostra a
informacao apropriada muitas vezes com layout adequado para cada usuario. Segundo
Palazzo:

O objetivo geral dos sistemas e modelos de HA é, portanto, prover seus usuarios com
informacdo atualizada, subjetivamente interessante, com a ilustracdo multimidia pertinentes,
num tamanho e profundidade adequados ao contexto e em correspondéncia direta com o
modelo do usuério. Este funciona como uma referéncia para o sistema, que busca adaptar
seu ambiente - um hiperespaco, por vezes cadtico - as expectativas particulares de seus
usuarios. (PALAZZO, 2000, p. 30)

Palazzo também afirma, a partir da definicdo acima, que os sistemas de HA devem
satisfazer a trés critérios basicos: ser um sistema hipertexto ou hipermidia, possuir um
modelo do usuario, e ser capaz de adaptar a hipermidia do sistema usando tal modelo. Esta
afirmacdo mostra exatamente os elementos mencionados por Brusilovsky: hipermidia,
modelagem de usudrio e a relacdo entre os dois, que € o cerne de um sistema de HA.

Dentre as principais desvantagens da hipermidia tradicional (estatica) em relacéo a sistemas
de hipermidia adaptativos, esta o fato de apresentar o0 mesmo contetdo e navegagdo para
toda a diversidade de usuarios, ndo considerando a diferenca de seus perfis.
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Para um produto de hipermidia tradicional é realmente dificil ser “tudo para todos”
(BRUSILOVSKY, 2001), principalmente quando o mesmo deve ser projetado para usuarios
com diferentes graus de conhecimento, cultura, sexo, faixa etaria, entre outras
caracteristicas. Além disso, ele ndo se adequa de forma ideal para pessoas com diferentes
objetivos em um sistema de hipermidia, podendo demandar um maior esforco para
concluséo dos objetivos do usuario.

Do ponto de vista do conteldo podemos citar alguns exemplos de beneficios que sistemas
de HA podem trazer a sites convencionais (ndo adaptativos). Enquanto uma livraria on-line
baseada em hipermidia tradicional oferece as mesmas ofertas de best-sellers para usuarios
com diferentes gostos de leitura, uma livraria on-line adaptativa poderia oferecer os livros
mais vendidos dos assuntos preferidos do usuario. De forma similar, um museu virtual que
oferece a mesma “visita guiada” com a mesma narragdo para visitantes com diferentes
metas e conhecimentos culturais, poderia a partir de dados recolhidos durante a visita,
deduzir qual o tipo de assunto que mais interessa ao visitante e apresentar a0 mesmo
outras opc¢oes afins. Isto seria possivel se, por exemplo, o sistema verificasse que o visitante
sempre fica mais tempo vendo pinturas renascentistas de Da Vinci do que esculturas de
Rodin e, em func¢éo disto, o sistema poderia sugerir uma visita a uma sec¢ao do site somente
com as obras renascentistas de Da Vinci e até mesmo outros pintores do renascimento.

A linha de evolugdo historica de pesquisa sobre sistemas de hipermidia adaptativos
apresenta, uma evolu¢do mais perceptivel durante os anos 90, principalmente devido ao
crescimento da Internet.

No inicio dos anos 90 as areas de hipertexto e a de modelagem de usuario alcangaram um
nivel maturidade, que alimentou pesquisas entre estas areas na mesma época na qual a
Internet comecava a chegar as residéncias familiares.

No entanto, estes primeiros esfor¢cos neste sentido eram de poucos grupos independentes,
que nao atentavam para outros trabalhos. Foi a estabelecida comunidade de pesquisa em
modelagem de usudrio que auxiliou o encontro destes grupos de pesquisa e promoveu a
hipermidia adaptativa como uma linha de pesquisa independente dentro da area de
modelagem de perfil do usuario.

De acordo com Brusilovsky, apés o ano de 1996, cresce o nimero de grupos de pesquisa,
teses de doutorado e livros sobre hipermidia adaptativa. Paralelamente a isso, o
crescimento do uso da Internet com sua diversidade de tipos de usuérios faz o interesse
pela HA crescer. Enquanto isto, no campo académico, o proprio acimulo de pesquisas na
area faz com que pesquisadores comecem a referir-se a trabalhos anteriores de outros
grupos e propor a elaboracdo ou a extensédo de técnicas usadas anteriormente.

Antes de 1996, os sistemas de HA gerados pelos pesquisadores, consideravam
exclusivamente as caracteristicas do usuario para a modelagem de seu perfil. Como
exemplos de caracteristicas do usuario, podemos citar: objetivos, conhecimento, cultura,
nivel de experiéncia como usuario de Internet, preferéncias, Interesses pessoais,
caracteristicas de personalidade.
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ApGs 1996, outros pontos, tais como os dados de uso e do ambiente, comegaram a serem
considerados importantes para a modelagem de perfil do usuério. Os dados de uso podem
ser obtidos a partir de dados armazenados em um banco de dados especifico, denominado
data mart de cliques, que corresponde ao conjunto de dados sobre a seqiiéncia de cliques
do usudrio, que pode ser alimentado por dimensdes como tipo de noticias, data do clique,
dados do usuéario e hora do clique.

Quanto aos dados ambientais mais significativos para adaptacdo, podemos citar: hardware
(Tipo de Magquina), tamanho da tela do dispositivo, software (Tipo de plataforma ou
programa), velocidade de conexao , além da a localizacao fisica do usuario (onde ele esta,
para onde ele estad olhando e seus movimentos).

2.2. Taxonomia de Brusilovsky

Brusilovsky (2001) propds uma taxonomia para demonstrar e classificar hierarquicamente
métodos e técnicas de hipermidia adaptativa. A classificacdo divide-se em duas grandes
areas: os métodos de apresentacao adaptativa e os de navegagédo adaptativa (figura 3).

Classificam-se como métodos de apresentacdo adaptativa aqueles que implicam em
alteracdo do contelido das paginas para melhor atender o perfil de determinado usuario. Ja
0s métodos de navegacao adaptativa sdo os métodos que, com o objetivo de melhor guiar o
usuério dentro do site, modificam as op¢des de busca dos links de forma a apresentar, de
acordo com o perfil do usuério, outras opg¢des para continuar a navegacdo em outras
paginas do sistema.

Em relacdo a esta classificagdo taxonémica, Brusilovski afirmou que outros tipos de
métodos e técnicas podem ser agregados a essa classificacdo demonstrada, ja que,
naturalmente, surgiriam novos tipos e aplicacdes de adaptacéo.

Palazzo menciona especificamente a “adaptacdo de layout”, que apesar de ndo estar
explicitamente citada na classificagcdo de Brusilovski, estaria implicitamente incluida dentro
de “apresentacdo adaptativa”, pois pode ser considerada como um tipo de adaptacdo de
conteudo do site. Neste trabalho, de busca de formas de criagdo de um jornalismo online
individualizado, consideramos o uso da adaptacao de layout como principal foco.

Na adaptacdo do layout, a personalizacdo pode interferir tanto o posicionamento do
conteddo da pagina como também a diagramacédo dos elementos. A proposta de adaptacao
presente no capitulo 5 desta dissertacdo trabalha com essas as duas modalidades de
adaptacgdo. A intencdo é exatamente exibir para o usuario o contedo que ele tem interesse
e também destaca-lo no layout de acordo com o interesse pelo mesmo.
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Apresentacéo - N
—{ multimidia - | Inclusdo / remogao
adaptativa Adaptacéo de de fragmentos
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5 natural - Alteracgo
_| Apresentagzo | | | ApLe;?g:{agao de fragmentos
Bucpimg adaptativa
Adaptagao
detexto |  Stretchtext
fechado
Apresentacao
~| de modalidade ——
| | Classificacio
de fragmentos
Ocultagéio de
de fragmentos
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de hipermidia |—
adaptativa
Orientagao
direta
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Ocultagéo || g
de links Desabilitagao
| | Navegacéo | |
adaptativa
| | Anotagado | | B
de links Remogéo
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3 - Classificacéo taxondmica dos métodos e técnicas de hipermidia adaptativa.
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2.3. Aplicagdes e principais sistemas

Sao amplas e ainda ndo totalmente exploradas as possibilidades de aplicacdo de hipermidia
adaptativa. Conforme ja mencionado anteriormente, as técnicas de HA podem trazer
diversos beneficios aos chamado sites convencionais (ndo-adaptados ao perfil especifico do
usuério). As principais areas de utilizagéo de HA s&o:

- Hipermidia educacional;

- Sistemas de informac&o on-line

- Sistemas de ajuda on-line

- Sistemas para busca da informacéo

- Hipermidia institucional

- Sistemas para gerenciamento de visdo personalizados em espag¢os para informacéo

Dos sistemas acima citados, trés deles tém recebido maior foco de atencdo como objetos de
pesquisa. Sao eles: hipermidia educacional, sistemas de informacao on-line e os sistemas
recuperacgédo e busca de informagéo. Um dos principais motivos para este foco especifico, é
porque os estudos sobre estes sistemas crescem a medida que a Internet, local onde a
presenca deles é bastante comum, também cresce.

Os sistemas de hipermidia educacional crescem especificamente devido ao interesse pela
educacdo a distancia através da Internet. Novas ferramentas de publicacdo, destinadas a
esse conteldo, surgem paralelamente. Quase a totalidade dos sistemas de HA
educacionais desde 1996 foram desenvolvidos em plataforma Web.

De acordo com De Bra (2002), em um livro impresso convencional, um estudante segue a
organizacdo e a ordem especifica dos caminhos estabelecidos pelo autor do livro. Para
livros publicados na Internet, o leitor espera poder navegar livremente através da navegacao
provida pelo autor, mas sem esbarrar em dificuldades como, por exemplo, termos
desconhecidos para ele.

N

Devido a necessidade de conhecimento de determinados tépicos ou paginas como pré-
requisito para se entender outras partes do livro, ndo é factivel a criacdo de um livro
educacional baseado em um sistema Web que possa ser lido aleatoriamente. Exatamente
para isso que os métodos de HA servem, pois podem ser usados para sinalizar ao usuario
que ele ainda ndo tem o conhecimento necessario para acessar determinado link, ou ainda
compensar a falta de conhecimento sobre determinado termo, adicionando explicacdes as
paginas visitadas pelo usuario.

Ainda de acordo com De Bra, podemos afirmar que um sistema de hipermidia educacional
adaptativo rastreia 0 comportamento do usuéario durante o uso para tentar determinar quais
sdo suas experiéncias, conhecimentos e interesses. Estes aspectos podem mudar a medida
que o usuario navega pelo sistema, que funciona como uma espécie de armazém da
hierarquia de conhecimentos adquiridos. Neste caso, o modelo de perfil do usuério
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corresponde a armazenagem sobreposta do nivel de conhecimento adquirido pelo usuario
para cada um dos conceitos existentes. Quando o usuério Ié determinada péagina, o sistema
entende que ele estd adquirindo conhecimentos sobre os conceitos ali presentes, o que
pode, inclusive, ser aferido através de um teste online.

O InterBook (BRUSILOVSKY et al, 1998) é um sistema de hipermidia adaptativo
educacional que, baseando-se no que o usuario ja demonstrou conhecer, sinaliza cada um
dos links apresentados na pagina de acordo com esse conhecimento adquirido. Para isto o
sistema utiliza uma das mais comuns formas de navegacdo adaptativa: a anotacéo de link
(figura 4).

This concept is introduced on these pages:

@ [.1.2 Production Rules in ACT-R

Q@ [.1.3 Production Rule Format

@ Sections 1.5: Creating Declarative Structure
¥ Production

4 - Anotacao de link no sistema InterBook.

Neste sistema, os links marcados com um ponto vermelho direcionam o usuario para
paginas as quais o usuario ndo tem alguns dos conhecimentos previamente requeridos para
0s topicos abordados. Os pontos verdes indicam links para paginas recomendadas de
acordo com o conhecimento j& adquirido pelo usudrio. O ponto branco indica que o usuario
ja domina os conhecimentos existentes na pagina para a qual o link aponta. A marcacao de
“visto”, sobreposta ao ponto branco, mostra que o usuario ja leu a pagina.

E interessante observar que no exemplo da figura 3 acima, a se¢éo 1.5 recomendada para o
usuario nao corresponde a ordem estabelecida na hierarquia do livro, pois os itens da se¢éo
1.1 ndo sao recomendados ainda. Isto mostra que a navegacao pelo contetido do livro nédo
precisa obedecer a uma Unica ordem linear estabelecida para o aprendizado de
determinado conceito.

Dentre os recursos apresentados pelo InterBook, estd uma lista dos conceitos requisitados
para a pagina que esta sendo utilizada, uma lista de conceitos que poderdo ser explorados
apos a leitura da mesma e um botdo “teach me” (ensina-me), para gerar uma listagem das
paginas necessarias para adquirir o conhecimento da pagina em questao.

O sistema AHA!, Adaptive Hypermedia Archtecture (DE BRA et al., 1999), utiliza a técnica
de ocultacdo de link. Nesta técnica os links coloridos em azul significam que ainda nao
foram visitados e estdo habilitados para tal, enquanto a cor lilas indica que o link esta
habilitado, mas ja foi visitado. Ja a cor preta, indica que o0 usudrio ndo estd habilitado a
visitar o link.
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O interessante desta técnica é que ela faz uma analogia cromatica com o comportamento
padréo das cores dos links nos principais softwares para navegacao na Internet (browsers),
gue utiliza azul para os links nao visitados e lilas para os links ja visitados. De acordo com
Owen Conlan (2003), sistemas de hipermidia adaptativo podem estender esta idéia dos
browsers para mostrar os links em trés estados. Sao eles: “ja aprendido”, “bem-aprendido” e
“desconhecido”. Outros autores sugerem outros possiveis estados para o links. Como

exemplos: “ja visitado”, “ndo visitado”, "atualmente exibido”, “sugerido” (Eklund, Sawers 98).

No AHA!, existe ainda uma outra técnica adaptativa que pode ser utilizada para suprir a
necessidade de uma “explicacdo adicional” sobre algum conceito basico para a
aprendizagem de determinado texto em um curso online. Na figura 5 é possivel ver uma
“inclusdo de fragmento de texto”, entre parénteses, para explicar a palavra “Xanadu” na
primeira imagem e a remoc¢&do do mesmo texto na segunda.

In Xanadu (a fully distributed hypertext system, developed by Ted Nelson at Brown
University, from 1965 on) there was only one protocol, so that part could be missing.
Within a node every possible (contiguous) subpart could be the destination of a link.

In Xanadu there was only one protocol, so that part could be missing. Within a node
every possible (contiguous) subpart could be the destination of a link.

5 - Exemplo do comportamento de um fragmento de texto condicional no “AHA!".

Diferentemente dos sistemas de HA com objetivos educacionais, um segundo grande grupo,
os sistemas de informagdo on-line tém como objetivo levar o usuéario a informagées de
natureza um pouco mais pontuais e deduzir op¢es que possam ser de interesse do
usuario. No grupo de possiveis aplicacdes para estes sistemas temos: enciclopédias
eletrbnicas, quiosques de informacao, museus virtuais, guias, comércio eletrénico (E-
commerce) e sistemas de auxilio a diagnostico.

Em enciclopédias eletrbnicas o sistema pode deduzir, através da navegacéo, o interesse do
usuario sobre determinado objeto e apresentar comparagdes entre objetos similares ou
ainda deduzir outros interesses através da navegacdo do usuario e oferecer artigos
relevantes. Por exemplo: ao perceber que todos os Ultimos links clicados pelo usuério
tinham alguma relagdo comum com o assunto “dinossauros do periodo cretaceo”, o sistema
pode automaticamente sugerir a visita a uma pagina especial sobre esse assunto ou ainda
sobre assuntos afins. Uma enciclopédia eletrbnica pode personalizar um artigo para
incrementar ainda mais o conhecimento e interesse do usuario sobre o seu proprio
conteudo.

A personalizacdo em um sistema adaptativo pode ser feita tanto através da criagdo de perfis
individualizados para cada usuario, quanto na criagcdo de perfis pré-estabelecidos
(arquétipos de usuario) e adequacao do usudrio a um destes perfis. Personas é um termo
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que tem sido utilizado para definir arquétipos de usuarios, quando um sistema qualquer é
desenvolvido para identificar e atender grupos de usudrio com caracteristicas proprias.

Um exemplo da aplicacdo de um sistema adaptativo aplicado em quiosques de informacéo
pode ser encontrado no trabalho de MONAT (1997). O trabalho é um sistema adaptativo
desenvolvido para quiosques da cidade de Nova Friburgo - RJ, que tem como objetivo
atencombider aos diferentes tipos de turistas que procuram a cidade. Basicamente, existem
trés grupos predominantes de objetivos turisticos dentro da cidade.

Enquanto alguns turistas buscam cachoeiras, esportes radicais e caminhadas
(“mochileiros”), um segundo grupo busca o patriménio histérico da cidade e um terceiro
grupo, também conhecidos como “sacoleiros”, ficam somente um dia na cidade e vao as
compras em busca de roupas.

Durante o uso do sistema, de acordo com a navegacao utilizada pelo usuario (nUmero de
cligues, péaginas visitadas, etc.), o sistema atribui uma pontuagdo ao mesmo e procura
reconhecer em qual dos trés arquétipos o usuario se enquadra melhor. O tempo de visitagdo
destinado a cada péagina do sistema contribui para esta deducéo.

ApOs o sistema deduzir por similaridade o arquétipo no qual o usuario melhor se enquadra,
0 mesmo sugere um roteiro turistico. Caso o sistema tome uma concluséo errbnea, a qual
nao foi de interesse do usudrio, os pesos das variaveis (niUmero de cliques, tempo gasto nas
paginas visitadas, etc) se alteram para evitar a repeticdo do erro. Por exemplo, caso o
sistema venha a sugerir um mapa mais apropriado a “sacoleiros” para um “mochileiro” (dado
este que pode ser deduzido caso haja uma rejei¢do), ocorre uma reavaliagdo e alteracdo
dos pesos que conduziram a uma selecéo errada do perfil, para que um novo erro deste tipo
seja evitado.

Outro tipo inovador de sistema de informacdo online sdo os museus virtuais. Com o uso de
um sistema adaptativo, existe a possibilidade de oferecer visitas adaptadas e guiadas de
acordo com a demonstracao do interesse do usuario durante seu caminho virtual. O sistema
pode, por exemplo, verificar uma tendéncia do usuario em buscar e passar a maior parte do
tempo vendo “esculturas” e sugerir uma visita a uma galeria especial de esculturas em 3D
da arte renascentista.

Este mesmo conceito também pode ser utilizado em um museu real (fisico). O tempo que
um observador empreende vendo, ou se dedica ao ouvir uma narracdo (audio por fone de
ouvido) sobre determinada obra de arte pode ser considerado um sinal sobre seus
interesses. O sistema pode, por exemplo, verificar uma tendéncia do usuério em buscar e
passar a maior parte do tempo vendo as esculturas abstratas e leva-lo a um caminho virtual
especial que sobre o abstracionismo.

No comércio eletrdnico, a grande possibilidade de uso de sistemas adaptativos se da,
basicamente, para incrementar as vendas. O sistema, entre outras possibilidades, pode
verificar a ocorréncias de compras de produtos que o0s usudarios costumam fazer
paralelamente e sugerir vendas casadas entre produtos. Por exemplo, ao verificar que
muitos usuarios que compraram o filme “Sr. & Sra. Smith” compraram também o filme
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“Sahara”, entre outros. A figura 6 mostra este exemplo no site da Amazon. Na verdade, esta
uma aplicacdo tipicamente utilizada em gestdo de relacionamento com o cliente, CRM
(Customer Relationship Management), que pode ser considerada como um exemplo de
adaptacdo de sistema relativamente simples se comparada com diversas possibilidades
visionarias aqui citadas.

Uma destas possibilidades visiondrias é o uso em sistemas de auxilio a diagndstico. Nesta
categoria, podemos enquadrar sistemas que, de forma adaptativa, o auxiliam no reparo
técnico de algum produto com defeito, onde o usuario pode responder um questionario com
0s sintomas e receber como resposta um diagnéstico com a solugdo, ou as possiveis
solugbes, destes defeitos.
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De forma um pouco mais ousada e até polémica, estuda-se também a possibilidade de
prover tratamento médico utilizando tais técnicas para o diagndstico de doencas. Da mesma
forma o usuario preencheria um formulario com seus sintomas e o sistema forneceria um
diagnéstico adaptado ao perfil do usuario. Neste caso, combinam-se a inteligéncia da
maquina (artificial) e a humana para resolver problemas. Um sistema como este pode
auxiliar, por exemplo, a um médico novato.

Um terceiro grande grupo de sistemas que tém recebido grande foco de atencdo em
pesquisas sobre adaptacdo sdo os sistemas auxiliam ao usuario a encontrar informacGes
dentro do infinito espaco da Internet: os sistemas para busca da informagédo. O uso de
hipermidia adaptativa, neste caso, tenta tracar a meta de busca de informacgdo e
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recomendar links mais relevantes para o usuario sobre o assunto; ordenando,
acrescentando ou suprimindo links de maior ou menor interesse.

Estes sistemas também podem ser utilizados em um espaco de busca restrito, como um
Unico Website, por exemplo. Mas a maioria destes sistemas tem sido desenvolvida para
explorar toda a grande rede. Brusilovsky (2001) diferencia dois grandes grupos de sistemas
de busca adaptativos: os orientados por busca e os orientados pela navegagéo.

Os sistemas adaptativos de busca orientados por busca (propriamente dita) se diferenciam
dos sistemas tradicionais, pois ndo levam em consideracdo somente 0s conjunto de
palavras digitadas para exibir o resultado da busca. Eles também consideram o perfil do
atual usuério (interesses e preferéncias) para melhor hierarquizar os links exibidos. Um
exemplo deste tipo de sistema estd em uma tese apresentada por Mirco Spereta em 2000
(Personalizing Search based on User Search Histories), onde se combina os interesses do
usuario com os resultados de busca do site de buscas “Google” (www.google.com), para um
resultado final de busca com maior probabilidade de ser mais interessante para este
usuario.

De forma um pouco diferente, os sistemas adaptativos de busca orientados por navegacao
auxiliam o usuario utilizando técnicas de suporte a navegacdo adaptativa. Como exemplo, é
possivel marcar cada link do resultado da busca com um sistema de sinalizagcao que indica
a relevancia daqueles links para os objetivos do usuario. Uma outra possibilidade é marcar
os links através da técnica de anotacao de links, onde é possivel criar e classificar diferentes
tipos de marcacdes para os links.

Ha ainda outros campos e estudos para adaptacdo que merecem atencdo. Entre eles estédo
0s sistemas para gerenciamento de visdo personalizados em espacos para informacédo. A
idéia basica destes sistemas é que cada usuario tenha uma versdo personalizada do
mesmo para melhor servi-lo. O “My Yahoo” (my.yahoo.com) € um exemplo do tipo. Ele é
considerado um sistema adaptavel, porém nao adaptativo (figura 7).
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2.4. Aplicagdes em jornalismo online

Dentre os sistemas onde sdo possiveis as aplicacdes das técnicas de HA descritas por
Brusilovski (2001), podemos dizer que os sites de jornalismo online contém tanto
caracteristicas de um sistema de informacao online (enciclopédias eletrénicas, quiosques de
informacao, museus virtuais, etc), quanto as de um sistema de busca da informacao (busca
especifica dentro de um Website ou em toda a Internet). Portanto, as técnicas estudadas
para aplicacdo de adaptacdo nestes dois tipos de sistema sdo as mais interessantes para
uso em jornalismo online. A necessidade do usuario € o que define a técnica a ser utilizada.

O usuério pode entrar no sistema para “saber das noticias”, desejando conhecer as
informacdes que estdo disponiveis, 0 que € um comportamento tipico da funcdo de um
sistema de informacéao online, ou para “buscar a noticia”, procurando uma noticia sobre um
assunto especifico, o que é uma funcao tipica de um sistema de busca da informacao.

Podemos entdo afirmar que um bom jornal adaptativo deveria tanto selecionar as
informacdes mais interessantes a serem exibidas (funcdo de um sistema de informagéo
online), quanto hierarquizar (ordenar) esta informacao dentro da pagina de acordo com os
interesses do usuéario. H& ainda sistemas que prevéem a possibilidade de personalizar o
detalhamento e tamanho da noticia.

A intencdo de aplicacdo de tais técnicas em jornais eletrdnicos € atender interesses
especificos de um usuério da forma mais acertada possivel dentro do infinito universo de
producdo de noticias que ganham os banco de dados dos servidores dos Websites.
Classificar, tratar e exibir estas noticias nos sites é o grande objetivo desses sistemas.

Uma outra aplicacéo possivel que ndo tem relacdo direta com o tratamento do banco de
dados das noticias é a personalizacéo da publicidade no site. Através do reconhecimento do
perfil do usuério, é possivel exibir no espaco publicitario do site, um anudncio
especificamente feito para 0 mesmo. Isto significa que ao mesmo estd sendo exibida a
publicidade de um creme hidratante para um usuario do sexo feminino, é possivel exibir o
anuncio de um aparelho de barbear para os usuarios do sexo masculino. Como outro
exemplo, pode ocorrer que, a0 mesmo tempo em que a area publicitaria exibe a oferta de
uma camisa de um clube de futebol para um torcedor deste clube, exibe a venda de camisa
de outros clubes para seus respectivos torcedores.

Apesar de serem extremamente promissoras tais possibilidades, ter uma péagina
especialmente feita para cada usuario, utilizando uma inteligéncia de maquina, ainda néao é
uma realidade para os grandes jornais online do mundo. No entanto, mesmo sendo uma
area de pesquisa em crescimento, existem alguns esfor¢cos no sentido de se chegar a um
modelo de adaptacéo para jornais online.

Neste sentido e baseando-se na afirmacao que a personalizacao € uma das chaves para o
sucesso nos servicos disponibilizados via Internet, Liliana Ardissono, Luca Console e llaria
Torre da universidade de Turim apresentam em 2001 o SeAN (Server for Adaptive News),
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Servidor para noticias adaptativo. Trata-se de um sistema adaptativo para acesso
personalizado a servidores de noticias na Internet. O SeAN concentra-se em trés formas de
adaptacao:

1° tipo: O sistema pode selecionar apenas os tdpicos (assuntos ou editorias) e as noticias
gue sejam de interesse do usuario, mas permitindo também o acesso a outras naoticias.

2° tipo: O sistema pode adaptar o nivel de detalhamento da noticia publicada de acordo
com a experiéncia e interesse do usuario.

3° tipo: O anuncio publicitério exibido na pagina deve ser apropriado ao usuario e também
ao contexto da pagina onde o mesmo esté inserido.

Como premissa, 0 sistema define que a adaptacdo deve atender tanto os usuarios que
usam o sistema pela primeira vez quanto aos usuarios que o usam freqlientemente. Por
isso, 0 SeAN gera um modelo inicial do usuario, quando este se conecta pela primeira vez
ao site e preenche um formulario com perguntas especificas e gerais. Durante 0 uso, 0
sistema deve entdo ser capaz rever o modelo deste usudrio e modificar este modelo,
percebendo suas possiveis mudancas de interesses. Porém, o sistema ndo deve impor suas
escolhas ao usuario, permitindo a este modificar suas proprias configuracdes com relacao
as editorias e detalhamento das noticias desejadas, 0 que também auxilia 0 sistema a ter
acesso a suas caracteristicas e interesses mais recentes. Nenhum dos assuntos (editorias)
fica inacessivel, o que acontece é que eles podem ser omitidos ou ativados a qualquer
momento pelo usuério. Na figura 8, temos um exemplo de um experimento do sistema com
as editorias de economia e politica ativadas e outras, como a de esportes, desativadas na
pagina principal. As editorias podem ser retiradas ou adicionadas na pagina através de um
sistema de selecao por “pull down” ao final da mesma com as func¢des de retirar (Elimina) ou
adicionar (Aggiungi).

LrantnRORAPE
Quotazioni in diretta,
Giornale Personalizznto
TS, M ST 26 AM
® econoiia
o politica
(o] i 8 - Exibi¢&o do sistema com
Com— as editorias acessiveis:
ﬂ economia e politica. (SeAN.)
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A figura 9 mostra a pagina de noticia personalizada. Apenas itens relacionados com a
noticia sdo demonstrados. Estes itens podem ser removidos através de um botdo (delete)
ao lado esquerdo da noticia. Os itens também podem ser explorados através de um simples
clique sobre o titulo.

Guadagnare con | crediti
Lo Stato scopre In *cartolorizzozione

arur dl Adrinns Buslede

Crediti

|
[ ]
e« 10 Stato ibakana s cantolsrmzrasons rignifis non davert il o cupsrs 4 quetts maee impenembs di ofermnes, chie v d) pachi gue cioh & partas mibsrdarie
R caimation, sk, ¢ shalo Frasktto com 0. megko mram, I . 9- EXibi(;éO da pégina de
) , ]

2 ‘ noticias personalizada.

(Pagina que utiliza o SeAN)

A organizagdo do conteldo deste sistema no servidor se da através de uma arquitetura do
mesmo (figura 10). O banco de dados de noticias contem todas as matérias que podem ser
exibidas para o usuario. Nele as noticias armazenadas séo classificadas por assunto e nivel
de detalhamento. Diversos agentes trabalham para que, a partir dos bancos de dados
existentes (noticia, anuncios publicitarios e usuério) seja exibida a pagina personalizada.

- .

(2) Lser modelling agents i

T . user

—fF*C slereolypes Database
user Q A ”Il‘\/

initial
data

- action ;
wser w" ¥ - — i
o browserf agent - : T
i 5 . v SCCHON mews .
m! I[.]Ilh‘ll mg | ser / detail H Dnl\.\ln ,
e // maodel ‘ﬁ]\\[lll ag ‘y s
@ P
information / advertisements "\ gpdverisemenss 10 - Arquitetura do sistema

to b presented ‘\\\]\.\. ling agent Dutabase
- s SeAN.

Para definir a ordem em que sdo exibidas as editorias, sub-editorias e noticias, o sistema
considera a mesma ordem que o jornal original as exibe, ndo exibindo apenas 0s assuntos
rejeitados pelo usudrio.
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A modelagem do usuario no SeAN é baseada em quatro caracteristicas:

Interesses: Esta dimensdo armazena os interesses do usuario em relacdo aos topicos
correspondentes as editorias no banco de dados de noticias.

Experiéncia: Esta dimensdo guarda a experiéncia (conhecimento) do usudrio sobre os
tépicos relativos as editorias no banco de dados de naticias.

Caracteristicas de cognicao (retencdo da informacdo): Esta dimensdo define os
parametros correspondentes as capacidades cognitivas, ou de retencdo, do usudrio. Isto
permitird ao sistema determinar a quantidade de detalhes que o usuario pode assimilar ou
reter.

Estilo de vida: Esta dimensdo captura as preferéncias correspondentes aos diferentes
estilos de vida dos usuérios.

Para criar o modelo inicial do usuario, o SeAN trabalha com esteredtipos (personas) que
representam tipos de consumidores. Os dados para definicdo de qual estere6tipo é o mais
proximo do usuario séo recolhidos através de um breve questionario de registro, no qual o
usuario responde perguntas sobre seus dados pessoais basicos (idade, sexo, nivel de
escolaridade,...), profissédo, se acessa as noticias do trabalho ou ndo, as coisas que mais
gosta de fazer (viagens, esportes, ir as compras,...) € afins.

Apesar do formulario ndo ser extenso, o sistema ndo obriga o usuario a preenché-lo
totalmente, podendo até mesmo néo ser preenchido por desisténcia do mesmo. Caso nao
tenha a quantidade de dados suficientes para classifica-lo em um dos estereétipos
disponiveis, o sistema podera defini-lo como um “usuario padrao”.

O sistema considera diferentes esteredtipos para cada uma das quatro caracteristicas
(dimensdes) nas quais 0 usuario possui uma classificacdo (interesses, experiéncia,
caracteristicas de cognicao e estilo de vida).

Cada uma destas quatro dimensfes € utilizada para definir o estere6tipo do usuario da
seguinte forma:

Interesses: A partir de dados como idade, sexo, profissdo, motivos principais de acesso a
Internet e das coisas que gosta de fazer, o usuario sera enquadrado em um estereoétipo que
define qual é o seu nivel de interesse em relacéo as editorias e subeditorias das noticias
disponiveis nos servidores.

Experiéncia: Dados como o grau e tipo de educacdo e a profissdo, auxiliam o sistema a
definir o estereétipo que melhor combina com o conhecimento do usuario sobre os topicos
correspondentes as noticias disponiveis.

Caracteristicas cognitivas: Este grupo de estereétipo deduz a receptividade do usuario em
relacdo a quantidade de informacdo que o mesmo tem interesse em receber. Os dados de
nivel de educacéo, idade e freqiiéncia de acesso a Internet séo utilizados para definir o nivel
de detalhamento das noticias que serd@o exibidas para este usuario.
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Estilo de Vida: Os estere6tipos aqui disponiveis classificam o usuario de acordo com sua
posicdo social e prioridades. A classificacdo do usuario dentro de um dos estereo6tipos ird,
neste caso, definir que anuncios publicitarios serao exibidos para o mesmo.

Na figura 11 podemos ver com € definido o modelo de perfil do usuario, quando este é
enquadrado no esteredtipo de interesse como um “profissional do setor financeiro”. Este
modelo é dividido em duas partes: o perfil do usuario em si e as predi¢des de interesse. O
sistema armazena dados estatisticos. E possivel, por exemplo, observar ao ler a linha -
reason of connection: work: 0.9: personal; 0.1 - que 0 usuario se conecta mais vezes para
tarefas relacionadas ao trabalho (90%) do que por motivos pessoais (10%). Ja na area de
predicdo de interesses podemos ver dados, gerados pelo sistema, que podem ser utilizados
como estatisticas para exibir o contetido do jornal online. E possivel ver, por exemplo, que o
sistema considera o interesse deste usuario por economia sempre alto (economy: high:1).
J& em politica, a probabilidade deste interesse ser alto é de 70% (politics: high: 0,7).

FINANCIAL PROFESSIONAL:
profile:
age: <20: 0; 20-25: 0.1; 26-35: 0.2; 36-45: 01.3; 46-65: 0.3; >65: (.1
gender: Male: 0.8: Female: 0.2
job: manager: 0.57; self-trader: 0.3; self-employed: 0.05; ...: student: 0.01
job field: {financial, banking insurance}: 0.8 {politics, law, civil services}: 0.14; ...

reason of connection: work: (1.9 personal: (1.1
hobbies - theatre: alot: 0.1; some: 0.3: a little: 0.4; notat all: 0.2;
hobbies - watching sports: a lot: 0.4; some: 0.3z a little: 0.2: notat all: 0.1:

predictions on interests:
economy: high: 1: medium: 0; low: 0: null: 0
politics: high: 0.7; medium: 0.3; low: 0; null: 0

sport: high: 0.2: medium: 0.4: low: 0.3; null: 0.1
culture: high: 0; medium: 0.2, low: 0.5: null: 0.3

technology: high: 0; medium: 0.3; low: 0.6; null: 0.1 11 - Estere6tipo de

interesse USUArio. (SeAN)

O SeAN, apesar de seu prototipo visualmente simples, tem um sistema que usa as
estatisticas de forma bem objetiva para alcancar a personalizagdo. Ao serem testados
alguns de seus conceitos, obteve resultados encorajadores. O projeto tem também como
grande interesse o fato de ter sido pensado desde o inicio como um site adaptativo, o que é
um fato ainda raro.

Na proposta de adaptacdo presente no capitulo 5 desta dissertacdo propusemos-nos a
experimentar uma metodologia para adaptacdo de um site jornalistico que possui algumas
diferengas em relacao ao SeAN. A primeira é que, no caso de nossa proposta, a adaptacao
é feita em cima de um site ja existente: a pagina principal do portal Globo.com
(www.globo.com), de contetdo predominantemente jornalistico. O portal Globo.com possui
uma classificagdo de noticias que permite um detalhamento de assuntos mais profundo, de
forma que podemos ndo apenas levantar o interesse do usuario nas macro-editorias
(esportes, entretenimento e noticias), mas também descobrir e utilizar interesses mais
especificos (assuntos mais lidos, clube de futebol favorito, novela preferida, séries de TV
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prediletas, etc...). O SeAN nao faz qualquer analise de design de pagina, enquanto no nosso
trabalho isto é fundamental.

Também preferimos ndo enquadrar os usuario em esteredtipos, exatamente para tentar
obter um nivel de personalizagcdo mais individualizado. Outro aspecto especialmente
importante de nossa proposta, é que a solucédo desenvolvida procura fazer uma combinacéo
dos interesses do usuario com as matérias publicadas por deciséo do editor (jornalista) na
pagina principal do portal. Nossa idéia é que esta combinac¢@o modifique as noticias exibidas
e a ordem de disposicdo das mesmas na pagina, de forma a gerar uma pagina mais
interessante para o usudrio do que seria a versdo ndo adaptada da mesma. Propomos
também uma solugéo para que o sistema esteja em constante atualizagdo do interesse do
usuario, que pode mudar com o passar do tempo.
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3. Historico e caracteristicas do jornalismo online

3.1. Evolucéo do jornalismo online

Certamente, antes de falar especificamente sobre a evolucéo do jornalismo online, vale aqui
trazer uma breve histéria dos seus antecedentes em relacdo aos meios de comunicacdo e
com énfase no capitulo mais recente e significativo: o surgimento e crescimento da Internet,
gue veio a ser o0 seu berco de nascimento, inicialmente nos Estados Unidos, e suporte
tecnoldgico para todas as suas possibilidades de aplicacao.

David Siegel (1999), afirma que todos os casos de revolugdo na histéria dos meios de
comunicacao tiveram como caracteristicas uma significativa reducéo de custo de publicacao
aliada a um grande potencial de distribuicdo desta informacéo. Neste sentido, as principais
revolucdes foram:

A maquina de impresséo: Inventada por Johann Gutenberg no século XVI, foi responséavel
pela difusé@o da leitura e publicacfes de forma ampla para a sociedade.

O Penny Post: Um tipo de correio mais barato e acessivel criado na Inglaterra por volta de
1840 e que tinha o custo de apenas um centavo de libra para qualquer lugar da Inglaterra.

O telégrafo: Inventado entre as décadas de 1840 e 1850, foi a primeira forma de
comunicacdo em “tempo real” na Europa e nos EUA.

A entrega postal gratuita rural nos EUA: Criada por volta de 1900, este recurso trouxe,
além da correspondéncia pessoal, noticias e comércio para todo o vasto pais.

O telefone: Inventado por Alexandre Graham Bell, na década de 1920, ligou permitiu a
comunicacao instanténea entre as pessoas.

O rédio, da década de 1930: Proveu a possibilidade de distribuicdo simultanea de quase
todo o tipo de informacéo (noticias, cultura e opinides).

A televisdo: Criada na década de 1950, deu continuidade ao radio, acrescentando um
recurso de comunicacdo ainda mais poderoso: a imagem em movimento.

A Web: Criada na década de 1990, permitiu e vem permitindo, a integracdo de todas as
formas de comunicacao digital: correio (e-mail), telefone (Voice over IP), radio (radios online
e podcasting), televisdo (videos e video streaming) e também publicacGes (artigos,
documentos, jornais online, e-books, etc.).
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E interessante perceber que o oficio do jornalismo utilizou-se de praticamente todos os
meios de comunicacdo anteriores a Web: desde o meio impresso, passando pelo radio e
pela televisdo. Agora, o jornalismo se desenvolve em um meio no qual seus profissionais
podem utilizar toda a experiéncia anteriormente adquirida em outros meios. Para apresentar
a evolucgdo do jornalismo online, faz-se necessario entender um pouco mais da histéria da
propria Internet e também da sua evolugdo que, certamente, compartilha de momentos
comuns e interligados.

Esta historia, conforme DORIA (2003), tem como embrido uma rede, reunindo quatro
universidades dos EUA, que foi lancada em setembro de 1969, chamada ARPAnet. Com a
intencdo de promover intercambio cientifico entre professores, a ARPAnet foi desenvolvida
de forma descentralizada. Caso houvesse a destruicdo de uma das partes por um possivel
ataque nuclear, ndo haveria perda de conexao e atividade entre as demais restantes.

Na realidade, a ARPAnet (Advanced Research Projects Agency Network) foi somente a
primeira das redes interligando computadores, que, principalmente durante a década de
1970, se juntaram, incluindo a rede académica BitNet, que foi o primeiro caso de conexdo
com o Brasil. O crescimento da Internet, a partir da ARPAnet, pode ser descrito da seguinte
forma:

1969: Criada a ARPAnet, inicialmente ligando 4 computadores

1971: Quase 20 sites, incluindo os sites de duas das mais bem reputadas instituicées de
ensino norte-americanas: o MIT (Massachusetts Institut of Technology) e Harvard.

1974: 62 sites.
1981: mais de 200 sites.
1983: Porcao militar da ARPAnet foi transferida para a MiLnet.

1990: Divisao oficial da ARPAnet, criacdo e primeira demonstracéo publica da World Wide
Web (www), a “Grande Teia Mundial”.

1991: A WWW ¢é implementada pela primeira vez nos laboratérios do Conselho Europeu
para Pesquisa Nuclear.

Dos eventos supracitados, apos a criagdo da ARPAnet, o mais significativo para o estado
atual da Internet foi a criacdo da World Wide Web (WWW), a Web, que foi motivada pela da
falta de compatibilidade na rede, durante a troca de informa¢des, devido ao uso de
diferentes plataformas. Esta falta de compatibilidade encorajou a criacdo de uma linguagem
binaria Unica para troca de hipertextos que poderia ser entendida por qualquer maquina.

Apesar de muitos de nds assim considerar, a World Wide Web, cuja traducéo significa algo
como “grande teia mundial’”, ndo é um sinénimo de Internet, a rede mundial de
computadores. A WWW é um espago com regras de linguagem proprias para compartilhar
informac¢des multimidia (texto, som, imagens e video) dentro da estrutura da Internet. Por
sua vez, o termo “Internet” fez sua aparicdo pela primeira vez no ano de 1974, em um artigo
escrito por Vinton Cerf e Bob Kanh.
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Foi o cientista inglés Tim Berners-Lee que, juntamente com o belga Robert Cailliau,
desenvolveu no inicio da década de 1990, nos laboratérios do Conselho Europeu para
Pesquisa Nuclear (CERN) na Suica, a World Wide Web, que acabou nascendo da
necessidade de compartilhar dados entre as varias equipes dos projetos de pesquisa da
CERN. Berners-Lee desenvolveu, baseado no conceito de hipertexto, uma linguagem de
programacdo conhecida como HTML (Hypertext Markup Page Language), que podia ser
utilizada com um mouse em um software chamado “browser* (navegador), desenvolvido
para tal fim. Através do browser era possivel acessar a informacdo de modo néo-linear, em
diversos formatos de midia (textos, audios ou imagem), mesmo que estes estivessem em
outros computadores distantes.

A WWW foi apresentada publicamente pela primeira vez em dezembro de 1990 e
implementada nos computadores da CERN em maio de 1991. Apoés isto, Tim Berners-Lee
colocou-a disponivel para todos, em dominio publico. No dia 30 de abril de 1993 a CERN
declarou que a tecnologia utilizada na WWW poderia ser livremente utilizada por qualquer
pessoa. Em funcdo disto, os primeiros browsers desenvolvidos para o0s sistemas
operacionais mais comuns, “Windows" e “Mac OS”, aderiram a WWW, assim como 0s
inimeros usuéarios destes sistemas, que correspondem, até hoje, a quase totalidade dos
proprietarios de computadores pessoais no mundo.

A combinacgdo destes acontecimentos, que culminaram na criagdo da WWW, em conjunto
com a crescente e galopante aquisicdo de computadores pessoais por todo o0 mundo, foram
0s principais fatores que levaram ao crescimento da Internet. A partir deste crescimento, a
Internet, criada inicialmente como um veiculo de comunicacéo alternativo aos ja existentes,
passou a ganhar uma atencdo especial por parte dos mais diversos tipos de instituicéo,
inclusive das grandes empresas entdo existentes. Neste ponto, a possibilidade do uso da
Internet como um veiculo jornalistico para o publico comega a se tornar interessante e
viavel. Na realidade de acordo com BARBOSA (2002), os jornais foram o primeiro setor
industrial a aderir ao ambiente digital. Isto ocorre nos Estados Unidos, no Brasil, na Europa
e na América Latina.

A comunicacéo interpessoal foi a grande forma de uso da Internet desde seu inicio e ainda €
um dos seus grandes usos. Atualmente, este tipo de comunicacdo pode ocorrer via e-mail,
messengers (comunicadores interpessoais instantédneos) e servicos como o Voice over IP
(VolP), sistema que permite telefonemas locais, internacionais e interurbanos durante o uso
da Internet. Porém, como sabemos, hoje o0 uso da Rede nao se restringe a apenas este tipo
de comunicacdo. Grande parte do uso da Internet, pelos usuarios, se da para a busca de
produtos e servicos das empresas. Hoje ja se espera que toda empresa tenha um site ou,
pelo menos, alguma forma de comunicacdo com seus clientes via Internet.

No inicio do processo de entrada de empresas, trazendo 0s seus servi¢os para a Internet,
mesmo as grandes empresas ainda se perguntavam sobre a validade de se entrar na
Internet, ndo so pela falta de conhecimento do novo meio, mas também devido a incerteza
de retorno do investimento. Este processo de entrada e aprendizado com 0 novo meio, vem
ganhando cada vez mais importancia, com algumas companhias chegando mesmo a utilizar

Bruno Sérgio Coelho de Oliveira - Aplicando técnicas de hipermidia adaptativa em jornais online. 26



3. Historico e caracteristicas do jornalismo online

a Internet como o seu principal meio de contato com o publico (MONTEIRO, 2002). Isto
também vem fazendo parte da evolucdo dos grandes jornais impressos em suas versdes
online. Atualmente ja existe uma série de produtos jornalisticos que ndo sO estao
unicamente presentes na Internet, como também nasceram nela. De forma semelhante a
midia impressa, a receita no jornalismo online é geralmente adquirida com a venda de
espacos publicitarios ou também da assinatura de servigos.

Em um primeiro momento, quando a maioria das residéncias conectadas a Internet era
acessada basicamente por conexdo discada, a taxa de transferéncia de dados era baixa, o
gue praticamente permitia apenas a publicacdo de conteldo baseado em texto e poucas
imagens de baixa resolucdo. Foi esta a hora da entrada dos primeiros jornais online
existentes na Internet. Neste momento 0s grandes jornais impressos comecaram a ter as
suas versdes online. Inicialmente os esforgos concentraram-se na simples passagem de
parte do conteddo de versdo impressa para este novo meio.

O primeiro jornal do mundo a ter algum tipo de servigo online foi o “The New York Times”
nos anos 70, mesmo antes da criagdo da WWW. O servico era o “New York Times
Information Bank”, que disponibilizava resumos de artigos e de edi¢des diarias a assinantes
da versdo impressa para aqueles que tinham pequenos computadores através da linha
telefbnica.

Nos anos 80, jornais norte-americanos comercializavam resumos do seu contetdo para
assinantes com aparelhos de fax (SQUIRRA, 1997; DIZARD JR., 2000). Outro meio
existente para a transmissao de informacdes era através do pagamento de taxas as redes
de provedores. Neste sentido, o Columbia Dispatch, de Ohio que disponibilizava contetido
cobrando taxa através do provedor “Compuserve”. Foi com a chegada dos grandes
provedores de acesso a populagdo, como o America Online (AOL), difundiu o acesso as
informacdes online. A AOL teve como seu primeiro servico de noticias online, em 1992, o
“Chicago Online" (figura 12), considerado a primeira edicdo completa online de um jornal: o
“Chicago Tribune* (ARMANANZAS et al, 1996:97).
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Em maio de 1993 chega a vez do jornal “San Jose Mercury News” lancar o Mercury Center
no America Online. O servigo, que era inicialmente gratuito, passou posteriormente as ser

cobrado (Figura 13).
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Entre outras iniciativas, o jornal “News & Observer”, entrou online com um servico chamado
“Nando Land“, destinado as criancas nas escolas e funcionava via BBS (Bulletin Board

System), sistema que, assim como a Internet inicialmente, utiliza conexao telefénica para

troca de dados (figura 14).
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Em junho de 1994 o pioneiro na Rede, “The New York Times”, da um novo passo e também
lanca o seu “@Times” na AOL (figura 15).
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A criacdo e disponibilizacdo da WWW no inicio da década de 1990 foram os principais
eventos que desencadearam a entrada dos grandes jornais na rede. Ao final da década de
1990 milhares de jornais ja tinham suas versdes online na WWW. E possivel observar nos
exemplos citados, que o conteddo era predominantemente textual, com os titulos das
principais matérias vinculados aos seus respectivos textos e sem muitas imagens devido a
capacidade limitada de transmissado de dados permitida pelas conexdes via linha telefénica,
uma realidade também para os primeiros jornais online brasileiros e que, ainda hoje, é
considerada ao se projetar qualquer tipo de site para Internet.

Falando-se em Brasil, os grandes jornais comecaram a entrar na Rede através de iniciativas
isoladas. O “Grupo Estado” foi o primeiro a perceber o potencial da rede e comecar a operar
servigos de informacdo em fevereiro de 1995, através do link com a “World News” de
Washington. Porém, o primeiro jornal que langa um servigo proprio, ainda que por meio de
um sistema que permitia somente a exibicdo de texto, chamado “Gopher”, foi o “Jornal do
Commércio” de Recife, também em 1995 (GONCALVES & PALACIOS, 1996).

De acordo com MONTEIRO (2002), os grandes jornais impressos, que tém como “matéria
prima” noticias que mudam a todo o momento, sédo afetados diretamente pelas questdes
trazidas pela sociedade sem papel e pela Internet, e ndo tardaram em criar as suas versdes
online. Foi o que aconteceu com o pioneiro “JB Online” do “Jornal do Brasil”

No dia 28 de maio de 1995, o Jornal do Brasil, com a chamada: “A manchete do JB
impresso de hoje esta no ‘JB Online’, na rede mundial Internet”, transforma-se no primeiro
grande jornal brasileiro a ter sua versdo online, por iniciativa dos jornalistas Rosental
Calmon Alves e Sergio Charlab (figura 16).
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16 - O jornalista Sérgio
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Conforme mencionado anteriormente, como algo comum nas primeiras versdes online dos
grandes jornais, o conteddo era basicamente proveniente da verséo impressa do jornal. No
caso do JB Online, este contetdo apresentava as chamadas da primeira pagina do jornal
impresso, as principais manchetes do dia, um servico de meteorologia e as reportagens de
algumas editorias (MONTEIRO, 2002).

O Jornal do Brasil foi o primeiro de uma sequéncia de jornais que entraram imediatamente
ap06s o0 seu lancamento, entre eles: O Estado de Minas, o Zero Hora, o Diario de
Pernambuco e o Diario do Nordeste. O ano seguinte, 1996, guardava a entrada de alguns
dos principais grupos de midia do Brasil na Internet.

O maior portal brasileiro em assinantes e paginas visitadas da atualidade, o Universo Online
(UOL), foi lancado no dia 28 de abril de 1996 com, além seu servi¢o de Bate-Papo (Chat) de
grande sucesso, a edi¢do diaria da Folha de S&o Paulo, os arquivos da Folha (cerca de 250
mil textos), as reportagens do The New York Times traduzidas, os jornais Folha da Tarde e
Noticias populares, Classificados, Roteiros e Saude e a revista Istoé (figura 17).
Posteriormente, o Grupo Folha, proprietario do UOL, e o Grupo Abril, com grande contetdo
e proprietario do BOL, se aliaram em torno da marca UOL, unindo provimento de acesso a
Internet e contetdo.
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A Folha Online, do provedor UOL, foi o primeiro jornal atualizado em tempo real, em
portugués, da América latina, aproveitando um potencial que a midia impressa nédo tem:

atualizagdo instantanea de noticias. Esta foi e é, sem sombra de dlvidas, uma grande
diferenciacéo de valor em relacdo as vers@es impressas dos grandes jornais.

Também em 1996, no dia 29 de julho, € lancado o “Globo On”, o site do jornal “O Globo”
pertencente as “Organiza¢bes Globo” (figura 18). No entanto, o conteddo de um dos
suplementos internos do jornal, chamado “Informatica etc.”, j& estava no ar desde marco de
1995. O “Globo On”, cujo nome foi mudado para “Globo Online” é, até hoje, um dos jornais
de maior audiéncia na Internet brasileira.
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O final do século XX e a chegada do ano 2000, trouxeram algumas novidades e melhorias
tecnologicas que comecaram a permitir relevantes incrementos na curtissima e rapida
histdria do jornalismo online.

Na area de equipamentos (hardware), o modem utilizado para transmissdo de dados via
linha telefénica (banda estreita), ganhou uma certa “poténcia” no final dos anos 90 e, aliado
com o surgimento dos primeiros servigos de banda larga, permitiu um maior uso de imagens
e até transmissao de videos via Internet. O desenvolvimento de chips e placas de video com
melhor processamento também contribuiram para tal acontecimento. A melhoria das placas
de video, além da qualidade e tamanho dos monitores, também permitiram uma progressiva
melhoria das resolucdes utilizadas nas telas dos computadores pessoais. Estas melhorias
viabilizaram jornais online com paginas maiores e com mais conteldo disponivel para o
usuario.

Na éarea de programas (software), o desenvolvimento de novas tecnologias de video
streaming (transmissdo de video por demanda em “tempo real”) viabilizou ainda mais a
transmissao de videos via Internet. Um outro fator que acrescentou interatividade foi o
estabelecimento do Flash Player, da empresa Macromedia, como padrdo para animacao
com interatividade para a Web. A praticamente totalidade dos infogréaficos interativos
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animados dos jornais, tém sido confeccionados com esta tecnologia. Com esses e outros
Nnovos recursos os jornais online, foram se diferenciando ainda mais de suas versfes

impressas.

No dia 9 de janeiro de 2000, o
provedor de acesso a Internet IG
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(www.ig.com.br), “Internet
divulgado e conhecido como
“Internet Gratis”, entra no ar
disponibilizando acesso gratuito
e auxilia muito a “popularizacéo”
da Rede (figura 19). Com todos
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19 - O portal “IG” em 2000. (www.ig.com.br)

vez mais, novos conteldos

disponiveis somente na Internet.

Neste periodo, em 2000, a Folha Online inovou e tornou-se o primeiro site de noticias a
disponibilizar o seu contelido para celulares através do “Folha WAP”. O jornalismo online no
Brasil entrava, neste momento, na sua era moével. Posteriormente, em 2002, a “Folha
Online” se tornaria também a primeira a primeira a fornecer conteddo multimidia (texto e
fotos) para celulares, em uma parceria com a operadora de telefonia TIM.

No dia 26 de mar¢o de 2000 entra no ar a Globo.com, o portal do maior grupo de midia da
América Latina, as “Organiza¢des Globo”. A Globo.com entra no ar com servigcos como 0s
de e-mail (GloboMail) e chat (GloboChat) e unificando o contelido de todos os sites de
diversas empresas do grupo: TV Globo, Editora Globo, GloboSat, NET, Sistema Globo de
Radio, entre outros (figura 20). Dentre as principais novidades esta exatamente a
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disponibilizagdo de conteddo multimidia, incluindo videos dos canais e programas de TV da
Globo e da GloboSat. Hoje a qualidade de transmissédo de video ja é bem superior a

daquela época.
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20 - A primeira versao do portal “Globo.com” (esquerda, 2000) e a atual (direita, 2007).

Novas midias de difus&o do jornalismo, além da impressa, também comecam a aparecer. E
0 caso do telejornalismo online. Entre 2000 e 2003, entram no ar as primeiras iniciativas de
telejornalismo online. E o caso do “UOL News” (2000) da TV UOL e o “Jornal do Terra”
(2002) da TV Terra (figura 21). Um episddio que exemplifica muito bem esta tentativa de
estabelecimento do telejornalismo na Web, foi quando a conhecida e competente
apresentadora de telejornais Lillian Witte Fibe, saiu da TV e tornou-se apresentadora e
editora-chefe do “Jornal da Lilian” no Terra e, posteriormente, trabalhou também para o
portal UOL.
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Lancada em maio de 2002, a “AlITV” foi a primeira TV da Internet brasileira com uma grade
de programacéo inteira na Internet. Entre os produtos oferecidos estava o “Jornal Interativo”
(figura 22). O programa acontece de segunda a sexta, das 18 as 20 horas, ao vivo, e fica
disponivel posteriormente para acesso on-demand (sob demanda do usuario) em uma
galeria de video. No programa, os participantes podem participar de um chat e emitir
opinibes sobre as noticias apresentadas nos programas. Dois apresentadores que
comentam as noticias do dia com os internautas. O “Jornal Interativo” usa, como material,
imagens de outras emissoras ou sites e conta com a participacdo dos “Web-repoérteres”, que
aparecem em flash trazendo novas informac¢des para o debate.

Sobre o “jornal Interativo” da AllTV, declara SILVA (2006): “Este novo telejornal on demand
da Web muda a estrutura narrativa padrdo que estamos acostumados na televisao
convencional, seja aberta ou fechada. No telejornalismo online, todos os elementos
televisuais e textuais que enriquecem a estrutura narrativa dos formatos s&o
desconsiderados”. Em 2005, a emissora recebeu o Prémio Esso na categoria “Melhor
Contribuicdo ao Telejornalismo”.
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No dia 18 de setembro de 2006 a Globo.com, braco interativo das Organizagbes Globo
lanca o0 “G1” (www.gl.com.br), um portal de noticias que contempla o principal do contetdo
jornalistico de todas as empresas do grupo (figura 23). Esta € exatamente a grande for¢a do
novo produto jornalistico, que traz para a
Internet a integracdo de produtos noticiosos :
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proprio (matérias, imagens e infograficos). O
G1 também disponibiliza contetdo local
para as principais cidades do pais. Como
exemplo, é possivel saber como esta o
transito nas principais vias de acesso da
cidade, ou ainda descobrir qual € o melhor
caminho entre dois pontos de carro ou a pé.
ey gl

Em 2007, a exemplo do IG, Terra, do Globo " f'?.‘

Online em 2006, e de outras iniciativas _ s A
semelhantes, o G1 colocou no ar o projeto : g
“WYC no G1" de jornalismo colaborativo.
Nesta modalidade de jornalismo, o usuario
pode publicar suas matérias, em uma area

especial, utilizando  ferramentas  de S5psoe g andein.pben

e st o ke

publicacdo de texto, foto e video,

disponibilizadas pelo site de noticias.

Inicialmente as noticias que vdo ao ar
q 23 — 0 “G1", portal de noticias da Globo.

assam por uma filtragem dos editores.
P P 9 (www.gl.com.br)
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O jornalismo colaborativo representa um grande passo no aproveitamento de um dos
principais recursos disponiveis nesta nova midia: a interatividade. Por maior que seja uma
equipe de jornalismo, mesmo que esteja espalhada pelo pais, € muito dificil acompanhar e
trazer noticias locais (municipio, bairro ou rua), que podem ser importantes para uma
determinada comunidade. Um usudrio pode registrar e noticiar algum acontecimento
importante para a localidade. Uma outra possibilidade de vantagem desta nova modalidade
de jornalismo é que qualquer pessoa em qualquer lugar pode flagrar algo importante para o
pais em um momento que nenhum jornalista estava por perto. Neste sentido, a difusdo de
cameras digitais e celulares com cameras, além de leitores avidos por publicar suas proprias
noticias pode incrementar o jornalismo online.

Este conceito de conteudo colaborativo tem profunda relagdo com um novo momento da
histéria da Internet, que desde 2003 tem recebido o nome de Web 2.0. Tim O'Reilly,
presidente e diretor-executivo da “O’Reilly Media”, € considerado responsavel pela difuséo
desse termo entre os profissionais da Rede. Um destes profissionais, Fernando Panissi, fala
em matéria publicada no G1 sobre a Web 2.0:

Atingimos recentemente um novo patamar nos servigos on-line (esse que chamamos de Web
2.0), com muito mais interacdo através de colaboracdo e compartilhamento de informacgdes.
Os servicos sdo mais dinamicos e interativos, dando uma experiéncia nova aos usuarios.
Antes meros espectadores, agora 0s internautas colaboram e participam de servi¢os cada vez

mais elaborados, que usam interfaces (layouts) intuitivas.

Esse tipo de servico leva a sério os conceitos de usabilidade (simplicidade de uso e interacéo
com a interface do site, além de como ela pode ser adaptavel as necessidades especiais das
pessoas) e navegabilidade (fluxo dentro do site). Novas tecnologias, linguagens e
entendimentos dos processos de construgdo de paginas também foram adotados pelos

profissionais que colocam em pratica o conceito de Web 2.0.

Um outro recurso relacionado com a chamada Web 2.0 é o servico conhecido como RSS
(Real Simple Syndication), que € uma forma de escolher e assinar fontes de informacéo
disponibilizadas pelos sites de modo a receber, diretamente em seu computador,
informacdes sobre seus assuntos preferidos sem ter que ir buscé-los. O crescimento do uso
do RSS reflete a necessidade por parte do usuario de informagao com mais personalizacao
(adaptacdo ao usuario), uma das principais caracteristicas que tem sido buscada neste novo
momento da histdria da Internet.

Existe muita expectativa e iniciativas em torno dos possiveis préximos passos para a
evolucdo do jornalismo na era online. Além da idéia de personalizacdo, que pode ser feita
também através das técnicas de hipermidia adaptativa, um outro possivel momento de
inovacao na evolugédo historica dos jornais online, que vém gradativamente substituindo em
importancia a versdo impressa, pode ser a substituicdo definitiva desta verséo por aquela.
Isto ratifica 0 que disse Jack Welch, ex-diretor presidente da “General Electric”: “Internet é
agora a prioridade ‘numero 1, 2, 3 e 4’ para todas as empresas”.
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E o caso do “The New York Times”, talvez o jornal impresso mais famoso do mundo e,
conforme ja dito, o primeiro da histéria a disponibilizar algum tipo de servi¢o na Internet. Em
uma entrevista no inicio de 2007 para o jornal israelense "Haaretz", o presidente do grupo
editorial do NYT, Arthur Sulzberger, deu a seguinte resposta ao ser perguntado sobre a
gueda do nimero de leitores do jornal impresso nos Ultimos anos: “Eu realmente nédo sei se
estaremos imprimindo o “Times” daqui a cinco anos, e sabe o que mais? Eu ndo me
importo”. De acordo com Sulzberger, a melhor estratégia € se concentrar no melhor modo
de operar a transicdo da versdo impressa para a Internet. Segundo ele: “A Internet € um
lugar maravilhoso e nesse terreno estamos a frente de todos”. Esta afirmacdo é baseada
nos dados do inicio de 2007, que apontavam cerca de 1,5 milhdes de acessos por dia ao
site e 1,1 milhdes de assinantes para a versao impressa do NYT (Figura 24).
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24 - As versdes impressa e online do “The New York Times” em 2007. (www.nytimes.com)

N&o seria imprudente arriscar dizer que em poucos anos a Internet, incluindo sua versao
moével, a entrada na TV digital, a proliferacdo das plataformas moéveis (celulares e
computadores portateis) e o processo natural de inclusdo digital, se tornard a midia mais
importante de difusdo do jornalismo no mundo. A boa noticia é que isto néo significa uma
substituicio de méo de obra, mas sim uma progressiva migracdo de meio, conforme
NIELSEN (2000):
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Embora eu anteveja a morte dos formatos de midia tradicionais, acho que a maioria das
pessoas que trabalha nesses meios tem um futuro glorioso. Continuard a haver a

necessidade de redatores, editores, fotégrafos, cameras...

Apenas trazer a experiéncia adquirida de outros meios, no entanto, traz muito pouca
diferenciacdo para o novo meio, apesar das vitérias ja conseguidas. Certamente, 0
jornalismo online ainda ndo explorou todas as possibilidades que o suporte Internet ja
proporciona. E comum o reconhecimento dos proprios profissionais que trabalham nos sites
dos grandes jornais que as potencialidades da nova midia ainda estdo longe de uma
exploracéo satisfatdria. Sobre isto, o presidente-executivo das Organiza¢des Globo, Roberto
Irineu Marinho, afirma:

A midia no mundo inteiro tem muito a aprender sobre Internet. H4 uma tendéncia da midia de
continuar fazendo o que a gente faz fora dela, que € uma comunicacdo em uma diregdo s6. A
riqueza da Internet é que ela prop8e participacao, interatividade entre pessoas. NGs e a midia

em geral ndo sabemos fazer isso e ndo temos feito. Estamos no inicio do caminho.

Hoje, o uso predominante do jornalismo onlne se da em computadores de mesa (tipo
desktop). Porém novos equipamentos vém surgindo e podem levar a nova midia “realmente
para qualquer lugar”. Uma das vantagens que o jornal impresso ainda tem, é a portabilidade.
Mas poder levar o seu jornal predileto para qualquer lugar ja ndo é mais uma vantagem
somente da versdo impressa. Com o crescimento do acesso a Internet movel, celulares,
computadores de méo e portateis tornam-se alternativas de portabilidade e custo reduzido
para leitura de noticias inclusive. Hoje é possivel, por exemplo, entrar com o seu laptop em
um “Cyber Cafe” e ter acesso a uma rede de Internet com conexéo “wireless” (sem fio). Um
outro recurso que esta sendo desenvolvido e pode revolucionar a histdria das tecnologias da

informacao é o “papel eletrdnico”, como o da empresa “Fujitsu”, por exemplo (figura 25).

25 - O papel eletrdnico

da “Fujitsu”. (retirado de

www.diginfo.tv)
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Ja existem diversos estudos na tentativa de se criar papéis que sdo verdadeiros monitores
da espessura de uma folha de papel, onde se pode, a partir de uma Unica pagina, navegar
por toda as outras. Essas novas tecnologias podem trazer vantagens nao sO diretamente
para o usuario, mas também para o meio-ambiente. Tanto do ponto de vista pratico quanto
do econdmico, pode se tornar muito mais vantajoso o consumo do jornal em sua versao
eletrdnica e, com isso, 0 uso do papel para tal fim pode estar verdadeiramente com seus
dias contados. A prépria pressdo dos ambientalistas a favor de um uso mais racional do
papel, pode contribuir para este acontecimento.

Independente do fim ou ndo do jornal impresso, a Internet e seus milhares de formatos,
tamanhos de tela, dispositivos e tecnologias de transmissédo de dados, cria a cada evolucdo
um novo terreno a ser explorado pelo jornalismo online e mais um desafio para atender bem
aquele que deve ser o principal beneficiado nesta historia: o leitor.

3.2. Comportamento do leitor

No que diz respeito ao destinatario da avalanche de informacgdes existente na presente era,
que é o leitor usuario de Internet, existem diversos aspectos vinculados ao comportamento
deste em relagédo a leitura de um jornal online. Alguns desses aspectos sdo mais peculiares
ao jornal online propriamente dito, porém existe um outro conjunto de aspectos que sao
comuns a todos os outros produtos Web. Para conseguir melhor atender o usuario de um
produto qualquer de acordo com o seu comportamento, existe uma caracteristica que deve
ser levada em extrema consideragéo para tal fim: a usabilidade deste produto.

A usabilidade € uma medida de qualidade atribuida a um produto de acordo com a facilidade
na execucdo das tarefas para as quais este produto se presta. A palavra, vinda do inglés
usability, possui uma definicdo formal do seu significado, quando aplicado em produtos,
proposta pela ISO (International Standards Organization), a Organizagdo Internacional de
Padr6es. De acordo com esta definicdo, usabilidade é a eficacia, a eficiéncia e a satisfacdo
com que usudrios especificos conseguem alcancar objetivos especificos em ambientes
particulares (ISO 9241-11).

JORDAN (1998) fala sobre cada um dos 3 aspectos da usabilidade mencionados pela ISO:

Eficacia: Refere-se a extensédo com que o objetivo é alcancado. O quanto a tarefa pode ser
considerada bem-sucedida ou néo.

Eficiéncia: Refere-se a quantidade de esforco necessario para alcancar um objetivo ou
realizar uma tarefa.

Satisfacdo: Refere-se a sensacao de conforto durante o uso do produto e aceitagdo pelo
alcance dos objetivos.

Produtos com uma boa usabilidade simplificam a execu¢do de uma tarefa, diminuindo o
esforco necessario ou 0 nimero de passos para a sua execucdo. Além disso, uma
qualidade desejada para um produto para uma boa usabilidade é que, ao utiliza-lo, o usuario
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concentre-se em executar a tarefa e ndo em como usar a interface. Em outras palavras, o
produto deve ser o mais 6bvio possivel de ser usado, requerendo o minimo de esforco de
aprendizado possivel por parte do usuario, sem perder a sua funcionalidade.

Um outro beneficio que a usabilidade pode trazer € o de acelerar a curva de aprendizado de
uso do produto. Este tipo de beneficio ocorre quando o usuario aprende a usar determinada
interface existente no produto e, por analogia, deduz o funcionamento de outras interfaces
gue o mesmo tem. Um exemplo basico desta boa qualidade aplicada, é quando um usuario
entra em um site e ao ver no meio de um texto uma palavra com um tratamento de cor
diferente das demais, clica na palavra para verificar se ela € um link. Caso a resposta seja
positiva, o usuario considerar4 que toda vez que encontrar no site um comportamento
semelhante, a resposta serd a mesma.

Conforme observado no exemplo supracitado, manter a consisténcia e padrdes do site e, ao
mesmo tempo, fazer com que o usuario ndo tenha que relembrar aquilo que ja aprendeu séo
duas de varias qualidades desejaveis para um site. Estas qualidades, inclusive, fazem parte
de uma lista com 10 principios heuristicos que visam avaliar a usabilidade de uma interface.

Estes sé@o os 10 principios heuristicos que foram definidos por Jakob Nielsen e Rolf Molich
como desejaveis e que um usuario espera encontrar em um site:

Principio heuristico 1: visibilidade do status do sistema;

Principio heuristico 2: equivaléncia entre o sistema e o mundo real;

Principio heuristico 3: controle do usuario e liberdade;

Principio heuristico 4: consisténcia e padrdes;

Principio heuristico 5: prevencéo de erro;

Principio heuristico 6: reconhecer ao invés de relembrar;

Principio heuristico 7: flexibilidade e eficiéncia de uso;

Principio heuristico 8: estética e design minimalista;

Principio heuristico 9: auxilio para reconhecer diagnosticar e recuperar-se de erros;
Principio heuristico 10: ajuda e documentacéao;

Estudar o comportamento do usuario é de fundamental importancia para criar produtos para
a Web com uma boa usabilidade. Neste sentido vale uma breve analise do processamento
humano da informacgéo presentes no comportamento de um usudrio ao usar a pagina de um
jornal online.

De acordo com CHAPANIS (1996), os seres-humanos recebem um estimulo, processam a
informacdo recebida e produzem uma resposta a este estimulo. Na interagdo homem-
maquina, IIDA (2003) afirma que o operador precisa, entre outros fatores, das informacdes
fornecidas pela maquina e instrucdes sobre a tarefa a ser realizada para agir. Os érgaos
sensoriais sdo responsaveis pela recepcdo desta informacdo. Entre eles estao,
principalmente a viséo, audicdo, tato e senso cinestésico (movimento das juntas do corpo),
que enviam a informacdo para processamento do sistema nervoso central (cérebro e
medula), gerando uma decisao.
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CHAPANIS (1996) afirma que quando uma pessoa esta acordada e com seus sentidos
funcionando corretamente, ndo ha como evitar os estimulos que a bombardeiam
constantemente. A visdo, a audicdo e o tato sdo os sentidos mais utilizados para a
transferéncia de informacdo entre homem e maquina. Para a nossa abordagem, o
comportamento que nos interessa € entender como o0 usudrio atenta, sente, percebe através
da visdo e decide clicar em uma das matérias disponiveis em uma pagina. Para tal, é
necessario entender o processamento humano da informac¢éo em cada um destes aspectos
de acordo com CHAPANIS (1996):

Atentar: O ser humano presta atencdo, seleciona ou concentra-se naquilo que precisa
perceber, e joga fora o resto. A atengdo também pode estar em estimulos internos, tal como
0 pensamento humano. Algo que chame a atencdo na periferia da visdo move os olhos
guase que involuntariamente estimulando a parte central do olho (févea). Por esta razao,
tudo que precisa realmente chamar a atencdo deve estar posicionada captar naturalmente a
visdo do operador (usuério).

Sentir: Sentir ndo € um sindnimo de perceber. Ao olhar para um texto, é possivel enxergar
uma série de marcas pretas sobre um fundo branco. Isto é sentir. Perceber é reconhecer
que estas manchas pretas formam letras. Da mesma forma, enquanto ouvir um som é sentir,
reconhecer neles a formacgéo de palavras € um processo de percepcao.

Percepcéo: O sentido de percepcao do homem reage a estimulos, que podem ser externos,
como o olho a energia luminosa, por exemplo, ou a estimulos internos com as contracdes
musculares. A visdo € 0 mecanismo de percepcdo mais usado na transmissdao de
informacéao.

Para IIDA (2003), a visdo é o sentido mais importante para o homem, tanto com relacao ao
trabalho quanto para a vida diaria. Para CHAPANIS (1996), de todos os sentidos humanos,
a visdo é provavelmente o mais importante a ser considerado em projeto de sistemas.

De acordo com BRANDAO (2006), acredita-se que seja de extrema importancia o
conhecimento dos padrées de visualizagdo de dados em telas computadorizadas, pois esta
€ a Unica maneira de posicionar, com eficacia, titulos, barras de navegacéo, ilustracoes,
entre outros elementos que formam a interface.

Para LYNCH e HORTON (2004), quando visualizam uma interface grafica, os usuarios
véem, inicialmente, as telas como uma grande massa de formatos e cores, com elementos
do primeiro plano em contraste com os do fundo. Em um momento logo posterior, 0s
usuarios comecam a analisar informacdes especificas como gréaficos e, enfim, comecam a
ler os textos que compdem a péagina.

Decidir que caminho tomar, ou que link clicar, dentro de uma interface grafica € um outro
momento que envolve o processamento humano da informacgéo. De acordo com CHAPANIS
(1996), do ponto de vista do projeto, € importante ndo sobrecarregar o operador usuario com
muitas informacgfes ou dados irrelevantes durante a tomada de decisbes. Para o layout de
um jornal online, podemos dizer que isso significa o ideal de ter uma pagina apenas com as
informacdes mais relevantes e links mais interessantes para o usuario, que pode, inclusive,
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ter um gosto diferente de outro
usuario. O espago da pagina tem
deve ser muito bem aproveitado e
hierarquizado de acordo com a
importancia de cada elemento da

mesma.

No que diz respeito a um bom

aproveitamento da pagina, uma
peculiaridade especial das interfaces
gréficas digitais em relacdo a uma
pagina impressa, € a presenca da
barra de rolagem (scroll) na maioria
dos casos. Em funcao disto, € claro
que interfaces projetadas para
oferecer uma boa navegacgéo devem
aproveitar muito bem a parte superior
da péagina, que € a area inicial visivel
da mesma. Isto significa que os

componentes mais “nobres” da
pagina, como a navegacdo e as
informacdes mais importantes, devem

ser colocados nessa area (figura 26).

O “diagrama de Gutenberg” é um
diagrama que descreve um caminho
genérico seguido pelo olho ao
percorrer uma péagina diagramada
com informacfes homogeneamente
distribuidas, como exemplo uma
pagina com predominancia de texto.
Este € um conceito que foi
desenvolvido nos anos 50 pelo
tipégrafo Edmund Arnold. O diagrama
de Gutenberg divide a area
diagramada em quatro quadrantes: a
primeira 4rea Otica no alto a
esquerda, a area otica final abaixo e
interesse

a direita, uma area de

menor mais forte no alto a direita, e

3. Historico e caracteristicas do jornalismo online
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26 - Area inicial visivel do site “Wikipedia” em um

computador na resolugdo de 1024 x 768 pixels.

uma é&rea de interesse menor mais fraca abaixo e a direita. O caminho feito pelo olho em

uma pagina, que segue este diagrama, comecga na primeira area o6tica no alto a esquerda,

passando pelo centro da pagina e terminando na area 6tica final abaixo e a direita. As areas
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superior direita e inferior esquerda sdo as
que recebem menos atengdo a ndo ser que
haja algum tipo de énfase gréfica (figura 27).

Conforme falado, o diagrama de Gutenberg
€ uma previsdo do movimento que o olho faz
em informacdes predominantemente textuais
ou homogeneamente distribuidas. Em outros
casos, 0 peso dos elementos do design da
pagina e a prépria composicdo da pagina
vao determinar esta ordem de leitura. Por
exemplo, se um jornal tem uma manchete e
uma grande foto no centro da péagina, entao
a leitura da pagina comecara,
provavelmente, pela parte central da
mesma.

Recomenda-se também o wuso deste
diagrama como guia na definicdo da
diagramacdo e na composi¢cdo quando 0s
elementos utilizados sdo homogéneos, ou
quando h& uma forte predominancia de texto
na pagina. E bom observar que este

3. Historico e caracteristicas do jornalismo online
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27 - O Diagrama de Gutenberg. (retirado do

livro “Universal Principles of Design”)

diagrama funciona mais adequadamente na cultura ocidental, onde a leitura se da da

esquerda para a direita. Em culturas diferentes, essas afirma¢des podem néo funcionar.

Em um método com passos um pouco mais detalhados, GOLDSMITH apud CHUEKE

(2004), afirma que a exploragdo de uma interface gréfica digital divide-se em sete zonas. Em

um primeiro momento os 4

5

Z

olhos séao direcionados
para a area superior

esquerda da tela e 1

posteriormente para a
direita. A partir dai,
desce para a parte

inferior esquerda da
interface. Sobe entdo,
em ordem, para a

extremidade superior 3

esquerda da tela, para o

extremo superior direito, /

a0

para o inferior esquerdo 6

>

e finalmente para o 28 - Leitura ordenada ocidental para GOLDSMITH apud CHUEKE

inferior direito (figura 28). (2004)
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Para melhor entender como o sentido da visdo verdadeiramente trabalha na percep¢éo de
uma pégina com contetudo diverso, foi criada uma ferramenta especial para fazer tal
afericdo. Com um gravador EyeTrack € possivel rastrear e gravar o caminho feito pelo olho
através da pagina e ter uma definicdo mais precisa do caminho médio que o olhar dos
usuarios faz durante a observacédo da pagina. O equipamento gera uma imagem com as
areas mais visualizadas em cores mais quentes, comecando pelo vermelho, passando pelas
cores mais frias até chegar a uma neutralidade mais escura para as areas nao visualizadas.
E possivel também tracar a ordem com que as areas foram vistas (figura 29).

ay Area Democral

29 - Um gravador EyeTrack e as imagens por ele geradas. (retirado de poynterextra.org)

OUTING e RUEL (2004), gerentes do projeto Eyetrack Ill, afirmam que, para paginas com
muita informacao textual, os titulos e manchetes captam especialmente a atencéo do olhar
quando estao localizados na parte superior esquerda da tela (figura 30).

30 - As areas de prioridade

nas interfaces graficas

digitais.

Priority 2 _ (poynterextra.org)
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De acordo com Jacob Nielsen, em um estudo feito com equipamento de Eyetrack publicado
em 17 de abril de 2006 no seu site, “Use It" (www.useit.com), 0s usuarios visualizam
rapidamente paginas na Internet em um movimento visual com forma da letra “F” (F-Shaped
Pattern). De acordo com a pesquisa, o chamado “F’ para velocidade” (“F for fast”) foi o
comportamento predominante da leitura das paginas de Internet testada com 232 usuarios.
De acordo com este comportamento a maioria dos usuarios |é a pagina em poucos
segundos, comecando a leitura de um site com um movimento horizontal na parte superior
formando a haste superior da letra “F”. Em um segundo momento imediatamente posterior,
0 usuéario desce levemente o olhar para uma segunda linha horizontal imaginaria e faz um
segundo movimento formando a segunda haste do “F”, um pouco menor que a primeira.
Finalmente, os usuarios olham a o lado esquerdo da pagina com um movimento vertical,
completando o “F” (figura 31). Obviamente, nem sempre a visualizagdo obedece estes trés
movimentos. Em outros casos, pode ser que apareca uma forma de “E” ou de um “L” com a
haste horizontal inferior na parte superior.

31 - O caminho em forma de “F” verificado na visualizagao de trés interfaces. (www.useit.com)

Vemos, portanto, que o estudo de Nielsen confirma a area superior esquerda como ponto de
partida para a visualizagdo e entendimento da pagina. Esta afirmac&o confirma a chamada
“primeira area O6tica” do “diagrama de Gutenberg” como uma area mais nobre e onde a
leitura da pagina comeca. Isto também acontece similarmente na proposicdo de
GOLDSMITH apud CHUEKE (2004), anteriormente citada, sobre a ordem de leitura nas
suas sete zonas da interface grafica. O mesmo repete-se no estudo de OUTING e RUEL
(2004), que mostra que titulos e manchetes captam melhor a atengdo quando localizados
nesta mesma area da tela.

De forma geral, é possivel concluir que, a partir dos estudos citados, quanto mais préxima a
informacao estiver da area superior esquerda, maior valor dentro do layout tera para captar
a atencgdo do usuario e, por conseqiiéncia, quanto mais distante, menor sera este valor. O
fato de o elemento estar dentro da primeira area visivel da pagina, ou seja, sem que seja
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necessario o uso da barra de rolagem para que possa ser visualizado, também é de grande
importancia para a atribuicdo de valor deste elemento na pagina. Outro fator que valoriza a
percepcao do destaque € quando a manchete ou chamada esta relacionada a uma foto ou
gréfico.

Faz-se importante também, tracar algumas diferencas peculiares entre o jornalismo
impresso e o online no que diz respeito ao comportamento do leitor, ndo somente em
relacéo a disposi¢édo do contetido, mas também em relacé@o a outros habitos peculiares.

Realmente, um grande beneficio do jornalismo na Internet com relagdo ao comportamento
do usuario, € que aquele permitiu e este tracar o seu caminho de consumo um pouco mais
livremente, tanto no tempo quanto no espaco. A Internet tornou-se uma opgdo para
acompanhar os acontecimentos em tempo real devido a quantidade ilimitada de noticias
publicadas instantaneamente a todo 0 momento no mesmo suporte: o jornal online.

Uma outra diferenca sensivel para o usuério, que vai além do simplesmente clicar em
editorias e matérias que estdo sendo constantemente atualizadas durante a navegacéo, é o
uso dos recursos multimidia, tais como videos, audios e os infograficos animados, que
possibilitam o uso da interatividade para uma maior aprofundamento nos assuntos tratados
pela matéria. Outro recurso impossivel para uma versao impressa estatica.

Apesar das grandes e perceptiveis vantagens para o usuario, existem ainda alguns fatores
que devem ser levados em consideracdo como desvantagens em relacdo ao jornal impresso
e o telejornalismo da TV. Para maioria destas desvantagens, novas tecnologias tem sido
promissoras no sentido de reduzi-las.

Ler no papel convencional ainda é considerado melhor e mais confortavel como suporte do
que ler em um monitor, pois a letra (tipografia) ainda fica mais bem definida, além do fato da
luminosidade dos monitores ser um pouco mais interferente. Para este tipo de incomodo, as
telas de LCD (Liquid Crystal Display) trouxeram uma sensivel melhora que pode vir a ser
ainda mais perceptivel com a chegada dos e-papers, 0s papéis eletrénicos, que ainda estao
em fase de desenvolvimento e sendo viabilizados para o mercado.

Ouvir ou ver as principais noticias do dia passivamente, como na TV, sem ter o trabalho de
buscéa-las ativamente, como na Internet, ainda é preferivel para muitos usuarios. O uso de
técnicas de personalizagdo, como as de hipermidia adaptativa, pode melhorar este aspecto,
pois aumentam a probabilidade do usuério encontrar as noticias que procura ja na primeira
pagina. A postura passiva com relacdo ao consumo de noticias ainda é preferida por alguns
usuérios. Outra diferenca com relacdo a interatividade, é que os jornais e telejornais
tradicionais ndo demoram a carregar as imagens de maior resolucdo e videos nas telas
(download), tal como acontece em suas versdes online. Este problema tem sido muito bem
resolvido com as inovacdes tecnoldgicas para as conexfes de alta velocidade, para as
técnicas de video streaming e para a melhoria dos processadores dos computadores
pessoais.

De acordo com MONTEIRO (2002), um outro aspecto peculiar é que 0 acesso ao jornal
digital ¢ muito maior durante os cinco dias Uteis da semana, 0 que € exatamente ao
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contrario do que acontece com a versao impressa, que € mais acessada nos finais de
semana. Podemos confirmar isto nas seguintes afirmacdes levantadas por MONTEIRO
(2002):

O JB Online tem de 11 milhdes a 12 milhdes de page-views por més, o que gera, por dia, uma
média de 36 mil a 37 mil acessos de pagina. Nos fins de semana a média cai bruscamente:
no sabado, 150 mil page-views; no domingo, o nimero € ainda menor. Tal situacédo revela
uma das caracteristicas fundamentais dos usuérios do JB Online — eles estdo, na maioria dos

casos, acessando no trabalho (GITAHI, 2002).

O jornal impresso tem uma triagem durante a semana de 90 mil, e nos finais de semana
aumenta, podendo chegar a 200 mil aos domingos. Diferentemente do impresso, no JB
Online, 0 acesso é maior durante a semana, no que acreditamos ser acessos feitos em locais
de trabalho e estudo (SIXEL, 2002).

Outro aspecto relevante € a mudanca de interesse dos assuntos que os diversos tipos de
usuarios podem ter nos diferentes dias da semana. Enquanto na segunda-feira de manha, o
mais importante para um determinado usuario séo os resultados do domingo esportivo, para
este mesmo usuario no final da tarde pode ser o transito na cidade. Ja na sexta-feira pode
ser a previsdo do tempo e a estréias dos cinemas para o fim de semana. NEGROPONTE
apud MONTEIRO (2002), afirma que este tipo de comportamento varia também de acordo
com o dia da semana:

Um jornal é lido na segunda-feira de manha de maneira completamente diferente do que no
domingo & tarde. As sete da manha de um dia de trabalho vocé folheia o jornal como um
modo de filtrar a informacdo e personalizar um conjunto comum de bits a centenas de
milhares de pessoas (...) No domingo a tarde, porém, nés poderemos saborear o jornal de um
modo mais fortuito, aprendendo sobre coisas nas quais nem sabiamos que estavamos

interessados.

Idealmente, portanto, um projeto que pensa mais detalhadamente na questdo da
personalizacdo (adaptacdo) do contelido, também deve levar em conta aspectos sazonais
da variacdo de interesses. Neste sentido seria interessante descobrir também como o
interesse do usuario varia durante as horas do dia, durante os dias da semana, durante as
semanas dos meses e até mesmo durante os meses do ano.

Esta andlise e entendimento do comportamento do usuério com relagdo a pagina de um
jornal online e a variacdo deste comportamento durante os dias de uso e outros aspectos
aqui mostrados, sdo fundamentais para o estabelecimento de uma importante tradicao
impressa herdada pela nova midia: a diagramacéo do jornal online.
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3.3. Diagramacéo no jornalismo online

z

O uso da palavra “diagramacdo” no jornalismo online, € certamente valido. Mas na
realidade, devido ao fato da pagina de um jornal online conter, juntamente com a
diagramacao, elementos dindmicos com os quais se pode interagir de uma forma especial, o
termo “interface grafica digital”, ou simplesmente “interface gréafica”, tem sido mais utilizado
para se referir ao projeto de uma pagina para a Internet. Podemos dizer, no entanto, que a
diagramacdo é um dos elementos que fazem parte da interface grafica de um site. E
importante também lembrar que, semanticamente, a pagina de um jornal impresso é
também uma interface gréfica, uma vez que também interagimos com ela, mesmo que de
uma forma menos complexa.

A interface gréfica, por sua vez, é o

resultado visualizével e interativo Web as software mterfacen Web as hypertext system

resultante das funcionalidades e
Ge Concrete

necessidades para quais a mesma A

se presta a atender. O livro “The

Elements of User Experience” (Os |

elementos da experiéncia do e'e ; W/
usuario), de Jesse James Garrett, 53 > '
e L2
mostra as etapas de projeto - gt%‘%?
existentes por tras do design de 1 tufe
e V i

uma interface grafica para a tela do | trlJE___ : ‘
§ Lsiz At

R

computador. Na realidade, esta

7

interface é o resultado decorrente

de um processo que comeca
alicercado com conceitos abstratos

que se tornam cada vez mais

concretos e graficamente Vvisiveis
(figura 32).

A J
Abstract

Esta € uma metodologia bastante
utilizada. De acordo com este
processo proposto por Garrett, a

32 - As etapas de construcéo da interface gréfica de

base do projeto corresponde as uma péagina para a Web. (retirado do livro “The

necessidades do wusuario e os . »
Elements of User Experience”)
objetivos do site, que fazem parte da
estratégia do produto e sdo a parte mais abstrata do mesmo. Apds isto vem o escopo que
corresponde as especificagdes funcionais, para o “software” na Web, e o conteddo que deve

estar presente, considerando-o que é um sistema de hipertexto.

As etapas seguintes do projeto vao tornando-o cada vez mais concreto. A parte que Garrett
chama de “estrutura” corresponde a definicdo do design de interacéo, onde se estabelece a
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forma com que o usuario vai interagir com as paginas, e da arquitetura da informacgéo onde
se estrutura a taxonomia de classificacdo do contelido (“o que deve estar dentro do que”) e
os vinculos de navegacao entre as paginas (figura 33).

]
[=]

ik
=
1

"I'. ' |

=
=) =g
=] | =

33 - Exemplo de uma “arquitetura da informacao”. (Globo.com)

Enquanto no jornal impresso a interface de busca se da por um indice de paginas e o
acesso se da através da busca da pagina a qual contém este ndmero, em uma interface
gréfica digital. Esta busca também pode acontecer por costume, quando o0 usuério ja sabe
onde encontrar a informacéo. Isto acontece quando ele ja sabe que as noticias sobre futebol
poderdo ser encontradas no verso do segundo caderno, por exemplo. Ja no jornal online, o
acesso se da dentro da estrutura prevista na arquitetura da informagédo. A acédo se da
através do clique e, mesmo dentro da pagina aberta, é possivel voltar para a pagina anterior
ou abrir inlmeras outras paginas a partir da qual se esta. Podemos dizer que a paginacao
do jornal impresso € aqui substituida pela navegacéo na interface gréfica digital.

Esta é exatamente a funcdo da arquitetura da informacao: organizar a arvore taxonémica de
editorias, assuntos e noticias de acordo com o modelo mental do usuario, de forma que o
mesmo possa intuitivamente encontrar aquilo que procura.

Este caminho percorrido pelo usuario até encontrar uma determinada pégina, muitas vezes
aparece visivel na pagina demonstrado através da navegacdo estruturada “breadcrumb
navigation” (navegacao por migalhas de pao), que demonstram o caminho do usuario dentro
da estrutura de navegacdo. Por exemplo, quando o usuario entra na secdo “Indicadores
Financeiros”, que esta dentro de “Economia”, que por sua vez esta dentro de “Noticias”, a
estrutura, que é exibida geralmente na parte superior da pagina, aparece da seguinte forma:
Noticias / Economia / Indicadores Financeiros.
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Na pesquisa presente no capitulo 5, usamos esta estrutura de “breadcrumb”, como um
elemento para armazenar os principais interesses do usudrio pelos principais assuntos
disponiveis do site no qual a pesquisa foi aplicada.

A etapa posterior a da arquitetura da ' |

informacéo é a definicdo do “esqueleto” do | S -

m«mw

projeto, que prevé o design da interface e (D) mmssmsmamns viofETA

UL AR ey e

da navegacao (menus e links), Neste ponto,
defini-se como a informacdo deverd estar
disponibilizada e acessivel nas péaginas
(figura 34), incluindo menus, destaques,
botdes de acdo e todos os elementos que
estardo disponiveis nas interfaces. Muitas

vezes o “grid” de diagramacédo da pagina
(nimero de colunas, espacejamento e
afins) é definido e detalhado ja nesta etapa
do projeto.

O estagio final e mais concreto do processo

de criag&o de uma interface gréfica digital é 34 - Exemplo de um "esqueleto de interface e

o design da “superficie”, que é o “visual” da navegacdo”. (Globo.com)

pagina com suas cores, imagens, logomarcas, icones, tipografia e tudo mais que sera
visualizado pelo usuario (figura 35).

Neste ponto, a interface gréafica digital e

» vock pode ser Us deles.

Visite o flog *

torna-se plenamente visivel e serd o _
principal meio de relacdo do usuario com o ks
site. Em funcé@o disso, as definicbes de

tipografia, tamanho das imagens,
esquemas de cores (com significado ou
ndo), propor¢cdes dos elementos e tudo
mais que estara na diagramado na interface

serd de extrema importancia para que o
usuério tenha uma boa experiéncia de uso.

Conhecer o usuario € o melhor caminho
para tal.

=1 @ﬁﬁm

-umh

Em funcéo disso, a diagramacdo de uma

pagina, tanto para impressdo quanto para
visualizacdo em telas, deve ser baseada no
comportamento comum do usuario em

relagdo ao suporte escolhido. Este

comportamento é a melhor contribuicao que =
serve como dado de projeto para a 35 - A superficie visivel de uma “interface
diagramacéao no jornal online. grafica digital”. (www.globo.com/tvglobo)
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Para NIELSEN apud MEMORIA (2003), as pessoas passam mais tempo aprendendo a usar
sites em outros sites e, por isso, tudo que for uma convencdo e utilizado na maioria dos
outros sites sera fixado de forma mais simples na cabeca das mesmas. NIELSEN (2002) faz
a seguinte afirmac¢éo quanto a isto:

Os usuarios passam a maior parte do tempo em outros sites. Quer dizer, eles preferem que
seu site opere similarmente aos demais visitados por eles. Esta lei ndo é sequer uma
tendéncia futura jA que tem governado a Web por véarios anos. Certamente, desde algum

tempo atras, sabemos que quanto mais normal é o seu design, mais negdcios ele faz.

Segundo AMANTINI et al (2002), nossa memoria visual € muito mais duradoura do que a
memoria textual. Baseado nisto, podemos afirmar que, com relagdo a diagramacédo e
disposicao dos elementos na pagina, o usuario espera sempre encontrar elementos da
interface grafica nas posicfes que ele ja esta acostumado a ver em outros sites.

Quanto a isto, um experimento interessante chamado “Where's the Search? Re-examining
User Expectations of Web Objects” (Onde esta a busca? Reexaminando as expectativas do
usuério para os objetos da Web.), mostra que, para grande parte dos elementos de uma
interface grafica, ja existe uma expectativa de posicionamento destes elementos dentro da
area da pagina. O estudo foi feito por A. Dawn Shaikh & Kelsi Lenz em 2006. O experimento
contou com a participacdo de 142 usudrios. Todos tinham mais de quatro anos de
experiéncia de uso de Internet. Na figura 36 temos um exemplo da expectativa de
posicionamento dos elementos “voltar para a pagina principal”, “links internos” e “busca no
site”. Quanto mais escura e saturada a cor, maior é a expectativa de que a posi¢do do
elemento seja haquele lugar.

(70 0 £ sl ]

Figure 2. Expected Location of “Back to Home” link Figure 3. Expected location of “Internal Links” Figure 4. Expected location of “Site Search Engine”

36 - Expectativa de posicionamento dos elementos “voltar para a pagina principal”, “links internos” e

“busca no site”. (Retirado de uma apresentacdo de Ménica Fernandes feita para a Globo.com)

BARBOSA (2002), falando sobre a padronizagdo em nome da funcionalidade, afirma que os
portais de Internet, em geral, possuem um desenho e a arquitetura da informacéo
obedecendo a um mesmo critério.
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Esta “padronizacdo” auxilia o usuério a entrar em um site e ndo precisar ter que reaprender
a utiliza-lo. Um exemplo disso e que mostra como as empresas aproveitam esta verdade,
séo dois dos principais sites de compras online do Brasil: 0 Submarino e a Americanas.com.
E possivel observar que os mesmos possuem uma disposicdo dos elementos de suas
respectivas interfaces gréaficas extremamente semelhante (figura 37).

Concorra a até 6
TVs de plasma

VOLT AINDA TIM
321733

LIVROS Com ATk
. Vi 0

37 - As interfaces gréficas digitais dos sites de comércio eletrénico “Submarino” e “Americanas.com”.

(www.submarino.com.br e www.americanas.com)

As interfaces gréaficas dos jornais online também seguem um padrdo semelhante na
disposicdo dos menus, mesmo em diferentes partes do mundo, principalmente no ocidente.
Manchetes com titulos maiores na area central do site e 0 menu com as editorias do jornal a
esquerda sdo duas das principais caracteristicas geralmente encontradas (figura 38).

= FOLHAONLINE pous e spaio ﬂ;-.ﬂ_u:,—.‘_m_:_r:tm
ﬁ o e =

38 - As interfaces gréficas dos sites “Ultimo Segundo”, “Folha Online” e do “The New York Times”.

(www.ultimo segundo.ig.com.br, www.folha.uol.com.br e www.nytimes.com)

Para os objetivos deste trabalho, nos interessa de forma especial exatamente a expectativa
do usuério para a disposicdo das noticias na pégina principal do portal, de forma a
personaliza-la para o mesmo, colocando as noticias mais interessantes para nas posicées
mais nobres da area destinada para as mesmas.
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BARBOSA apud NIELSEN (2002), afirma que “a home page é a primeira, e provavelmente a
ultima, oportunidade de atrair e manter cada cliente”. Para exemplificar sobre como deve ser
a primeira pagina de um site, Nielsen faz uma analogia exatamente com primeira pagina de
um jornal. Um aspecto fundamental desta pagina principal é a prioridade dada para as
matérias mais importantes. Seria um enorme beneficio se todos os sites tratassem suas
paginas principais conforme os editores tratam a pagina principal de seus jornais,
determinando o conteldo de alta prioridade e assegurando a continuidade e a consisténcia
de estilo.

Ainda de acordo com BARBOSA, os portais fazem exatamente isso, pois procuram
centralizar todo o principal contedido nos varios destaques na pagina principal, qgue também
adotam um padrdo semelhante na distribuicdo das informacdes. De forma geral, este padrao
de diagramacéo obedece a seguinte ordem: logotipo no canto superior esquerdo, menu com
canais, editoria ou servicos na lateral esquerda, principais chamadas para o conteldo
jornalistico e de entretenimento na parte central, e a area de compras a direita. Uma
observacgéo interessante é que, geralmente, quando se coloca um contelido noticioso do
lado direito do site, 0 mesmo € considerado secundario pelo usuario.

As informacdes supracitadas vém confirmar mais uma vez a “nobreza” das areas superior e
esquerda da pagina. Isto também vem corresponder aos estudos sobre o comportamento do
usuario que foram demonstrados no capitulo anterior. Tanto os estudos de Jacob Nielsen
sobre a leitura do usuéario que se d4 em forma de “F”, quanto o valor atribuido a “primeira
area 6tica” do “diagrama de Gutenberg”, onde a leitura de uma pagina homogénea comeca,
confirmam esta realidade. Da mesma forma, a proposi¢cdo de GOLDSMITH apud CHUEKE
(2004), sobre as sete zonas da interface gréafica, assim como o estudo de OUTING e RUEL
(2004), que demonstram que titulos e manchetes captam melhor a atencdo quando estédo
localizados na area superior esquerda da tela.

Vale a pena ressaltar aqui que o uso de imagens, cores e tipografia também podem alterar a
ordem dessa leitura. Em outras palavras, tanto o posicionamento quanto o destaque grafico
dado a chamada conferem nobreza a mesma. Na verdade, muito dos conceitos de
diagramacao e projeto gréafico desenvolvidos nos jornais impressos, tem sido aplicados nas

versfes para a Grande Rede.

Hoje, no entanto, as solucdes de interface grafica devem se adaptar também as diversas
resolucbes de tela e a dispositivos de recepgdo, tais como celulares, handhelds
(“computadores de bolso” ou organizadores). As diferencas no tipo de interacdo homem-
maquina, que pode se dar através do um mouse, teclado ou mesmo de um teclado
telefénico, muitas vezes exigem projetos de interface grafica completamente diferentes para
0 mesmo produto (figura 39).
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39 - As versfes da pagina principal
do site G1 para um computador
pessoal, um telefone celular
avancado e um celular com menos

recursos.

Com o aumento no tamanho dos monitores e nas resolucdes das telas, tem se tornado

possivel disponibilizar uma maior quantidade de informagdes nas paginas. E o que podemos

constatar no caso do “O Globo Online”, que inovou ao colocar o0 seu conteddo em uma

versdo 1024 x 768 pixels, no ano de 2006, quando a maioria dos sites ainda utilizava como

padrdao 800 x 600 pixels (figura 40). Porém, isto cria novos desafios para solugcbes que

tenham um bom nivel de cognicdo e que nédo dispersem a atencado do usuério, facilitando o

seu processo decisério no uso da interface gréfica.
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O chamado “primeiro scroll” é a
primeira area que 0 usuario vé na
pagina, sem precisar acionar a barra
de rolagem. Desde 2006 o padrdo
1024 x 768 pixels tem sido adotado
como referéncia para projetos, pela
maioria dos grandes jornais online.
Isto ocorreu porque, desde essa
época, é o formato utilizado pela
maioria dos usuérios. O “primeiro
scroll” é de fundamental importancia
para a definicdo daquilo que sera
visto primeiro, antes mesmo do
usuario ver totalmente a primeira
pagina. Além disso, conforme visto
anteriormente é a area que deve ser
preenchida com os elementos mais
importantes do conteddo e da
navegacao do site.

Na proposta desta dissertacdo para
uma interface grafica adaptada ao
usuério (Capitulo 5), os estudos
relativos ao comportamento do leitor
e a diagramag&o no jornalismo online,
foram utilizados para entender quais
sdo as areas mais valorizadas na
pagina. Isto foi feito exatamente para,
além de disponibilizar as noticias
mais interessantes para o usuario ja
na primeira pagina, posiciona-las na
interface grafica em uma posicao
correspondente com o valor que a
noticia tem para o mesmo.
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40 - A versao atual (1024 x 768 pixels) do Globo Online.
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4. Questdes éticas do monitoramento do usuario

4.1. Eticaem sistemas dainformacéo

Quando se fala em um sistema eletrénico que monitora os dados de um usuario, a ética com
relacdo aos seus dados é uma das questdes mais importantes a serem abordadas. A cada
dia surgem novos recursos que ameagam a privacidade do individuo. Nao falamos apenas
de meras mensagens nao solicitadas recebidas por e-mail (SPAM), mas de sistemas que
tem a capacidade de descobrir onde o usuario visitou sites na Internet e que tipos de
assuntos o interessa.

Hoje, ndo sO apenas € possivel descobrir que alguém é torcedor de um determinado clube
para enviar-lhe uma oferta de material esportivo do clube. E possivel também, ir mais a
fundo em detalhes muito mais privados da vida do usuario. Este usuario pode visitar um site
sobre substancias quimicas explosivas apenas para uma pesquisa da sua aula de quimica,
mas se 0 mesmo estiver sendo monitorado, pode ser considerado uma potencial ameaca
publica. A questao é: Quais sdo os limites éticos para um sistema de informagéo eletrénico?

Especialmente no sistema proposto no Capitulo 5, uma outra questdo que tange a da ética €
a de quanto a pagina deve ser preenchida somente com informac¢des do gosto do leitor, sem
correr o risco de tornar o jornal superficial e sem relevancia. Se um jornal, compromissado
com seu proéprio discurso, tem a funcdo de informar e até mesmo educar sobre o0 que esta
acontecendo de mais importante no pais € no mundo, ele ndo pode correr o risco de se
tornar banal para o leitor e, muito menos tornar este leitor “desinformado”. Para impedir que
isto ocorra vale combinar os interesses do usuario com a decisdo editorial do jornalista,
conforme a metodologia proposta no referido capitulo.

Quanto a definicdo de ética, de acordo com LAUDON (2004), “refere-se ao conjunto de
principios que estabelece o que é certo ou errado e que os individuos, na qualidade de
agentes livres, podem utilizar para fazer escolhas que orientem o seu comportamento”. Para
as questdes relacionadas ao universo dos sistemas de informacdo, Laudon aponta um
conjunto de tendéncias tecnoldgicas que levantam, mesmo que involuntariamente, novas
questdes éticas. Neste conjunto podemos citar: a capacidade de computacdo que dobra a
cada 18 meses, a reducao progressiva dos custos de armazenagem de dados, a progressao
nas técnicas de analise de dados e o0 avanco das redes e da Internet.

Estas tendéncias geram uma série de impactos na sociedade eletronica. O fato da
capacidade de computacdo dobrar de forma tdo rdpida faz com que mais e mais
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organizacbes dependam de novos sistemas de computadores para operagfes criticas. A
reducdo dos custos de armazenagem de dados facilita a manutengcédo de bancos de dados
sobre os individuos pelas mais diversas organizagcdes. Outro impacto é o causado pela
melhoria das técnicas de andlise de dados, que permite as empresas a analise de vastas
quantidades de dados com facilidade para desenvolver perfis mais detalhados do
comportamento individual. Além disso, 0 avangco das redes e da Internet tornaram muito
mais simples a copia de dados de um local para outro e 0 acesso a dados pessoas, mesmo
a partir de localidades remotas.

Todas as questfes citadas facilitam a tendéncia do usuério ficar cada vez mais sujeito a
exposi¢do de suas individualidades. S&o questdes que nos fazem refletir sobre até onde as
novas técnicas pode avancar, de forma a continuar nos auxiliando, sem se tornar uma
ameaca contra n0s mesmos, que as criamos para nosso proprio bem e néo para o mal.

Na era da “Cibercultura”, LEVY (1999) nos auxilia a pensar em alguns aspectos sobre o bem
e o mal por tras das novas técnicas que surgem no ciberespaco:

Uma técnica ndo é boa e nem ma (isto depende dos contextos, dos usos e dos pontos de
vista), nem tampouco neutra (j& que é condicionante ou restritiva, ja que de um lado abre e de

outro fecha o espectro de possibilidades).

Como vemos, a questao do bem ou do mal de uma técnica esta estritamente relacionada ao
tipo de uso que se faz dela e ndo a técnica em si. Para que a mesma possa ser usada de
uma forma eticamente correta, o que se faz necessario € um conjunto de regras para
atender a principais dimenses morais envolvidas.

Laudon propde um modelo de raciocinio para questdes éticas, sociais e politicas suscitadas
pelos sistemas de informag&o nas quais destacam-se cinco dimensdes morais:

Direitos e deveres sobre a informac&o: que direitos sobre a informacdo, relativa a si
proprios, individuos e organizagbes possuem? O que podem proteger? Que deveres

individuos e organizadores tém sobre essa informagao?

Direitos sobre a propriedade: como os tradicionais direitos sobre a propriedade individual
serdo protegidos em uma sociedade digital na qual identificar e prestar contas da propriedade

é dificil, mas ignorar sobre ela é tao facil?

Prestacdo de contas e controle: quem devera prestar contas e ser responsabilizado por

danos causados aos direitos individuais e coletivos sobre a informag&o e a propriedade?

Qualidade do sistema: que padrbes de qualidade de dados e sistemas devemos exigir para

proteger os direitos individuais e a seguranca da sociedade?

Qualidade de vida: que valores devem ser preservados em uma sociedade baseada na
informacédo e no conhecimento? Quais instituicdes devemos proteger contra a violagdo? Que

valores e praticas culturais so apoiados pela nova tecnologia da informagéo.

(LAUDON, 2004)
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Neste modelo, baseado nas cinco dimens®es morais, Laudon ilustra o que pode acontecer
guando héa a introducdo de uma nova tecnologia de informacéo. Antes da introducéo desta
tecnologia, seria como se estivéssemos em um lago relativamente calmo em um
ecossistema onde ha o equilibrio entre os individuos e as instituicdes sociais e politicas.
Todos sabem como agir, pois existem regras de comportamento bem claras, com as quais
todos ja estdo acostumados. Todos sabem o que sdo violagBes a estas regras e quais as
sansfes a que estao sujeitos.

Quando uma nova tecnologia de sistema de informacgéo surge, esta pode ser como uma
pedra atirada no meio deste lago, que gera um efeito de ondas concéntricas que levantam
novas questfes éticas, sociais e politicas, as quais precisam ser tratadas nos niveis do
individuo, da sociedade e também no politico. Estas ondas surpreendem os agentes sociais
com diversas novas questbes que ndo estavam previstas pelas antigas regras. As
instituicbes sociais podem levar anos para reagir da forma correta as estas ondas e
restabelecer o equilibrio para as cinco questbes morais ja citadas (figura 41).

Direitos e Direitos e deveres

deveres sobre sobre a propriedade
a informagédo

Questdes politicas

Questdes sociais
ﬁ;es éticas

Tecnologia e
sistemas de
informacgéo

Qualidade
do sistema

Individuo

Sociedade

Politicos

Prestagdo de
contas e controle

41 - A relacdo entre as
guestdes éticas, sociais e
politicas na sociedade da

Qualidade de vida informacao.

LAUDON (2004) também enumera 6 principios éticos eletivos, enraizados em muitas
culturas e que sobreviveram ao longo da histéria, para orientar a decisdo em questdes que
envolvem a ética. Estes principios séo:

1: Faga aos outros 0 que vocé gostaria que fizessem a vocé. Esta € a regra de ouro. Para
auxiliar no processo de deciséo, colocar-se no lugar do outro ajuda a tomar decisdes mais
justas.

2: Se uma regra ndo é correta para todos, entdo ndo é correta para ninguém. Este é o
“imperativo categdrico e Immanuel Kant”.
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3: Se uma acdo ndo puder ser realizada repetidamente, entdo ndo deve ser realizada
nunca. Esta € a regra da mudanca de Descartes ou da “ladeira escorregadia”. Ocorre
quando uma acdo pode levar em uma pequena mudanca agora, mas caso fosse repetida
varias vezes, traria mudancas inaceitavel em longo prazo. E o que acontece quando se
comeca a descer uma ladeira escorregadia e a maior probabilidade é a de ndo conseguir
parar mais de descer.

4: Realize a agdo que alcancar o valor mais alto estabelecendo aquilo que é prioritario. E o
principio utilitario.

5: Realize a agdo que causara o menor dano ou que tenha o menor custo potencial. E o
principio da aversédo ao risco.

6: Considere que todos 0s objetos tangiveis e intangiveis pertencam a alguém, salvo seja
declarado o contrario. Esta é a regra que diz que “o almogo nunca é de graga”. Se alguém
cria algo util para vocé e que tenha valor, deve-se pressupor que este alguém queira uma
compensacao pelo trabalho.

Grande parte das questdes éticas dos sistemas de informagédo para o usuario comum passa
pela questdo da privacidade que, por sua vez, é o direito dos individuos de ndo serem
incomodados, de ficarem livres da vigilancia ou da interferéncia de outros individuos,
organizagOes e também do Estado (LAUDON, 2004).

Com relagédo as leis de privacidade nos Estados Unidos e na Europa, um regime chamado
FIP (Fair Information Pratices), Praticas para a Informacao Justa, foi estabelecido em 1973.
Estas praticas correspondem a um conjunto de principios para administracdo, coleta e uso
da informacdao sobre individuos. Estes cinco principios sédo:

1: Nao devera existir nenhum registro pessoal secreto.

2: Os individuos tem direito a acesso, inspecdo, revisdo e correcdo dos sistemas que
contenham informacdes sobre eles.

3: Nao sera permitida a utilizacdo de informacdes pessoais para nenhum outro propdsito
gue ndo seja aquele para o qual a coleta de dados foi permitida sem autorizacao prévia.

4: Gerentes de sistema sdo responsaveis e podem ser obrigados a prestar contas e pagar
indenizacao pelos danos causados por sistemas.

5. Os governos tém o direito de intervir nos relacionamentos de informacdo entre
particulares.

Em 1998, a FTC (Federal Trade Commission), Comissao Federal de Comércio, fez uma
série de recomendacdes ao Congresso Norte-americano no intuito de novas diretrizes mais
adequadas a Internet. As mais importantes afirmam que os sites devem disponibilizar suas
politicas de privacidade e antes de coletar os dados do usuério e também devem permitir ao
usuario escolher como as informag8es por ele disponibilizadas poderdo ser utilizadas em
motivos secundarios.
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Conforme visto, é possivel monitorar diversas atividades na Rede, como os grupos de
discussao, 0s arquivos que 0 usuario acessou, os itens e lojas que ele pesquisou e executou
compras. Sabe-se, no entanto, que grande parte deste monitoramento se da sem o
conhecimento dos mesmos. Este tipo de informacéo é precioso para as empresas que
prestam servicos na Internet, pois podem ser usadas para possibilitar algum nivel de
atendimento personalizado.

Atualmente existem duas formas principais de um sistema reconhecer um usuério da Web
quando este visita 0 site onde este sistema esta residente. A primeira delas € quando o
usuario se registra voluntariamente para comprar um produto ou usar algum servico. Desta
forma, sempre quando o usuario voltar ao site, basta apenas digitar o seu login (nome de
usuario) e senha, para que ele j4 seja reconhecido pelo sistema. A segunda forma de
reconhecimento se da através dos chamados cookies, pequenos arquivos depositados no
proprio disco rigido do usuéario.

Os cookies sdo arquivos de texto mindsculos enviados para o computador do usuario, que
servem para identificar o software do browser do visitante e registram o que acontece
durante a visita ao site. Quando o usuario volta ao site que armazenou o cookie no
computador do mesmo, o software (sistema) do site fara uma busca no computador do
usuario para encontrar o cookie o saber o que o usuario fez no passado. Dessa forma, o site
pode personalizar o seu préoprio conteddo em funcao dos interesses deste usuario.

Conforme podemos observar, o cookie identifica mais a maquina do que do usuério
propriamente dito, 0 que até evitaria possiveis conflitos. Em uma casa com uma familia de
guatro pessoas e um Unico computador, o cookie pode ndo funcionar tdo bem como
ferramenta de personalizacdo. Porém com a tendéncia a individualizacdo do uso do
computador o cookie € um 6timo recurso para a personalizacéo de paginas. E verdade que
sites que utilizam cookies ndo obtém a identidade do visitante diretamente. No entanto, a
identificacdo pode ocorrer de forma indireta. E o0 que acontece quando o usuério registra-se
em um site, 0 que permite que esta informacdo seja combinada com o cookie para

identificacdo do visitante.

Independente do método utilizado para personalizacdo, um sistema deve sempre servir ao
seu usuario da melhor forma possivel. De acordo com LAUDON (2004), a industria online
tem preferido a auto-regulamentacdo para a protecdo de seus usuarios. Em 1998, foi
formada a On-line Privacy Alliance (Alianca Pro-Privacidade On-line) para desenvolver um
conjunto de diretrizes de privacidade para seus membros. O grupo criou selos para uso
online, como o “TRUSTe", que funciona como um certificado de que o site aprovado pelo
selo aderiu a certos principios de privacidade.

Tudo isto demonstra como a questdo da ética na relacdo com o cliente também é
fundamental nas relag@es virtuais. Uma politica de privacidade dentro destes requisitos € de
grande importancia para a manutencao desta relacdo de confianca.
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4.1. Politica de privacidade

A politica de privacidade é a declaracdo que uma empresa faz com relacdo a utilizagao dos
dados do usuario de seus servigos, de forma que o mesmo possa conhecer e estar seguro
guanto ao uso de suas informacgdes pessoais (figura 42).

1. O 550 a5 E01I o5 uee oblemos

2.0 e i “cookes™ v quial sua lilidade

42 — Pagina de politica de

privacidade da Globo.com.

Se em um site que ndo tem como foco principal a personalizagdo dos servi¢os, ja se faz
necessario a existéncia de uma politica de privacidade, quanto mais para um site que teria
um sistema com este foco, conforme o apresentado no préximo capitulo. A seguir um
conjunto de boas praticas, considerados fundamentais para um relacionamento ético com o
usuério e o bom funcionamento desse sistema:

Quanto as informacfes obtidas: Encorajar o usuario a preencher os formulédrios com o
maior nimero de informagdes possiveis, mostrando-o que quanto mais informacdes corretas
forem preenchidas, melhor sera a personalizacdo do servico e os beneficios.

Quanto aos “cookies”: Explicar o que é um “cookie” de forma honesta e clara, também
enfatizando seus beneficios, tais como a oferta de contelido personalizado, assim como o
layout, além das vantagens comuns (facilitar preenchimento de formularios, acompanhar o
andamento de promocdes, participar de jogos diarios que necessitem da manutencdo dos
dados de navegacéao dos dias anteriores, entre outras possibilidades).

Quanto ao uso das informacdes obtidas: Enfatizar que o uso das informacbes sera
somente para personalizacéo do conte(ido interno ao site e que tais informa¢des nédo serao
compartilhadas com terceiros, exceto com a permissdo do usuario. Informar se os dados
pessoais poderdo ser também utilizados para a geracdo de dados estatisticos gerais, como
audiéncia, por exemplo, mas se sera com ou sem identificacdo do usuario.
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Quanto ao responsavel pela coleta e a possibilidade de compartilhar as informacdes:
Identificar quem coleta, mantém e compartilha suas informacdes e se ha momentos em que
os dados do usuario poderéo ser coletados por terceiros de acordo com as a¢des do préprio
usuario.

Quanto as opg¢des do usuario de coleta, uso e distribuicao das informag¢8es: Conforme
ja visto, € importante oferecer ao usuario niveis de privacidade. Estes niveis podem ser
definidos em relagdo a recepcao de ofertas por e-mail, promocdes, malas diretas e ao uso

dos “cookies”.

Quanto as precaucdes que o usudrio deve tomar durante o uso da suas proprias
informagdes: Faz-se necessario alertar ao usuario sobre os cuidados que cabem a ele
mesmo tomar com relagdo ao uso de senhas e afins. Vale lembra-lo que nenhuma
transmissao de dados na Internet € 100% segura e que é uma decisédo pessoal o uso dos
Servigos.

Com as praticas supracitadas acredita-se na constituicdo de uma politica de privacidade
honesta com o usuério, o que é fundamental para uma experiéncia confidvel e segura do
mesmo e para que ele realmente “volte sempre”.
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5. Metodologia para uso de hipermidia adaptativa em jornalismo online

5.1. Apresentacdo geral da metodologia

Para o inicio do processo de personalizacdo da pagina principal do site, construimos o pefrfil
dos principais interesses do usuario através de duas etapas. Na etapa 1, solicitamos ao
usuario que preenchesse um formulario escolhendo os tipos de assunto que mais lhe
interessavam. Este formulario € uma impressdo com as noticias de uma tipica edicdo do
jornal online publicada algumas horas antes da aplicacdo da pesquisa. Pede-se entdo ao
usuario que responda a um questionario avaliando cada noticia numa escala de “nenhum” a
“extremo” (nenhum, pouco, médio, bastante e extremo), o seu interesse por cada uma delas,
baseando-se no seu interesse por cada assunto. Esta avaliacdo é entdo convertida em
valores numéricos, conforme sera aqui demonstrado. Isto nos permite construir o primeiro
perfil do usuario baseado em suas preferéncias. Este perfil nos da insumos para construir
uma edigdo personalizada do jornal online. Basicamente, adotamos um algoritmo que
combina 0s assuntos mais interessantes, de acordo com as preferéncias do usuario, e a

relevancia de cada noticia de acordo com o que é considerado mais importante pelos
editores na edi¢&do padréo do jornal.

Na etapa 2, nosso principal interesse é a evolugédo das preferéncias do usuario durante o
uso. Acreditamos ser possivel rastrear a evolugdo e armazenar em um banco de dados
(normalmente chamado de data mart de cliques ou Webhouse) o tempo que o usuario
destina ao ler cada tipo de noticia durante seu acesso diario ao jornal online. O banco de
dados permite-nos perceber quando o usuario comeca a demonstrar um perfil diferente
daquele construido na etapa 1. NOs basicamente usamos as estatisticas do tempo
destinado a leitura das editorias do jornal como indicacdo das novas preferéncias do
usuario.

Escolhemos para a aplicacdo da técnica a pagina da Globo.com, pois além da grande
audiéncia, o portal tem uma variedade muito grade de assuntos e uma classificagdo bem
estruturada dos mesmos. Uma outra qualidade € que os slots destinados para a publicacdo
das noticias tém numero de caracteres para as chamadas semelhantes.

Originalmente na pagina principal da “Globo.com”, assim com na maioria dos demais portais
de Internet e sites de conteldo jornalistico, s6 existe um tipo de layout base para a primeira
pagina. Em nosso modelo, além do layout padrao ja existente, criamos outros dois modelos
de layouts (figura 43) com objetivo de melhor atender os diferentes perfis de usuarios em
relacdo ao nivel de interesse pelas trés macro-editorias do portal: noticias, esportes e
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entretenimento. A combinacao dos trés tipos de layout aliada & permutagcédo da ordem de
exibicdo das trés macro-editorias nos da a possibilidade de dezoito configuracdes diferentes
para a primeira pagina.

Modelo 1 (padrao) Modelo 2 Modelo 3

&7 aoso.com C=r) .

e Datafolha: Lula B b e Datafolha: Lula P > e i ConselhodaONU |
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43 — os trés modelos de layout.

Decidimos ndo aplicar a adaptacdo nas noticias existentes na parte superior da pagina por
considerar esta parte muito importante para o discurso editorial do site, pois as poucas
noticias que ali entram sé@o escolhidas com especial critério de importancia. Além disso, é
importante que o usuario tenha um panorama daquilo que os editores consideraram mais
relevante de tudo que tem sido publicado. Decidimos entdo, para esta pesquisa, adaptar
somente o contelido da parte abaixo do banner, onde existe inclusive uma melhor definicao
das trés grandes areas de interesse do portal: as macro-editorias de noticias, esportes e
entretenimento.

Cada um dos layouts tem, na parte inferior dos banners, slots a serem preenchidos por
noticias. Além disso, existe também uma hierarquia entre estes slots. Basicamente os slots
mais importantes sdo preenchidos com as noticias mais importantes. Consideramos os slots
superiores e a esquerda, mais importantes do que os slots inferiores e a direita. Vale
ressaltar que, em uma pagina na internet , a presenca do scroll valoriza ainda mais os slots
superiores. Outro fator de grande importancia que valoriza o impacto da noticia na pagina é
a presencga de foto e o tamanho da mesma na chamada. A ordem de preenchimento dos
slots com as noticias adaptadas deve, portanto, também seguir esta hierarquia (figura 44).
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5.2. Aplicacdo da metodologia

A primeira avaliacdo de interesses do usudrio € feita antes de sua primeira visita ao site.
Basicamente, o usuéario avalia de acordo com seus interesses, as noticias mostradas na
versdo padrdo do site naquele momento. Nesta avaliacdo de interesses, 0 usuario recebe
um formulario com as dez principais noticias de cada macro-editoria (noticias, esportes e
entretenimento) e sem fotos (figura 45). Conforme ja dito anteriormente, pede-se ao usuario
gue avalie cada noticia em uma escala de “nenhum” a “extremo” (nenhum, pouco, médio,
bastante e extremo), o seu interesse por cada uma delas, baseando-se no seu interesse por
cada assunto. No “anexo I” é possivel ver o formulario completo. Esta avaliagdo € entao
convertida em valores de 0 a 100 (0, 25, 50, 75 ou 100 pontos). Isto define a hierarquia
inicial de interesses conhecidos do usuério. Entéo, as noticias sdo classificadas de acordo
com a taxonomia de assuntos (figura 46). O “anexo II” mostra um exemplo completo desta
classificacdo. Com a finalidade de construir edicBes personalizadas do jornal, usamos um
algoritmo para combinar as preferéncias do usuario com a escolha do editor para a versao
padréo do site naquele momento.

Nenhum: Nao leria esta noticia.

Pouco: Somente leria se ndo existissem outras noticias mais interessantes e,
provavelmente, seria uma das ultimas a ser lida.

Médio: Certamente leria apos ler outras noticias mais interessantes.

Bastante: A noticia trata de assuntos que normalmente leria em um jornal.

Extremo: Seria a primeira ou uma das primeiras a ser lida.

1- Operagéo da PF contra fraude prende 79

() Nenhum () Pouco () Médio () Bastante () Extremo

2- Israel diz que vai manter tropas no Libano até chegada da forga de paz
() Nenhum ( ) Pouco () Medio ( ) Bastante () Extremo

45 - Formulario para avaliagdo do interesse do usuario pelos assuntos das noticias publicadas.
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Avaliagao: Usuario 1 - Layout 2: ESP/NOT/ENT

100 | 1- Esportes/ Futebol / Flamengo (RJ)
75 | 2- Esportes / Futebol / FIFA

50 | 3- Esportes / Futebol / Sao Paulo (SP)
50 | 4- Esportes / Futebol / Internacional (RS)
50 | 5- Esportes / Futebol / Selecdo Brasileira
25 | 6- Esportes/ Futebol / Milan - Italia

25 | 7- Esportes / Futebol / Vasco (RJ)

25 | 9- Esportes / Futebol / Botafogo (RJ)
0 10- Esportes / Futebol / Selegdo Brasileira

50 11- Noticias / Mundo / Conflitos no Oriente médio

50 12- Noticias / Economia / Comércio

50 13- Noticias / Economia

25 14- Noticias / Mundo / Terrorismo

46 - A classificag@o de acordo com a taxonomia dos assuntos.

Contudo, os interesses dos usuarios podem trocar com o passar do tempo. Para detectar
isto, criamos um data mart de cliques (KIMBALL e MERZ, 2000). Basicamente, isto é um
banco de dados que tem a capacidade de armazenar uma enorme quantidade de dados em
relacdo ao uso do site. No data mart, armazenamos o tempo em que cada usuério dedicou
visitando cada pagina e o nimero de visitas em cada secédo do site.

Este tipo de banco de dados é amplamente aplicado em sites de comércio. Sistemas de
data mart permitem a andlise das visitas dos usuéarios ao site de acordo com dimensdes tais
como clientes, data, hora e tipo de noticia (figura 47). Para cada clique, armazenamos o tipo
de noticia escolhida, o usuario que a escolheu, a data na qual o clique foi feito e o horario de
tal acontecimento. Cada elemento de dimensao € vinculado por seu identificador (idUsuario,
idHoraClique, idDataClique, and idTiposNoticiasClicadas). O principal propésito do data mart
é fornecer estatisticas sobre quando a as

preferéncias do usuario comecam a Tipos de nolicias

demonstrar diferengas significativas em

relagdo a hierarquia inicial de interesses.  JdUsuaro
idHoraClique

Portanto, ndo é dificil construir um relatério Hora idDataClique Data
idTiposNoticiasClicadas

a partir deste banco de dados e, com ele,

Tempo destinado na

descobrir e armazenar o tempo destinado leitura de noticias

por um usuario analisando diferentes tipos

de noticias. Usuério

47— Data mart de cliques
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Com o objetivo de preencher os slots da pagina principal com as noticias mais
interessantes, seguimos alguns passos projetados para funcionar como um procedimento de
maquina. Apresentamos tal algoritmo abaixo. Também aplicamos este procedimento no
portal “www.globo.com” para ilustrar nossas idéias.

1 - Primeiramente, armazenamos os interesses de cada usudrio atribuindo notas aos
assuntos avaliados no questionario de acordo com a avaliagdo individual das noticias: 0
ponto para as noticias avaliadas com “nenhum interesse”, 25 pontos para “pouco interesse”,
50 pontos para “médio interesse’, 75 pontos para “bastante interesse” e 100 pontos para
“extremo interesse”.

2 - De acordo com a soma dos pontos das noticias pertencentes a cada macro-editoria
(noticias, esportes e entretenimento), a ordem das mesmas muda de forma que a primeira
coluna, a esquerda, fica ocupada com a macro-editoria melhor pontuada. A segunda macro-
editoria melhor pontuada fica situada na coluna central, enquanto a terceira ocupa a ultima
coluna a direita.

3 - No caso da macro-editoria mais bem votada ter soma de pontos igual ou maior que o
dobro da soma das outras duas editorias, o layout a ser utilizado € o modelo 2 onde a
primeira macro-editoria ocupa as duas primeiras colunas na parte superior da pagina, a
esquerda, com nove noticias. Neste caso a segunda macro-editoria deve ocupar toda a
terceira coluna, a direita, com oito noticias, enquanto a terceira macro-editoria ocupa duas
colunas na parte inferior da pagina, a esquerda, com sete noticias.

4 - Se, porém, a macro-editoria com maior pontuagéo tiver soma de votos igual ou maior ao
dobro da soma dos votos das outras duas macro-editorias, entdo o layout a ser adotado € o
modelo 3. Neste modelo as macro-editorias ficam dispostas uma sobre a outra de acordo
com a ordem de pontuacao.

5 - Para decidir quais noticias entram em cada slot na pagina adaptada, consideramos
também a importancia dada pelo editor na versdo padrdo da pagina principal do portal,
atribuindo, dentro de cada macro-editoria, o valor de 100 pontos para o assunto da primeira
noticia, 90 para segunda, 80 para a terceira e assim por diante até a Ultima noticia
publicada.

6 - Para a publicacdo das noticias na pagina principal adaptada, é feita a soma da
pontuacao atribuida pelo usuario para os assuntos e a pontuacdo da posicao dos mesmos
assuntos publicados na pagina padréo (ndo adaptada). A pontuacao dos assuntos avaliados
pelo usuério ganha peso 2. Os assuntos sdo entdo substituidos pela principal noticia
publicada deste assunto. Os slots séo, portanto, preenchidos com as noticias que possuem
as melhores somas em ordem, observando que nenhuma noticia que ja esteja publicada na
parte superior ndo-adaptavel da pagina principal pode ser publicada novamente na parte
adaptavel.

7 - Na auséncia de uma noticia publicada sobre um determinado assunto bem avaliado pelo
usuario, o sistema substitui a mesma pela principal noticia da editoria a qual este assunto
pertence.
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Procuramos aplicar o algoritmo acima descrito nas paginas adaptadas e certamente atendeu
amplamente a grande maioria dos casos no processo de decisdo. Apesar da maioria dos
casos terem sido previstos no algoritmo acima descrito, alguns casos ndo previstos nos
permitiram perceber onde é possivel incrementar o algoritmo para uma proxima etapa da
pesquisa. Procuramos nestes casos ndo previstos, manter a decisdo do editor. Devido ao
fato da aplicacéo e calculos neste estagio da pesquisa terem sido feitos manualmente e sem
um banco de dados tdo completo quanto seria o real, acreditamos que os resultados seriam
ainda melhores com a precisdo de uma méaquina. Certamente as lacunas que ocorreram,
ndo comprometeram o resultado como um todo.

5.3. Avaliacdo dos resultados

Para avaliar a eficiéncia do algoritmo ja anteriormente descrito, aplicamos novos formularios
aos participantes contendo para avaliagcdo: uma verséo impressa da pagina principal padrao
(editada pelo editor) e uma verséo impressa da pagina principal adaptada. A versao padrédo
utilizada foi simplesmente a impressdo da pagina que estava no ar naquele determinado
momento. E a vers@o adaptada foi criada a partir de noticias que estavam simultaneamente
publicadas no ar em todo o portal no mesmo momento e de acordo com o algoritmo
estabelecido.

Tanto a vers@o padrdo (ndo adaptada) quanto a versdo adaptada tinham o seus slots
preenchidos com noticias que haviam sido publicadas em um espaco de tempo inferior a 24
horas em relacdo ao momento da aplicagcao do teste com os usuarios. A intencao era, com
isso, garantir que a avaliacdo por parte do usuério ndo fosse influenciada pelo fato das
noticias serem ultrapassadas. Ainda assim, pedimos aos usuarios testados que néao
considerassem o fato de ja conhecerem a noticia ao avalid-la. Ndo foi informado aos
usuarios qual das duas versdes era a adaptada e nem qual foi o critério de distribuicdo das
noticias na pagina.

Cada uma das duas versdes para a avaliacdo tinha vinte e quatro noticias na area
adaptavel, sendo oito para cada uma das trés macro-editorias (noticias, esportes e
entretenimento). Foi solicitado para os usudrios avaliar cada uma das noticias de acordo
com a seguinte escala de interesses: 0 (zero) ponto para as noticias avaliadas com “nenhum
interesse”, 25 pontos para “pouco interesse”, 50 pontos para “médio interesse”, 75 pontos
para “bastante interesse” e 100 pontos para “extremo interesse”. Ao final do questionério,
depois da avaliacdo das noticias, os usuarios também responderam a um questionario
simples com trés perguntas. A primeira perguntava sobre qual das duas versdes estava
mais interessante. A segunda questionava sobre qual das duas versdes concentrou as
noticias mais interessantes na parte superior da pagina. Ja a terceira foi apenas um espacgo
opcional aberto pra sugestdes e comentarios. A figura 48 mostra a distribuicdo de notas que
um dos nove usudrios forneceu, enquanto o “anexo IlI” apresenta um exemplo do
guestionario apresentado a um dos usuarios.
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48 - Notas para as noticias da versdo ndo-adaptada (esquerda) e adaptada (direita).

Os dados coletados mostraram nitida vantagem das versdes adaptadas em relacdo a
padrdo. Oito dos nove usudrios participantes, preferiram a versao adaptada, enquanto
apenas um preferiu a versdo ndo adaptada. Ao tentar encontrar o motivo desta preferéncia
por parte deste usuario, verificamos que de acordo com sua resposta no formulario, tivemos
um problema de layout. Isto ocorreu porque o usuario afirmou que a pagina estava confusa.
Foi na verdade o Unico caso em que o modelo de layout “2” foi usado nesta etapa da
pesquisa. Este problema foi um dos que foram levantados nesta etapa e que tentaremos
contornar para a proxima pesquisa.

Para confirmar estatisticamente a melhoria de interesse da pagina em relagao aos usuarios,
criamos alguns calculos para comparacgdo das duas versdes. Dentre estes critérios, um que
consideramos muitissimo importante, e no qual ocorreu melhoria em 100% dos formulérios,
foi uma correlacdo na qual verifichvamos se as noticias mais interessantes ocuparam 0s
slots mais nobres e se, paralelamente, as de menor interesse ocuparam as posi¢cdes menos
nobres na primeira coluna. Para isto, fizemos a distribuicdo de pontos mostrada na figura 50,
gue mostra o0 quao “nobre” é cada slot. Observe que quanto mais acima e a esquerda, maior
o valor dos slots. A presenca de foto, assim como o tamanho da mesma, também valoriza o

slot.
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49 - Distribuicio de pontos de acordo com a “nobreza” do slot.

Fazendo-se a correlagdo entre valores dos slots da primeira coluna com as notas atribuidas
as noticias desta mesma coluna, encontramos as tabelas abaixo para as versdes original e
adaptada (figura 50). A correlacdo para a segunda versdo é superior mostrando que os
“melhores slots” foram ocupados pelas “melhores notas”. A segunda e terceira coluna
também mostraram melhoria de rendimento em grande parte dos casos.

Correla¢gdes com o valor Nio adaptado Adaptado Melhoria
Correla¢des: 12 coluna 0,10 0,33 0,22
Correlagdes: 22 coluna -0,20 087 1,08
Correlagdes: 32 coluna 0,18 -0,46 -0,64

50 - Correlagdo da versdes ndo-adaptadas e adaptadas com a “nobreza”dos slots de um usuario.

Um critério de grande importancia para a comparacdo das versdes foi a pontuacao das
noticias levando-se em consideracdo o valor do destaque dado a ela na pagina. Para tal
consideramos como critério de valor a sua posi¢do na pagina e o fato do tamanho de foto
destinado para destacar a noticia. O valor da nota para cada noticia era multiplicado pelo
valor do slot. Estes produtos eram somados para cada uma das duas versfes. Neste
critério, oito dos nove formularios pontuaram melhor para a versao adaptada da pagina.
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Apesar da diferenca de pontuacao ter sido pequena, o Unico formulario que teve pontuacao
menor foi exatamente aquele no qual o préprio usuario pesquisado preferiu a versao nao
adaptada, reforcando a tese do problema com o layout modelo “2”".

Um outro critério considerado foi o somatoério simples dos pontos das duas versdes para
cada usuario. Neste critério seis dos nove formularios pontuaram melhor para a versao
adaptada. Nos trés casos em que a versdo adaptada se saiu mais mal pontuada a diferenca
foi pequena. Porém, observamos que uma grande causa deste problema foi o fato da coluna
de noticias ndo ter tido resultados expressivamente bons.

Uma conclusdo muito interessante foi que o algoritmo de adaptacéo foi mais eficiente para
as colunas de esporte e entretenimento, onde realmente a questao do gosto pessoal é muito
mais latente. Na coluna de noticias o fato de considerar peso dois para as preferéncias do
usuario e relagéo a classificacdo do editor, ndo modificou de forma expressiva o interesse
da péagina e, por consideraveis vezes até contribuiu para sua diminuicdo. A partir desta
constatacdo concluimos que, para uma proxima pesquisa, serd& bom manter o peso
duplicado apenas para as macro-editorias de esporte e entretenimento. No geral, pudemos
observar grande melhora na aplicacdo do algoritmo de adaptacdo gerado, como forma de
aumentar o interesse personalizado na pagina principal do site. Baseado nestas conclusoes,
vemos que € possivel corrigir e melhorar ainda mais o algoritmo para um préximo estudo.
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A pesquisa mostrou que a aplicacdo da metodologia de adaptacdo proposta proporcionou
um consideravel aumento do interesse da pagina principal do portal testado. Podemos
perceber que o desenvolvimento e a aplicagdo de métodos de técnicas de hipermidia
adaptativa é algo bem desafiador. Conclui-se ser de grande importancia escolher um
conjunto de variaveis que auxilie a encontrar o perfil e os tipos de noticias pelas quais o
usuario tem maior interesse. Para isso, o questionario inicial que foi utilizado, torna-se uma
ferramenta muito eficiente para a personalizagdo da péagina. Neste sentido, vimos que
permitir ao usuario avaliar seu interesse pelos principais assuntos disponiveis mostrou-se

um passo bastante relevante para a personalizacdo da pagina.

A metodologia aqui presente torna possivel diagnosticar as preferéncias do usuario quando
Ié um jornal online e utilizar estas preferéncias em prol da qualidade da experiéncia de uso
do préprio usuario. Porém, em relacdo a industria jornalistica, esta técnica tem o potencial
de se tornar um grande diferencial para o produto em relacdo aos servigos atualmente
existentes para os leitores online. Afinal, este é quem deve sair com a maior parte do lucro,
pois é sempre agradavel ler sobre aquilo que mais gostamos e que € realmente relevante
para nés.

A escolha das noticias feitas por parte do editor para a edicdo padrao do jornal online tem
sido negligenciada em outras tentativas e estudos para viabilizar a personalizacdo de
servigos de naoticias online. A combinacao dos interesses do usudrio com a inteligéncia e
sensibilidade editor sdo considerados, nesta pesquisa, ingredientes ideais para garantir
tanto o interesse quanto a relevancia das noticias publicadas. Além disso, na metodologia
aqui proposta é sugerida a armazenagem dos dados de uso do usuario em data marts para
detectar possiveis mudangcas no perfii dos mesmos com o passar do tempo. O
funcionamento desta parte do sistema é fundamental para a manutencdo atualizada dos
interesses do usuario. Desenvolver o funcionamento deste sistema de forma mais detalhada
seria, inclusive, uma interessante oportunidade de estudo para um futuro trabalho.

Conforme visto, aplicamos a metodologia em um site ja existente e projetado inicialmente
para funcionar sem adaptabilidade. Apesar da aplicacdo da técnica sugerida ter funcionado,
0 sucesso deste trabalho poderia ter sido ainda maior. Neste sentido, um possivel futuro
trabalho de pesquisa seria projetar o site, desde de o inicio, ja considerando que ele sera
adaptativo. Isto traria uma série de beneficios na hora de se elaborar o projeto. Por exemplo,
seria desejavel que o nimero de caracteres dos slots das chamadas na péagina principal
fosse padronizado, isto porque, desta forma, o editor ndo precisaria preocupar-se com a
guantidade de caracteres dos slots para ter que gerar vers@es diferentes das noticias so
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para se adequar a capacidade de caracteres das chamadas de cada slot. Seria bom
também pensar em uma forma para que, nas chamadas com fotos, o editor precisasse
publicar somente uma foto e esta fosse automaticamente redimensionada de acordo com o
slot onde ela foi publicada para determinado usuario.

Seria bom também estudar a forma com a qual a adaptacdo poderia ser feita no menu
esquerdo, que contém as editorias e outras secdes. Esta adaptacdo seria relativamente
simples de ser implementada, ja que pode ser feita simplesmente ordenando os itens do
menu de acordo com a freqiéncia de uso dos sites correspondentes aos links presentes
neste mesmo menu.

Idealmente um projeto que pensa mais detalhadamente na questdo da personalizacdo
(adaptacdo) do contetdo, também deve levar em conta aspectos sazonais na variacdo de
interesses do usuario. Neste sentido seria interessante, como possibilidade de um futuro
trabalho, descobrir também como este interesse varia durante o dia, a semana e 0s meses,
pois conforme sabemos, este interesse pode esta variacdo pode ter um padrdo. O sistema
poderia detectar se o interesse para consumo de noticias na segunda pela manha é o
mesmo sempre ou Se 0 mesmo varia.

Em nossa pesquisa, ndo consideramos a questao da adaptacao do nivel de profundidade
(detalhamento) da noticia para o usuario, pois isto demandaria um trabalho maior para o
editor que precisa de velocidade para a publicagdo da mesma. Hoje, esta velocidade é
certamente um requisito fundamental para os jornais online. Criar diversas versbes para
noticias seria muito custoso do ponto de vista de tempo de producéo.

Outro ponto, que tem alguma relevancia para ser estudado, é pensar sobre como assuntos
que se esvaecem com o tempo devem ser tratados pelo algoritmo. E o caso, por exemplo,
dos eventos que duram um certo periodo de tempo, tais como as Olimpiadas, a Copa do
Mundo e as Elei¢cdes. Nestes casos, o desinteresse pelo assunto por parte do usuario pode
surgir de forma subita, como de um dia para o outro. E bem verdade que falta de atencio
gue os editores dardo ao assunto e a possivel falta de noticias a serem publicadas, ja
diminuem consideravelmente o valor do assunto e a probabilidade de exibicdo na home logo
assim que este termina. Mas, de qualquer forma, seria interessante ver se este tipo de
assunto temporario deveria ter um tratamento diferenciado pelo algoritmo de adaptacéo.

Outro futuro promissor campo de estudo seria a adaptagdo da noticia ao lugar onde a
pessoa esta. Seria a adaptacdo de acordo com a localidade, que pode ser feita integrada a
servicos como o GPS (Global Positioning System), sistema de posicionamento global que
permite o reconhecer a localizagcao do usuario. Seria possivel, por exemplo, criar servigos de
alerta de noticias em tempo real. O wusuario poderia receber alertas sobre o
congestionamento das vias para onde ele se dirige com seu automével, além de
informacdes sobre museus, cinemas, centros culturais da regiéo, entre outros.
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Conforme visto, sdo muitas as possibilidades para futuros estudos sobre o uso de técnicas
de hipermidia adaptativa em jornais online. E uma area de pesquisa ainda pouco explorada
e menos ainda aplicada, no sentido pratico, pelas empresas. O proprio experimento aqui
apresentado, uma vez aplicado, pode ser aperfeicoado a medida que novas descobertas
sobre o comportamento do usuario vado sendo observadas e imputadas no algoritmo.
Espera-se que esta pesquisa seja um importante passo para melhorar a experiéncia do
usuério, encurtando o caminho entre o buscar e o encontrar a informacao que realmente
interessa.
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Este primeiro anexo corresponde ao primeiro questiondrio utilizado na pesquisa com os
usuarios para criar um perfil inicial de interesses individuais dos mesmos. Conforme dito
anteriormente, este questionario € constituido das principais perguntas presentes na pagina
principal do portal no momento em que o usuario decide preenché-lo. Ele contem as 10
principais noticias da macro-editoria de “Noticias”, as 10 principais da macro-editoria de
"Esportes” e, da mesma forma, as 10 de “Entretenimento”. Entre as 10 noticias de esporte
macro-editoria de “Esportes”, colocamos obrigatoriamente entre as 10 noticias, as principais
chamadas de cada um dos quatro grandes clubes de futebol do Rio de Janeiro, devido a
grande probabilidade de interesse por este assunto.

A partir do preenchimento deste formulario € que se definem quais séo: a ordem de aparicao
das trés macro-editoria, 0 modelo de layout da pagina (1, 2 ou 3) e a hierarquia inicial de
interesses para cada um dos assuntos avaliados na macro-editoria (Ver anexo II).
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"’ Programa de P6s-Graduacéo em Design - PPD
FSTADQ Curso de Mestrado em Design - MDE

Questionario para uso em pesquisa para dissertacdo de mestrado

Aluno: Bruno Sérgio Coelho de Oliveira - Orientador: André Soares Monat

SEU NOME:
E-MAIL: TELEFONE:

Considerando seu gosto pelos assuntos das noticias presentes nas proximas
paginas, escolha a palavra que melhor qualifica seu interesse pela respectiva

noticia, de acordo com a classificagdo abaixo:

Nenhum: N&o leria esta noticia.

Pouco: Somente leria se ndo existissem outras noticias mais

interessantes e, provavelmente, seria uma das Ultimas a ser lida.

Médio: Certamente leria ap0és ler outras noticias mais interessantes.

Bastante: A noticia trata de assuntos que normalmente leria em um jornal.

Extremo: Seria a primeira ou uma das primeiras noticias a ser lida.
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1- Operacédo da PF contra fraude prende 79

() Nenhum () Pouco () Médio () Bastante () Extremo

2- Israel diz que vai manter tropas no Libano até chegada da for¢a de paz

() Nenhum () Pouco () Médio ( ) Bastante () Extremo

3- Tensdo em aeroporto nos EUA
Avido é desviado para inspec¢éo da policia
() Nenhum ( ) Pouco () Médio ( ) Bastante () Extremo

4- Alfredo Stroessner
Ditador paraguaio morre em Brasilia
() Nenhum () Pouco () Médio () Bastante () Extremo

5- Inadimpléncia
Cartbes de crédito pressionam alta do indicador em julho
() Nenhum () Pouco () Médio () Bastante () Extremo

6- Justicano RS
Acusado de matar menino pega 21 anos de prisdo
() Nenhum () Pouco () Médio ( ) Bastante () Extremo

7- Transporte
Metr6 funciona mas transito fica confuso em SP
() Nenhum () Pouco () Médio ( ) Bastante () Extremo

8- Divida mobiliaria cai

Valor, em titulos publicos, fica em R$ 1 trilhdo no més de julho
() Nenhum ( ) Pouco () Médio ( ) Bastante () Extremo
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9- Vendas do comércio
Volume de negécios sofreu queda em junho, no comparativo com maio

() Nenhum () Pouco () Médio () Bastante () Extremo

10- Sequestro em SP

Em Americanépolis, bandidos se entregam a policia e liberam refém

() Nenhum () Pouco () Médio ( ) Bastante () Extremo
11- EGO

André Goncalves e Cyntia Benini separados

() Nenhum ( ) Pouco () Médio ( ) Bastante () Extremo

12- Paris Hilton e Madonna
Musas vao para o Guiness. Saiba por qué

() Nenhum () Pouco () Médio () Bastante () Extremo
13- Buffy

Quer saber por onde andam os atores da série?

() Nenhum () Pouco () Médio () Bastante () Extremo

14- P4ginas davida
Tem morte a caminho da trama. Saiba quem sera

() Nenhum () Pouco () Médio ( ) Bastante () Extremo

15- Casseta e Planeta
Saiu mais uma lista de deputados sangue-chupas! Nao da para perder
() Nenhum () Pouco () Médio ( ) Bastante () Extremo

16- Os presentinhos do Emmy

Oscar da TV americana enche seus convidados de ‘mimos’. Veja s6
() Nenhum ( ) Pouco () Médio ( ) Bastante () Extremo
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17- Rico Mansur e Leticia Birkheuer
Ex-de Luana Piovani e a top model curtem namoro no RJ. Veja as fotos
() Nenhum () Pouco () Médio () Bastante () Extremo

18- Hollywood Watch
Continuacgdo de ‘Batman Begins’ ja conta com elenco de primeira linha
() Nenhum () Pouco () Médio ( ) Bastante () Extremo

19- Malhacéo
Que mée € essa? Relagéo de Edu e Cauda é envenenada por Sonia
() Nenhum ( ) Pouco () Médio ( ) Bastante () Extremo

20- Cobras e Lagartos
Familiares de Foguinho sequestram Ellen e a prendem no armario!
() Nenhum () Pouco () Médio () Bastante () Extremo

21- Ricardo Oliveira fora
Bétis diz que atacante ndo joga hoje
() Nenhum () Pouco () Médio () Bastante () Extremo

22- Libertadores
Inter joga pelo empate; SP busca a vitoria
() Nenhum () Pouco () Médio ( ) Bastante () Extremo

23- 0 10 de Dunga
Sem Ronaldinho, Robinho herda histérica camisa
() Nenhum () Pouco () Médio ( ) Bastante () Extremo

24- Novo capitdo

Lucio recebe bracadeira que foi de Dunga
() Nenhum ( ) Pouco () Médio ( ) Bastante () Extremo
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25- Milan ataca
Italianos armam esquema para ter Ronaldinho

() Nenhum () Pouco () Médio () Bastante () Extremo

26- Ranking da FIFA
Selecao brasileira mantém lideranca seguida de Italia e Argentina
() Nenhum () Pouco () Médio ( ) Bastante () Extremo

27- Flamengo: Presenca de Obina
Mesmo com sucesso repentino, ‘Eto’o’ da Gavea continua no banco
() Nenhum ( ) Pouco () Médio ( ) Bastante () Extremo

28- Vasco: A horade Jean
Estréia do atacante é a novidade no Bacalhau
() Nenhum () Pouco () Médio () Bastante () Extremo

29- Fluminense: Minha primeira vez...
Josué Teixeira faz sua estréia no Maracana
() Nenhum () Pouco () Médio () Bastante () Extremo

30- Botafogo: Derrubar para néo cair
Fogéo vai pressionar em busca dos trés pontos
() Nenhum () Pouco () Médio ( ) Bastante () Extremo

Muito obrigado!

Sua participacao é de fundamental importancia para esta pesquisa.

Aguarde para o préximo contato a ser feito.
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Anexo |l

Uma vez que o usuario tenha avaliado seu interesse pelas matérias presentes na home do
portal, sdo armazenados valores para cada editoria ou assunto ao qual cada uma dessas
matérias pertence, conforme mostra esse documento anexo. Dependendo de qual foi a
pontuacdo de cada uma das macro-editorias, a ordem de exibicdo das mesmas muda,
assim como o layout. No exemplo aqui demonstrado, podemos ver no cabecalho da pagina
gue para o “Usuario X” o layout escolhido foi o “2” e a ordem de exibicdo das editorias é,
respectivamente, “Esportes”, “Noticias” e “Entretenimento”. Os assuntos ndo avaliados pelo
usuério permanecem com a avaliacao dada pelo editor de acordo com o valor da posicdo do
slot onde foi publicada a noticia na edi¢cdo padréo da pagina principal.

A soma da pontuacgédo de interesses do usuario com a avaliagao dada pelo editor ao publicar
as noticias na da pagina principal, é que vai gerar a nova ordem de exibicdo das noticias
para personalizag8o dessa pagina. (Ver anexo lIl).
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Avaliacédo

100

75

50

50

50

25

25

25

25

0

50

50

50

: Usuario X - Layout 2: ESP/NOT/ENT

Esportes / Futebol / Flamengo (RJ)
Esportes / Futebol / FIFA

Esportes / Futebol / S&o Paulo (SP)
Esportes / Futebol / Internacional (RS)
Esportes / Futebol / Selecao Brasileira
Esportes / Futebol / Milan - Italia

Esportes / Futebol / Vasco (RJ)

Esportes / Futebol / Fluminense (RJ)
Esportes / Futebol / Botafogo (RJ)

Esportes / Futebol / Selecdo Brasileira
Noticias / Mundo / Conflitos no Oriente médio
Noticias / Economia / Comeércio

Noticias / Economia

Noticias / Mundo / Terrorismo

Noticias / S&o Paulo / Transito

Noticias / Pais / Criminalidade

Noticias / Mundo

Noticias / Economia / Indicadores

Noticias / Pais / Criminalidade

Noticias / Pais / Criminalidade
Entretenimento / Celebridades
Entretenimento / Novelas / Paginas da Vida
Entretenimento / Humor / Casseta & Planeta
Entretenimento / Celebridades
Entretenimento / Séries

Entretenimento / Televisdo

Entretenimento / Celebridades
Entretenimento / Cinema

Entretenimento / Novelas / Malhacgé&o

Entretenimento / Novelas / Cobras & Lagartos

Anexos
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Anexo [l

Para avaliar se a versao adaptada ficou mais interessante para o usudrio do que a padréo,
foi desenvolvido um questionario para que o usuario avaliasse cada uma das noticias
publicadas com a finalidade de fazer uma analise estatistica do sucesso de cada uma. E
valido lembrar que o usudrio ndo sabia quais das duas versbes era a adaptada
especialmente para ele. No exemplo aqui anexado, a segunda é a adaptada.

Ao final, foi feito um questionario para verificar qual das paginas o usuario achou mais
interessante e, além disso, qual delas apresentou na parte superior do layout, as noticias
gue o usuario costuma acessar. Foi colocado também um espaco para observagdes que
pudessem acrescentar novas informagfes a pesquisa.
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Questionario para uso em pesquisa para dissertacdo de mestrado

Aluno: Bruno Sérgio Coelho de Oliveira - Orientador: André Soares Monat

SEU NOME:
E-MAIL: TELEFONE:

Considerando seu gosto pelos assuntos das noticias presentes nas proximas
2 versOes de portal, dé uma nota*, com valor 0, 25, 50, 75 ou 100, que melhor
represente seu interesse de acordo com a classificacdo abaixo:

*escreva a nota com caneta ou lapis em cima da noticia avaliada.

0 - Nenhum: Nao leria esta noticia.

25 - Pouco: Somente leria se nao existissem outras noticias mais

interessantes e, provavelmente, seria uma das Ultimas a ser lida.

50 - Médio: Certamente leria apds ler outras noticias mais interessantes.

75 - Bastante: A noticia trata de assuntos que normalmente leria em um jornal.

100 - Extremo: Seria a primeira ou uma das primeiras noticias a ser lida.
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Globo Esporte.com
Futebol

Videos de Futebol
Musas do Brasileirdo
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Futehol Internacional
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Hordscopo
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Big Brother Brasil
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coxa, apos drible no treino do Tricolor

# Tempo Real: Galo faz o segundo
» Grémio e Colorado fazem acordo
#» Confronto mira na Libertadores
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1- Qual das duas versdes anteriores mais agradou? A primeira ou

a segunda? Vocé conseguiria explicar brevemente o porqué?

2- Em qual dos dois layouts as noticias que vocé costuma acessar foram

encontradas com maior facilidade, na parte superior ao meio do layout?

3- Se desejar, faca suas observacgdes abaixo

Muito obrigado!

Sua participacéo foi de fundamental importancia para esta pesquisa.
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