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RESUMO

Este projeto pretende propor uma reconfiguragcao e atualizacao da
Caderneta de Saude da Crianga e seu modelo atual. Nesse redesign,
foi identificado que a oportunidade seria a transformacao da
caderneta em um produto digital, visando possibilitar uma
atualizacao regular dos conteudos da caderneta, o acesso de
maneira online as informacdes dela. Além disso, o formato digital
dessa ferramenta instrutiva, ndo estd a mercé de acidentes e
intempéries que um suporte fisico tem. Logo, o objetivo passou a
ser tornar o seu Uso mais acessivel e engajador ao usuario, além de
possibilitar uma geracao de dados mais funcional nos sistemas de
dados contemporaneos. Com essa linha de pensamento os
desenvolvimentos elaborados chegaram a um resultado que
permite uma interacao e aprendizado mais dinamico e atraente ao
usuario, praticidade e facilidade para acessar os dados de vacinas e
exames, além de uma atualizacao imediata de dados e informacgdes
entre o SUS e os usuarios. Tendo isso em vista, 0s novos
desenvolvimentos se centraram na esquematica vacinal, tradugao
grafica de conteddos instrutivos e nos registros médicos de
acompanhamento da crianga.



1. INTRODUGCAO

1.1. Problematizacao

Em meio a digitalizacao em massa dos servicos e produtos,

a Caderneta de Saude da Crianca fica para tras e se mantém
analdgica e em alguns aspectos, ultrapassada. O material em que
é produzida, o papel, a expde a acidentes e avarias, sendo muito
sensivel e delicado. Ademais, sendo um documento fisico e Unico,
a caderneta esta sujeita a perda e com ela, vao também os dados e
as informacdes das criangas. Além disso, o seu uso traz uma
contradi¢cao. A caderneta possui em suas paginas uma vasta
informacao de suma importancia sobre os cuidados com os filhos,
gue deve ser lido e consultado sempre que preciso. Entretanto, ela
também é responsavel por ter informacdes e dados valiosos, como
por exemplo, os dados vacinais, que devem ser armazenados com
cuidado. Dessa maneira, um propdsito da caderneta anula o outro,
pois ao mesmo tempo que ela deve ser preservada, ela deve ser
constantemente usada, e eventualmente, algum dos

dois ird prevalecer.

Posteriormente, foi identificado também, que o conteddo presente
Nna caderneta é bastante denso e sem muitos recursos graficos,

O que o torna magante para alguns e até inacessivel para outros
(como pessoas com baixo grau de escolaridade), o que pode gerar
uma barreira para o seu uso. Por fim, por ser de papel, a caderneta
nao é um material que é facilmente atualizavel, o que impede, de
certa forma, a difusao de novas informacdes (ou revisao de formas
de comunicagao) a todos os usuarios.

1.2. Objetivo Geral

Todo projeto precisa ter uma linha de raciocinio e um objetivo
especificado para seguir com seus desenvolvimentos.
Assim o objetivo geral para esse projeto seria:

Apresentar uma solug¢do digital da Caderneta de Saude da Crianga
enfatizando o desenvolvimento e aprimoramento da esquematica
vacinal, da tradug¢do grdfica de conteudos e dos registros médicos
de acompanhamento.

1.3. Objetivos Especificos

Com o objetivo geral posto, ha alguns pontos que necessitam ser
especificados para objetivas os desenvolvimentos do projeto.
Sendo assim existem trés focos para o projeto:

¢ F1- Esquematica vacinal - aprimoramento da apresentacao do
esguema vacinal e questdes que envolvem o registro delas;

e F2-Traducao grafica de conteudos instrutivos - aprimoramento
dos modos de apresentacao de conteudos instrutivos, buscando
meios de migracao de conteudos textuais para representacdes
figurativas;

¢ F3 - Registros médicos de acompanhamento - desenvolvimento
de uma interface voltada aos registros e consultas do pediatra
com a crianga;

1.4. Metodologia

A metodologia a ser seguida sera a do duplo diamante, com suas
fases de pesquisa, analise, ideacao e testes.

o A fase de pesquisa, se atentara os trés focos citados
anteriormente, buscando uma maior imersdo nas questdes
do infodesign/design da informacao, visualizacdo de dados
e entrevistas com profissionais de saude, sobre os
desenvolvimentos anteriores do projeto;

e Para a fase de analise tera seu foco no estudo dos dados e
informacgdes coletadas na fase de pesquisa. O que envolvera,
triangulacao de dados, definicao de diretrizes e producao de
rascunhos de sistemas e interfaces;

¢ Na fase de ideacao o enfoque estara na prototipacao
de caminhos para as diretrizes propostas;

¢ Finalmente na fase de testes o publico-alvo esta tendo acesso
aos protoétipos elaborados, com o objetivo de validar ou
nao aquela proposta;

Figura1- duplo diamante

Duplo Diamante

Descobrir Definir Desenvolver Entregar

Pesquisa Andlise Ideacao Testes

Reconstrugdo feita a partir de STICKDORN. HORMESS. LAWRENCE. SCHNEIDER.
Isto é Design de Servigos na Pratica, 2020.

Também foram utilizadas uma série de ferramentas para entender
melhor os objetivos, caminhos e prioridades do projeto, através de
um SWOT da caderneta atual, Objetivos Smart para o projeto e uma
Matriz Esforco x Impacto.

Para se ter uma visao de todo o projeto também foi elaborado
um cronograma dentro das fases do duplo diamante.
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Figura 2 - duplo diamante e cronograma

Duplo Diamante

Descobrir Definir Desenvolver : Entregar

Pesquisa Ideacgao Testes

Anteprojeto

Cronograma a partir de reconstrugao de duplo diamante feita de STICKDORN. HORMESS. LAWRENCE. SCHNEIDER.
Isto é Design de Servicos na Pratica, 2020.

Projeto
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2. PESQUISA

2.1. Revisdo de literatura

Para essa parte sera pontuado uma revisao das literaturas sobre
Design da Informacao, Design de Interacdo e Design de Servigos.

Segundo o Michaelis Dicionario Brasileiro de Lingua Portuguesa,

a palavra “compreensao”, pode trazer os seguintes significados:
“capacidade de assimilar intelectualmente; percepc¢ao por meio

da qual se apreende algo; capacidade de perceber o significado

de algo”. Partindo desses pressupostos, € possivel pontuar que a
compreensao esta ligada ao aprendizado de determinado assunto.

Entretanto, como esse assunto chega para a pessoa? Quais os
caminhos tomados para que aguele assunto tenha sido elaborado
e apresentado? O infodesign pode ser uma base interessante para
discutir essas questoes.

A area de estudos conhecida como design da informacgao ou
infodesign tenta centrar seus esforcos na busca por melhorias nos
processos de captacao de informacdes de sistemas de informacgao
por seus usuarios. Se pode dizer que ela tem dois focos principais,
sendo eles: a forma de apresentacao da informacao e o suporte em
gue esta sendo feita tal apresentacao.

Outras definicdes, de autores e organizagdes, podem dar mais
profundidade ao tema, como no caso de Horn (apud PORTUGAL,
2010).

Design da Informacgéo é definido como a
ciéncia de preparar as informag¢bes para que
elas possam ser usadas por pessoas com
eficiéncia e eficacia. Seus objetivos principais
sdo:

1. Desenvolver documentos que sejam
compreensiveis, precisos e rapidamente
recuperaveis, e facil de se transformar em
agoes efetivas.

2. Projetar interagdes através de equipamentos
que sejam naturais, fdceis e agraddveis. Isto
envolve resolver os problemas do Design da
interface humano-computador.

Ja o conceito estabelecido pela Sociedade Brasileira de Design da
Informacao, a SBDI (apud OLIVEIRA, 2019), diz que:

O Design da Informag¢do é uma darea do design
que objetiva equacionar os aspectos sintaticos,
semdnticos e pragmadticos que envolvem os
sistemas de informacdo atraves da contextua-
lizacdo, planejamento, producdo e interface
grdfica da informagdo junto

Qo seu publico-alvo.

Desta forma, se pode sintetizar que o0s seus estudos se centram

na organizacao e no planejamento da transmissao de informacao.
Robert Spencer, autor de Information Visualization, traz uma série
de trés fases que sintetizam a visualizagao de informacdes (MONAT,
2021), sendo elas o dado (informacao), a representacao

e a apresentacao, como se pode ver abaixo.

Figura 3 - trés fases da visualizagao de informagdes

H @

Trés fases, Monat, 2021.

Outro autor que discorre sobre a compreensao de dados é Russel
Ackoff com sua Piramide do Conhecimento ou Hierarquia de DIKW.
A piramide se apresenta através de uma escalada de conceitos
iniciados por dados, seguidos de informacao, conhecimento e
sabedoria. No caso, “a informacao pode auxiliar na contextualizagcao
dos dados, o conhecimento aproveita a informacgao de forma
produtiva e a sabedoria analisa conhecimentos, ainda que
conflitantes, para a tomada de decisdes” (OLIVEIRA, 2019)

Figura 4 - Piramide de DIKW
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MATTHEW. DIKW Adaptation within the U.S. Dept. Of Defense. 2021.

Com esses pontos abordados, se pode dizer que quando se insere
contexto aos dados, juntamente a uma formatacao das represen-
tacdes de dados para a comunicagao, através de um suporte
interativo, uma pessoa tem os elementos necessarios para captar,
analisar e compreender agquele assunto.

Isso posto, como uma pessoa entenderia uma série de rabiscos
como um assunto ou informac¢ao? Como aquilo traria sentido?
Tomando os estudos do linguista suico Ferdinand Saussure como
base para a discussao, producao de sentido se daria por meio

de um sistema abstrato de regras, que dariam forma a lingua.

Saussure propde que o sistema de regras seria composto por um
conjunto de signos. Tais signos seriam compostos de um signifi-
cante (um som) e um significado (um conceito associado a uma
imagem). A uniao de diferentes signos criaria um espaco e ocuparia
um lugar dentro do sistema de regras, que o suico denominou
como valor.



2. PESQUISA

Os desenvolvimentos de Saussure pontuam que ao se saber as
regras do jogo da lingua se passa a compreender determinado
conjunto de rabiscos como um assunto ou informacgao. Porém,
voltando aos guestionamentos, sera o texto a melhor forma de
transmissao de informacao?

A humanidade ja teve contato com varios sistemas de escrita, como
a pictografica, ideografica, cuneiforme egipcia, silabica e alfabética,
como descreve Sérgio (2010). Qual a melhor? E dificil saber. Cada
uma foi formada em um contexto, que conseguiu estabelecer
sentido e funcionando como meio de comunicagao, tanto que

varios dos sistemas de escrita citados acima sao usados atualmente.

Mas cada um tem seus pontos positivos e negativos, contribuindo
para diferentes formas de criar sentido, porém um ponto a se
observar é que alguns sistemas se aproximam de uma

representacao imagética, como € o caso dos hierdglifos da escrita
egipcia. Seria entao, a utilizacdo de recursos imageéticos interessante
para a comunicagao de informacgdes?

Comerlato (2004, p. 157), descreve que, o uso das representacoes
graficas podem contribuir para a produc¢ao de novas formas de ver o
mundo, de |logicas para compreendé-lo, organiza-lo, produzi-lo,

e nele atuar. Seguindo essa linha de raciocinio a comunicacao de
um assunto pode vir a ser mais permeavel quando se utiliza
representacdes graficas. Um exemplo poderia ser a caderneta da
crianca distribuida pelo Sistema Unico de Saude - SUS. A pouca
utilizacao de recursos graficos limita as possibilidades de
comunicacao da ferramenta de saude publica.

A seguir, destacamos alguns sinais de alerta que fazem suspeitar de algum problema
de desenvolvimento da crianga.

Nio busca interagan, ndo reage ou se irrita ao contalo COM a5 Pessoas @ Com o
ambiente;

Mao responde ao olhar ou aos sons, a conversa e ao toque quando € amamentada,
alimentada, calocada no colo ou acariciada:
» Habitualmente fica isolada e ndo se interessa em brincar com oumas criangas;

Tem dificuldade na fala e em atender aos comandos;

Faz gestos e movimentos repetitivos;

Demorou além das outras para virar de brugos, sustentar a cabega, engatinhar e andar;

Tem dificuldade para memorizar e realizar uma tarefa até o fim;

Tem dificuldade para aprender e solucionar problemas praticos relacionados aos
habitos da vida didria;

Tem dificuldade com o sono ou com a alimentagio;

Tem sensibilidade exacerbadaa determinados ruidos de motores de elerodomésticos,
furadeiras e fogos de anificio;

Apresenta muita agressividade;

Apresenta intensa agitagao, impulsividade e falta de atengao;

Desafia com frequéncia e tem dificuldade de seguir as regras,

IMPORTANTE!

Se sua filha ndo age como vocé esperd, apresenta comportamentos diferentes
dos apresentados por outras criangas da mesma idade e/ou ndo estd alcancando
o5 marcos do desenvolvimento para sua idade (pdg.37 a 49), converse com
o5 profissionais de saide, educagdo e assisiéneia social. Na maioria das vezes
ndo & nada sérin, mas quanto mais cedo um problema de desenvolvimento for
identificado e enfrentado, melhores serfo os resultados.

A suspelta de uma alteragio no desenvolvimento da crianga pode gerar momentos
dificeis e sentimentos como medos, dividas, angastias e dificuldades em aceitar o
problema. Todos esses sentimentos sio normais diante de um fato novo e nio esperado
pela familia. Procure e aceite ajuda e apoio dos profissionais de saide, educagio e
assisténcia social, Compartilhar pode The dar mais tranquilidade e seguranca para
lidar com o problema de sua filha.

Figura 5 - paginas da caderneta

Muitas veres ainda ndo se tem um diagnostico, mas ja se percebe um atraso oo
alieragies no desenvolvimento da crianga desde os primeirms meses de vida;
nestes casos, ela precisa ser encaminhada para profissionais com experiéncia em
desenvolvimento infantil

S5io fundamentais a identficagio e a intervengdo precoce pam Crancas com
deficiéncia.

Por isso é importante a realizacio dos testes do pezinho, da orethinha e do olhinho.

IMPORTANTE!

O afeto, o amor, o bom senso e a vontade de superar limites, além da esperanca
e da disposigin para a luta, dio mais confianga a crianca, ajudando-a também a
ter mais disposicdo para enfrentar suas proprias dificuldades. Converse com os
profissionais, porque voce nao estd sozinho,

A parceria entre pais, profissionais de satde, assisiéncia social e de educacio
muito contribui para o estimulo ao desenvolvimento e a atengao integral a crianga
com deficiéncia.

Nos casos confirmados de alteracies especificas do desenvolvimento da crianga,
& responsabilidade dos profissionais do servigo de saide articular e organizar
todo o cuidado de que ela necessita nos vados servigos especializados de satde,
como centros de reabilitacio etc. A familia deve buscar, além do tratamento
especializado, apoio psicossocial e emocional na rede de saide e nos servigos
socioassistenciais (CRAS) e também deve se informar sobre os direitos das
criancas com deficiéncia: o passe livre de transporte, o Beneficio de Prestagio
Continuada da Assisténcia Social (BPC), a educagdo inclusiva, o coidado centrado
na familia e as politicas publicas de acessibilidade e inclusdo social, por exemplo.

(Quanto mais cedo a familia dver informagies sobre os direims de sua filha, maior serd
a chance de inclui-la na sociedade em ipualdade de condigdes com as outras criancas.

Caderneta de saude da crianga, 2019, pags. 50, 51 e 52.

O autismo é um transtorno global do desenvolvimento da crianga, cujas alteragbes
aparecem antes dos 3 anos de idade e se caracterizam por problemas na comunicagio
€ na interagao social e por compo repefitivos e i restritos. Existem
varios graus de autismo, e quanto mais cedo a crianga for diagnosdcada e comegar o
tratamento, melhor sera o seu desenvolvimento,

A detecgio precoce do autismo é fundamental para a imediata intervengio, de forma
a favorecer a construgfio de abordagens que viabilizam o percurse da pessoa com
autismo e de seus familiares em suas redes sociais. Ainda ndo existem exames

laborawriais ou marcadores bioldgicos para a identificacao do autismo, a gqual se di
pela observagio do comportamento e pela avaliagio clinica.

Se had suspeita ou se foi confirmado que sua filha apresenta algum transtomo do
espectro autista, procure o servigo de saide mais priximo de sua casa para receber
onentagdo quanto ao acompanhamento de seu crescimento e desenvolvimento e para
encaminhamento aos servigos especializados da rede de sadde. A crechefescola pode
ser, além da familia, um ambiente facilitador do desenvolvimento da coanga autista,

IMPORTANTE!

Para mais informagoes, leia as Divetrizes de Atencaoe  Reabilitacao da Pessoa
com Transtornos do Espectro do Autismo (TEA) e as Diretrizes de Atencio a
Pessoas com Sindrome de Down em <www.saude.govbr> e a publicagio Linha
de Cuidado as Pessoas com Tramstorno em <hop:/bvsms.saude. gov.brbvs!
publicacoes/linha_cuidado_atencan_pessoas_transtorno.pdf=,

A sindrome de Down é uma simacio especial que acontece quando o bebé nasce com
M CTOMOssomo @ mais em cada célula do sen corpo. As criangas com Down podem
apresentar complicagbes candiacas, altemqies visuais, anditivas, gastmintestinais,
pmblemas de sono, infecgdes respiratorias, de ouvido, distirbios da tireoide,
obesidade e alteragoes na articulagao da cabega com o pescogo.

Essas criangas devemn ser encaminhadas para lagdo precoce ja nos primeiros
dias de vida, se suas condigdes clinicas o permitirem. O diagnostico e o tratamento
precoces podem garantir a elas melhor qualidade de vida, Seu cuidado deve ser
compartilhado entre a familia e a equipe multiprofissional (saide, educagio e
assisténcia); portanto, a familia nfio estard sozinha e sem apoio. Procure o servigo de

satide mais proximo de sua casa para receber orientagao sobre o acompanhamento
do crescimento e desenvolvimento da sua filha e para encaminhamento aos servigos
especializados da rede de saide.

O psicologo Lucas Alves (2021), especialista em psicodrama soécio
educacional e organizacional, cita em um texto sobre design da
informacao, que existem algumas formas graficas de representar
informacgdes, como:

e Infograficos - estaticos ou animados, transmitem informacdes
por meio de textos resumidos, dados numeéricos e ilustracoes;

e Animacdes - recurso que preza pelo dinamismo, através da
apresentacao continua de estimulos visuais e auditivos,
potencializando o processo de aprendizagem das pessoas;

e Facilitacao grafica - traducao grafica em tempo real;

e Apresentacdes (slides) - pode ser uma ferramenta interessante
para sintese de informacdes, dependendo da lideranga do
apresentador;

e Mapas - buscam orientar a navegagcao de uma pessoa por
determinado espaco, trazendo camadas sintéticas de
informacao;

e Placas e sinalizacao - trazem uma variedade de recursos e
caminhos graficos para passar da melhor forma possivel
informacao a um usuario, se utilizando de icones, pictogramas,
texto e imagem, posicionamento etc;

e Manuais e cartilhas - através da personalizagcao de informacdes
técnicas o entendimento dos usuarios sobre os procedimentos
necessarios pode ser potencializada, trazendo conteudos
abstratos a uma compreensao mais clara com a utilizagao de
recursos imageéticos.

E importante ressaltar que para que todo aquele desenvolvimento
de alguns paragrafos anteriores, sobre compreensao, sentido

e signo possa acontecer, € necessario um suporte que venha apoiar
a apresentacao dos signos as pessoas, seja qual for o tipo de
apresentacao a ser feita (texto ou representacao grafica).

Existem varios tipos de suporte, mas parece necessario fazer um
recorte para discussao, se limitando ao tipo fisico de papel e ao fisico
de interagao com ambiente digital, aqui chamado de suporte
digital.
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Dependendo do tipo de suporte as possibilidades de usos

e aplicagdes podem ser limitadas ou maximizadas. De acordo com
Silva (2009), um suporte digital possui possibilidades de uso e atua-
¢ao que se sobressaem sobre as limitacdes de um suporte fisico.

[...] temos limitacdes por causa do suporte
material do impresso. Em educagdo online
podemos criar conteudos digitais com
mudltiplas linguagens e midias, em sintonia
com a disposi¢cdo hipertextual do computador
e do novo leitor capaz de superar a linearidade
do texto no suporte papel (SILVA, 2009, p. 131)

Utilizando novamente a caderneta da crianga como exemplo.

Ela possui como suporte o papel, varias questdes adversas podem
incidir sobre ele, limitando, nao podendo alterar as informacdes ja
impressas. Ou até mesmo impossibilitando a apresentacao de
informacdes, caso molhe, rasgue ou pegue fogo. Com esses aspec-
tos postos, as possibilidades e potencialidades de um suporte digital
parecem interessantes de serem almejadas.

Se for considerar um espectro mais amplo, nao so os suportes
digitais como também o ambiente digital, introduzem aos seus
usuarios novas maneiras de interacao. De acordo com Scherrer
(apud BIZELLI, 2015, p. 2) a rede promove uma reconfiguracao
cultural e o nascimento de uma nova estrutura de sociabilidade -
disponibilizando recursos inovadores e ampliando o campo de
interacdes sociais — enquanto virtualiza as relacdes humanas e
transforma a troca comunicativa em a¢ao concreta na construgao
das percepc¢des de mundo dos individuos. Com esses pontos
apresentados, é possivel dizer, que uma pessoa pode vir a
compreender melhor um assunto, quando ele for introduzido
através representacdes graficas apoiadas nas possibilidades de uso
de um suporte digital.

Ja que como um instrumento de comunicacao, pode perder sua
forca comunicativa se utilizando de mais recursos textuais do que
graficos e se limitando a um suporte fisico, fazer uma migracao para
um ambiente digital parece viavel como um oportunidade de agao
frente a ferramentas importantes de difusao de informacdes,

a Caderneta da Crianca que vém tomando como exemplo.

Entretanto, uma questao vem a tona. Como fazer isso? Em um
primeiro momento o pensamento de disponibilizar o arquivo digital
gue gerou a versao impressa pode parecer um caminho simples
para uma “caderneta digital da criancga”. Apesar de ter o arquivo em
um formato digital possa possibilitar a divulgacao dos conteudos da
caderneta pelo ambiente virtual, a adicdo de informacdes da
crianga, o layout direcionado para um suporte fisico e a densidade
textual, gue foram tdo discutidos anteriormente, ndo sdo atendidos
através dessa “solucao”.

Tendo isso em vista, € hecessario um projeto que pense um
caminho que possa agregar solucdes para tais questdes e o
infodesign pode apresentar um caminho para esses desenvolvi-
mentos. O Dr. Rune Pettersson, na terceira edicao de seu livro

It Depends, delineia recomendacdes em um conjunto de quatro
principios, para a transmissao de informacao de maneira eficiente,
sendo eles: funcionais, administrativos, estéticos e cognitivos.

Entretanto, uma questao vem a tona. Como fazer isso? Em um
primeiro momento o pensamento de disponibilizar o arquivo digital
gue gerou a versao impressa pode parecer um caminho simples
para uma “caderneta digital da crianca”. Apesar de ter o arquivo em
um formato digital possa possibilitar a divulgacao dos conteddos da
caderneta pelo ambiente virtual, a adicao de informagdes da
crianga, o layout direcionado para um suporte fisico e a densidade
textual, que foram tdo discutidos anteriormente, ndo sao atendidos
através dessa “solucao”.

Tendo isso em vista, € necessario um projeto que pense um
caminho que possa agregar solucdes para tais questdes e o
infodesign pode apresentar uma caminho para esses
desenvolvimentos. O Dr. Rune Pettersson, na terceira edicao de seu
livro It Depends, delineia recomendacdes em um conjunto de
quatro principios, para a transmissao de informacao de maneira
eficiente, sendo eles: funcionais, administrativos, estéticos e
cognitivos.

2.1.1. Principios Funcionais

Para Pettersson (apud OLIVEIRA, 2019), os principios funcionais sao
linhas guias para a produg¢ao de matéria adequada aos
destinatarios. Eles sao divididos em seis e denominados:

Definir o Problema, Proporcionar Estrutura, Proporcionar Clareza,
Proporcionar Simplicidade, Proporcionar Enfase

e Proporcionar Unidade.

o Definir o Problema;

e Proporcionar Estrutura;

e Proporcionar Clareza;

e Proporcionar Simplicidade;
e Proporcionar Enfase;

e Proporcionar Unidade.

2.1.2. Principios Administrativos

Esses principios estao ligados as tomadas de decisao sobre os
recursos e as eventuais consequéncias de tais escolhas, cristalizadas
em quatros postos: Acesso a Informacao, Custos de Informacao,
Etica da Informac&o e Garantia de Qualidade.

Acesso a Informacao;
Custos de Informacao;
Etica da Informacao;
Garantia de Qualidade.

2.1.3. Principios Estéticos

Pettersson, desenvolve que visuais esteticamente agradaveis
podem nao vir a ter grande valor instrucional, mas um material
esteticamente agradavel pode ser notado e vir a ser usado melhor
do que um sem qualidades estéticas. Assim ele posiciona dois
pontos em seus principios estéticos, a Harmonia e a Proporcao
Estética.

e Harmonia;
e Proporcgao Estética.
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2.1.4. Principios Cognitivos

Para seus ultimos conjuntos de recomendacdes, o foco se volta para
a cognicao dos usuarios € a percepgao dos materiais desenvolvidos.
Assim quatro pontos tem destaque, sendo eles: Facilitar a Atencao,
Facilitar a Percepcao, Facilitar o Processamento Mental

e Facilitar a Memoria.

Facilitar a Atencao;

Facilitar a Percepc¢ao;

Facilitar o Processamento Mental;
Facilitar a Memdria.

Com esses principios postos em relagao ao projeto, € possivel definir
um caminho de proposicao e reflexao junto a feitura dos protoétipos,
a fim de proporcionar nao s6 uma nova possibilidade de
comunicacao em suporte digital, como também propor conteudos
palataveis e amigaveis aos usuarios.

Para que a feitura desses protdtipos possa alcancar uma
comunicacao amigavel e palatavel, sdo necessarias diversas
experimentacdes para aprimoramento da caderneta.
Stickdorn (2020), diz que:

Em vez de nos preocuparmos em acertar de
primeira, podemos sempre desenvolver uma
série de alternativas e nos apoiar em um
processo estruturado de prototipagdo e testes
para aprimorar as solugées criadas.

Seguindo essa ideia de teste e aprimoramento, se planeja validar os
prototipos juntamente com os principais stakeholders da cader-
neta. Promovendo assim oportunidades de melhora através do
feedback das pessoas almejadas pelo projeto. Também foram
utilizadas ferramentas propostas pela design de servicos para
tomadas de decisdao, com a finalidade de promover maior
esclarecimento dos possiveis caminhos e oportunidades a serem
exploradas. Se destaca o uso da Analise de FOFA (Forcas,
Oportunidades, Fraquezas e Ameacas), dos Objetivos SMART,

de Blueprint e da Matriz de Esforco x Impacto.

ANALISE

3.1. Ferramentas

Para destrinchar melhor o Objetivo Geral e os focos pontuados
anteriormente, serd apresentado aqui duas ferramentas de analise
projetual, uma analise SWOT/FOFA, para que fosse possivel
sintetizar as questdes comentadas na introducao em forcas,
oportunidades, fraquezas e ameacas. E um Objetivos SMART,

para delinear algumas questdes do projeto em si.

3.1.1. Analise SWOT/FOFA da caderneta atual

FORCAS:

e Atencao primaria (disseminacao de noc¢des basicas de saude); (F2)

e Ampla acessibilidade (gratuidade da caderneta em sincronia
com o SUS);

e Ferramenta de fomento de politicas publicas (geracao de dados);
(F1, F3)

e Garantia do direito a saude da crianca. (F1, F2, F3)

FRAQUEZAS:
e Midia fragil e sujeita a perdas e avarias (de dados e da propria
caderneta);
¢ Pouco interativa, atraente, muitas vezes pouco acessivel;
e Sistema de circulagcao de dados lento e arcaico;
e Atualizagao lenta das cadernetas em circulagao.

AMEACAS

e Capilarizagao analdgica do SUS acarretar em perda de arquivos
e dados (dados unicos concentrados em midias frageis);

e Degradacao natural das cadernetas e livros de registro geral
(tempo);

e Baixo indice de educacao (provoca menor acessibilidade
ao conteldo da caderneta);

e Sucateamento da saude publica (resposta do SUS ao
acompanhamento pela caderneta pode ser precario).

OPORTUNIDADES:
e Transicao da midia analdgica (papel) para a digital,
e Revisdao da linguagem de comunicacao; (F2)
e Ampliacao das formas de interacao entre usuario e caderneta;
(F1, F2)
e Aumentar a geracao de dados Uteis para melhoria das rotinas de
profissionais da saude. (F3)

3.1.2. Objetivos Smart

ESPECIFICO
e Ampliar e aprimorar os desenvolvimentos realizados da
caderneta durante a P1 num protoétipo de aplicativo que otimize
os critérios levantados nas etapas anteriores (cristalizados na
analise FOFA);

MENSURAVEL

e O sucesso do projeto pode ser medido, através da validagao dos
prototipos a serem desenvolvidos, pelos usuarios;

e Através da contabilizagao do numero de usuarios ativos do
aplicativo, seria possivel medir quantitativamente a insercao
do app pelos usuarios. Seria ainda se poderia destacar a
refinamentos futuros vindouros das avaliagdes dos usuarios
sobre o app);

e Analise de dados referentes a saude da crianca (indices de
vacinagao, de desenvolvimento normal, de mortalidade etc).

ALCANCAVEL

e Projetos de Lei garantem digitalizacdao dos sistemas publicos,
inclusive o de saude.

¢ O desenvolvimento de aplicativos governamentais de gestao
da saude e outros elementos da rotina publica vem se tornando
mais comum (Conecte SUS, Carteira de Trabalho, Motorista,
E-Titulo, etc). A elaboracao de um app para a caderneta da
crianga esta dentro das dimensdes plausiveis.

RELEVANTE
e Adigitalizacao da caderneta gera a dinamizacao de mais
um aspecto do sistema Unico de salde, potencializando seus
servicos e a capacidade de atendimento a populacao;

TEMPORAL
e Suas resolucdes estarao sempre postas a maiores
desenvolvimentos, mas por engquanto, é esperado uma
finalizagdo com um produto viavel minimo.
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3.2. Entrevistas

Se percebeu que existem dois usuarios chaves na caderneta, os responsaveis das criangas e os profissionais de saude que
atuam na area pediatrica. Com isso em mente, as entrevistas visaram esses dois grupos. Foram contactadas enfermeiras
gue tiveram diferentes niveis de contato com a area pediatrica e que também se incluem no espectro responsaveis de

criangas, responsaveis que Nao possuem ocupacao na area da saude e pediatras. Abaixo seguem highlights da

entrevistas com uma pediatra, enfermeiras e responsaveis:

DraM

“Eu era professora e queria

Por isso escolhi pediatria.
Nao me arrependo!”

Idade 81

Ocupacao Pediatra

Especializacdo Pediatraia,
Alergia
Pediatrica

continuar lidando com criancas.

Highlights

» Desatualizagao dos graficos de consulta;

» Duas cadernetas de vacina. Contraste do sistema
publico frente ao privado. O privado fornece vacinas
que o PNI ndo cobre e as muitas das vacinas tem
menos efeitos adversos e seu portfélio de defesa contra
diferentes cepas é maior;

e O nao acompanhamento da caderneta durante o pré
natal. Mesmo tendo uma sessao inteira da caderneta
dedicada ao consultas e registros da condi¢cao da mae
durante a gestacao essa parte nao vem sendo utilizada
pelos ginecologistas e obstetras;

» Deixando os sistemas vinculados ao Conecte SUS, nao
ha outros sistemas de registro a parte da caderneta;

» Funcao conflitante com a Caderneta da Gestante.

Opiniao do entrevistado

* Ainda nao ha maturidade dos pais para uma
migracao digital;

* O alcance de uma digitalizacao poderia ser limitado,
que estaria ligado ao engajamento dos pais e acesso a
suportes digitais.

Potencialidades observadas

e Conteudos sobre a puberdade;
» Atualizagao de graficos e conteudos instrutivos.

Enfermeira S

Idade
Ocupacao

Especializacao

35
Enfermeira

Atencao
terciaria

Highlights

* Ferramenta de apoio para pais e responsaveis, fornecendo
conteudos instrutivos referentes a direitos dos pais, direitos
da crianca e cuidados de saude da crianca;

e Importancia da ferramenta como meio informativo para
pessoas que nao tem muita escolaridade ou acesso a
recursos médicos com prontidao;

» Auxilio na formacao de politicas publicas;

* Instrumento de politica publica e saneamento, no controle
vacinal e aplicagao correta do calendario de vacinas.

Opiniao do entrevistado

* O material € muito bom. Agora, se isso é posto em pratica,
ai ja é uma outra situacao. Quando vocé tem acesso a um
atendimento particular, vocé tem essa coisa aplicada
mais a risca;

* Na rede publica (pelo menos na Clinica da Familia), a
gente percebe que isso tudo é apenas protocolado, a
gente tem acesso a informacodes, mas isso nao é feito né.
Nao sdo feitas as medicodes da crianca.

Potencialidades observadas

» Divulgacao de informacodes chave para a satide da crianca;
e Controle epidemioldégico.
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3.2. Entrevistas

Enfermeira A

Idade 33

Ocupacgao Enfermeira

Especializacdo  Atencao primaria

Highlights

« No caso de perda da caderneta existe uma dificuldade
em recuperar os dados presentes nela, principalmente
em relagao as vacinas. Além da anotacao na
caderneta, o posto também possui registros em livros,
porém encontrar um registro para recuperar um dado
vacinal ndao é muito viavel;

« A caderneta geralmente é entregue quando o bebé
nasce e ja vem com as anotacoes vacinais das
primeiras vacinas que o recém nascido toma na
maternidade;

« No caso de falta de repasse desse material, o posto
tenta entregar, pelo menos, a xerox do calendario
vacinal para tentar mitigar esse déficit.

Opiniao do entrevistado

« No caso de acontecer alguma coisa [...] algo
relacionado a vacina... E feita uma busca nesses livros
(atas de registro do posto) [...] ai veem em qual pasta
que ta o nome, qual data... € um processo moroso...

» Se essas informacgodes estivessem num banco de
dados, ficaria facil de informar, mandar mensagem
avisando. (sobre datas de vacinacao dos filhos)

Potencialidades observadas

« Banco de dados com informacgoes das criancas;
» Sistema de notificacoes para os responsaveis.

Responsavel T

Idade

Ocupacgao

26

Auxiliar de limpeza

Highlights

« Os graficos de acompanhamento do crescimento,
juntamente com as demais informacgoes sao
importantes para o desenvolvimento da crianca;

« A caderneta apresenta um conteudo abrangente;

« Nao possui um espaco para o responsavel interagir;

e« Com o passar do tempo, nao se consulta mais a
caderneta com muita ferquéncia.

Opiniao do entrevistado

« Nao veé falta de algum tipo de conteudo na caderneta.

Potencialidades observadas

 Interacao ativa do responsavel;
« Engajamento com a caderneta durante um maior periodo;
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3.3. Benchmarking

O Benchmarking, realizado buscou encontrar os vetores de
comunicagao em ambiente digital que outros sistemas de saude
publica, semelhantes ao SUS, utilizavam para a distribuicao de
conteudos sobre salde com foco no que o usuario responsavel de
crianc¢a teria acesso. Foram encontrados e analisados os sites do
Health Canada do Canada e do National Health Service do

Reino Unido.

|
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Foi observado que ambos os sites apresentam em sua quase
totalidade informacdes escritas e que em alguns casos também
apresenta algumas matérias extras, como folhetos, que também
sdao muito textuais.

Também foram buscadas referéncias de aplicativos que tém em
seu cerne o propdsito do engajamento continuo, que auxiliassem
a elaborar estratégias de captacao da atencgao dos pais usuarios.
Foi percebido que apostar na familiaridade e num sistema

simplificado e reconhecivel era importante para que o usuario nao

se sentisse repelido ao uso da interface.

As principais referéncias foram midias sociais e plataformas de
streaming, focando na ideia de conteldos dinamicos e de facil
acesso, que ndo exigissem muito comprometimento do usuario
e despertasse um interesse Nno mesmo.

Figura 8 - interface inicial do Instagram

10022 BO O B - O vddnm

Instagram

®

Seustory radigné¥aiem.. _n ... a v

5
.

This incredible skybridge is being

Ative o som.

¢ () Y [l
A Q O @&

Instagram. Meta, 2022.

REDESIGN DA CADERNETA DE SAUDE DA CRIANCA PARA PLATAFORMAS DIGITAIS

No Instagram existe a fungao story
onde vocé pode ver diferentes
postagens do cotidiano de pessoas
gue vocé segue. Também ha um
menu de telas na parte inferior da
interface.

No Conecte SUS sao utilizadas
colunas de icones para organizar
conteddos de interesse do usuario.

Obs.: Em vermelho as solugdes que
foram observadas como
“inspiracoes"

Figura 9 - tela pré login do ConecteSUS

1040 BO O E - O 9odam
e Ola, Usuario!

Entre com o Gov.br € acesse todas as aplicacoes
gue o CenecteSUS pode te oferecer,

Conteudos

i i
oo
(Lhe @

Valida Cartilha de Doagoes de
QRCode Vacinas Sangue

N B

Transplante Peso Noticias Falecomo
Saudavel ConecteSUS

@

Termos de
Utilizacao

Vocé nao esta logado

Entrar com Gov.br

ConecteSUS. Servicos e Informacgdes do Brasil, 2022.
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Figura 10 - tela incial do Light Clientes

1 ® - O v d4d = 10:30

@ Light | Servigos

Faltou Luz, Light Ja!

Em 2 cliques vocé entra em contato com a Light.

Cadigo de Barras da Conta

Consulte o cédigo de barras da sua conta e
informagoes sobre os débitos.

Alteragao de Dados Cadastrais

Mantenha seus dados cadastrais sempre
atualizados.

Historico de Consumo

Mantenha seus dados cadastrais sempre
atualizados.

= K G [ow

Light Clientes. Light, 2022.

Ja no app da Light as fun¢des sao
distribuidas em formato de listagem.

O app Gym associa graficamente
a conclusao de um exercicio fisico
como um pin de "vitoria”
semelhante a fases de um jogo.

Obs.: Em vermelho as solucdes que
foram observadas como
“inspiracdes"

Figura 11 - Tela de conquistas do Gym

Conquistas

Gym, 2022.
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Figura 12 - feed do Youtube Figura 13 - catalogo de produtos Netflix

20:20 B O & - O VLB O Youtube e a Netflix apresentam 10:55 ® 40 - CRIR PR
seus conteudos de shorts e catalogo

uYﬂUTUbE ,’-G '{'T@ Q de filmes em um sistema @ Q z

de carrossel.

@ Explorar Stray Kids Podcast Obs.: Em vermelho as solucdes que
foram observadas como
’ Shorts “inspiracdes"

== @

i
Novo episodio

Nova temporada

Jogos para celulares e tablets
\] &

Ed COREIA é
Quando chega o realmente um-pais
Verao no Brasil... seguro?

‘&* 5 ¥ .
Terra Nil Brincando com
Simulacdo Fogo: Amor... NaChapa

615 mil visualizages 1,2 mi de visualizagdes

Simulacao

Séries asiaticas sobre serial killers

= B

is katrinka Sl ...‘ p
i'm a professional singer and a vocal ' MIE}{AME)ENG
JLOWER O
o &, Niniol
-~ 4 ‘-f-
' ' ' 12
D — —@
- S (3 G ] ﬁ
Inicio Shorts Inscrigoes Biblioteca mieie
Youtube. Google, 2022. Netflix, 2023.



3. ANALISE

3.4. Definindo

Com as entrevistas, pesquisas preliminares e benchmarking

foi possivel observar um conjunto de pontos sobre a atual
caderneta da criancga e as diversas questdes que envolvem essa
ferramenta.

Um desses pontos ¢ a fragilidade do suporte fisico, frente as avarias
do tempo, intemperismo, acidentes com agua, fogo, enchentes etc.
Como o suporte fisico € um folheto de papel, essa fragilidade é um
ponto negativo frente a relevancia da ferramenta, ja que mesmo ela
tendo contelddos instrutivos que se podem obter por outros meios,
ela também é um documento da crianca.

Outra questao é o acesso a esses conteudos, informacdes e dados
da caderneta da criangca de modo online. Como comentado
anteriormente, os dados do suporte fisico podem facilmente se
perder, mas caso eles estejam na internet, essa problematica pode
ser menor ja que o acesso a tais informagdes pode ser feito a partir
de qualquer dispositivo conectado a rede. Porém, problemas de
conexao a internet podem interferir e até mesmo inviabilizar o
acesso a tais dados, o que ndo ocorre com um suporte fisico.

Ja o suporte digital promove uma atualizagcao e edi¢cao de
conteudos e dados, o que € inviavel em um suporte fisico.

A potencialidade da migragao dos conteudos instrutivos, para
recursos figurativos, também é outra questao que foi observada.
Como grande parte dos conteudos instrutivos da caderneta sao
puramente textuais, reduz-se assim a possibilidade

de compreensao dos conteudos pelos responsaveis com baixa
escolaridade, que sao o publico mais carente por essa ferramenta.
Porém, o advento de recursos figurativos e audiovisuais, como
infograficos, esquemas visuais de passo a passo e videos, podem vir
a prover uma maior compreensao sobre as informacdes
apresentadas. Ainda no escopo dos conteuddos instrutivos, a
expansao de assuntos sobre a crianga também foi destacada como
relevante, principalmente sobre a fase de transi¢cao da puberdade.

Também foi possivel observar que a auséncia de um sistema
integrado em ambito nacional inviabiliza o acesso dos dados da
crianga independente da presenc¢a da caderneta e ainda abre
espaco para a duplicacao de cadastros com diferentes informacgoes,
ja que pode ocorrer incompatibilidades na integragao de sistemas

de informacdes das operadoras de saude no sistema publico e
inacessibilidade de dados no sistema privado. Essas questdes fazem
com que os registros de acompanhamento da crianga possam ficar
desatualizados e incompletos.

Mesmo sendo um sistema complementar ao SUS, o sistema privado
detém um catalogo de vacinas para doengas que podem afligir as
criangas mais abrangente do que as que estao presentes no PNI
(Programa Nacional de Imunizagdes). Além disso, mesmo vacinas
para as mesmas doencgas, possuem uma maior cobertura sobre
cepas e mutacdes e menor probabilidade de efeitos adversos.

3.5. Diretrizes projetuais

Com base na analise feita foram elaboradas algumas diretrizes
para o projeto. Ao final de algumas sera possivel encontrar o
direcionamento aos focos apontados nos objetivos gerais,
recordados aqui:

Focos

e F1- Esquematica vacinal - aprimoramento da apresentacao
do esquema vacinal e questdes que envolvem o registro delas;

e F2-Traducao grafica de conteddos instrutivos - aprimoramento
dos modos de apresentacao de conteudos instrutivos, buscando
meios de migracao de conteudos textuais para representacdes
figurativas;

e F3 - Registros médicos de acompanhamento - desenvolvimento
de uma interface voltada aos registros e consultas do pediatra
com a crianga.

3.5.1. Esquematica vacinal

Para a esquematica vacinal é esperado a promo¢ao do acesso ao
calendario da saude da crianga com vacinas pendentes, marcagao
de exames, coleta de insumos no posto. Através de esquemas
visuais para as vacinas e por meio de notificagcdes, que também
lembrariam sobre exames, vacinas pendentes e coleta de insumos
em postos de saldde.

3.5.2. Tradugao grafica

Para a traducao grafica de conteddos instrutivos se planeja
expandir os desenvolvimentos da P1 com relagao a migracao de
conteudos textuais para recursos e meios imagéticos, abordando
em alguns aspectos questdes da esquematica vacinal e geréncia
médica. Para tal sera feita uma migracao dos textos instrutivos da
caderneta em infograficos. Ja para as questdes do Fl e F3 se
planejam esquemas visuais.

A fim de ter um acesso mais eficaz na busca por conteudos

€ esperado opc¢des de busca como uma barra de pesquisa

e um indice de conteudos. Também seria desejavel a promogao
do acesso online e offline a esses conteudos, informacdes e dados
da caderneta em um suporte digital.

3.5.3. Registros médicos

Ja para os registros médicos de acompanhamento a checagem
de informacdes dos usuarios na plataforma pelos médicos, neces-
sita de um sistema em ambito nacional que possa promover o
acesso dessas informacdes, presentes no ambito das secretarias
Mmunicipais em qualquer lugar do pais, por responsaveis e
profissionais de saude. Para o acesso, uma forma de login para os
responsaveis, por exemplo, poderia ser através da vinculacao de
seus nomes com a CNS (Carteira Nacional de Saude) da crianga.

Tal sistema em ambito nacional poderia mitigar o problema da
duplicacao de cadastro, ja que o envio de informacdes de um
atendimento seria encaminhado para um banco de dados Unico.

Também seria possivel e desejavel a vinculacao dos dados gerados
Nna gestacao da mae, presentes na Caderneta da Gestante, na CSC,
através da CNS da mae e da crianca.

Ter um sistema integrado, ainda poderia facilitar a gestao dos
profissionais de saude por promover um espaco de visualizagao

e preenchimentos de informacdes vacinais, como marca da vacina,
lote, tipo e doses.
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3.6. Novas funcionalidades

F1 - Esquematica vacinal F2 - Traducgao grafica de conteudos instrutivos F3 - Registros médicos de acompanhamento

1.1. calendario vacinal por idade; 2.1. transformacao de texto em video; 3.1. sistema nacional de consulta de informacdes;

1.2. destaque a vacinas pendentes;; 2.2. transformacao de texto em videos curtos; 3.2. sistema nacional de edi¢cao de informacoes;

1.3. destaque para resultado de exames; 2.3. transformacao de texto em infografico; 3.3.login via carteira nacional de saude ou gov.br;

1.4. destaque para coleta de insumos; 2.4. transformacado de texto em figuras; 3.4. incorporacao de dados da gestacao em um historico;
1.5. destaque as caracteristicas de cada tipo de vacing; 2.5. transformacao de texto em tabels; 3.5. integracao dos bancos de dados do DATASUS.

1.6. baixar certificado da vacina;
1.7. baixar resumo médico.

2.6. ter barra de pesquisa;

2.7.ter indice de conteudos;

2.8. acesso offline aos dados de perfil;

2.9. acesso offline aos conteudos em infografia;

2.10. acesso offline aos videos, desde que haja espaco em memoria,

opgao de download; Figura 14 - matriz esforco x impacto para as novas funcionalidades
2.11. compartilhamento de conteudos;
2.12. comentar conteldos; H H
Matriz esforco x impacto
22 31 35 F1
23 21 3.2 Fz
13 1.4
1.2 33 F3
34 24

29
11

. . . . . 28
Essas funcionalidades, foram distribuidas em uma

Matriz Esforco x Impacto para poder visualizar graficamente o que
deveria ser priorizado frente a questao de esforco (dificuldade de
implementar ou indicar no prototipo a versao final do projeto)

e valor (aproximacao com o objetivo da interface). 2.7
15

21 212
2.6

Impacto

210
25

Esforco
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L]

Com a matriz feita se optou por uma escala de cor entre verde, amarelo e laranja para criar uma priorizagcao
na lista de funcionalidades. Tendo o laranja como “prioritaridade”. O amarelo como “necessario, mas em segundo
plano”. E o verde com “revisar”.

F1 - Esquematica vacinal F2 - Tradugao grafica de conteudos instrutivos F3 - Registros médicos de acompanhamento

1.1. calendario vacinal por idade; 2.1. transformacao de texto em video;
1.2. destaque a vacinas pendentes; 2.2. transformacao de texto em videos curtos;
2.3. transformacao de texto em infografico;
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4.1. Primeiros conceitos

Com o intuito de iniciar os primeiros contatos das interfaces, segue
abaixo os rascunhos iniciais idealizados.

Figura 15 - rascunho de interfaces do protétipo para responsaveis

O conceito acima é direcionado a interacao pelos responsaveis,

i < | Ny ; i J/ p Ay apresentado o esquema vacinal da crianga, conteddos instrutivos
ST t : : 3 para pais e um sistema de notificacdes para chegada de insumos
na UBS (Unidade Basica de Saude) da regiao.

Rascunhos iniciais, da esquerda para a direita, das telas “inicial”, “vacinas e exames”, “notificacao”, “listagem de subassuntos” e “contelddo instrutivo”.

1
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4. IDEACAO ¢

Figura 16 - rascunho de interfaces do protétipo para profissionais de sadde

O conceito acima tenta rascunhar o que seria a interface
direcionada aos profissionais da saude. Com consultas
recomendadas, acompanhamento do desenvolvimento,
acompanhamento do crescimento e uma area de pesquisa.

| Mg TLO s

i
i ATyt = Acas
Ak -~

1. tela inicial, 1.1. dados da crianga, 1.2. janela de agao, 1.3. barra de pesquisa; 2. tela de consultas recomendadas, 2.1. dados da consulta,
2.2. histérico da consulta anterior; 3. checklist do acompanhamento do desenvolvimento; 4. tela de acompanhamento
de desenvolvimento, 4.1. varidveis do grafico, 4.2. grafico gerado;
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4.2. MVP Figura 17 - tela de registros de acompanhamento da criancga

Para o Produto Minimo Viavel foi considerado o cronograma e

a complexidade da elaboracdo de protdtipo para testes. Assim se g ub Likdeacessol Linkdeacesso? Linkdeacessod Linkdeacessod L4 @3 @ O & Entrar
optou pela elaboracao de algumas telas mais centrais e que

pudessem mostrar layouts mais diversos para os registros medicos = Caderneta de Saude da Crianga e e Q
de acompanhamento. Desse modo foram escolhidas para T Iy —

prototipacao as telas de Registros de Acompanhamento da Crianga,
Historico de Saude, Crescimento, Registro Vacinal e Suplementacgao.

Também vale ressaltar que o layout da interface seguiu o design

system do GOV.BR, ja que a caderneta estaria inserida no contexto RegiStrOS de Acom panhamento da Crianga
brasileiro, de modo nacional. Como um servico de saude, se achou

prudente elaborar o layout proposto pelo Servicos e Informacdes do

Brasil (GOV.BR).

O acesso do profissional de saude se daria através de um login via
perfil de usuario, que é uma pagina existente no site onde se =
direciona os servicos de um determinado perfil de usuario Y Jp— ”

(estudantes, empreendedor, agricultor, motorista, etc). A ideia é que

® ==
existisse o perfil profissional de saude, que englobasse diversas
ferramentas digitais para os profissionais dessa categoria e dentre
elas a caderneta. . ' ACOMPANHAMENTO
HISTORICO DE SAUDE DESENVOLVIMENTO CRESCIMENTO
E CONSULTAS

O prototipo foi direcionado para tela de desktop com largura de
1440px. Por ser o formato mais passivel de ser utilizado em um
consultério, mas o layout se adaptaria responsivamente

a outros formatos.

Link de acesso ao prototipo:
https://www.figma.com/proto/BVxKb9cLg8wyPVENQaOEOD/uikit-
govbrds?node-id=551-2572&scaling=min-zoom&page-
id=0%3Al&starting-point-node-id=551%3A2572

> , =
REGISTRO VACINAL

DENTICAQ <
¢ E SUPLEMENTACAO

ANOTACOES AGENDAMENTOS
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REDESIGN DA CADERNETA DE SAUDE DA CRIANCA PARA PLATAFORMAS DIGITAIS
4. IDEACAO
Figura 18 - tela de histérico de saude Figura 19 - tela de histérico de salde para atualizar
g “b L cenensssol LRKoeleosts? Lmkdeacessos Unkesasessod M 5 4 © = Entrar
g ub Link deacessol Linkdeacesso2 Linkdeacesso3 Linkdeacesso4 L &3 @ & Entrar = Caderneta de Saide da Criant;a et 8
Joseniido do Mascimento Aravio. TS 000 00RO 0000 DOGO
= Caderne':a de SaUde da Crlanga O quie vocé procura? Q Reqistros de acompanhamento da crianca  Histdrico de satde
Josenildo do Nascimenta Araujo  CNS: 000 0000 0000 0000
Registros de acompanhamento da crianga Histarico de saude Histérico de saude
B Josenildo do Nascimento Araujo
Historico de saude Data Nase: idade: sexo:
CNS:
B Josenildo do Nascimento Araujo Qj
Data Nasc.: Idade: Sexo: g Jateve:
"': w  Catapora Pnaumonia Colera wariola
CNS: v Meningte Febre amarela Rubeloa Coqueluche
% v Hepatite HINL Sarampo Difteria
| H Dengue Covid-18 Tetano Caxumba
Ja teve: Atualizar Alergia na pele
": v Catapora ” Alergia alimentar
Alergjia a madicamenlo
v Meningite
X Renite
v  Hepatite ’

Bronguita
L

. -‘ -
Tern: Atualizar L’, Transfusao de sangue
s N
(ﬁ Descartar J K_ Salvar r:l
' v  Possul problemas cardiacos pre bt e et iteeie Tem:
v E diabetico DRI m Possui problemas cardiacos
) . E diabéti
«  Possui problemas renais OO fanetea

Q Possui problemas renals

) Possui problemas psicologicos
Qutras prablemas de saude
Madicamentos usados recentements
Alergias

Medicamento para alerias

N,

Algum tipo de fratura recente
Tempo imobllizado

Passou por cirurgias

Mativo de internacao nos ullimas S anos

Tipo samguineo

- ~

P P ——
f\ﬁ Descarlar J K Salvar r)
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govb

Figura 20 - tela de crescimento

Link ce acesso 1

Caderneta de Saude da Crianca

Josenildo do Nascimento Araujo  CNS: 000 Q000 0000 0000

Registros de acompanhamento da crianga Historico de saude

¢ W

*cq
i

N % ® R

Bl

Crescimento

Josenildo do Nascimento Araujo

Data Nasc.: Idade: Sexo:

CNS:

A crianga € acometida por:
Crianca Nascida Pré-Termos

Sindrome de Down

Sindrome de Turner
Acondroplasia
Medidas para os calculos
ldade Perimetro cefalico Peso

indice de Massa Corporal

Perimetro Cefalico para Idade

Peso para Idade

Comprimento para Idade

IMC para Idade

Linkdeacesse 2  Link de acesso 3

Estatura

Link de acesso 4
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Caderneta de Saude da Crianca

jeira da Luz

CNS: 000 0000 0000 0000

Registros de acompanhamento da crianca  Histdrico de satide

i & e

N v 2 R

Figura 21 - tela de crescimento calculado

o Logistago Acossibilidade

w Q3 & O 2 Entrar

0 que vocé procura?

Crescimento

Enzo Oliveira da Luz
Data Nasc.: 02/12/2021 Idade: 1ano e 1més
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4. IDEACAO
Figura 22 - tela de crescimento pré-termo Figura 23 - tela de crescimento pré-termo calculado
gn_':' ub- : Linkdeacessol Linkdeacesso2 Linkdeacesso3 Linkdeacesso4 L 43 ¢ © = Entrar g'.': w R P R =
= Caderneta de Saude da Crianca G mack orcuF a
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Figura 24 - tela de registro vacinal e suplementagao
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Para o protoétipo voltado aos responsaveis, se optou pelo formato
mobile de 360px de largura por 800px de altura. Por ser o formato
mais disponivel para dispositivos mobile, que tem maior precseca
nos lares brasileiros, segundo a TIC Domicilios 2019.

Figura 25 - tela inicial
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Aprendendo em 30 segundos

Recomendados

FALALY]

amamentagdo

Apurando o Olhar

ApuRAND®
& & LIl

L~ 7 0

p——

REDESIGN DA CADERNETA DE SAUDE DA CRIANCA PARA PLATAFORMAS DIGITAIS

Link de acesso ao protétipo:
https://www.figma.com/proto/uNUSKTI6EQk4xHqUSSON31/Prot%C3%B3tipos?node-
id=205%3A532&scaling=scale-down&page-id=0%3Al&starting-point-node-
id=133%3A194&show-proto-sidebar=1

Figura 25 - tela de vacinas Figura 25 - tela de pop-up de vacina na tela de vacinas
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() Pneumocécicai0Vv [ | Pentav

Hepatite B X

£ uma doenga Infecclosa que agride o figado.
Em criangas, a hepatite B possui altas
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Sintomas

dor abdominal urlng escura cansago
\
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vip Rotavirus Fneumococica Aprenda mais aqui.
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4. IDEACAO

Figura 26 - tela de exames Figura 27 - menu de busca Figura 28 - topico selecionado do indice do menu Figura 29 - tela de conteldo instrutivo Figura 30 - tela de notificacdes

Exames . = i i
Caderneta da Crianga Caderneta da Crianga Amamentando o bebé Notificagdes
Proximos Exames Atencdo, a data da proxima vaci..  10:08

A dato dato para o proxime vocina estd se

| ) Consultado9més [ | Consul SpFsMmands puamanc:

Ja chegaram novos insumos! Ontem

Chegaram novos insumaos na unidade de
satde mais proximao de vocé, Confira e..

Direitos e garantias socials Direitos e garantias sociais

Exames

A ]mpartﬁncig do leite materno. Novidade! Confira quais sGo os.. 4 deabr.
Confira quais os novos Sharts; videos
rapidos para voce aprender mals!

Cuidande da salde da crianga Cuidando da satide da crianga

O lgite maternc & um glimento completo e &
recomendado para as criangos até os 2 anos ou
mais pois & produzido exclusivamente para a 3
crlanga, e além disso & limpo, gratulto e esta Atualizagdo de dados 30 de mar.
sermpre pronto & quentinhol Atualize os dados e informagaes do seu

filko. isso pode ser felto na pagina de...

Amamentando o bebé Amamentando o bebé

Natais Triagens Consulta da
Neonatais Semana

AlimentagGo para garantir a sadde
nascimento & meses 2anos ou mais

Consulta do 1 Consulta do 2 Consulta do 4
e
Max Més 5 Estimulando o desenvelvimento com afeto

A importancia do leite materno

J [ j Tornando a amamentacdo mais prazesora
Percebendo alteragoes no desenvolvimento _
Z 0 T » Z 0 O L Z N 0O o 272 0 o o 2 0

o T

D

Link de acesso ao infografico na integra:
https://drive.google.com/drive/folders/ITIAHHZIM
mMQV-Blu_fmoOXDwI110vOEXS2?usp=sharing
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Para o protétipo de videos instrutivos curto, se optou pelo formato
mobile de 1080px de largura por 1920px de altura.

Figura 31 - protétipo de video curto instrutivo Figura 32 - protétipo de video curto instrutivo Figura 33 - protétipo de video curto instrutivo

Link de acesso ao protdtipo:
https://drive.google.com/drive/folders/ITIAHHZIM
mMQV-Blu_fmoOXDwI110vOEXxS2?usp=sharing

DCB na hora do banho

& ) Sistema Unico de Saude

o Sistema Unico de Saude
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4.3. Blueprint Figura 34 - blueprint para F2
A seguir os caminhos desenvolvidos para a tradugao grafica de o

conteudos instrutivos, a partir das funcionalidades e de blueprint. B I u e r I n t

Com a analise da matriz esforco x impacto foi elaborado um

blueprint para estabelecer uma légica sobre a logistica do processo

de uso dos responsaveis pelas criancas (publico-alvo para F2)

Pagina inicial e escolha de perfil de filhos

na utilizagdo do servico e os procedimentos necessarios de Evidéncias Indicacao do Campanha Contetdos Calandario de Resultados de Notificacdes
bastidores e suporte para prover o servico. obstetra publicitaria instrutivos vacinas exames
Acdes do cliente Fazer download
de aplicafivo
Acessar - : Consultar Checar
conteudos ecarvacinas exames notificacbes
Linha de frente Aprendendo em Amostrar vacinas Amostrar Amostrar
30 segundos pendentes e resultados de notificacbes de
aplicadas exames relevancia
indice de
busca
Recomendados
Bastidores Sincronizacao Producio de SI-PNI Laboratorio Postos de saude e
los cErks dlo videos e responsavel clinicas da familia
DATASUS infograficos :
Secretaria
municipal de saude
Suporte Midias ja Midias online Chegada de
produzidas pelo e offline insumos de
Minis. da Saude saude



5. TESTAGEM

5.1. Testes com usuario

Para os processos de testagem se optou por trés caminhos.

O primeiro foi um teste do tipo Think Aloud Protocol para o
protétipo voltado aos profissionais de salde e para os responsaveis.
Ja o segundo, foi uma adaptacao do teste AB com um mesmo
usuario, para a interacao comparativa com um protdtipo de video
curto e texto original da caderneta. O terceiro foi um teste com
usuario onde se exprimia uma vontade seguida de pergunta
“Quero ver ver as vacinas do meu filho, onde vocé iria?". Esse ultimo

foi realizado de maneira mais simples e objetiva para testes de MVP.

O Think Aloud Protocol € um teste de usabilidade que permite ao
usuario destacar sua percepcao sobre as funcionalidades e solugcdes
graficas do protdtipo. Isso ocorre através do recebimento de
cenarios que buscam validar caminhos para uma determinada
acao. Assim o usuario passa a comentar e indicar o que ele esta
fazendo e porque esta fazendo determinada acao.

Ja o teste AB parte da avaliagcao de dois prototipos por usuarios
diferentes, a fim de entender qual € o mais apreciado pelos
usuarios. Nesse caso, o teste foi adaptado para que um usuario
possa ter acesso aos dois prototipos, porém eles tiveram contato
com os MVPs em sequéncias diferentes, ora AB, ora BA, a fim de
Nao enviesar os resultados perceptiveis dos usuarios em uma unica
seguéncia de contato, que poderia beneficiar mais um protétipo do
que outro.

Apds todos os testes, os usuarios voluntarios foram entrevistados
para se obter as percepg¢des nao exprimidas durante os testes.
Todos os voluntarios participaram dos testes apoés o aceite de um
termo de consentimento. O termo foi elaborado para deixar claro os
processos do teste, questdes de privacidade, escolha do usuario,
riscos, beneficios e demais questdes do projeto.

MODELO DO TERMO DE CONSENTIMENTO

Projeto: Caderneta de Saude da Crianga.

Por que vocé esta participando desse projeto?

Este projeto esta sendo realizado pelo estudante de graduacao da

Escola Superior de Desenho Industrial da UERJ Josenildo Araujo,
orientado pelo professor Bruno Sérgio Coelho de Oliveira. Estamos

convidando vocé a participar deste estudo uma vez que se encontra
dentro do publico-alvo pensado para utilizar essa interface.

O que pediremos que faga?

O processo envolve um teste de usabilidade e uma entrevista.

O objetivo do teste de usabilidade é descobrir os possiveis pontos
de melhorias na interface de forma pratica. Ja a entrevista tenta,
a partir do teste realizado, delinear a perspectiva do usuario apds
0 teste por meio de algumas perguntas, como:

Para o teste da interface para profissionais de saude
e O que vocé achou da solucao?
e Ha algo que vocé sente falta?
e Vocé teve alguma dificuldade?
¢ Teve algo que vocé nao entendeu?
¢ O painel de tarefas Ihe sugeriu alguma sequéncia de uso?
e O gque vocé achou dos icones das tarefas?
¢ Tem alguma sugestao?

Para o teste do video curto vs texto original

¢ Se pode usar a mesma banheira do bebe para lavar outras
coisas?

e Porque?

e Vocé se lembra onde essa mensagem apareceu?

e Das demais orientag¢des do banho, o que vocé se lembra sobre
a temperatura da agua?

e Essa informacgao ficou mais clara no texto ou no video?

e Quais outros pontos vocé lembra de serem destacados no texto?
e no video?

¢ Qual meio vocé prefere?

Obs.: as perguntas para o teste do video curto vs texto original, ndao
foram declaradas neste primeiro momento por poderem enviesar
a percepcao dos usuarios.

Para teste de interface do aplicativo para responsaveis
e O que vocé achou da solucao?
e Ha algo que vocé sente falta?
¢ Tem alguma sugestao?

Dependendo das observacdes feitas no teste podem ser realizadas
outras perguntas. O tempo de duracao de todo o processo esta
previsto para ocorrer em uma hora.

Sobre as questodes de privacidade?
Este projeto envolve fazer gravacdes de videos e de dudio durante os processos
de teste e entrevista.

Faremos o melhor para manter suas informacdes confidenciais. S6 os membros
da equipe e os professores orientadores terao acesso as transcricdes, audios e
entrevistas na integra. Pequenas partes das gravacdes poderdo ser compar-
tilhadas com membros da turma. Algumas citagdes poderao ser utilizadas em
artigos e relatorios, mas sem a atribuicao a individuos.

Ao assinar este termo de consentimento vocé concorda com a gravagao dos
testes e entrevistas, andlise das mesmas e uso de citagdes andnimas em
publicacdes.

Suas informacdes podem ser compartilhadas com representantes da
Universidade do Estado do Rio de Janeiro ou autoridades governamentais
se vocé ou qualquer outra pessoa correr risco ou se a quebra de sigilo for
solicitada por lei. Em concordancia com os requisitos legais e padroes
profissionais, divulgaremos, para as pessoas adequadas ou autoridades,

as informacdes que podem indicar abuso de criangas, negligéncia ou dano
potencial a vocé ou aos outros participantes.

Quais os riscos da pesquisa?
Nao existem riscos conhecidos associados a este projeto de pesquisa.

Quais sao os beneficios da pesquisa?

Esse estudo nao vai necessariamente ajuda-lo agora, mas auxiliara no
desenvolvimento estudantil de designers de interfaces, a fim de desenvolver
maneiras cada vez melhores de projetar as interfaces que vocé poderd um dia
usar.

Eu tenho que participar dessa pesquisa? Eu posso sair a qualquer momento?
Sua participagao nessa pesquisa € completamente voluntaria. Vocé pode
escolher nao fazer parte. Uma vez que desejar participar, podera interromper
ou desistir de sua participacao se assim o quiser.

Se eu tiver perguntas?
Se vocé tiver alguma duvida apds o processo, pode entrar em contato com
o membro da equipe que realizou o teste contigo.

Declaracao de consentimento

Sua assinatura indica que vocé concorda com todos os termos anteriormente
apontados; que os processos lhe foram explicados; suas duvidas foram sanadas
e que escolheu participar desse processo de forma livre e voluntaria.



5. TESTAGEM

5.1.1. Teste da interface para profissionais de saude

Tendo em conta o tempo de elaboracao para deixar as telas

interativas, se optou por limitar os caminhos e separar somente

algumas funcdes para o teste. Sendo assim, os caminhos elaborados
n o u

para o teste foram os de “Histérico de Saude”, “Crescimento”
e “Registro Vacinal e Suplementagao”.

Se tomando as recomendag¢des de Jacob Nielsen sobre quantos
usuarios precisam testar o prototipo, que diz serem necessarias 5
pessoas para realizar o teste de usabilidade, gue com esse numero
ja é possivel encontrar cerca de 80% dos problemas de usabilidade.
O teste ocorreu com 5 profissionais de saude, sendo todas
enfermeiras, com contato na carreira com pediatria, maternidade,
internagcao e imunizagao. Todas também sdo maes e tém contato
com a caderneta.

Apos o teste e entrevista foi possivel delinear alteragdes que
poderiam ser aplicadas a interface:

Barra lateral
e Adicao de um label aos icones da barra lateral de registros de
acompanhamento da crianca identificando o icone por escrito.

Dados da crianga
e Adicao da tipagem sanguinea e fator Rh nos dados resumidos
da criang¢a no cabecalho.

Tela inicial
e Repensar a escolha do icone de desenvolvimento;
e Ampliar o espectro de cores aplicada.

Tela de Historico de saude
e Adicao do CID (Classificacao Estatistica Internacional de Doencas
e problemas Relacionados com a Saude);
e Criacao de mais divisdes, sendo uma para alergias e outra para
internacao;
e Alteracao de nomes, onde o termo da divisao “tem” passaria
a ser “comorbidades”.

Tela de Crescimento
¢ Aumentar a gama de graficos de acometimentos adicionado
0 nanismo, e microcefalia;
e Tirar as caixas de textos na apresentacao de medidas das
representacodes graficas.

Tela de Registro Vacinal e Suplementacao
e Destacar ainda mais as vacinas e suplementacdes pendentes;
e Adicionar um modo calendario para os historicos.

5.1.2. Teste do video curto vs texto original

Para esse teste foi elaborado um video curto de 1 minuto e 14
segundos sobre "Dicas de cuidados com o bebé na hora do banho”
sendo sua narragcao o mesmo texto a ser apresentado como o “texto
original” a ser testado.

Os testes ocorreram com seis usuarios, sendo 5 deles pessoas que
nao possuem filhos ou Nnao tém responsabilidade de cuidar de
criangas. Ja o ultimo usuario, tem experiéncia no cuidado de
criangas sendo mae e avo.

As perguntas para a entrevista foram pensadas para que os
entrevistados pudessem indicar onde a informacgao teria aparecido,
sendo que a informacao era contida nos dois meios de
comunicagao. Sendo assim, a percepg¢ao de que a informacao
passada via audiovisual foi ligeiramente superior ao texto.

Figura 35 - tabela de respostas das entrevistas

Representacao das respostas das entrevistas

Banheira Temperatura Preferéncia

Video Texto Video Texto Video Texto

X X X

X X X

100% 83% 83% 83% 100% 33%

Ja quando se perguntou sobre a preferéncia entre os meios,
ficou visivel que o video era o preferido pelos usuarios.

Vale destacar que durante os desenvolvimentos das respostas o
background dos usuarios, vez ou outra, trazia uma informacao que
nao era contida no video ou no texto.

Ja quando se perguntou sobre a preferéncia entre os meios, ficou
visivel que o video era o preferido pelos usuarios. Vale destacar que
durante os desenvolvimentos das respostas o background dos
usuarios, vez ou outra, trazia uma informacao que nao era contida
no video ou no texto.

5.1.3. Teste interface de aplicativos para responsaveis

Para o teste da interface de aplicativo para responsaveis, primeiro
se fez um teste com o MVP das telas principais (tela inicial, tela de
vacinas/exames, tela de notificacdes e tela de contelddo). O objetivo
era verificar se o usuario conseguiria realizar todas as funcdes
centrais, sendo elas:

Conseguir escolher um perfil de filho especifico;
Encontrar e acessar determinado conteudo instrutivo;
Encontrar e entender a légica da tela de vacinas;
Encontrar e acessar a tela de notificagcdes;

Dessa maneira o teste se dividiu em duas etapas. A primeira, tinha

o objetivo de averiguar a percepc¢ao do usuario a respeito das
funcdes dispostas na interface, onde o usuario descrevia o que via e
falava o que ele achava que aquilo poderia fazer. A segunda, foi a
apresentacao de tarefas, relacionadas as fun¢des do protdtipo,

para ver se o usuario conseguia realizar facilmente as tarefas.

Apds o teste foi observado que:
e A percepgao do usuario a respeito da disposicao das funcdes se
alinhou com os objetivos elaborados;
e O usuario conseguiu realizar facilmente as tarefas sugeridas;
¢ Ainda foi sugerido algum tipo de interagao fotografica.



5. TESTAGEM

5.2. Antes e depois das telas alteradas responsaveis ja que as vacinas estao divididas por ciclos anuais.
Agora, completando as doses previstas para determinado ano,

0 icone aparece como concluido. Assim se evitaria gue mesmo que
a crianca tomasse todas as doses previstas no ano, a iconografia
sugerisse que ainda faltariam doses a serem tomadas.

Apos as recomendacdes e observacdes feitas durante os testes,
foram elaboradas novas telas para os protdtipos a fim de alcancar
melhorias nas interfaces. Nem todas as observag¢des foram seguidas,
um exemplo foi a recomendacao feita para a ampliacao do espectro
cromatico utilizado na interface voltada aos profissionais de saude,
que poderia permitir uma maior personificagao aos processos,
porém fugiria das orientacdes do design system do GOV.BR. Sendo Figura 36 - antes - tela inicial Figura 37 - depois - tela inicial
assim, as recomendacdes que nao feitas foram:

A seguir o antes e depois das telas dos protdtipos.

Ola, Talita

Do

e Ampliar o espectro de cores aplicada.

e Aumentar a gama de graficos de acometimentos adicionado
0 nanismo, e microcefalia;

e Adicionar um modo calendario para os historicos.

Vale ressaltar que as duas Ultimas sao importantes sugestdes para
serem implementadas, mas vista o tempo do projeto para a adicao
de mais uma forma de visualizacao dos calendarios, nao seria viavel.

Ja para a ampliagao da gama de graficos de acometimentos seria Aprendendo em 30 segundos

necessaria uma nova pesquisa sobre graficos de crescimentos para : : =
. N . . . iﬁh"_ “E PREVENC

0s acontecimentos em questao, visto que, a interface atual seguiu ?ﬂun-ﬁ 3 'I,I\' DOEY

todos os graficos de acometimentos disponiveis na caderneta de MENTO DEMANDR

saude da crianca e no site da Sociedade Brasileira de Pediatria, que

ja ampliou as possibilidades de acometimento em 150%, através dos Lo by

graficos para Sindrome de Down, Turner e Acondroplasia que a o 5 - =

atual caderneta nao contempla. , 3 17 ] o

Ja para o prototipo voltado aos responsaveis, as alteracdes se
centraram mais na migracao da iconografia e das fontes utilizadas, Recomendados
para o padrao do GOV.BR. Com o objetivo de promover uma
interface que possa ter os estimulos visuais necessarios para
0 usuario compreendé-la como parte de um sistema unico.

amamentacgdo

Também foram feitas alteraces na tela de vacinas/exames, que
separou as duas as duas fungdes em telas distintas, o que gerou
a ampliagcao da iconografia na barra de menu. Na nova tela de

. . . o . Apurando o Olhar Apurando o Olhar
vacinas também foi modificada a cor do icone que representa a
completude do ciclo vacinal, para uma que desse mais contraste e _
também a légica de divisdo das doses. Anteriormente o icone do APURANSS
"W TEEF Y. "W TRV Y .

ciclo vacinal s6 se completaria apds a aplicagcao de todas as doses

previstas na vida, o que poderia gerar uma confusao aos 0‘ ,O /d D_ ﬁ Q f}* g) g
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Figura 38 - antes - tela de vacina Figura 39 - depois - tela de vacina Figura 40 - tela de vacina - escolha de perfil Figura 41 - antes - pop-up tela de vacina Figura 42 - depois - pop-uptela de vacina
< L Mariana J (.\_L.J
Vacinas r A |
Vacinas
Pendentes
Pendentes Ver tudo

O Pneumococica 10V O Pentav

O Pneumocacica 10V O Pentay

~ Hepatite B X Hepatite B X
( ate 12 meses }
até 12 meses Manuela £ uma doenga Infecciosa que agride o figado. E uma doenca infecciosa que agride o figado. Em
Em criangas, a hepatite B possui altas criangas, a hepatite B possui altas chances de se
chances de se tornar uma doenga cronical tornar uma doenga cronica!
Max
Sintomas Sintomas
Mariana
=
BCG Hepatite B Pentavalente
BCG Hepatite B Pentovalente 2% dose
. D paie o olhos amaorelados pele e olhos amarelados
VIP Rotavirus Pneumococica
VIP Rotavirus Preumociacica Humano 1ov Aprenda mais aqul. Aprenda mais aqui.

Humano 1oV

0 . blmmimmaniaia~ —————— e L N |
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[ ]

Figura 43 - antes - historico de saude - atualizar Figura 44 - depois - historico de saude - atualizar
Vale destacar:
govb inkcaremnt irkdesmma? Lmkbmomsd Lot W G @ O Rewr goub Gubosdnuim Mok bl Aoeskiliods . 8 @ B O & e Adicao de um label para os icones da barra lateral;
= Cadermeta de Saide da Crianga I = = Caderneta de Satde da Crianca R & e Adigcdo de mais subdivisdes (alergias e internagdes);
Joseniico de Nascimento Arauio ChS: 000 000G ©000 000D il i et hachy d o |nSe r(;éo de acometimentos Via CI Dy
Regisros de acompashamento da crisnce. Histarico de saice I PSS e g O S  Alteragao da grid (o bloco de conteudo nao estava seguindo a
Histérico de satde Historico de satide coluna correspondente).
Josenildo do Nascimento Araujo E Enzo Oliveira da Luz
Data Nasc.: Idade: B Data Masc.: 02/12/2021 Idade:lanoelmeés Sexo: masculino
CNS: CNS: 000 0000 0000 0000  Tipagem sanguinea e Rh: B
% @«_‘m:lwﬂ:mmﬁnumma
i tever
Jateve: —
v = . i . P " Calapora Pheurmonia Colera Varnola
¥ Catanora Foeunein S Herkoks ' Meningite Febraamarela Rubécia Coquetuche
W  Meningite Febre amarela Rubeloa Cogqueluche ¥ Hepulits MM &b e
u v Hepalite HINL Sarampo Difteria |z Deriilis Covidig TG G
Dengue Covid-18 Tetano Caxumba

W Dutros Adicionar acometimento via CICx

E
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P
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Bronquite

E diabético
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~
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™

y N Qutros problemas de saude
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Possul problemas cardiacos Medicameanto para alerias

Bk

E diabético Algum tips de fratura recents
[Possui problemas renals Tempo imabilizado
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5 TESTAGEM REDESIGN DA CADERNETA DE SAUDE DA CRIANCA PARA PLATAFORMAS DIGITAIS
[ ]

Figura 45 - antes - registro vacinal e suplementagao Figura 46 - depois - registro vacinal e suplementacao
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5. TESTAGEM

Figura 47 - antes - registro vacinal e suplementacao Figura 48 - depois - registro vacinal e suplementagao Vale destacar:
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Com o andamento do projeto percebi como se é complexo e
imperativo a implementacao de ferramentas digitais de sadde para
a populagao. As entrevistas pos testes, puderam tanto validar os
caminhos escolhidos, como também implementar as soluc¢des
elaboradas. Além disso, se deixou a percepg¢ao que urge a
implementagao de um meio que possa comunicar mais
efetivamente conteudos criticos a saude da populacao infantil,

aos responsaveis e ter os dados de saude da crianca em uma
plataforma que possa ser acessada pelos profissionais de saude

e responsaveis.

Os caminhos elaborados aqui foram uma fragcao das possibilidades
para uma ferramenta que possa vir a somar as politicas publicas na
area da saude. E preciso que mais projetos possam se debrucar
sobre as ferramentas utilizadas no pais para abrir portas para novas
solugdes, que venham agregar inovacao, agilidade e facilidades ao
Sistema Unico de Saude.

Com relagao a priorizagao das novas funcionalidades, foi possivel
englobar todas as atribuicdes pontuadas aos registros meédicos de
acompanhemento (F3) através do protétipo de interface para
profissionais de saude e no conceito de integracao de informacdes
da plataforma. O mesmo se estende para as atribuicdes voltadas a
esquematica vacinal (F1) e a traducgao grafica (F2) com os protétipos
de video curto e da interface voltada aos responsaveis.

Entendendo o projeto também como um produto para um servico,
o possivel lancamento dele estaria ligado a um projeto de
comunicagao e a pegas publicitarias para a populagao da chegada
dessa nova ferramenta, além de cursos preparatérios para os
profissionais de salde para saber como interagir com a plataforma.
Ao lado estdo algumas pecas publicitarias pensadas para essa

e Acriacao de um sistema de design responsivo, que torne 0s
protétipos acessiveis a outros dispositivos;

e Acriagdao de um sistema nacional que possa integrar as
informacdes do DATASUS, das secretarias estaduais e

mMunicipais, para transmitir as informacgdes de saude da crianga
para os responsaveis e profissionais de saude;
e A adaptacao das interfaces as recomendacdes sugeridas nos
testes, que ndo puderam ser realizadas.

Mesmo com tantas questdes pontuadas, percebe-se que o projeto
alcancou seu objetivo geral de apresentar uma solucao de inter-
faces digitais para a caderneta de saude da crianga, enfatizando

a esquematica vacinal, traducao grafica de conteudos instrutivos
e dos registros médicos de acompanhamento.

Link de acesso as pecgas publicitarias:
https://drive.google.com/drive/folders/IgpGAK-

6Y5aXj2duS4gcMbNOwW8WhdNPUK?usp=sharing

Vocé sabe
onde estd a
caderneta
do seu filho?

Figura 49 - pecas publicitarias em videos

Com a Caderneta
Digital vocé
sempre sabe.

Esta na palma da
sua mao!

O conteiudo da
caderneta é
chato e dificil
de entender?

de aprender sobre a
satde da sua filha!
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Figura 50 - pecgas publicitarias

Veio ai!l A
Caderneta
Digital chegou.

Uma nova forma de

cuidar dos seus filhos!
Baixe o app no link da bio.

Quebrando a
cabega como
calendério
vacinal
seu filho?

Veio ai! A (=15 [=]
Caderneta
Digital chegou. [

A Caderneta Digital
te ajuda ase
organizar e ndo

perder nenhuma
vacina ou exame!

situagao. 5U5+ sus+ aueg:w sus+ sus+ sus+
Sendo assim, esse projeto tem seu fechamento, ciente de que T . m
. ~ o ma nova forma de cuidar
desenvolvimentos futuros sdo necessarios, como: dos seus filhos! Escaneie o SUS “
QR code e baixe o app. [
¢ A elaboragao das interfaces de acompanhamento e consulta,
desenvolvimento, denticao, anotacdes e agendamentos para ) )
L. . . L ARAUJO, Josenildo. SARZEDA, Miguel. OUGHTON, Thomas.
o protdtipo voltados aos profissionais de saude; .
~ . ‘e J . Ent4 - Proj. Integrado. 2022.
e A elaboracao de mais infograficos e videos para a protétipo
voltado aos pais;
® o o ® o o o o o o o o o o o o o ® o o o o o o o o o o o o o o o o o o o 38/39



REFERENCIAS

ALVES, Lucas. O que é design da informacao?. In: Ideias Clara, 2021.
Disponivel em: <https://ideiaclara.com/o-que-e-design-da-
informacao/>. Acesso em 15 de setembro de 2022.

ARAUJO, Josenildo. SARZEDA, Miguel. OUGHTON, Thomas. Ent4 -
Proj. Integrado. 2022.

BIZELLI, José. Acesso e apropriacao tecnoldgica na sociedade
digital. In: XXXVIII Congresso Brasileiro de Ciéncias da
Comunicagdo, Rio de Janeiro, 2015.

COMERLATO, D. M. Escrita, representacdes graficas e cognicao. In:
Educagdo & Realidade 29(2), FACED/UFRGS, 2004.p.143-161.

Google. Youtube, 2022.

Gym. 2022.

Health Canada. Measles: Symptoms and treatment, 2020. Disponivel
em: <https://www.canada.ca/en/public-

health/services/diseases/measles.html>. Acesso em 15 de setembro
de 2022.

Centro Regional para o Desenvolvimento de Estudos sobre a
Sociedade da Informacao. TIC Domicilios 2019. Disponivel em:
<https://cetic.br/media/analises/tic_domicilios_2019_coletiva_impren
sa.pdf>. Acesso em 10 de abril de 2023.

Light. Light Clientes, 2022.
MATTHEW. DIKW Adaptation within the U.S. Dept. Of Defense. 2021.

Disponivel em: <https://www.wikiwand.com/en/DIKW_pyramid>.
Acesso em 09 de setembro de 2022.

Meta. Instagram, 2022.

Michaelis Dicionario Brasileiro de Lingua Portuguesa. Compreensao.
Disponivel em:
<https:;//michaelis.uol.com.br/palavra/DxZX/compreens%C3%A30/>.
Acesso em: 08 de agosto de 2022.

Ministério da Saude. Caderneta da Criancga, 2019.

MONAT, André. Visualizacao de dados, 2021. Apresentacao de Power
Point. Disponivel em:
<https://docs.google.com/presentation/d/ThwJAcOthNWTcHYEMtD)]
tBFCtepF22pW8/edit#slide=id.p5>. Acesso em: 08 de agosto de
2022.

Netflix. Netflix, 2023.
NHS. MMR (measles, mumps and rubella) vaccine, 2020. Disponivel

em: <https://www.nhs.uk/conditions/vaccinations/mmr-vaccine/>.
Acesso em 15 de setembro de 2022.

OLIVEIRA, Bruno. Parametros para design de protocolos em saude.
2019. 389. Tese de doutorado - pds graduacao em design,
Universidade Estadual do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2019.

PORTUGAL, Cristina. Questdes complexas do design da informagao
e de interacao. In: InfoDesign - Revista Brasileira De Design Da
Informagdo, 2010, 7(2), p.01-06

PORTUGAL, D. B. A linguagem como um jogo de xadrez:
consideracdes sobre a teoria linguistica de Saussure. In:Revista NGo
Obstante, v. 2, N. 1, pp. 35-44, ago./dez. 2017. Disponivel em:
<http://www.naoobstante.com.br/revista>. Acesso em: 08 de agosto
de 2022.

SERGIO, Ricardo. Os sistemas de escritas. Recanto das Letras, 2010.
Disponivel em:
<https://www.recantodasletras.com.br/gramatica/370335>. Acesso
em: 08 de agosto de 2022.

Servicos e Informacgdes do Brasil. Conecte SUS, 2022.

STICKDORN. HORMESS. LAWRENCE. SCHNEIDER. Isto € Design de
Servicos na Pratica, 2020.

SILVA, Marco. SANTOS, Edméa. Conteudos de aprendizagem
na educacgao on-line: inspirar-se no hipertexto. In: Educacdo &
Linguagem, Editora Metodista, 2009.p.124-142.


https://ideiaclara.com/o-que-e-design-da-informacao/
https://www.canada.ca/en/public-health/services/diseases/measles.html
https://www.wikiwand.com/en/DIKW_pyramid
https://www.nhs.uk/conditions/vaccinations/mmr-vaccine/
https://www.recantodasletras.com.br/gramatica/370335

