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Dect. Aulorios .

Déclaro que eu, Roberto Amaro Lanari, aluno do 4¢ ano da
Escola Superior de Desenho Industrial, sou o autor do pro-
jeto intitulado Embalagem para uma linha de geléias, ten-
do tido como fonte principal de dados a fabrica da Confei-

taria Colombo,

-

Roberto Amaro Lanari
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Supermercados: uma projegao prospectiva
Escola Superior de Desenho Industrial

Trabalho tedrico
Roberto Amaro Lanari



Supermercados

Os supermercados solucionaram na segunda metade dos anos cin-
quenta o problema do atendimento comercial as concentragces
humanas de maior porte, especialmente na faixa dos produtos

alimenticios.

Substituiram os armazéns, que por mais que crescessem nao con-
seqguiriam atender as exigéncias cada vez maiores do mercado,
principalmente em fungao do bipamio display/estogue e das gran-
des despesas com pessoal. As areas destes armazéns geralmen-
te pequenas eram sacraificadas pela necessidade de utilizagao

de balcoes de atendimento e de isolamento da circulacao do pes-
soal. Assim, os armarios de display ocupavam geralmente to-

do o pé-direito do prédic, tornarndo insatisfatdrio nao s6 o
acesso as prateleiras, como também a visdao dos produtos ex-
postos. A disposigao mais comoda e horizontal das mercadorias
implicaria na ampliagao da area dos armazéns € do nimero dos

encarregados do atendimento.

Estes problemas foram praticamente banidos com o advento do
sistema de auto-servigo, que utiliza quase toda a area dispo=-
nivel nos mercados para display/estoque das mercadorias e cir-
culagao do piblico. Este passa a cumprir a funcao de seu pro-
prio balconista, recolhendo numa incursan de pesguisa o pro-'
duto qgue lhe apetega.

Desta forma alterou-se a relagao cofercial vigente até entao:
o0 trinomio vendedor/mercadoria/consumidor. A responsabilida-
de pela decisao de compra passou a ser quase gue exclusivamen-
te do consumidor, influenciado apenas por métodos de persuagao

da massa, promogoes e truques de ponto de venda.



O problema de exposigao das mercadorias foi bastante reduzido
com a colocagao delas ao nivel de alcance visual e manual.
O armazenamento do estoque fol parcialmente transferido para

as areas de display.

Apesar das evidentes vantagens gque o novo sistema ofereceu,
principalmente em confronto com os sistemas anteriores, suas
grandes deficiéncias ja podem ser notadas hoje, depois das
revolugoes tecnoldgicas e do amadurecimento de certas vivén-
cias sociais que abrandaram a euforia e promiscuidade carac-

teristicas das primeiras décadas da era do consumo.

A paisagem de um supermercado & confusa e desoricntadora. A
necessidade de se manter grandes estoques em display torna a
procura de um produto gualquer, tarefa complexa e desanimado-
ra. As tentativas de dimensionamento e tratamento grafico
competitivo das embalagens geram uma situagao irracional e
cadtica nos espagos de venda: a disputa ferrenha pelos olhos

do consumidor acaba por cega-lo.

- Os pequenos labirintos do supermercado obrigam gque o percur-
so exlglido por uma lista de compras semanal seja muito lon-
go e cansativo. Os carrinhos de compra, por forga do concéi—
to mecanicista em gue se apoia o auto-servigo tornaram-se

uma verdadeira linha dc montagem das necessidades domésticas.

As pernas do consumidor fazem o trabalho de um seletor de
canais de tv. Ele tem uma Variant para as compras, em vez
de um carro esporte para o lazer. Em certcs paises faz as
compras mais importantes da casa, tais como - moveis, ele-
tro-domésticos e roupas, confortavélmente, através de fan-
tasticos catalogos e de requisigao postal, mas sem ainda se
libertar do trabaiho maior e mais constante das compras tri-

viais.
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A manutencao da despensa doméstica é quase sempre tarefa re-
petitiva e mondtona. A padroniza¢ao cada vez maior da qua-

lidade dos produtos alimenticios diminui as possibilidadés |
de escolha e torna a presenga do consumidor no local de com-

]

pra cada vez mais desnecessaria.



Supermercados: caracteristicas

Atendimento feito pelo proprio cliente.

_Disposiqio das mercadorias numa grande area plana.

Utilizagao de armarios ou displays de baixa altura.

Disposigao dos armarios em corredores, fechados por uma
bateria de caixas registradoras.

Pequeno numero de empregados.

Utlllzagao dos armarios displays como, 51mu1taneamente,
armarios de estoque,

Supermercados: vantagens em relagac ao passado

Descongestionamento do atendimento.

Verificagao direta pelo comprador das caracteristicas dos
produtos em exposigao,

Acesso visual as mercadorias com a utilizacao de armarios
de pequena altura.

Melhor acesso manual, pelas mesmas razoes.

Supermercados: deficiéncias gerais

Quantidade excessiva de mercadorla em exposigao, dificul-
tando uma visao discriminativa.

Exigéncia ao consumidor de fazer um percurso muito grande
e cansativo.

Falta, em grande parte dos casos de um sistema de entre-
gas.



Computadores + Cable Tv : Videomercados

Os peguenos armazens de bairro estavam sempre perto de nossa

casa e dispostos a vender fiado.

Cable tv € um sistema pelo qual os aparelhos de televisao de

uma cidade, em vez de receberem vagos sinais de Broadcast,

ligam-se todos por um sistema de cabos coaxiais, Os cabos

nao so transmitem com uma definigdo altissima programas con-
vencionais de emissoras locais, de outros estados ou paises
proximos -~ através de antenas coletivas ultra sensiveis, co-

mo também permitem a comunicagao através de tv entre quais- -
quer de suas extremidades. £Este sistema marca o inicio da
utilizacao da televisdo como um veiculo comunitario, recu-

tor de trabalho - como o telefone,

|

1
Se a primeira etapa do desenvolvimento dos supermercados {
criou o auto-servigo e com €le a economia no trafego de in- |
formacao num sistema de venda, a principal caracteristica
do Videomercado seria a de manter o consumidor em sua casa |

diminuindo o tempo requerido para o 'shopping'.

Um sistema de videotapes transmite ininterruptamente o pro-
grana de vendas do mercado. O consumidor pede uma trans-
missao mais detalhada com os produtos que despertaram o seu
interésse. Baseado nesta transmissao ¢ consumidor elabora
seu programa de compras e o transmite para um computador,

que faz as veézes de vendedor e caixa e gque transmite de volta
o total da compra, recebe eventuais corregoes e dirige entao
aos diversos departamentos os pedidos especificos, acompanha-

dos peloc codigo de identificacgao do usuario da cable tv.
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Sao enormes as economias em custo fixo que €ste processo pro-

porciona:

1. Diminuicaoc de pessoal.

2, Aboligao da instalagao e manutencgiao do estabelecimento
de vendas, sobrando apenas a parte de estocagem gue po-

de ser centralizada.
3. Desnecessidade de localizagac privilegiada e onerosa.

4, Incorporaqéo a um medium gue nao depende sO déle para se

manter,

Justifica-se entao a criagdo de um sistema de entregas alta-
mente eficiente, permitindo ao consumidor acessc a mercado-
ria (mesmo guando a compra € de pequeno porte) tao rapido
quanto, ou mais do gue se dependesse de sua propria mobili-
Zagao.

O armazém € substituido pelo Viceomercado, o pulinho na esqui-
‘na pela entrega imediata a domicilio, a venda a fiado pelos

sistemas computacionados de crédito,



Embalagem para uma linha de geléias

Escola Superior de Desenho Industrial

Trabalho pratico

Roberto Amaro Lanari



Caracteristicas do projeto
Escolha do material

As geléias sofrem obrigatdriamente um cozimento de 20 minutos
a 12SQC depois de embaladas. Alem do vidro, o uUnico material
gue se adapta a esta operaqéo sendo ainda transparente - con-
dicao imposta pelo mercado - & um plastico de patente itali-
ana, moldada a vacuum-forming. Todavia as embalagens produ-
zidas néste material, depois de abertas nao podem ser novamen-
te fechadas para proteger o resto do produto, o gue nao foi
consumido, Sua utilizagao foi desclassificada, ja que esta @
uma das caracteristicas principais requeridas de uma cmbala-
gem de geleia.

Decidiu-se utilizar o vidro com fechamento por rosca rapida

e tampa metalica prensada, patente brasileira Arjek.
Forma e funcionamento

A perfeita conservagao das geléias em temperatura ambiente,
exige sua manutengdao sob vacuo, Para evitar-se que o produ-
to gquando em exposigao esteja sujeito a manipulagao indevida
e perda do vacuo, o rotulo foi situado na parte superior da
embalagem, protejendo inteiramente a tampa. Sua colagem &
feita unicamente no vidro, e a parte superior, correspondei-
te a superficie lateral da tampa, pode ser destacada manual-
mente, ja gue & separada da parte inferior por uma linha de
picotes,



‘Todas as informagoes escritas de caratér secundario ficam
situadas nesta parte superior gue € retirada, constando da

embalagem, guando em uso, somente as informagoes basicas.

A superficie interna do vidro € cilindrica, facilitando a .
retirada do produto ({(pastoso ou gelatinoso) com utensilios

de mesa - colher e faca.

O empilhamento das embalagens para transporte e display,
€ facilitado através de um ligeiro encaixe entre a tampa

e a base do vidro.

Sua capacidade é de 165c.c., o equivalente a 200 gramas de

geléia.A
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