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consideracoes preliminares




Objetivos

Tendo em vista o desenvolvimento acelerado do transporte zéreo
no Brasil, cuja taxa de crescimento foi de 48 % no periodo
72/73 ( 17 % é a taxa mundial de crescimento no mesmec periodo )
e a despreparacao de infra-estrutura aseroportudrie, o governo
federal, através da INFRAERO, vem tomando medidas de infra-
estrutura para stender no futuro a demanda de tréfego aéreo.

No infcio da aviagao, o aeroporto era apenas uma piéta de pouso

e decolagem e local de estacionamento. Esta infra-estrutura ainda
é védlida, mas' num grau de complexidade muito maior, envolvendo
nio somente as unidades meramente destinadas ao tréfego aéreo.
Hoje & uma mini-metrdépole, com problemas complexos de administra-~
¢8o, por onde circulam diariamente milhares de pessoas e gue deve
gser anpliada, modificada ou renovada periodicamenie pare atender
a demande crescente de tréfego.

A maioria dos aeroportos brasileiros nao passa de uma pista e

um local coberto, algumas vezes com balcoes de companhias aéreas,
um bar e um precdrio sanitdrio. Dos 137 aeroportos operados por
aviac@o comercial, 35 ndo pogsuem pistas pavimentadas, T9 nao
possuem rddio, 90 ndo tém luzes de pista, 107 funcionam sem farol
rotative, 131 n3o oferecem luzes de aproximacgao e apenas 5
possuem equipamentos razoavelmente modernos tais como radar e ILS.
A comunicaggo visual para orientagao dos passageiros é pratica-
nente inexixtente nestes aeroportos, com excessdo de Brasilia

( recém construido ), S@o Paulo e Porto Alegre ( recem implante-
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dos ) com equipamentos SOLARI, de fabricacao italiana e auxilia-
dos por um sistema de auto-falantes, se restinginde acs displays
informativos de v8os e hordrios. Quanto & comunicagdo visual
para orientagao do fluxo de passageiros e acompanhantes em rela-
¢80 aos servigos e dependfncias do terminal é inexistente.

Neste contexto se propdoe o presente trabalho, pois se faz
necessaria e urgente tal proposta, no momentoc em que se constro-
em novos aeroportos e se ampliam e reformulam instalagdes
obsoletes. Portanto o objetivo deste trabalho € de criar um
sistema de informacoes orientacionais para terminal de passagei-
ros. Serd levado em consideragao que os aeroportos que jé
instalaram displays informativos ( Brasilia, Sgo Paulo e Porto
Alegre ) e os que estao em fase de construgao ( Mansus e Rio de
Janeiro ) instalarso equipamentos Solari. Sendo assim, este
trabalho se restringird a informa¢Oes orientacionais pars fluxo
de passageiros e acompanhantes cuja aplicabilidade e fung¢go se
completarao com equipamentos Solari.




Sdo completemente inexistentes normas referentes & sinalizagsao
de terminal de passageiros, na ABNT e IS0, se restringindo a
parte de codificagdo de cores e formatos incluida nae normas de
segurancga de trabalho.

Por outro -lado, com o continuo aumento de trdfego aéreo e a
introdugac de aeronaves de grande capacidade, muitos terminais

de aeroportos estao chegando ou jé chegaram a completo congestio-
namento de passageiros. E para facilitar a orientagdo de passagei-
ros a ICAO ( International Civil Aviation Organization ), da

qual o Brasil é pais-membro, elaborou um conjunto de sinais
intitulados " Sehales internacionales pera orientacién de los
viajeros que utilicem los aercpuertos ", documento 8881, através
de um grupo composto de 10 paises e mais Associag@o Internacional
de Transporte Aéreo, Associagio Internacional de Aeroportos Civis,
Comit& Internacional de Sinsis e Simbolos para Viajantes,
Instituto de Transporte Aéreo e Comité Internacional para
Eliminac@o de Barreiras Lingufstices. A ICAO nao pretende com
esta publicagao que os aeroportos jd em funcionamento modifiquem
seu sistema de informs¢des, mas sim que sirva como recomendagoes
80 se construir novos seroportos, com adaptagOes necessdrias ao
projeto arquitetdnico e condigdes socie-cultursis da regiao.

ICAO recomenda so utilizar estes sinais :

. 1l. Usar o minimo necessirio.
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i0.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Usar em local destacado, contendo informagg@o e diregao do
servigo indicado. '

Ser suficientemente grande pare facilitar a leitura e
uniformizar a dimensac de todas as placas.

Sinais direcionais devem ser retangulares e sinais informa-
cionais devem ger retangulares ou quadradas e as setas devem
ser utilizadas com o mdximo de efeito dinémico,

Deve-se utilizar unicamente os simbolos, sempre que possivel,
e recorrer a palavras em caso de extrems necessidade, com
objetivos de elinind-los, a longo prazo, quando o puibliceo
estiver familializado.

As palavras dévem ser separades, nunces fazer parte dos
simbolos.

Deve ser utilizado o idioma local e um internacional.

Quando a palavra for indispensével, utilizar tipos simples e
iguais para todo o terminal, e se possivel para todos os
terminsis do pais.

Utilizar palavras, preferivelmente, em preto e branco.

A colocagio dependerd das condigdes impostas pela argquitetura.
Recomendem se letras pretas sobre fundo branco-ou, se
iluminados internamente, letras brances em fundo preto opaco.
E a utilizagao das cores ficarzo a critério das autoridades
locais.

A terminologia utilizada ficard a critério das sutoridades
locais, mas deve ser a mesme utilizada em todos os terminais
do pais.

" Proibido fumar " e " proibida a entrads " em vermelho.
Demais sinais poderso ser a cores, a critério des autorida-
des locais, desde que n&0 se comprometa a sua legibilidede.
Deve ser adotada a mesma combinagso cromdtica em todos os
sinais do mesmo terminsl, e se possivel, em todo o pais.

Em ceso de v8os internacionais e domésticos utilizarem o
mesmo terminsl, a zona de embarque e desembarque dos v0os
internacioneis e domésticos devem ser claramente distintos.
Poderso ser usados agrupamentos de sinais como "Onibus",
nPaxig" e "Trens" ou "Correios" e "Telegramas", por exemplo,
desde que os servigos indicados se enconirem no mesmo local.
Os portdes de embarque devem sempre ser numerados 1, 2, 3,



e nunca l-A, 1-B, 1-C, a nao ser em caso de haver vérios
portdes, cada uma com vérias saidas.

19. Recomenda-se a colocagso de mapas ou plantas do aeroporto
( aeroportos internacionais grandes ) indicando ao usudrio
onde ele se encontra, e onde se encontra os servigos
procurados. '

20. Devem ser sinaslizados também, com 0s mesmos sinais, as vias
de acesgso, estacionamento e servigos tals como posto de
gasolina e hotéis.

Seguem-ge exemplos de sinais orientacionais utilizados em
geroportos de Frankfurt, Tokyo e pictogramas recomendados pela
ICAOQ.
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Histéria e evolugao

A histéria da aviacao comercial comega em 1919 quando foi
introduzido o primeiro avido comercial entre Londres e Paris.

0 aseroporto era epenas pista de pouso e decolagem. O seu desen-~
volvimento, paralelamente ao desenvolvimento tecnolégico e
industrial, impds rdpidas mudangas nos processos funcionais para
este meio de transporte, até atingirmos a atual complexidade.

A concepggo de um ameroporto € o resultado de estudos técnicos e
econdmicos envolvendo estudos de trdfego e das condigoes sécio-
-geogrdéficas da regiao de atendimento. Entendendo por estudos de
trifego, as pesquisas e projecoes de origem e destino, estudos
de tréfego propriamente dite, proje¢des e andlise do trédfego
futuro, etc... até acessos e escoamentos dos passageiros,
movimentos de avides e passageiros e dimensionamentos necessdrios
pera atend8-los. E por estudos sécio-geogrdficos entende-se
peaquisas sécio-geogrdficas da regiao, tendéncias de crescimento
e de urbanizacga@o da drea atendida, comportamento dos usudrios,
condigOes climdticas e geogréficas, a sua influéncia na economia
regional, etc... e estudos de administrac2o e funcionamento do
aeroporto. Além disto, deverao ser considerados fato;es humanos
e 9dcio-psicolégicos. E evidentemente estudos de custos para
planejamento, construgiao, operagdo, conservagso, a fim de
viabilizar os custos minimizados. '

0 fatos humano principal no plenejamento de aeroporto tem sido
a minimizagao do percurso obrigatério entre o veiculo de
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transporte terrestre ¢ o aéreo, embora nem sempre se adote a
solugdo de menor percurso, pois a opg¢do nem sempre € a economica-
mente mais vidvel., Retomaremos o assunto, mais adiante, guando
tratarmos de terminal de passageiros.

Nos primérdios da aviagfo, 0s avides em si jéd traziam tanta
dificuldade e inseguranga que tornavam indispensdvel a adaptagao
dos aeroportos aos aeroplamos. Entretanto, a partir do momento em
gque a aviagao se tornou uma poderosa inddstria, fol obrigeda a

ir se adaptendo a problemas técnicos e econdmicos levantados pelos
aeroportos. Sendo assim, a tendéncia atual é de os grandes
aeroportos internacionais se situarem em zonas rurais ou perifé-
ricas, atendidos por grandes avides, em conexao com vArios menores
ou algum transporte coletivo de superficie, distribuindo os
passageiros parsa vdrios terminais urbanos, ou mseroportos de curtas
pistas, através de metr8, monotrilho, helicéptero, e a médio
prazo por aeroplanos v/stol para médias disténcias. Os técnicos
prevéem pleno funcionamento desta tendéncia para 1990, e total
congestionamento nos seroportos doméspicos em 1985 quando estarao
operando a curta e a média disténcias v/stol e os acessos através
de monotrilhos e metrds, caso ndo se efetue esta descentralizacgo.

O crescimento anual de trdfego séreo no mundo foi de 17 % no
periodo 72/73 enquanto que no Brasil, no mesmo perfodo, a taxa de
crescimento atingiu a 48 % , cerca de 12 milhoes de passageiros/
ano. Estas taxas sao significativas na medida em que os aeroportos
brasileiro n@o possuem infra-estruture de servigos para atender
esta demanda e opera com visivel congestionamento em maioria dos
terminais, apesar de o aeroporto brasileiro mais movimentado

(- S3o Paulo, com média didria de 300 avites ) nao figurar na
lista dos mais movimentados do mundo.
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Aeroportos mais movimentados do mundo - 1972

aeroportos milhoes de passageiros
Chicago ( O'Hare ) 33,0
Los Angeles 22,0
Atlanta \ 21,0
New York ( Kennedy ) 20,7
Londres { Heathrow ) _ 18,2
San Francisco 15,5
Kew York ( la Gardia ) - 14,2
Peris { Orly ) . ' 13,1
Frankfurt 10,8
Washington 10,6
Boston 10,4
Osaka : 9,5
Roma 8,5
Detroit 7,8
Filadelfia T.4
Copenhagen Tyl
Las Palmas , 6,9
Honolulu 6,8
Newark 6,7
Toronto 6,6

Ponte : Flight International - maio, 1973
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Aeroportos mais movimentados do Brasil - 1972

aeroportos milhares de passageiros
Sao Paulo . 2.229,0
Rio de Jeneiro ( Galedo ) 1.800,0
Rio de Janeiro { Santos Dumont )} 1.161,0
Brasilia _ 519,0
Belo Horizonte 409,0
Porto Alegre 405,0
Recife 327,0
Belém - 320,0
Salvador 311,0
Manaus 259,0

ooy [ oo IR s I s Y mme I oy R o [ s B o DR oo B oms (RN v S ot B s |

Fonte : DAC - Ministério da Aerondutica

A aviacdo comercial no Brasil apresenta um crescimento muito
intenso desde & sua implanteg8o nos fins da década dos 20.

Em fevereiro de 1927 foi realizado o primeiro v8o comercial, entre
Porto Alegre e Rio Grende. A sua primeira fase chega até 1950,
marcada pelo crescimento vertiginoso, verificado eapecialmente
nos dltimos snos gracgas a uma série de circunsténcias, tais como
aquisigao de sobras de guerra, caréncia do gistema rodovidrio e
ferrovidrio, e abertura de regides como Pard e Goids.

A percentagem do tréfego aéreo em relacac & superficie foi de
12,6 % no Brasil, enquanto no mundo foi de 1,0 %, em 1950.

Na segunda fase o comportamento do trdfego aéreo correlaciona-se
com o desenvolvimento rodovidrio. Com o desenvolvimento da
inddstria sutomobilistica e = expansao da rede rodovidria, o
transporte aéreo reduz a sua participagao no total dos sistemas
de transportes, sé voltando a retomar a curva ascendente nos fins
da décade de 60, j& com a frota de velhos avides a pistao
gubstituidos por turbo-hélices, quando as rodovias comegam &
mostrer os primeiros sintomas de congestionamento.
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Trifego adéreo de passageiros no PBrasil
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ano milhares de passageiros
1952 2.989
1953 3.998
1954 v 4.191
1955 4.205
1956 5.021
1957 5.711
1958 6.586
1959 6.787
1960 T.300
1961 6.063
1962 6.437
1963 6.029
1964 5.070
1965 4.700
1966 5.067
1967 5.539
1968 6.059
1969 6.105
1970 6.480
1971 7.462.
1972 9.255

Fonte : DAC - Ministério de Aerondutica
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Participagao do trdfego aéreo no sistems total de transportes

ano percentagem ‘scbre total ( % )
1950 12,6
1951 11,1
1952 Y 10,9
1953 11,9
1954 12,1
1955 11,8
1956 12,8
1957 - 14,2
1958 : 14,5
1959 : 10,9
1960 12,0
1961 9,6
1962 9,3
1963 8,1

Fonte : BIRD/AIP

0 crescimento vertiginoso das aviag@o comercial no Brasil a partir
dos fins da década de 60 imp8s modificagdes profundas na infra-
estrutura, visto que gquase a totalidade dos aeroportos brasilei-
rog foi se criando por sucessivas adaptagﬁes, mas senpre defasado
em relagao & super-estrutura. Assim, dos 137 aeroportos operados
por linhas comerciais, 35 nao possuem nem pistas pavimentadas,

79 nao possuem rddio, 90 ndéo tém luzes de pista, 107 funcionam
sem farol rotativo, 131 ndo oferecem luzes de aproximac¢ao e apenas
5 possuem equipamentos eletrdnicos razoavelmente modernos.

A concentragséo do trdfego na regifoc Rio - Sao Paulo ( 55 % do
tréfego doméstico e mais de 90 % do trdfego internacional )

itraz também uma série de dificuldades, tais como falta de espago
para obras de amplia¢ao do terminal, do estacionamento e
alergamento é extensao da pista. Por exemplo, © aeropbrto de
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Sio Paulo opera com pista de 1.800 metros de extens@o com avides
Boeing 737 e similares que necessitam de 3.000 metros de pista
para operar com seguranga. B 0 Santos Dumont fica restrito a
Ponte Aérea, operando com equipamentos menores, taxis aéreos e
avices particulares.

Em futuro bem préximo, com a inclusso de grandes jatos, sersd
necessdrio uma reformulacgo radical, visto gque, hoje, a cada
chegada de um Jumbo ou DC-10 corresponde um super congestiona-
mento de passageiros, nos terminais j4 congestionados pela faltla

_de espago necessdrio para o atendimento do atual fluxo médio.

Sem falar no congestionamento do espago aéreo obrigaendo vdos
circulares 2 espera da permissdo de pouso.

Taxa de crescimento do transporte aéreo no Brasil

( transporte de passageiros no perfodo 72/73 )

Em seroportos domésticos : aeronaves 33 %
passageiros 96 %
Enr seroportos internacionais @ aeronaves 15 %

passageiros 28 %

Fonte : DAC - Ministério da_Aeronéutica

A altfcima taxe de crescimento da aviagao comercial no Brasil,
como pudemos observar, € as disténcias fisicas da malha, impoem
necessidades urgentes no planejamento de novos aeroportos e
obras-de ampliag¢@ao na maioria dos terminais em operacgeo, para
atender 3 demenda de tréfego a curto e médio prazo. '
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Evolugao do movimento de passageiros nos aeroportos brasileiros

1970 1971 1972
Sgo Paulo. 1.423.000 1.599.000 2.229.000
R de Janeiro (Galego) 1.071.000 1.460.000 1.800.000
R de Janeiro (S Dumont) . 1.115.000 1.017.000 1.161.000
Brasilia 270.000 380.000 519.000
Belo Horizonte 259.000 331.000 409.000
Porto Alegre 257.000 325.000 405.000
Recife 266.000 302.000 327.000
Belém 220.000 286.000 320.000
Salvador 233.000 259.000 311.000
Mangus 153.000 219.000 259.000

FPonte : DAC - Ministério da Aerondutica

~ 0s novos aeroportos do Brasil s30 planejados prevendo perfeito

funcionamento, sem congestionamento, até o ano 2.000, planejamen-
to este feito com base na taxe atual de crescimento, enquanto

que segundo o arquiteto H. Vicariot, diretor-chefe do aeroporto
de Paris, as instalagoOes aercportudrias necessitam de obras de
ampliscao a cada 3 anos, para atender ao crescimento da demanda
de trdfego aéreo na base de 17 %, sproximademente, e que apés

3 ou 4 periodos o aeroporto estard obsoleto, requisitando a
constru¢do de um outro.

Um dos objetivos do planejamento de um aeroporto deve ser
dirigido no sentido de maximizar os periodos de reformas de
adaptagdes futurass, inevitavelmente necessdrias para atender
futuras fases do desenvolvimento de equipamentos seronduticos
e seroportudrios. '
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Previsao do volume de trdfego em Mansus

passageiros geronaves
1970 153.000 7.100
1975 268.000 10.100 .
1980 461.0600 - 13.700
1985 " 800,000 19.000
1990 1.4060.000 27.750

Fonte : Hidroservice

Previsao do volume de passageiros no Galezo

ano doméstico : internacionsl
1985 8.925.000 _ 7.071.000

2000 . ©14.610.000 11.650.000

Fonte : Hidroservice

Note-se que & previsao do ftrifego em Manaus para 1975 ( de um
estudo de viabilidade concluido em 1970 ) jé foil atingido em
1972. Portanto o congestionamento se dard antes da época prevista,
sendo de extrems importlncia a eficiéncia da comunicagao visusl
para o controle do fluxo de passageiros e acompznhantes.

0 problema se agrava pela necessidade de inspegao alfandegdria
a0 se embarcar para qualquer local ( viagens doméstica ou
internacional } o que é um processo demorado, requerendo até
3:00 gquando o trdnsito estd levemente congestionado, e nao
raramente o passageiro perde o v8o pela demors nos processos
alfandegdrios e pela caréncia de nimero suficiente de fiscais
sem falar no ceos informacional.

19



Terming) de passageiros

O grupo terminal de passageiros compreende todos os servigos

que tenham relagdo com 0s passageiros. O agrupamento destes
servigos e dependéncias em um ediffcio, depende exclusivamente

da importéncia do aeroporto, do tféfego e daé necessidades, sendo
de primordial importfincia a mdxima flexibilidade pars adaptagdes
as futuras necessidedes, previstas ou nzo.

Como jéd foi visto, o fator humano dos mais imporfantes no plane-
jamento do terminal de passageiros é a minimizag¢ao do percurso
obrigatério entre o veiculo de transporte terrestre e o séreo,
considerando que para viagens aéreas de curta e média disténcia,
o0 passageiro gasta 40 a 60 % do tempo no solo, sendo que este
tempo, alem do percurso obrigatério, inclui tempo gasto em
despacho de bagagem, inspegs@o policial, etc... Esta minimizacso
do percurso entre os dois tipos de transporte resultou em diferen-
tes tipos de concepggso no planejamento de bloco dos terminais de
passageiros. Esta opgao é aepresentada pelo estudo de viabilidade
técnico-econdmica.

Sendo também de extrema importfincia ambientes tranquilizadores,
minimizac¢3ao d&e ruidos e facilidade de acessos em transportes
coletivos.
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Tipos de acesso dos usuérios de seroportos

domést. internac.

passageiros que utilizem dnibus 5,6 % 6,6 %
passageiros que utilizam taxis 49,3 % 40,3 %
passag. que utilizam automéveis particulares 45,1 % 52,8 %
acompanhantes que utilizam dnibus 3,1 % 1,1 4
acompanhantes que utilizem taxis 24,6 % 19,3 %
acomp. que utilizam sutoméveis particulares 72,3 % 79,6 %

Fonte : Hidroservice

A facilidade de acesso e escoamento através de eficientes meios
de transporte coletivo de superficie é de extrema imporiidncie
considerando-se que, segundo pesquisas efetuadas nos principais
aeroportos brasileiros, mais de 90 % dos passageiros e mais de

96 % dos acompanhantes utilizem automéveis e taxis, o que
causaria congestionsmento, e tem causado, na maioria dos aeropor-
tos. '

Para a reducao deste tempo gasto pelos passageiros no aeroporto
é necessdrio, além da minimizagao do percurso e facilidade de
vias de acesso e escoamento, que a circulagdo interna seja direta
e evidente, localizando-se, se possieel, os servigos necessdrios
e indispenséveis tais como inspegéo governzmental e policial,
entrega e coleta de bagagemn, balcSes de companhias aéreas, por
exemplo, no trajeto obrigatério a ser percorrido pelos passagei-
ros. Ests fluxo direto, minimizando a coniusd@o e o congestiona-
mento, implica ndo sé num dimensionamento adequado de dependén-
cias e do terminal como conjunto, mas também e principalmente,
num plenejamento arquitetdnico correto e num sistema de informa-
¢ao orientacional eficiente,

Podemos observar através destas fotos do saguzo do terminal de

passageiros do Aeroporto Internacional de Galedo, & confusgo
criada pela md distribuigdo das informasgoes visuais, causada
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pela falta de um planejemento baseado no fluxo de passageiros e
pela impraticabilidade de planejamento arquitetbnico em adaptar
o velho prédio dos pracinhas da aerondutica em terminal de
passageiros do aeroporto internacional de maior movimento no

‘Brasil. Sem mencionar a falta de planejamento grdfico-visual e

tipogréfico das mensagens, sem grande validade, visto que as
mensagens nao conduzem adequadamente a referénciag, pela méd
localizacio dos servigos, impraticdveis pela impossibilidade de
adequagdo 2o plenejamento arquitetdnico.

0 dimensionamento do terminal de passageiros é determinado a
partir do estudo de itrdfego e pesquisas do movimento de passagei-
ros em hora-pico, hora de maior incidéncia similtinea de usuédrios,
maltiplicados pelo mimero de acompanhantes. A obtengao destas
taxas envolvem também projegdes de trdfego, projecao de capacida-
de de mssentos por aeronaves e de estudos sbcio~econdmicos da
regifio paras determinsr o mimero médio de acompanhantes.

Aumento previsto de assentos por aeronaves

ano nimeroc de assentos
1950 100
1975 400
1990 ©1.200

Fonte : Airport Forum

A relagao entre o nimero de passageiros anuais e numero de
passageiros em hora-pico em um aeroporto € apresentada em foruma
gréfico. Cabe salientar que o grdfico wmn comportamento genérico,
nso se levando em consideragdo as caracteristicas egpecificas
de comportamento do trdfego em cada aeropbrto e en cada‘regiéo.
Portanto o nidmero de passageiros em hora-pico deve ser determi-
nado, em cada aeroporto, em fung@o do comportamento egpecifico

do tréfego aéreo deste eseroporto.
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RELACAQ ENTRE PASSAGEIROS ANUAIS E EM HORA-PICO

PASSAGEIRDS
EM HORA-PICO
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FASSAGEIRGS ANUAIS

Projegao de hora-pico em Manaus
ano passageiros
1970 230
1975 380
11980 620
1985 930
1990 1.320

K¢ de acompanhantes na regidoc = 2,3

Fonte

Hidroservice
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Projecao de hora-pico no Galedo

ano transferéncia doméstico internacional
1975 - 132 569 918
1980 221 932 1.512
1985 3711 . - 1.524 2.491
1990 622 2.487 4,102
N? de acompasnhantes = 3,8 para passageiro internacional e ~

1,4 para passageiro doméstico

Fonte : Hidroservice

A separacao em dois niveis, inferior para desembarque e superior
para embarque, por exemplo, possibilita facilidades de acesso e
egcoamento e separa os passageiros em trénsito de diversas
atividades e depend8ncias que nao necessitam, tais como saguso de
espera e inspec@o governamental. Partindo destas concepgao, no
casoc do novo Aeroporto Internacional do Galeao, por exemplo,
enalisaram-gse os fluxos bdsicos de passageiros e acompanhantes

em hora-pico nas 4reas publicas e sagudo, e determinou-se a
dimensao interna méxima de 1.580 m2

A disténcia médxime percorrida pelo passageiros é de 70 metros
sendo a distféincia mdxima de leitura de 35 m, correspondente &
disténcia entre o ponto de desembarque de autombveis ou taxis até
o portao de embarque, ou entre o portao do terminal corresponden-
te ao portao de embarque até o ponto mais afastado do estaciona-~
mento. Portanto, a legibilidade perfeita & distéincia de 35 m para
informacdes externas e dos portoes é suficiente, sendo que para
outras informa¢des, internas, a distféincia mdxima de leitura a

25 m aproximadamente serd suficiente em todos os casos. Tais
parfmetros sersao vélidos para todos os terminais do pais, visto
que este seréd o meior e projetado para atender ao maior volume

de trdfego. ' '
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proposta para um
sistema informativo
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Introdugaoc

Pesquisas realizadas em alguns aeroportos brasileiros revelam que
100 % dos passageiros em linham domésticas s8o brasileiros e que
41 % o sao em v8os internacionais. Portanto as informagoes
verbais serséo veiculadas tanbém em inglés, mesmo em aeroporios de
tréfego doméstico, atendendo 3 recomendagéo da ICAO no sentido de
padronigagﬁo para todos os ameroportos do pais.

Informagoes de hordrios de vOos fornecidas pelos Displays Solari
implantados em S3ao Paulc, Porto Alegre e Brasilia, e a serem
implantados no Galezo e em Manaus, szao altamente eficientes,
informando para cada v8o, @& companhia, mimero do vbo, nimero do
portgo de embargue, hordrio previsto, hordrio real, destino,
escalas e um sinal luminoso vermelho para chamadas.

Soleri Information Display System consiste basicamente de unidade
de entrada, unidade de controle e unidade de saida, com diversas
opgdes de entradas e de saidas. A unidaede de entradas apresenta,
como obcional ou em entradas simultédneas, equipamentos de entra-
da através de cartio perfurado, fite de papel, fita magnética,
disco magnético, unidaede de video, console, etc... A unidade de
controle & a unidade de processamento podendo optar por um de
meior ou de menor capacidade de meméria o que implica numa maior
ou menor capacidade de mensagens processdveis para unidade de
geaida. E, finalmente, como unidade de saida podemos conectar,
evidentemente conforme o modelo do equipamento de controle,
vdrios displays digitais, monitor de TV e impressora. Chegando até
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o modelo 80/70 onde podemos conectar, comc saida, 4 displays para
saguao, cada um com 25 linhas de 32 digitos, mais 3 displays para
coleta e entrega de bagagem com 15 linhas de 24 digitos cada um,
mais 40 displays a serem distribuidos em portdes de embarque,
dependéncias e locais de servigos para chamadas de vOos, cada um
com 20 digitos, mais 3 canais de TV, todos em paralelo, veiculan-
do informagdes distintas, caso necessério.

Tais displays epresentam também opgGes de alfabeto e de dimensdes
das letras. As dimensdes sao 20, 30, 35, 60, 100 e 250 mm de
altura de tipos e os alfabetos s8o Gill Sans Bold, Univers 65 e
Schinphol. E 2s mensagens processadas se formam simultanezmente
em cada linha do display, sendo o tempo minimo de 60 ms e o
miximo de 4 segundos, para gquaisquer mensagens.
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Mensagens necessérias

Pera a maioria dos aeroportos visitados, pela prépria precarieda-
de das instalagdes, a necessidade de informagdes orientacionais

¢ bem restrita. Para alguns deles bastariam informagoes como
"embarque™, "desembarque" e “"sanitdrios", para outros, além das
jd citadas, bastariam as do tipo "restaurante", "café" e "jornais"
BE evidentemente as informagdes de acessos indicativos de diregso
para “aercporto" e "cidade".

B claro que em aeroportos de maior trdfego como Sao Paulo, Galesao

ou Santos Dumont, o sistema informativo implica em maior mimero
de mensagens e em organizacao mais complexa, visto que tais
terminais funcionam com sistema organizacional bem mails complexo
e mantém uma rede de atendimentos e servigos publicos maior.
Mas constatou-se que, em todos os terminais de passageiros visi-
tados, uma mensagem legivel a uma disténcia mdxima de 25 metros

rd

é guficiente.

O exame do " Estudo de Viabilidade Técnico-econdmico do Principal

" Aeroporto Internacional do Brasil " ( publicado pela Hidroservice

para o Ministério da Aerondutica )} e das plantas de arquitetura
do projeto do novo Aeroporto Internacionel do Galeao, elaborados
tembém pela Hidroservice, forneceu a listagem das mensagens
necegsdrias parae um sistema informatiﬁo de orientacao em terminal
de passageiros, aplicdveis e suficientes para qualguer aeroporto
brasileiro, visto que serd o mais completo e moderno do pais.
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Portanto, o sistema informativo para orientacgso dos usuidrios em
terminal de passageiros de aeroportos constard das seguintes
mensagens classificadas segundo a fungao pelas gquais se estabe-
lecem os formatos dos suportes e a disténcia mdximz de leitura
exigida pelo tipo de mensagem, e pelos dimensionamentos de
prédios terminais e suas dependéncias.

\

Mensagens tipo 1

1.1 Display informativo, a ser fixado no hall, contendo vdriss
informagGes direcionais. Distéincia mdxima de leitura a 10 m

1.2 Display informativo, & ser utilisado com setas direcionais
para indicar védrios servigos ou dependéncias afins, que se
localizem préximas umas das outras. Distincia méxima de
leitura a 10 m.

Mensagens tipo 2

Mensagens contendo ou ndc informagdo direcional, de uso externo
ao prédio terminal. Disténcia mdxima de leitura a 35 m.

2.1 Aeroporto ' Airport
2.2 Estacionamento Parking
2.3 Entrada ' - Entrence

2.4 Rio de Janeiro ( ou gualguer outra localidade )

Mensagens tipo 3

Mensagens contendo ou nio informagdo direcional, de localizagao
geral de setores que englobam vdrios servigos e ou dependéncias.
Disténcia mdxima de leitura a 35 m

3.1 Portdo de embarque Departure gate
3.2 Portao de desembarque Arrival gate
3.3 Embarque Departure

3.4 Desembargue Arrival
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Embarque doméstico
Desembargue doméstico
Embarque internacional
Desembarque internacional

Domestic departure
Domestic arrival
International departure
International arrival

Obs.: 3.1 e 3.2 poderao conter mimero do portao correspondente,

se for o caso e 0s outros apenas serao utilizadosg para
indicar setores quando distintos, podendo se aliar a setas

direcionais, caso necessario.

Mensagens tipo 4

Mensagens contendo informagao de servigos ou dependéncias _
piblicas do terminal, sempre conjugado so pictograma. Distdncia
méxima de leitura a 25 m.

L]

L]

N O T U I
L ]
02 W W N

I
[ ]
\O

4.10
4.11
4.12
4.13
4.14
4.15
4.16
4.17
4.18
4.19
4,20
4.21
4.22

Alféndega

Controle de passageiros
Seguranga publica
Informagao _
Achados e perdidos
Banco/Cémbio
Guarda-malas
Entrega de bagagem
Coleta de bagagem
Carregador

Telefones

Correio

Telegramas
Primeiros socorros
Sanitdrios

Sala de conferéncias
Sala de preces
Bergério

Aluguel de automéveis
Barbearia

Livraria

Lojas de presentes

Customs

Passenger control
Police
Information

Lost and found
Bank/Exchange
Bzggage cloakroom
Baggage office
Baggage delivery
Handcart porter
Telephone

Post office
Telegram

First aid

Toilet

Conference room

. Prayer room

Baby room
Rent-a~car
Barber
Book store
Gifts
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4.23 Café Coffee shop

4 .24 Restaurante Restaurant

4.25 Bar _ i%ar

4.26 Escada N Stairway

4,27 Elevador Elevator

4,28 Terrago Sightseeing deck
4.29 QOnitus . Bus

4,30 Taxis : Taxi

Mensagens tipo 5

‘Mensagens de informagdes proibitivas com ditédncia médxima de
legibilidade a 35 m

5.1 " Proibido entrar "
5.2 " Proibidoc para veiculos "

Mensagens tipo 6

Mensagens de informag¢Ges referentes & seguranga, com disténcia
mdxima de legibilidade a 35 m.

6.1 " Saida de emergénecia "
6.2 " Mangueira contra incéndio "

Obs: Mensagens tipo 5 e 6 n#o levarao informag¢oes verbais.
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DIMENSOES ESTABELECIDAS PARA LETRAS
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UTILIZAC;\O DO MODULO PARA DIFERENTES DIMENSOES DE LETRAS
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MODULACRO DA AREA UTIL
Mensagens fipo 2e3
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MODULAGAO DA AREA UTIL
Mensagens tipo 4,5e6
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PARA MENSAGENS TIPO 3
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o Portoes de embarque
Departure gates

<& Alféandega
Customs
Restaurante =
Restaurant
Café =

Coffee shop

Sanitarios =2
Toilets
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Corte longitudinal
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esclarecimentos necessarios




0 alfabeto escolhido foi Helvetica Mediun, cuja opcgao, entre os

de maior legibilidade, se fez por ser o que meior variedade de
fontes de recursos apresenta no mercado brasileiro ( adesivos tipo
Letraset, fotocomposic¢ao, tipografia, etc... ) e também por ser unm
dogs mais difundidos e conhecidos. Determinaram-se para este
alfabeto um espacejamento para formacgao das mensagens e duas
medidas de entrelinhas, conforme foram mostrados nas pdginas 35 a
37. As normas de utilizagao destes espagos sao ilustradas, em
exemplos de formagdo de menssgens, nas pdginas 82 e 83.

As alturas dos tipos foram determinadas a partir do dimensionamen-
to do terminal de passageiros, através das distdncias mdximas de
legibilidade exigidas por cada tipo de mensagem e pela prépria
informacdo a ser veiculada. As dimensGes determinadas para os
tipos sao apresentadas, em verdadeira grandeza, nas péginas 38 e
39. Cabe lembrar que a altura dos tipos nao € fungao direta,
exclusivamente, das distdncias mdximas de legibilidade, tendo em
vista que outros fatores influenciam esta determinagéo, tais como
a inclusdo de pictogramas e a iluminagao. :

Todas as informag¢Ges verbais serdo bilingues, portugués e ingilés,
pois vimos que aproximadamente a metade dos usudrios dos '
geroportos internacionais no Brasil s@o estrangeiros.

0s suportes das mensagens foram modulados tendo 'em vigta o
dimensionamento das mensagens segundo alturas de tipos determina-
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das anteriormente, comprimento das ldmpadas fluorescentes mais
indicadas para ilumina¢go interna e distincias ideais de separa-
¢ao entre as limpadas. Vide pdginas 41 a 43. '

A utilizacgao no sentido vertical, do suporte, para cada altura
dos tipos, & mostrada na pigina 40, comparativamente, e as
pdginas 82 a B84 ilustram a utilizagf@o do suporte segundo cada
tipo de mensagem.,

Quanto a forma¢§o de mensagens e uso das cores é mostrado um
exemplo de cada tipo, construtivamente nas pdginas 82 a 84 e
ilustrativamente nas pédginas 85 a 87, j4 que todos do mesmo tipo,
seguem 0 mesmo diagrams.

B Mensagens tipo 1 sao de informagdes miltiplas de indicagOes

<l

direcionais. Tanto poderao estar localizadas no hall principal

com orientagdo geral para todo o terminal ( exemplo nas pdginas

82 e 85 ) ou parcial, contendo informagdes sobre servigos que se
localizenm préximas, por exemplo: "Correio, Telegramas e Telefones"
ou "Café, Bar e Restaurante". Poderzo ser planejados para um
minimo de 2 informagdes { 1 médulo ) até o méximo de 16 informa-
coes ( 6 médulos ) e serem multiplicados com um outro conjunto de
6 médulos, caso necessdrio, conforme mostra a pédgina 41.

Mensagens tipo 2 sdo de informagdes externas para usudrios que
chegam ou que partem do terminal ( exemplo nas pdgines 83 e 86 ).
Poderd ser planejada a sua veiculag8o em placas metdlicas com
impressao em tinta refletora, tipo placas de trdnsito, caso
necessério, para acessos rodovidrios de diffcil manutengao. A seta
direcional poderid ser utilizada para os 4 sentidos, bastando
alterar o seu posicionamento, conforme a necessidade ( pdgina 46 ).

\Mensagens tipo 3 s@o de informagoes internas que exigem uma
legibilidaede & distfincia maior que outras informagoes internas.
Sao ou indicativas de portces de embarque ou desembarque que devem
ser legiveis de qualquer ponto do terminal ou indicativas de
setores a que deve se dirigir o puUblico gquando em terminais onde
sdo distintos embarque e desembarque ou servigos domésticos e
internacionais, em niveis diferentes ou até em prédios distintos.
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0 exemplo mostra uma mensagem indicativa " Portdo de embarque 3 "
( pdginas 83 ¢ 86 ). O mimero do portao ilustrado separedamente
na pdgina 47 poderd ser aplicado a outros mimeros apresentados
na pdgina 37.

Mensagens tipo 4 sao de informagoes de servigos e dependéncias
piblicas para orientag8o dos usudrios, exemplificadas nas pdginas
83 e 86. A listagem das mensagens necessérias foi elaborada a
partir de plantas de arquitetura do novo Aeroporto Internacional
do Galedo e dos maiores aeroportos do mundo publicadas no nidmero
156 da revigta L'Arquiteture d'Aujourd'hui, edigZo especial sobre
aeroportos. Todas as mensagens tipo 4 serdo compostas de
pictogramas, apresentados nas péginas 48 a T7.

Os pictogramas aqui apresentados doram redesenhados, contrariando
a idéia inicial da proposta de se utilizarem os recomendados pela
ICAO, necessidade esta imposta pelo meu desenho e dificuldade de
leitura, conforme se v8 na pdgina 9. E alguns nao previstos pele
ICAO forem criados para atender necessidades levantadas pelos
exames dos projetos de arguitetura. Cabe lembrar que o pictograma
nSanitdrios" poderd ser desmembrado em “"Sanitdrios masculinos" e
"Sanitdrios femininos", caso necessdrio. Gostariamos de acrescen—
tar também gue os pictogramas aqui apresentados foram redesenha-
dos baseados em vdrios sistemas de informac¢aoc visual, existentes
e implantados em aefoportos, metrds, jogos olimpicos, etc...

A prioridade, ao redesenhar, foi dada & legibilidade, portanto
todos mentém como referéncias significantes padronizados e
conhecidos, simplificando o m&ximo os tra¢os para maior velocida-
de em estabelecer este relacionamento significante/significado.

Mensagens tipo 5 e 6 sdo de informagOes proibitivas e de seguran-—
¢a, respectivamente, e os exemplos ilustrativos se encontram nas
pdginas 78 a 81 e 84. A prépria definigdo deste projeto reduziu
as necessidades deste tipo de mensagems a 4, jé que se tratam de
dependéncias piblicss do terminal de passageiros. A pdgina 87
mostra, como exemplo, as mensagens 5.1 e 6.1 nas suas cores,
Apenas estas 4 mensagens fezem uso das cores, para melhor se
distinguirem das mensagens informativas de orientacdo. As cores
estdo de acordo com normas internacionais e cabe & observagdo de
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que o mensagem 6.2 faz uso apenas do azul e do preto.

Os suportes das mensagens serso de chapas scrilicas branco leito-~
so, de 3,2 mm de espessura, impressa POr processo serigrafico,

na face externa, e iluminados internamente por l&mpadas
fluorescentes, tipo luz do dia, distantes umas dss outras de

16,2 cm para ums iluminagao uniforme, assegurando a legibilidade
desejada, jd que a maioria dos terminaie de aeroportos brasilei-
ros visitados opers em condigles deficientes de iluminacfo.
Desenhos esquematicos de colocacao das lémpadas sao mostrados nas.
péginas 94 e 95, especificando lZmpadas que poderac ser encontra-
das no mercade., Qs comprimentos des l8mpadas de 15w, 20w e 30w

836 46cm, 6lcm e 93cm e seus difmetros medem 3,8cm, 3,8cm e 2,6cm,
respectivamentes. Se a comercializacao das lfémpzdas com compri-.
mento encomendado pelo comprador jé estiver em vigor, a utilizacao
de lampades de comprimento sob encomenda facilitaria em miito a
montagem e menutencgdo, além de simplificar alguns detalhes internos
das lumindrias.

As lumindrias serso fabricadas em pldstico conforme desenhos
técnicos das pédginas 88 a 90. Os cortes transversais e longitudi-
nais mostram as pecas e a montagem. Sao compostes, basicamente, |
de 3 pegas : superior/inferior, laterais e de sustentacso.

Tais pecas de sustentagao fixam as pegas superior, inferior e as
l&mpadas, com rigidez mecessdria para a remocao das laterais e das
placas/supbrtes das mensagens que correm em irilhos, conforme
mostra o perspectiva da pdgina 91, para maior facilidade na
manutencdo. As pegas superior, inferior e laterais deverao ser
fundidas com pigmentacao cinza chumbo e serem pintadas interna-
mente de prateado. A pdgina 92 apresenta tipos de fixacao: pela
laje, pela lateral ( perpendicular e paralela ) e pelo piso, cujos
detalhes séo mostrados na pdgina 93, utilizando tubos de ago ou

- perfis, somente quando fixadas paralelamente 2o plano vertical.

As especificag¢Oes técnicas para a fabricagaoc bem como, especifica-
¢ao do material e desenhos técnicos detalhados da lumindria e
detalhamento das fixacg%es, 86 puderam ser apresentados sumaria-
mente, neste trabalho, ao nivel de ante-projeto, justificando-se
tal falha por dois motivos: escass®z de tempo e maios atencao
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dedicada & parte mais especificamente referente & comunicacso
visual. E ndo serd apresentado um protdtipo, porque sendo o
trabalho mais ligado & comunicagdo visuel, nao caberia o protdti-
po da lumindria, pois o protditipo do trabalho seriam os exemplos
de mensagens exatamente como os apresentados nas pdginas 85 a 87.

E finalmente gostariamos de acrescentar que o presente trabalho
nio foi preparado especificamente para apresentagio, e sim uma
ordenagzo e organizégéo do material manipulado durante o desen-
volvimento do trabalho, assim sendo ndo apresenta uma unidade

nas escalas dos desenhos, por exemplo. E que o presente trabalho,
como proposta geral, nao especificada a sua implantacdo neste oun
naguele aeroporto, proposta inicial, trata de sistema informative
para orientagﬁo dos usudrios de terminel de passageiros de aero-
portos de um modo geral. Carece, portanto, de dados especificos
tais como localizagzao exata de cada mensagem, quais mensagens e
em gue quantidades necessdrias, etc... Pols tais dados deverao ser
estudados e determinados para c¢ada terminal, especificamente, no
projeto de implantagdc. Achamos que seria mais interessante a
abordagem geral do tipo adotado, conforme recomendagao da ICAOQ,
motivados pela inexisténcia de tal proposta, ainde que modesta e
incompleta, e pela diversidade e arbitrariedades cometidas em
cada aeroporto. Portento, esta proposta deverd ser complementada
e especificada até o nivel de projeto final para implantagdo em
cada terminal de passageiros.

Rio de Janeiro, novembro de 1974

Hly A
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