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RESUMO

LOHMANN, Augusto de Freitas. Sistemas de recomendacdo em sites de noticias:
contextualizacdo como proposta para o engajamento de usuérios. 2018. 147f. Tese
(Doutorado em Design) — Escola Superior de Desenho Industrial, Universidade do
Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2018.

Em um contexto de aumento exponencial na producdo de contetudo e de
mudancas no modelo de consumo de noticias, os sistemas de recomendagdo de
conteudo apresentam-se como elementos que auxiliam na promocdo do
engajamento de usuarios em sites de noticias. Entretanto, observa-se
especificamente no ambito dos sites de noticias o baixo desempenho dos sistemas
de recomendacao de conteudo, em especial as reduzidas taxas de engajamento
identificadas em acessos oriundos de fontes externas (redes sociais, buscadores e
outros que ja constituem a maior parte dos acessos).

Dessa forma, tem-se por objeto da pesquisa a recomendacao de noticias nas
paginas de contetdo dos sites de noticias, com énfase nos sites brasileiros. Nessa
tese € apresentada a analise tedrica e pratica a respeito da utilizacao de sistemas de
recomendacdo automatizados no contexto da noticia, de maneira a validar quais
aspectos desses sistemas exercem influéncia sobre os indices de engajamento.

Para isso, sdo propostas trés hipoteses a serem validadas a partir do
resultado de pesquisas e experimentos praticos, a saber: 1) Mudancas no design de
paginas de contetdo (incluindo layout, usabilidade e/ou critérios dos elementos de
recomendacdo de conteddo) impactam nas métricas de engajamento do usuario
com o site de noticias; 2) As variaveis “pagina de destino” e “origem do trafego”
influenciam de maneira relevante as métricas de engajamento dos sites de noticias;
3) O contexto interfere na probabilidade de um determinado usuério consumir uma
noticia (Independente do nivel de interesse por este contetdo).

Além disso, sao identificados problemas e fatores que trazem complexidade
para a utilizacdo dos sistemas de recomendacdo de conteido automatizados no
contexto especifico do jornalismo e das noticias. A partir de analises de métricas e
pesquisas acerca do estado atual da recomendacéo nos sites de noticias brasileiros,
€ proposta a categorizacdo dos critérios utilizados na recomendacédo de conteudo
destes sites, bem como cenarios conceituais que apontem para solucdes que
promovam melhores resultados — em especial na questdo do engajamento dos
usuarios - na utilizacéo de sistemas de recomendacdo em sites de noticias.

Palavras-chave: Sistemas de Recomendacdo. Algoritmo. Engajamento. Contexto.

Site de Noticias. Design. Conteudo.



ABSTRACT

LOHMANN, Augusto de Freitas. Recommendation systems in news sites:
contextualization as proposal for the engagement of users. 2018. 147f. Tese
(Doutorado em Design) — Escola Superior de Desenho Industrial, Universidade do
Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2018.

In a context of exponential increase in content production and changes in the
news consumption model, content recommendation systems are seen as elements
that help in promoting the engagement of users in news sites. However, the low
performance of content recommendation systems, especially the low engagement
rates identified in accesses from external sources (social networks, search engines
and others that already make up most of the accesses).

Thus, the purpose of the research is the recommendation of news on the
content pages of news sites, with emphasis on Brazilian sites. This thesis presents
the theoretical and practical analysis regarding the wuse of automated
recommendation systems in the news context, in order to validate which aspects of
these systems influence the engagement indexes.

For this, three hypotheses are proposed to be validated from the results of
research and practical experiments, namely: 1) Changes in the design of content
pages (including layout, usability and / or criteria of content recommendation
elements) impact on the metrics of user engagement with the news site; 2) The
"landing page" and "traffic source" variables have a relevant influence on the
engagement metrics of news sites; 3) The context interferes with the probability of a
particular user consuming a news item (regardless of the level of interest in this
content).

In addition, problems and factors that bring complexity to the use of automated
content recommendation systems in the specific context of journalism and news are
identified. Based on analyzes of metrics and research on the current scenario of the
recommendation on Brazilian news sites, it is proposed to categorize the criteria used
in recommending the content of these sites, as well as conceptual scenarios that
point to solutions that promote better results - especially in the issue of user
engagement - in the use of recommendation systems on news sites.

Keywords: Recommendation Systems. Algorithm. Engagement. Context. News Site.
Design. Content.
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INTRODUCAO

Ao longo dos anos, o modelo de oferta de conteddo baseado em uma
curadoria editorial vigente nos modelos de jornalismo impresso e nos primordios do
jornalismo digital vém perdendo espaco nos sites de noticias em decorréncia do

crescente aumento na producdo de conteudo noticioso nos meios digitais.

“Publicadores sempre fizeram a curadoria de conteddo para suas audiéncias, mas o
volume e a variedade de contetdo se expandiu, de tal forma que apresentar
somente o que é relevante para seus leitores tem se tornado cada vez mais dificil”.
(HENDRIX, 2014)

Nesse processo, cabia ao corpo editorial atuar como “curadores” da noticia,
ou seja, aqueles que eram responsaveis por selecionar o que deveria ou nao
receber destaque e ser apresentado para 0S USUArios.

Em paralelo ao aumento na producdo de contetudo, o préprio modelo de
consumo de noticias passou por profundas modificacbes em funcdo das novas
tecnologias, em especial da popularizacdo do uso dos buscadores e das redes
sociais como canais de acesso para a informacédo noticiosa. Nesse sentido, cada vez
menos usuarios buscam contetdo ativamente acessando um site especifico de
noticias; na maior parte dos casos, a noticia € que “chega” até o usuario, a partir de
resultados de buscas, ou de compartilhamentos e recomendagcdes de amigos em
suas redes socialis.

Estes acessos, agora iniciados por fontes externas, em geral se dao
diretamente a partir de uma pagina de contetdo especifico do site de noticias, e nédo
pelas “homepages”, ou seja, a pagina inicial do site. Neste caso, a pagina de
conteudo assume a funcdo de pagina inicial pela qual o usuario comeca a sua
navegacao pelo site de noticias. Por definicdo, qualquer pagina por onde o usuério
inicia a sua navegacgao em um site € chamada tecnicamente de “landing page” (em
inglés) ou em sua versdao em portugués “pagina de destino”, termos que a partir de
agora serdo utilizados nesse contexto ao longo da tese.

Dessa forma, em um cenario onde 0 usuario ndo passa necessariamente
pelas homepages em sua navegacdo, cabe as paginas de conteudo a funcdo de
recomendar novas noticias que possam motivar 0S usuarios a permanecerem

naquele site.
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Entretanto, como consequéncia direta da mudanca no modelo de consumo de
noticias em produtos digitais, os sites de noticias vém apresentando quedas em
suas receitas e também em suas métricas de acesso, em especial das chamadas
“‘métricas de engajamento”, referentes ao tempo de navegacédo e a quantidade de
interacdes de cada usuario de um mesmo site.

Nesse sentido, os elementos de recomendacéo de noticias das paginas de
conteudo adquiriram papel estratégico na funcdo de manter os usuarios por mais
tempo ativos e engajados com sites de noticias. Em geral, € a partir das noticias
sugeridas pelo site que o usuario decidira por manter-se no site ou abandonar a
navegacao.

Em resumo, tem-se, portanto, um cenario onde cada vez mais 0S acessos a
sites de noticias sdo originados por fontes externas, tendo como paginas de destino
um contetdo em especifico. Tais acessos tem resultado em piora nas métricas de
engajamento de sites de noticias em todo o mundo, o que vem gerando menor
retorno financeiro para as empresas de jornalismo.

Nesse cenario, as mudancas no modelo de consumo de conteudo aliada a
queda no engajamento dos sites de noticias criaram um ambiente propicio para a
ampliacdo do investimento por parte das empresas de noticias em sistemas
automatizados de recomendacédo de conteudo.

Tais sistemas sdo baseados em ldgicas algoritmicas que, a partir de um
conjunto de dados e regras, tentam “antecipar’ os interesses de cada usuario,
recomendando contetdos que sejam avaliados como de maior probabilidade de
atrair o interesse e motivar a interacao por parte do usuario.

Entretanto, apesar de diversas empresas dos mais variados dominios virem
fazendo uso de sistemas de recomendag&o com relativo sucesso (HENDRIX 2014),
no ambito dos sites de noticias esses sistemas ainda ndo apresentam bons
resultados. Nesse sentido, cada dominio ou é&rea de conhecimento possui
caracteristicas e desafios especificos para a implementacéo de tais sistemas, e as
solugdes propostas para a recomendacédo de conteido devem, portanto, avancar no

sentido de atender a essas especificidades.

Empresas como a Amazon, Spotify e Netflix usam ‘machine learning’ e outros
algoritmos para recomendar selec6es de conteldo que atingem com grande
precisao as preferéncias de cada usuario. No Netflix, por exemplo, 75% da atividade
de seus usuarios se da a partir de recomendagfes. O equivalente a isso no ambito
das noticias ainda ndo acontece por 2 razdes: Em primeiro lugar, um sistema de
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recomendacao demanda uma grande quantidade de dados sobre as preferéncias do
usuario. Ao contrario de livros, musica e filmes, leitores consomem noticias de
multiplas fontes, entdo os dados relativos ao interesse de uma pessoa perpassam
por diferentes sites. Segundo, a construgdo de sistemas de recomendagao exige um
esforco massivo, e requer cientistas de dados altamente qualificados. Poucas
organizacGes de noticias fizeram esse investimento até o momento. (HENDRIX,
2014)

Dessa forma, para o avanco e consequente melhoria nos resultados da
utilizacéo de sistemas de recomendacdo no ambito das noticias, é fundamental se
aprofundar no que Ricci (2014) chama de “desafios especificos de dominio”. Para o
autor, em diferentes dominios, o contexto em que cada recomendacdo acontece é
fator chave para o desenvolvimento de sistemas automatizados mais assertivos, ou
como ele denomina, “sistemas de recomendacao contextual’. Entretanto, a inclusao
de aspectos contextuais nos sitemas de recomendacao ainda ndo é um padrdo, em
especial nos sites de noticias brasileiros onde muito pouco do contexto de cada
usuario é levado em conta no momento da recomendacédo de conteudo.

Dessa maneira, entende-se que por ser uma area de estudos bastante nova,
pesquisas a respeito dos sistemas de recomendacdo no ambito da noticia se
justificam por ser este um campo de interesse elevado e aberto a constantes
contribuicdes. Ao mesmo tempo que resolvem uma série de questdes e ajudam os
usuarios a lidar com a sobrecarga de informacbes ao fornecer recomendacdes,
conteddo e servicos em niveis cada vez mais personalizados, os sistemas de
recomendacdo automatizados ainda nao foram capazes de promover nos acessos
iniciados por origens externas o mesmo nivel de engajamento dos acessos iniciados
diretamente pelas homepages dos sites de noticias. Tal fenbmeno pode ser
identificado em sites de noticias de todo o mundo, e nos sites brasileiros isso nao é
diferente. E necessario, portanto, trabalhar em caminhos para a melhoria desses
sistemas de recomendacdo no dominio em questao.

Apresenta-se, portanto, o problema de pesquisa: como o0s sistemas de
recomendacdo de conteudo podem reverter as baixas taxas de engajamento em
sites de noticias, em especial em acessos oriundos de fontes externas (que
atualmente representam a maioria). Para esta tese, 0 escopo dos sites avaliados
sera limitado ao universo dos sites de noticias brasileiros, com especial atencédo aos
sites mais representativos e de maior acesso. Apesar de entender que este

problema se faz presente nos sites e produtos digitais de noticias em ambito
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mundial, a quantidade e a variedade de produtos existentes torna necessaria a
escolha de um recorte especifico para analise mais aprofundada da questao.

O objeto da pesquisa €, portanto, a recomendacao de noticias nas paginas
de conteudo em sites brasileiros. Dentre possiveis aspectos do Design acerca da
recomendacdo de noticias (critérios para a recomendacgdo, usabilidade ou mesmo
aspectos visuais da interface), o enfoque desta abordagem se dara essencialmente
sobre os critérios adotados pelos sistemas automatizados de recomendacdo de
conteudo. Sera estudado o design da recomendacédo de conteudo pela Gtica dos
critérios que definem quais contetdos adicionais sao recomendados para cada
usuario no momento do acesso a uma pagina de noticia. Os demais aspectos do
Design citados irdo permear este trabalho, mas ndo seréo objetos de estudo.

Ainda em relacdo aos critérios para a recomendacdo automatizada de
contetdo de noticias, serd estudado como o Design pode fornecer ferramentas e
abordagens para auxiliar na solucdo de problemas tipicos dos sistemas de
recomendacdo no ambito especifico das noticias, visando a melhoria nos resultados
alcancados por estes sistemas.

Como metodologia de pesquisa, conforme Lakatos (2003), apos
levantamento bibliogréfico e revisdo sistemética acerca do tema, foram formuladas
as seguintes hipoteses a respeito do problema de pesquisa identificado:

- Hipotese 1. Mudancas no design de paginas de conteddo (incluindo layout,
usabilidade e/ou critérios dos elementos de recomendacéo de conteddo) impactam
nas métricas de engajamento do usuario com o site de noticias;

- Hipo6tese 2: As variaveis “pagina de destino” (termo utilizado para a péagina de
entrada do usuario em um site) e “origem do trafego” (de onde o usuario veio antes
do acesso ao site) influenciam de maneira relevante as métricas de engajamento de
sites de noticias. Acessos iniciados diretamente pelo conteddo como “pagina de
destino” tendem a ter métricas de engajamento piores em comparacao a acessos
iniciados por homepages como “pagina de destino”. Da mesma maneira, diferentes
“origens de trafego” impactariam no engajamento dos usuarios de sites de noticias;

- Hip6tese 3: O contexto (pessoal, local ou mundial) interfere na probabilidade de
um determinado usuario consumir uma noticia (Independente do nivel de interesse
por este mesmo conteddo).

Para a validacdo das hipoteses, como procedimentos metodoldgicos foram

analisadas métricas de utilizacdo de um site de noticias brasileiro especifico (O
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Globo). Além disso, sera aplicada uma pesquisa estruturada em formato de
questiondrio com usuarios de sites de noticias.

Como objetivo geral da tese esta a proposicdo tedrica de cenarios para a
recomendacao de contetdo em sites de noticias brasileiros a partir da formulacdo de
critérios que incluam questbes do contexto de cada usuario no momento do
consumo da noticia.

Como objetivos especificos, pretende-se identificar e compreender fatores
responsaveis pelos resultados insatisfatorios apresentados na utilizacdo de sistemas
de recomendacéo de conteldo automatizados nos sites de noticias do Brasil. Além
disso, objetiva-se fazer um levantamento acerca do estado atual dos sistemas de
recomendacdo dos sites de noticias brasileiros. O terceiro objetivo especifico € a
compreensao acerca do estado atual da recomendacdo, apresentando uma
proposta de categorizacdo para os critérios da recomendacéo de conteudo a partir
da identificacdo dos padrdes utilizados nos sites de noticias do Brasil.

Dessa maneira, apés este capitulo introdutdrio, o capitulo 1 traz a
fundamentacéo tedrica acerca das tematicas do consumo de noticias nos meios
digitais e dos sistemas de recomendacéo (em geral e especificamente no ambito do
jornalismo).

No capitulo 2, sé@o apresentados e detalhados o0s procedimentos
metodoldgicos, a saber: levantamento de dados e categorizacdo da recomendacao
de conteldo; analise de métricas de navegacao e pesquisa com USUArios.

O capitulo 3 traz o resultado do levantamento acerca do estado atual dos
sites de noticias brasileiros no que diz respeito a utilizacdo de sistemas de
recomendacdo nas paginas de conteddo. Nesse levantamento, foram identificados
os elementos de recomendacdo de conteudo de alguns dos principais sites de
noticias do Brasil (em audiéncia e representatividade), bem como os critérios que
definem seu funcionamento, no intuito de reconhecer padrdes a fim de propor uma
categorizagdo da recomendacdo de conteddo que possa ser aplicada
especificamente aos sites de noticias.

No capitulo 4 sdo detalhados e apresentados o0s procedimentos
metodoldgicos propostos para a validacdo das hipéteses, a saber: analise das
métricas de navegacgdo e pesquisa com usuarios. Para isso, sdo apresentados 0s
resultados obtidos a partir de andalises de métricas do site de noticias O Globo.

Apresenta-se também o resultado da pesquisa estruturada aplicada a usuarios
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acerca da influéncia das questdes contextuais em seu comportamento de consumo
de noticias.

No capitulo 5, a partir da validacdo das hipéteses e dos resultados obtidos
nas etapas de pesquisa, é feita a proposicdo tedrica de cenarios onde a
recomendacdo de conteudo leve em conta critérios contextuais de cada usuario,
aumentando o grau de assertividade da recomendacdo e consequentemente o
engajamento em sites de noticias.

O capitulo 6 apresenta as conclusdes obtidas a partir desta pesquisa e as
indicacdes para futuros estudos acerca da temética da recomendacédo de conteudo.
Ao final séo listadas as referéncias utilizadas para o embasamento tedrico da

abordagem e dos procedimentos metodoldgicos utilizados ao longo desta pesquisa.
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1 CONSUMO DE NOTICIAS NOS MEIOS DIGITAIS

1.1 Contextualiza¢&o e cenério atual do consumo de noticias

1.1.1 Anal6gico x Digital

Aproximadamente trés décadas ap0Os o inicio da transposicdo do conteudo
dos jornais impressos para o formato digital, os sites e aplicativos de noticias
oferecem uma maior variedade de fluxos de navegacao e narrativas, se comparado
ao modelo de consumo de contetdo convencional do jornalismo impresso. Ao invés
de um Unico fluxo de consumo da informacédo (a leitura sequencial do conteldo,
baseada em um critério editorialmente definido), nas versdes digitais o usuario passa
a ter uma maior oferta de possibilidades de fluxos a partir de qualquer ponto do
consumo do conteudo informacional.

Tal modelo de estruturacédo da informacao e de navegacao descentralizada &
caracteristico da internet como um todo (e dos sites de noticias em especial).
Segundo Goncalves (2009), a internet funciona como uma rede em que cada
conteldo pode ser acessado a partir de qualquer ponto daquela estrutura, e dali
pode-se atingir qualquer outro ponto sem que necessariamente seja seguido um

determinado caminho pré-estabelecido.

“A rede pode, assim, ser vista como um rizoma, constantemente estratificada, a
medida que a ela se acrescentam contelidos de toda sorte, fazendo que ndo possa
ser classificada dentro de conceituagBes dicotbmicas, dualistas, ou mesmo
moralistas, levando-se em consideracdo a multiplicidade dos conteldos que a
compdem. A cada tentativa de corte ou ruptura, por mais que se queira atingir uma
conexdo essencial, a rede se recria, se reconfigura e permanece inalterada”.
(GONGALVES, 2009)

Da mesma forma, Ledo (1999) associa essa multiplicidade de fluxos e
caminhos possiveis na navegacao na internet com a metéafora de um “labirinto”, dado

0s aspectos de complexidade envolvidos na experiéncia hipertextual:

"O processo de desenvolvimento de um sistema hipermidiatico envolve uma série de
guestdes que se avolumam e fazem emergir uma complexidade. ... apesar de o
termo labirinto estar, de um modo geral, associado a ideia de confusdo, de estar
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perdido e de erro, quando € visto como metafora da complexidade, seu sentido se
expande." (LEAO, 1999)

Nesse sentido, constata-se o surgimento de um novo modelo de consumo de
conteudo no ambiente digital. Tal modelo se faz presente igualmente no ambito das
noticias, provocando assim uma necessidade de ruptura no modelo vigente de
organizacgéo e oferta de conteudo. No jornalismo impresso, o contetdo é organizado
de uma Unica maneira (definida pela equipe editorial do jornal), limitando a
participacdo do leitor no processo de construcdo do fluxo narrativo e oferecendo
uma estrutura estética e sequencial de contelidos a serem consumidos. Ja no meio
digital as possibilidades trazidas pela logica das estruturas em rede sdo mdltiplas e
dindmicas, permitindo a cada usuario estabelecer e exercer seu proprio modelo de
fluxo de consumo do conteudo noticioso.

Entretanto, ao mesmo tempo em que encontra mais liberdade, o usuério vé
diminuida sua percepc¢éo de finitude sobre uma hipotética totalidade do contetdo e
sobre as diferentes formas de acessa-lo e consumi-lo. Enquanto no meio fisico do
jornal impresso o modelo de edi¢cdes periddicas traz a nocdo de um conteudo finito,
da completude da absor¢céo das informacgOes selecionadas pelo corpo editorial do
jornal, no ambiente virtual/digital ocorre a ruptura desse modelo de edi¢des fechadas
e limitadas. O aumento na producdo e na oferta de conteddo de maneira
praticamente ilimitada, em paralelo aos inumeros fluxos de consumo possiveis,
diminui nos usuarios a percepcéo da finitude do conteudo.

Este excesso de oferta de conteldo e de caminhos possiveis, se tratados de
maneira desordenada, tende a diminuir o interesse do usuario no produto noticioso,

conforme resultado apresentado em pesquisa da Associated Press (2008):

“Os participantes desta pesquisa mostraram sinais de fadiga de noticias; Ou seja,
eles pareciam debilitados pela sobrecarga de informacbes e experiéncias de
consumo de naoticias insatisfatorias. Muitos estavam tdo sobrecarregados e
inundados pelas noticias que eles simplesmente ndo sabiam o que fazer. Os
participantes com fadiga de noticias até tentaram verificar todas as noticias, mas
regularmente e repetidamente ficavam insatisfeitos. E quanto mais eles se sentiam
sobrecarregados ou insatisfeitos, menos esfor¢o eles estavam dispostos a colocar
no consumo de novos contetidos”. (Associated Press, 2008)

Lafrance (2012) corrobora a ideia de uma sobrecarga de informacdo que

incomoda e provoca cansago Nos USUArios:
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“Os jornais impressos tinham a ideia certa: dar aos seus leitores uma sensacao de
conclusdo quando eles terminavam de paginar uma edigdo. As pessoas tém essa
sobrecarga de informacdes; elas estdo verificando muitas fontes. Estdo um pouco
cansadas de ter que passar por fluxos infinitos de informacdes, nunca tendo uma
sensacdo de conclusdo da tarefa."(LAFRANCE, 2012)

Tal cenario remete a um carater de aleatoriedade e de infinitude de
possibilidades, enquadrando de maneira eficiente o funcionamento da internet como
rede sob um olhar técnico e sistémico da organiza¢do do conteudo, mas pouco
elucidativo quando se pensa pelo olhar da oferta desse mesmo contetdo ao usuario
final. Para este, ndo é interessante a multiplicidade de possibilidades tendendo ao
infinito sem qualquer direcionamento ou indicativos de caminhos a seguir. Conforme
afirma Ingram (2011) a curadoria e a “filtragem” de conteudo sdo cada vez mais

necessarios:

“O aumento de fontes de informagdo em tempo real produziu uma onda de contetdo
tdo imparavel que precisamos de curadoria e filtragem mais do que nunca antes.
(INGRAM, 2011)

Nesse contexto, os sites e produtos de noticias sdo resultados de projetos
onde suas interfaces e fluxos de navegacéo séo solugcbes pensadas de maneira a
oferecer a melhor experiéncia possivel para os usuérios. Parte dessa tarefa passa
por deixar clara a existéncia dos caminhos e fluxos existentes para que o usuario dé
sequéncia a sua havegacao.

Entretanto, no caso especifico dos produtos de noticias, muitos ainda sao
projetados com base em uma logica de usuarios iniciando suas experiéncias a partir
das homepages, ou paginas iniciais dos sites (cujo paralelo pode ser tracado com as
capas dos jornais de papel). Nesta légica, segundo Ingram (2008), o equivoco esta
na visdo de que todo usuario navegaria a partir de um mesmo ponto de partida (a
homepage) e a partir dai seguiria por uma ordem linear de consumo similar a dos

jornais impressos:

“Grande parte dos sites continua sendo projetada como se as pessoas lessem
noticias digitais da mesma forma que liam nos jornais impressos — comeg¢ando pelo
“‘inicio” e acessando pagna por pagina até o “final” (obviamente, muitas pessoas
sequer léem os jornais impressos dessa forma, mas isso € outra questdo). Na
realidade, as pessoas vém de diferentes lugares, caem em uma noticia e depois
desaparecem, se localizando a partir de links e contelidos relacionados”. (INGRAM,
2008)
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Stray (2010) corrobora com esta visdo e aponta para 0 mesmo equivoco de
projeto nos produtos de noticias, por vezes ainda favorecendo o modelo de consumo

linear e estatico:

“Um problema profundo dos produtos de jornalismo existentes € que eles ndo séao
originalmente projetados para serem pessoais. Talvez isso seja decorrente da
mentalidade classica "vamos dizer-lhes o que eles precisam saber" que existe entre
os editores. Isso faz sentido para um produto de papel, onde todos Iéem exatamente
a mesma copia, e vocé pode realmente "terminar' de consumir o contedido quando
vocé ficar sem paginas para ler. Mas ndo faz sentido quando as paginas séo
efetivamente infinitas, e ndo ha nenhuma razdo para supor que a minha leitura va
ser semelhante a sua”. (STRAY, 2010)

Como decorréncia disso, em muitos casos as homepages séo editadas e
projetadas de acordo com uma percepcao do que é ou nao relevante para o usuario
do ponto de vista do corpo editorial da empresa de noticias, e como se a navegacao
de cada usuério fosse necessariamente ter inicio a partir desta mesma péagina.
Entretanto, os ndmeros mostram que a logica de uma navegacgdo inteiramente
baseada em homepages e uma curadoria editorial vem perdendo forca no modelo

de consumo dos usuarios de sites e demais produtos de noticias.

1.1.2 O declinio das homepages e o contelldo como ‘pagina de destino’

A figura 1 apresenta os resultados de pesquisa realizada pelo “The Pew
Research Center's Project for Excellence in Journalism”, apresentada por Mitchell
(2012). Nestes resultados, observa-se que apesar das redes sociais ainda nao
serem a principal origem para o consumo de noticias, apenas 36% dos usuarios
norte-americanos acessava diretamente um site de noticias (ou seja, via trafego
direto) em 2012. Na pratica, os 64% restantes acessavam tendo como origem redes

sociais, buscadores ou outras fontes externas.
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Midias sociais nao sao a principal
fonte de consumo de noticias (ainda)
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Figura 1 — Percentual de adultos americanos que acessa noticias em dispositivos digitais por diferentes origens.
Fonte: adaptado de "MITCHELL, Amy; ROSENTIEL, Tom. 2013".

No Brasil, estudos mais recentes mostram que esse padrdo, além de
crescente, € ainda mais acentuado. Conforme levantamento do Instituto Reuters de
Estudos sobre o Jornalismo (Newman, 2016), 72% da populacéo brasileira utiliza as

redes sociais como fontes para consumo de noticias:

‘De acordo com um levantamento anual do Instituto Reuters de Estudos sobre
Jornalismo, entre 26 paises pesquisados, o Brasil € 0 que mais cresce em uso das
redes sociais como principal fonte de informacao.

No pais, 72% dos entrevistados afirmaram utilizar as redes sociais como fontes de
noticias, percentual que sé fica atrds da Grécia (74%) e da Turquia (73%). A
variagcdo entre os paises analisados é grande: esse indice é de apenas 31% na
Alemanha, e 35% no Reino Unido. Nos Estados Unidos e na Europa, ele é de 46%,
com média geral sendo 51%.”
http://www.digitalnewsreport.org/survey/2016/overview-key-findings-2016/#sharetab-
0 (NEWMAN, 2016)

Ainda de acordo com o mesmo estudo, o Brasil é lider na tendéncia de

mudanca na origem do trafego de noticias:

“Informagbes divulgadas pelo site Convergéncia Digital apontam que a maior
mudanca na midia digital foi o crescimento de noticias acessadas por redes sociais


http://www.digitalnewsreport.org/survey/2016/overview-key-findings-2016/#sharetab-0
http://www.digitalnewsreport.org/survey/2016/overview-key-findings-2016/#sharetab-0
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como Facebook, Twitter, Instagram e Snapchat. Além de estar no grupo dos que ja
tém alta adesdo a essa pratica, o Brasil lidera no crescimento dessa tendéncia,
tendo praticamente dobrado em um ano o percentual daqueles que dizem ter nas
redes sociais a principal fonte de informacao — 10% em 2015 para 18% em 2016.”
http://www.digitalnewsreport.org/survey/2016/overview-key-findings-2016/#sharetab-
0 (NEWMAN, 2016)

E justamente o maior acesso a partir de origens externas um dos principais
fatores que promovem o declinio da homepage em sua funcao original de porta de
entrada dos sites de noticias. Tal fato se deve a prépria natureza do comportamento
dos usuarios: em um buscador, por exemplo, € comum a maior parte dos usuarios
buscar por um assunto especifico, e dessa maneira os resultados apresentados
tendem a ser paginas de conteudos especificos, e ndo homepages que agregam
diversos contetudos, como acontece nos sites de noticias.

Da mesma forma, em uma rede social, a maioria dos usuarios compartilham,
consomem e comentam 0s conteudos de seu interesse, em detrimento do que € ou
nao oferecido pelas homepages dos sites. Dessa maneira, a pessoa que faz uso de
redes sociais como fonte para o consumo de noticias tem no compartilhamento de
outros usuarios o fator que estimula e direciona seu acesso a informacdo. Também
neste caso, o usuario tende a acessar diretamente um contetdo especifico, sem
passar pela homepage do site de noticias.

O grafico a seguir (figura 2) mostra um exemplo préatico e real do declinio da

audiéncia nas homepages do site do NY Times entre 2011 e 2013.

Namero de visitantes da Homepage do NY Times Milhoes
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Figura 2: Trafego da homepage do NY Times caiu pela metade em 2 anos (SEWARD, 2014)


http://www.digitalnewsreport.org/survey/2016/overview-key-findings-2016/#sharetab-0
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O exemplo pontual do NY Times somente exemplifica e deixa mais clara uma
realidade que € comum na grande maioria dos produtos de noticia. A queda na
audiéncia via homepages de fato € constante e afeta também os dispositivos
moveis, mostrando ser um novo padrdo de comportamento que independe do

dispositivo de acesso, conforme analisa Seward (2014):

“O trafego da homepage vem caindo, més a més, ha anos. Mesmo nos nossos
aplicativos para dispositivos mdveis, que sdo basicamente réplicas das nossas
homepages, o trafego vem caindo”. (SEWARD, 2014)

Em artigo publicado no site “Nielsen’s Lab”, Adrianne Lafrance (2012)
confirma a mudanca de papel das homepages, que perdem cada vez mais sua

relevancia como direcionadores de trafego:

“Quanto mais as pessoas entram nos sites por fontes externas — via mecanismos
de busca, links recebidos por email, Facebook ou Twitter — as empresas de noticias
estdo vendo que suas homepages ndo sdo mais as portas de entrada de
antigamente” (LAFRANCE, 2012).

No artigo de Lafrance (2012), o site americano de noticias “The Atlantic” é
citado como exemplo onde as estatisticas confirmam a transi¢cdo do papel de porta

de entrada das homepages para as matérias:

“A pagina de matéria é hoje a principal porta de entrada do ‘The Atlantic’. O velho
mantra de que cada pagina precisa ser uma homepage nunca foi tdo verdadeira. As
pessoas vém em funcédo de um conteldo, e o objetivo é dar a elas uma experiéncia
de leitura limpa e interessante — elegante, ndo muito poluida, com um pouco de arte
— e além disso ter a certeza de que estamos oferecendo ao usuario os demais
contetdos do nosso site”. (LAFRANCE, 2012).

Portanto, se inicialmente a experiéncia de consumo de noticias envolvia a
repeticdo continua do fluxo “homepage > matéria > homepage”, essa mudanca de
tendéncia tem feito com que cada vez mais usuarios acessem aos sites vindo de
fontes externas diretamente pela area de um conteudo especifico — normalmente

uma pagina de matéria, conforme representado na figura 3.
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Figura 3 — Comparativo entre os acessos iniciados via homepages e os acessos iniciados via fontes externas.

Ao iniciar a navegacado diretamente pelo conteudo, este — e ndo mais a
homepage — passa a exercer verdadeiramente a funcdo de ‘pagina de destino’, que
conforme definicdo apresentada é a pagina de entrada de um usuario em um site.

Stray (2010) afirma que cada vez mais as paginas de conteado devem ser
projetadas como uma possivel pagina de entrada do usuario, de maneira a estimular
a sequéncia da sua navegacao e a interagcdo com a informacéo de seu interesse a

partir de uma experiéncia de consumo mais pessoal.

“As paginas de destino dos sites de noticias devem conter mais hiperlinks do que
qualquer outra coisa (e ndo somente links internos para SEO, mas links que sejam
Uteis para o usuario). A experiéncia de consumo de noticias precisa ser cada vez
mais pessoal. Tem que ser facil para os usarios encontrarem contetdos do seu
interesse, ndo importa de que maneira”. (STRAY, 2010)

Entretanto, como sera apresentado na sequéncia, as paginas de conteudo
dos sites de noticias parecem ndo exercer de maneira satisfatoria seu papel de
‘pagina de destino”, tendo em vista as métricas bem inferiores em relagdo aos

acessos iniciados pelas homepages destes mesmos sites.

1.1.3 Queda na audiéncia e no engajamento dos usuarios

A avaliagdo de métricas é fator constante no modelo de negocios de sites,

aplicativos e produtos digitais de maneira geral, em pratica conhecida como ‘web
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analytics’. Carneiro (2008) define a pratica do Web Analytics como o “monitoramento
dos websites para que as empresas possam ter um melhor entendimento das
complexas interacdes entre as acdes dos visitantes e as ofertas que o site possui,
assim como prover informacbes para aumentar a lealdade dos usuarios”
(CARNEIRO, 2008).

Turchi (2009) corrobora a importancia das métricas para entender ndo apenas
0 proprio produto digital, mas também o comportamento de seus USUArios,

possibilitando o projeto de solu¢des que atender as suas espectativas:

“Métricas sdo analises fundamentais para melhor se conhecer, controlar e
aperfeicoar as acdes on-line. Podem ser mensurados o retorno, as conversées, as
visitas (pageviews), a interacdo, as pessoas impactadas e as impressdes”. (TURCHI,
20009).

A partir do conhecimento detalhado do comportamento dos usuarios de um
site torna-se possivel a préatica de tracar estratégias segmentadas para cada tipo de
publico, segundo Okada (2011):

O desenvolvimento de meétricas para mdltiplas midias elevam a quantidade de
informagdes Uteis sobre o perfil de consumo possibilitando a otimizagdo das
estratégias digitais a publicos segmentados (OKADA, 2011).

No contexto dos produtos de noticias, Okada (2011) ressalta ainda a
importancia dada pelas organizacGes para a mensuracdo das acdes na tentativa de

criar maior valor para seus usuarios:

“Vivemos a era da recomendagdo com a disseminagdo exponencial de contetdo
relevante, ascensdo do prosumerismo e crowdsourcing. A compreensdo deste
cenario complexo e o conhecimento das tecnologias disponiveis constituem um
diferencial competitivo para as organizagdes. Ressalta-se, portanto a importancia da
mensuracado de acBes de marketing para criar valor para os consumidores, visto que
as métricas relacionadas a satisfacdo dos consumidores e a fidelidade tem ganhado
maior atengéo por parte das organiza¢des” (OKADA, 2011)

Através da mensuragdo do comportamento e das acdes dos usuarios,
observa-se que ndo obstante a queda na quantidade de acessos via homepages dos
sites de noticias (apresentada no subcapitulo anterior), 0 novo cenario apresenta
ainda queda consistente na qualidade desses acessos. Tal queda pode ser

verificada em uma andlise mais aprofundada das métricas de engajamento.
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Para estabelecer o conceito de “engajamento” no ambito dos sites e produtos
digitais, é importante ressaltar que o termo tem sido utilizado em diversas disciplinas

académicas, conforme cita Marra (2013).

“Na ultima década, o termo engajamento tem sido tratado em algumas disciplinas
académicas: Sociologia, Ciéncia Politica, Psicologia e Comportamento
Organizacional (BRODIE et al., 2011). Na Sociologia, o foco esta no engajamento
civico; na Ciéncia Politica, no engajamento do Estado e na abrangéncia desse
engajamento. Na Psicologia, o interesse esta no engajamento social, de tarefa e
ocupacional; a Psicologia Educacional centra-se no engajamento do estudante. Ja
na disciplina Comportamento Organizacional o objeto de estudo é o engajamento do
funcionéario (BRODIE et al., 2011; HOLLEBEEK, 2011b). Por fim, no Marketing, o
interesse reside no relacionamento dos consumidores com as empresas.” (MARRA,
2013)

Em abordagem mais subjetiva, Higgins e Scholer (2009) definem o

engajamento como o grau de envolvimento ou absorcao em relacao a algo:

“Engajamento é um estado de estar envolvido, ocupado, totalmente absorvido ou
absorto em algo (ou seja, mantendo atencéo), que gera as consequéncias de uma
atracdo especial ou forca de repulsdo. Os individuos mais engajados vao se
aproximar ou repelir um alvo quando mais valor for adicionado ou subtraido dele.”
(HIGGINS E SCHOLER, 2009)

Ao contextualizar o uso do termo aos meios digitais, Rez (2017) apresenta

uma definicdo de “engajamento” que aponta para a mensuracdo de métricas

comuns, como “numero de visitas”, “tempo gasto por pagina” ou “numero de paginas

vistas” como fatores que definiriam um menor ou maior grau de engajamento:

“‘Engajamento é envolvimento, interagéo, relacionamento com a marca, que vai além
do nimero de seguidores em uma rede social ou likes em uma postagem. O aspecto
do envolvimento pode ser mensurado através das métricas comuns, como namero
de visitas ao site, tempo gasto por pagina, nimero de paginas vistas”.

(REZ, 2017)

Okada (2011) faz referéncia ao termo “métricas de engajamento” como o
resultado analitico pratico do envolvimento dos usuarios, citando sua importancia

cada vez maior para sites e produtos digitais:

“As métricas de engajamento devem ganhar cada vez mais espago nas analises, [...]
devido a uma demanda crescente pelo entendimento dos resultados que estdo além
da conversdo principal, em um cenario de a¢bes cada vez mais interativas e
multifacetadas” (OKADA, 2011)
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E justamente nessas métricas, as chamadas “métricas de engajamento”
citadas anteriormente, em que é possivel observar uma queda consistente & medida
gue os acessos via homepages perdem espaco.

O resultado de um estudo acerca da origem dos acessos aos sites de noticias
norte americanos feito pela “The Pew Research Center's Project for Excellence in
Journalism” apresentado por Mitchel (2014) deixa claro que o tempo gasto por
pagina (uma das métricas que caracterizam o engajamento do usuario) vém
apresentado quedas consistentes em acessos que tem por origem as redes sociais

ou 0s buscadores:

“Neste estudo sobre o trafego de internet dos EUA para 26 dos sites de noticias
mais populares, os visitantes diretos - aqueles que digitam o endereco especifico
(URL) ou tém o endereco marcado - passam muito mais tempo no site de noticias,
visualizam muito mais paginas de contetddo e voltam com muito mais freqiéncia do
que os visitantes que chegam de um mecanismo de pesquisa ou uma referéncia no
Facebook.” (MITCHEL, 2014)

Na figura 4, observa-se que todas as métricas de engajamento de quem
acessa diretamente um site de noticias via trafego direto sdo melhores em relacéo
aos usuarios cuja origem do trafego se da a partir do Facebook ou de mecanismos

de busca.

Referéncia do trafego em sites de noticias

minutos por visita paginas por visita visitas por usuario
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Figura 4 - Pesquisa do Pew Research Center comparando métricas de usuarios que acessam por trafego direto

ou vindo por facebook e buscadores.
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Na imagem observa-se que a duragao da visita de quem acessa sites de
noticias por trafego direto é cerca de 275% maior do que 0s acessos iniciados via
facebook ou buscadores. Da mesma forma, o nimero de paginas por visita € quase
590% maior entre quem acessa via trafego direto.

Os dados mostram ainda que, apesar das diferencas entre os sites de
noticias analisados, o mesmo padrdo de queda de engajamento pode ser

identificado em todos eles.

“Esse nivel mais alto de engajamento dos visitantes diretos é verdadeiro em todo o
mix de sites estudados, daqueles que estdo entre os mais compartilhados no
Facebook, como o breitbart.com, para aqueles cujo trafego é fortemente
impulsionado pelo trafego dos mecanismos de pesquisa, como abcnews.go.com (o
site da ABC News); e daqueles com um pequeno publico total (mrconservative.com)
para agregadores (yahoonews.com). Até mesmo sites como o nativo digital
buzzfeed.com e o npr.org, da National Public Radio, que tém um alto nivel de trafego
no Facebook, tiveram um envolvimento muito maior daqueles que entraram
diretamente.” (MITCHEL,2014)

Apesar do padrao consistente de queda de engajamento, foram encontradas
grandes diferencas nas métricas de engajamento gerais entre os sites analisados,
trazendo indicios de que a experiéncia oferecida pelo site é capaz de impactar no

engajamento de seus usuarios.

Dentro dessas descobertas gerais, alguns sites de noticias exibem niveis mais altos
de engajamento geral de visitantes do que outros. O visitante médio do
Foxnews.com (um site operado pelo Fox News Channel) passou quase oito minutos
por visita. Em comparagdo, o visitante médio da CNN gastou 1 minuto e 30
segundos no site, enquanto os visitantes do nbcnews.com ficaram cerca de quatro
minutos em média. (MITCHEL,2014)

Do ponto de vista mercadologico, quanto maior o engajamento dos usuarios
em um site, maior seu potencial de monetizacao, ou seja, de transformar os acessos
desses usuarios em lucro. Dessa forma, a maior parte dos sites de noticias do Brasil
e do Mundo vém buscando formas de ampliar o engajamento e promover melhorias
em suas meétricas de utilizacéo.

Nesse sentido, o artigo "What you think you know about the web is wrong"
(Haile, 2015) reforca o tempo de permanéncia em um site como uma estatistica de
fundamental importéncia, interferindo de maneira decisiva na possibilidade de

retorno e fidelizacdo do usuario ao portal noticioso:
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“Pesquisas realizadas pelo site Chartbeat indicaram que usuarios que
permaneceram por pelo menos 3 minutos navegando em um site tem uma tendéncia
a retornar ao mesmo site 2 vezes maior em relacdo a usuérios que ficam por menos
de 3 minutos.” (Haile, 2015)

E necessario, portanto, buscar pela ampliacdo do engajamento dos usuarios
cuja pagina de destino mais comum passa a ser o préprio contetudo, e cuja
navegacgao acontece cada vez menos orientada a organizagdo de leitura sugerida
pelas homepages. Torna-se, portanto, fundamental para o produto noticioso o
projeto de paginas de conteludo capazes de exercer essa “nova funcdo” que Ihe foi
atribuida — a de recomendacédo de conteludos relevantes de maneira cada vez mais
pessoal e assertiva, mantendo o interesse do usuario e estimulando a continuidade
da navegacéo.

Seward (2014) destaca a mudanca do modelo de consumo baseado na “Pull
Media” (a midia que o usuario busca ativamente) para um consumo que se d& pela

“Push Media” (a midia que chega até o usuario, que “encontra” o usuario):

“0O modelo de Pull media’ foi rapidamente sendo substituido pelo modelo de ‘push
media’, conforme deixa claro o relatério sobre o NY Times. A informacdo —
atualizacGes de status, fotos dos seus amigos, videos e até mesmo as noticias —
vem até vocé; elas te encontram. (SEWARD, 2014)

Dessa maneira, ndo é coerente nos dias de hoje apostar em um modelo
baseado no controle editorial da navegacao e do fluxo de consumo de conteddo de
cada usuéario. O relatorio da pesquisa “A New Model for News: Studying the Deep
Structure of Young-Adult News Consumption” apresentada em 2008 pela Associated
Press (associacdo norte-americana de imprensa) aponta que cada conteado em um
site de noticias possui diferentes portas de entrada, e que cada usuario chegara com
variadas perspectivas e vindo de diferentes plataformas de origem.

Caberia, portanto, aos editores criarem ndo sO bons conteudos, mas
principalmente encontrar as melhores formas de conectar esses pontos de entrada,
oferecendo ao usuario uma experiéncia que faca com que ele tenha vontade de

continuar consumindo as demais noticias.

“Uma questdo-chave, demonstrada neste estudo, é que os consumidores estdo
acessando os pontos de entrada as noticias tanto por acaso como por design. Os
editores humanos em um site especifico podem definir caminhos de uma noticia
para outra e adicionar links para outra cobertura de midia, botdes para compartilhar
com um amigo, etc. Mas essa atividade cobre apenas uma pequena fracdo das
muitas rotas tortuosas que os consumidores agora estao habilitados a tomar através
das noticias. Hipoteticamente, um novo valor pode ser criado se os produtores e
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distribuidores de noticias puderem descobrir formas de ajudar os consumidores a
conectar os pontos de forma mais coerente. Mas onde vocé comecga? Este estudo
confirmou a necessidade de manter duas faixas de trabalho paralelas. Primeiro, crie
um contetdo mais atraente para os pontos de entrada chave. Em segundo lugar, e
mais dificil, crie as conexdes que irdo transportar os consumidores para esse
contelido tanto na plataforma de midia como na marca. Como a AP descobriu, € um
trabalho para pessoas e maquinas”. (Associated Press, 2008)

E justamente na “criacdo das conexdes que irdo transportar os consumidores
para este conteudo” que estd o maior desafio das pessoas que atuam como
profissionais da area (designers, jornalistas, editores e programadores) e das
“‘maquinas”: recomendar conteddos de maneira assertiva e no momento certo para
atrair novos usuarios ou manté-los por mais tempo consumindo contetdo relevante.

E nesse sentido que Jolly (2014) também reforca que os acessos oriundos de
fontes externas e a consequente queda no engajamento dos sites de noticias
proporcionaram o momento propicio para o investimento nos chamados “sistemas

de recomendacéo de conteudo”.

“O trafego via homepages continua a cair nos sites de noticias. Isso é resultado da
mentalidade oriunda do crescimento das midias sociais, quando as pessoas
comegaram a acessar conteudos recomendados por seus amigos: “se a noticia é
importante, ela irA me encontrar’. Dessa forma, cada vez mais os leitores estédo
descobrindo as noticias via midias sociais, email ou aplicativos de leitura.

As empresas de noticias estdo atentas a isso, investindo na implementagdo de
sistemas baseados em algoritmos que podem modificar a experiéncia do site em
funcao da origem do trafego de cada usuario, por exemplo”. (JOLLY, 2014)

A sequir, serdo discutidos conceitos referentes a logica de funcionamento dos
sistemas de recomendacdo de conteddo, bem como os desafios de sua
implementagdo num ambito geral e mais especificamente no d&mbito do contelddo

noticioso.

1.2 Sistemas de Recomendacao

Para Resnick (1997), sistemas de recomendacgao séo “sistemas que auxiliam
no aumento da capacidade e eficacia do processo de indicacdo ja bastante
conhecido na relacéo social entre seres humanos”.

J& Ricci (2011) define os sistemas de recomendacdo como “ferramentas e

técnicas de software que fornecem sugestdes para que 0s itens sejam Uteis para um
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usuario”. Tais “sugestdes” fazem referéncia a qualquer processo de tomada de
decisdo por parte do usuério: definir um item para compra, uma muasica para ouvir,
Ou uma noticia para ler.

Em seu conceito mais simples, sugerir ou recomendar diz respeito a oferecer
uma lista classificada de itens para um determindado usuério. Para identificar e
recomendar essa ‘lista de itens”, os sistemas devem prever quais deles sdo mais
adequados para cada usuario. Para isso, diferentes recursos podem ser utilizados
com o objetivo de coletar dados dos usuarios que ajudem a indicar suas preferéncias
e, dessa maneira, atingir um maior grau de assertividade na sua fungédo de
recomendacao de conteudo.

Shardanand (1995) afirma que o mecanismo de recomendacdes para a
tomada de decisdo € uma pratica comum entre os seres humanos, mesmo muito
antes dos computadores serem inventados. Entretanto, a histéria dos sistemas de
recomendac¢do ha computacao comecou ja na segunda metade do século XX.

Um dos primeiros sistemas de recomendacdo que se tem conhecimento
denominou-se ‘Tapestry’, desenvolvido no inicio dos anos 90 (Goldberg et all, 1992).
Seus responsaveis cunharam o termo “Filtragem Colaborativa” para definir um tipo
de sistema especifico no qual a filtragem da informacéo era realizada com o auxilio
humano, ou seja, através da colaboracéo entre grupos de pessoas. Apesar de varios
pesquisadores rapidamente adotarem o termo, Resnick (1997) defendeu em seu
artigo intitulado “Recommender Systems, Communications of the ACM 40” o termo
“sistemas de recomendagdo” como uma terminologia mais genérica e abrangente -
ja que podem existir sistemas de recomenda¢do sem necessariamente colaboracao

entre pessoas.

1.2.1 Sistemas de recomendacdo automatizados

Os primeiros sistemas de recomendacao automatizados na internet surgiram
em meados dos anos 2000, a partir da sistematizacdo de uma ldgica
comportamental: pessoas geralmente dependem de recomendacdes fornecidas por

outros na tomada de suas decisdes diarias (RICCI et all, 2011).
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Jones (2013) ressalta a importancia dos sistemas de recomendacao
automatizados na forma como se realiza a interacdo e a navegacao dos usuarios

com os sites e produtos digitais nos dias atuais:

“Os sistemas de recomendacdo mudaram a forma como os sites inanimados se
comunicam com seus usuarios. Em vez de fornecer uma experiéncia estatica em
gue 0s usuarios pesquisam e potencialmente compram produtos, os sistemas
recomendadores aumentam a interagdo para fornecer uma experiéncia mais rica. Os
sistemas de recomendacgdo identificam recomendacfes de forma autbnoma para
usuarios individuais com base em compras e buscas passadas e no comportamento
de outros usuarios”. (JONES, 2013)

A automatizacdo da recomendacdo de contetdo se da a partir de sistemas
baseados em algoritmos. Diakopoulos (2013) define um algoritmo como “uma série
de etapas empreendidas para resolver um problema especifico ou realizar um
resultado definido”. (DIAKOPOULOS, 2013)

Do ponto de vista conceitual, em sistemas de recomendac¢éo de contelddo
automatizados baseados em algoritmos, o objetivo € estimar, a partir de um conjunto
de principios e regras, quais itens serdo potencialmente interessantes para um
determinado usuario, antes que ele tenha manifestado ativamente seu interesse pelo
conteudo recomendado.

O modelo da figura 5 representa o funcionamento basico de um sistema de
recomendacdo (MELVILLE, 2010). Na figura, a matriz representa a relacdo entre
usuarios e itens, onde as pontuacdes equivalem a classificacdo dada ao interesse
de um usuério (u) especifico por um item determinado. O trabalho dos sistemas de
recomendacdo €, portanto, prever qual a classificacdo do interesse do usuario nos
itens onde ainda ndo foi possivel aferir um grau de classificacdo (as lacunas em
branco na matriz da figura). Em um sistema de recomendacéao tradicional, os itens
com maior classificagdo de interesse tendem a ser os itens recomendados para o

usuario.
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Figura 5 - Matriz de avaliagdo de usuarios em sistemas de recomendacao (Melville, 2010)

Ricci (2011) amplia a discussdo sobre os objetivos dos sistemas de
recomendacdo, a medida que vai além da ja citada ampliacdo das receitas de
produtos digitais e da questdo da relevancia - outro objetivo 6bvio de um sistema de
recomendacao € sugerir itens relevantes para seu usuario. Embora sejam estes de
fato os principais objetivos dos sistema de recomendacéo, € importante destacar
ainda alguns objetivos secundarios: a “novidade” — garantir que o item recomendado
seja algo que o usuario ainda nao tenha visto; “Serendipity” ou “sorte” — recomendar
algo que fuja do interesse 6bvio mas que seja igualmente atrativo, de maneira a
possibilitar a descoberta de novos padrdes e verdadeiramente surpreender o
usuario; e a “Diversidade” — garantir que os itens recomendados ndo sejam téao
semelhantes entre si visando aumentar a probabilidade de que algo de fato interesse
ao usuario.

Para que uma recomendacdo aconteca, € necessario que sejam definidos
critérios de escolha ou selecdo de quais itens devem ser priorizados, e de que
maneira (ou sob que regras ou légicas algoritmicas) o sistema deve funcionar.
Diakopoulos (2013) afirma que €é esse conjunto de regras que permite o
funcionamento auténomo do modelo, independente de serem regras estaticas (pré-
definidas por programadores) ou dinamicas (algoritmos que aprendem e se

modificam a partir do comportamento dos usuarios).

“A tomada de decisdo autbnoma é o cerne do poder algoritmico. As decisbes
algoritmicas podem basear-se em regras sobre o que deve acontecer em um
processo, dado o que ja aconteceu, ou em calculos sobre quantidades macicas de
dados. As proprias regras podem ser articuladas diretamente pelos programadores,
ou ser dindmicas e flexiveis com base nos dados. Por exemplo, algoritmos de
aprendizagem em maquina permitem que outros algoritmos tomem decisdes
inteligentes com base em padrées aprendidos em dados”. (DIAKOPOULOS, 2013)
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Nesse ponto, Mitchell (1997) alerta que o principal fator que determina o
sucesso de um sistema automatizado estd em suas regras gerais e especificas de
projeto. A definicdo de como o sistema ira aprender, de quais os dados que devem
ser levados em conta, de quais sdo as suas regras de funcionamento, séo fatores

chave para o sucesso ou fracasso desse sistema:

“A primeira escolha de projeto que enfrentamos é escolher o tipo de experiéncia de
treinamento a partir da qual nosso sistema aprendera. O tipo de experiéncia de
treinamento disponivel pode ter um impacto significativo no sucesso ou fracasso do
aluno.” (MITCHELL, 1997)

Atualmente, muitas abordagens algoritmicas estédo disponiveis para sistemas
de recomendacdo. Muitos dos algoritmos provém do campo da “machine learning”
(numa traducdo literal, aprendizado de maquinas), um subcampo de inteligéncia
artificial que produz algoritmos para aprendizagem, previsdo e tomada de deciséo.
Shalev-Shwartz (2014) define “machine learning” como o processo que permite a
deteccdo automatizada de padr6es em uma massa de dados, estando cada vez

mais presente em diferentes areas:

“O termo ‘machine-learning’ refere-se a detec¢do automatizada de padrées em
dados. Nas Ultimas duas décadas, tornou-se uma ferramenta comum em quase
qualquer tarefa que requer a extracdo de informacdes de grandes conjuntos de
dados. N6s estamos rodeados por uma tecnologia baseada em aprendizado de
maquina: os mecanismos de pesquisa aprendem como trazer os melhores
resultados (ao colocar anuncios rentaveis), softwares anti-spam aprendem a filtrar
nossas mensagens de e-mail, e as transa¢des com cartdo de crédito sao protegidas
por um software que aprende a detectar fraudes. Cameras digitais aprendem a
detectar rostos e aplicativos de assisténcia pessoal inteligente em smartphones
aprender a reconhecer comandos de voz. Carros sao equipados com sistemas de
prevencdo de acidentes que sdo construidos usando algoritmos de aprendizado de
maquina”. (SHALEV-SHWARZ, 2014)

Smola (2008) reitera o crescimento da importancia da area da aprendizagem
automatizada dos sistemas a medida que cada vez é necessario lidar com grandes e

crescentes massas de dados:

“Nas ultimas duas décadas, o Aprendizado de Maquina tornou-se um dos pilares de
tecnologia da informacdo e com isso, um ponto central, embora geralmente
escondido, de nossas vidas. Com a crescente quantidade de dados se tornando
disponivel ha uma boa razéo para acreditar que a analise de dados inteligente se
tornara ainda mais difundida como um ingrediente necessario para o progresso
tecnologico.” (SMOLA, 2008)
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Neste ponto, cabe ressaltar que, apesar do aprofundamento em aspectos
técnicos da aprendizagem automatizada e dos algoritmos ndo ser foco desta
pesquisa, faz-se necessario apresentar alguns aspectos introdutorios da l6gica
algoritmica no a&mbito dos sistemas de recomendacao.

Jones (2013) aponta a Correlagdo de Pearson (“Pearson correlation”) — onde
a semelhanca entre dois usuarios (e seus atributos, como artigos lidos ou itens
comprados) pode ser calculada com precisdo ao medir a dependéncia linear entre
duas variaveis (ou usuarios) como uma funcéo de seus atributos; e os Algoritmos de
Agrupamento (“Clustering algorithms”) — identificam semelhangas entre itens,
calculando sua distancia e agrupando os itens mais proximos entre si como de um
mesmo “tipo”.

Diakopoulos (2013) determina ainda que os algoritmos dos sistemas de
recomendacao poderiam ser divididos em quatro categorias com base nos tipos de
decisBes que eles tomam. Segundo ele, é possivel avaliar e interpretar o poder
algoritmico ao pensar nas decisbes atdbmicas de cada algoritmo, a saber: 1)

priorizacao; 2) classificacédo; 3) associacao e 4) filtragem (DIAKOPOULOQOS, 2013).

1) Priorizag&o: A priorizacdo de itens ou contetudos tem a fungcdo de chamar
mais a atencao para determinados itens em detrimento de outros. Em geral, é
utilizado para definir os critérios de destaque ou ordenac¢éo da recomendacao.

2) Classificagéo: As decisOes de classificagéo tratam de categorizar um ou mais
itens especificos como constituintes de um mesmo tipo ou classe, agrupando
esses itens.

3) Associacao: As decisdes de associagdo dizem respeito a marcacdo de
relacdes entre o0s itens, ou seja, 0 quanto tais itens constituem uma relacao de
similaridade entre si sob algum tipo de regra ou critério definidos.

4) Filtragem: J& a filtragem envolve a inclusdo ou exclusdo de itens de acordo
com varias regras ou critérios definidos. Em muitos casos, os algoritmos de
fitragem podem levar em consideracdo decisbes obtidas a partir dos trés

processos anteriores (priorizagéo, classificagdo e/ou associacéo).

Entretanto, apesar de essencialmente a maioria dos sistemas de

recomendacao funcionar a partir de légicas algoritmicas, esta claro que, por sua
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propria definicdo, cada algoritmo pode se constituir em um conjunto proprio e distinto
de etapas e regras. Dessa forma, cada sistema de recomendacdo podera mensurar
0s interesses de seus usuarios de forma Unica, de acordo com o problema que a
|6gica algoritmica foi projetada para resolver ou os relacionamentos presentes nos
dados analisados. Assim, diferentes sistemas de recomendagdo tendem a
apresentar resultados bastante distintos.

Alguns dos principais estudiosos da area vem analisando e categorizando
sistemas de recomendacdo automatizados a partir de caracteristicas comuns em
suas ldgicas de funcionamento.

Adomavicius e Tuzhilin (2005) propdem a classificagdo dos sitemas de
recomendacdo em duas categorias principais, com base em como as

recomendacdes sao feitas:

1) RecomendacGes baseadas em conteddo: o0 usuario recebera
recomendacdes de itens similares aos que ja acessou no passado.

2) Recomendacfes colaborativas: serdo recomendados ao usuario itens
que pessoas com gostos semelhantes demonstraram ter gostado no

passado.

Melville e Sindhwani (2010) determinam que os sistemas de recomendacao
de conteudo poderiam ser categorizados em trés tipos, baseados em qual serd o
pilar para a andlise dos algoritmos (os usuarios, os conteudos, ou ambos): 1)
Filtragem Colaborativa (“Collaborative Filtering”); 2) Recomendacdo baseada nos
conteudos (“Content-based recommending”) e 3) Abordagem Hibrida (“Hybrid

approaches”).

1) Filtragem Colaborativa: em sistemas baseados na Filtragem Colaborativa,
um usuario recebe recomendacdes de itens com base em agfes passadas de
todos os demais usuarios coletivamente. Ou seja, neste modelo, o que
funcionou bem para a maioria dos usuarios sob um definido critério
classificatorio tenderia a funcionar bem para qualquer novo usuario do
sistema.

Tais sistemas funcionam a partir da coleta de dados de a¢des dos usuarios,

de maneira que seja possivel classificar os itens daquele determinado
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dominio e explorar padrdes de comportamento entre Varios usuarios na
determinacao de quais desses itens podera interessar ao usuario ativo.

Para o funcionamento deste modelo, um subconjunto de usuarios é escolhido
com base em sua semelhanca com o0 usuario ativo, e uma combinacao
ponderada de suas acbes naquele sistema € usada para produzir previsdes
para este usuario. Em sua maioria, essas abordagens podem ser
generalizadas por: Atribuir um peso a todos os usuarios em relacdo a
semelhanca com o usuario ativo; selecionar um namero de usuarios que
tenham a maior semelhanca com o usuério ativo; calcular uma previsao de
uma combinacdo ponderada baseada nos usuarios selecionados.

2) Recomendacdo baseada nos conteudos: em sistemas de recomendacao

baseada nos contedudos, o objetivo é recomendar itens que sejam
semelhantes em contelddo a itens que o usuario ativo gostou ou acessou no
passado.
No modelo mais puro, estes sistemas se utilizam apenas da matriz de
classificacdo dos interesses dos usuarios. Essas abordagens tratam todos os
usuarios e itens como unidades atémicas, onde as previsdes sao feitas sem
levar em conta especificacdes individuais de cada usuario. Melville (2010)
alerta sobre a possibilidade de uma recomendacado melhor personalizada a
medida que se sabe mais informacdes sobre 0 usuario ou sobre o item em
guestdo (ndo somente seu comportamento passado dentro daquele site ou
sistema, mas inferéncias sobre caracteristicas particulares de cada individuo).
Em um exemplo pratico de um sistema de recomendacéo de filmes, ao saber
informacBes de género de um filme e ter informacdes de que um usuario
gostou de "Star Wars” e “Blade Runner”, poderia-se inferir a preferéncia pelo
género de ficcao cientifica e recomendar um terceiro filme desse estilo.

3) Abordagem Hibrida: os métodos chamados “hibridos” combinam elementos
da filtragem colaborativa e da recomendagédo baseada nos conteudos, de
maneira a aproveitar os pontos fortes e evitar os pontos fracos de cada uma

delas.

Jones (2013) é outro autor a reiterar a ideia de que a maioria dos sistemas de
recomendacdo pode se enquadrar em duas abordagens basicas, além de um

terceiro modelo hibrido: 1) Filtragem Colaborativa (“Collaborative Filtering”); 2)
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Recomendacdo baseada nos conteudos (“Content-based”) e 3) Abordagem Hibrida
(“Hybrid approaches”).

1) Filtragem Colaborativa: Recomendacéo baseada no comportamento anterior
do usuério ativo. Tal modelo poderia ser construido exclusivamente a partir do
comportamento de um Unico usuério ou pelo comportamento de outros
usuarios com caracteristicas semelhantes (modelo mais comum).

2) Filtragem baseada em conteddo: Recomendacédo construida com base no
comportamento de um usuério. Por exemplo, essa abordagem pode usar
informacdes de navegacao historica. Se um usuario geralmente & artigos de
um mesmo assunto, a filtragem baseada em conteddo pode usar esse
histérico para identificar e recomendar conteudo semelhante. Este contetdo
poderia ser definido manualmente ou extraido automaticamente com base em
outros métodos de similaridade.

3) Abordagem Hibrida: combinacfes de filtragem colaborativa e baseada em
conteudo visando aumentar a eficiéncia (e a complexidade) dos sistemas de

recomendagao.

A abordagem de Ricci (2011) sobre categorizacdo € parecida a de Melville e
Sindhwani (2010) e Jones (2013), mas segmentando ainda mais e ampliando o
espectro total da categorizacdo. Para ele, os sistemas de recomendacdo de
contetdo poderiam ser categorizados em seis tipos: 1) Recomendacdo Baseada no
Conteudo (“Content-based”); 2) Filtragem Colaborativa (“collaborative filtering”); 3)
Demografica (“Demographic”); 4) Recomendacédo por Conhecimento de Dominio
(“Knowledge-Based”); 5) Recomendacdo baseada na Comunidade (“Community-
Based”) e 6) Sistemas de Recomendacdo Hibridos (“Hybrid Recommender
Systems”). A seguir sdo apresentadas e detalhadas as categorias para sistemas de

recomendac¢ao descritas por Ricci (2011):

1) Recomendacédo Baseada no Conteudo: O sistema aprende a recomendar
itens similares aos que 0 usuario ja manifestou interesse previamente. A
similaridade entre os itens é definida por critérios estabelecidos e atribuidos

aos itens comparados.
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2) Filtragem Colaborativa: O sistema recomenda ao usudrio conteudos que
interessaram a outros usuarios, preferencialmente os de caracteristicas
similares. O foco deixa de ser o contetddo em si e passa a ser o perfil de quem
acessa. A similaridade de gostos entre usuarios € calculada com base em
avaliacbes comuns entre eles, acessos a conteudos parecidos e padrdes de
comportamento comparativamente proximos.

3) Demografica: O conteudo recomendado é baseado no perfil demogréafico do
usuario. E assumido que pessoas com caracteristicas demogréaficas
semelhantes (ex: mesma faixa etaria, renda familiar similar ou moradores de
uma mesma regido) tendem a ter interesse em conteudos similares.

4) Recomendacao por Conhecimento de Dominio: A recomendacdo acontece
a partir de um conhecimento prévio do dominio do conteldo em questao,
independente de uma similaridade clara entre os itens comparados ou do
interesse prévio de outros usuarios. Por exemplo, o sistema entenderia que
alguém que compra espetos para churrasco poderia se interessar pela
compra de carvdao, por um entendimento prévio do dominio (em um
churrasco, os dois itens sao utilizados em conjunto), mesmo né&o havendo
uma similaridade de caracteristicas entre os itens isoladamente.

5) Recomendacdo Baseada na Comunidade: A recomendagdo € baseada no
gue amigos ou pessoas relacionadas ao usuario ativo manifestaram interesse
prévio. Se um amigo de um usuario consome determinado conteudo,
entende-se que o0 mesmo tenha grande probabilidade de interessar ao
usuario. Para esse tipo de recomendacao, é necessario que o sistema tenha
acesso a informacfes sobre pessoas que sdo amigas do usuario em questao.

6) Sistemas de Recomendacdo Hibridos: Sistemas que utilizam uma
combinacdo de dois ou mais sistemas citados anteriormente. A combinagao
dos sistemas permite o aproveitamento das vantagens dos sistemas e o
descarte de possiveis desvantagens que cada um deles apresente
individualmente. Tendem a ser modelos mais complexos, mas
comparativamente apresentam os melhores resultados de acerto na oferta de

conteudo relevante.

Em todas as propostas de categorizacdo observa-se uma tentativa de

consolidar o conhecimento acerca do funcionamento dos algoritmos do ponto de
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vista técnico, de maneira que possa ser aplicada a todos os dominios. Entretanto, a
diversidade entre as regras algoritmicas utilizadas para cada dominio especifico €
um dos grandes desafios para os estudos acerca do tema, em funcdo da
impossibilidade de se obter acesso ao cédigo fonte dos sistemas de recomendacao
de conteudo utilizados na grande maioria dos sites e produtos digitais - por serem de
carater privado e trazerem vantagens competitivas as respectivas empresas.

Nesse sentido, uma das principais técnicas para analise de algoritmos de
sistemas de recomendacéo ja existentes e implementados sem ter acesso ao codigo
fonte é utilizacdo da “Teoria da Engenharia Reversa”, proposta por Diakopoulos
(2013). A aplicagédo desta técnica visa a compreensdo das especificagbes de um
sistema através de um exame rigoroso sobre o conhecimento do dominio,
observacdo e deducéo para descobrir um modelo de como esse sistema funciona.
Neste caso, a avaliacdo e o entendimento dos algoritmos se da a partir da
observacéo rigorosa do ‘output’ (o item que é recomendado), e ndo pela analise do
codigo fonte por tras da logica de funcionamento desses elementos.

E importante salientar que por ser uma area de estudos bastante nova, tanto
a implementacdo quanto a categorizacdo desses sistemas de recomendacédo sdo
campos de interesse elevado e abertos a constantes contribuicdes. A0 mesmo
tempo que resolve uma série de questdes, a utilizacdo dos sistemas de
recomendacdo automatizados acarreta em alguns problemas ja catalogados e
descritos na literatura sobre o tema. Adomavicius e Tuzhilin (2005) apontam para a
relevancia da pesquisa sobre o tema, a abrangéncia de sua aplicacdo e a
necessidade de trabalhar em caminhos para a solucado dos problemas em cada um

dos dominios em que a pratica da recomendacéo sistematica for aplicada.

"O interesse nesta area (sistemas de recomendacgdo) ainda é elevado porque
constitui uma area de pesquisa rica em problemas e devido a abundancia de
aplicacdes praticas que ajudam os usuarios a lidar com a sobrecarga de informacgdes
e fornecer recomendacdes, conteldo e servigos personalizados”. (ADOMAVICIUS E
TUZHILIN, 2005)

1.2.1.1 Desafios na utilizacdo de sistemas de recomendacdo automatizados

Um dos primeiros desafios na utilizagdo de sistemas de recomendacédo € a

sua escalabilidade, ou seja, como manté-los funcionando & medida que aumenta
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cada vez mais a quantidade de dados que devem ser analisados pelos algoritmos.
Ricci (2011) alerta para a necessidade de novas abordagens e estudos de avaliacéo

de solucBes para recomendacdo em sistemas com grande quantidade de dados:

“A medida que a pesquisa sobre técnicas bésicas progride e amadurece, torna-se
claro que uma questdo fundamental para os sistemas de recomendacdo €
determinar como incorporar as técnicas basicas de recomendag¢do em sistemas
operacionais reais e como lidar com conjuntos macigos e dindmicos de dados
produzidos pelas interagBes de usuarios com itens (classificacdes, preferéncias,
comentarios, etc.). Uma solucdo que funciona bem quando testada off-line em
conjuntos de dados relativamente pequenos pode tornar-se ineficaz ou mesmo
totalmente inaplicavel em conjuntos de dados muito grandes. Novas abordagens e
estudos de avaliagdo em grande escala s&o necessérios (RICCI, 2011)

Jones (2013) ressalta ainda o problema da escalabilidade quando na
utilizacdo de sistemas de recomendacao que funcionem em cenarios de “tempo
real”, ou seja, sem margem de tempo para um demorado processo de tratamento

dos dados:

Um problema endémico dos sistemas de recomendagcdo em larga escala é a
escalabilidade. Os algoritmos tradicionais funcionam bem com quantidades menores
de dados, mas quando os conjuntos de dados crescem, os algoritmos tradicionais
podem ter dificuldade em manter-se. Embora isso ndo seja um problema para o
processamento off-line, sdo necessarias abordagens mais especializadas para
cenérios em tempo real. (JONES, 2013)

Outro fator de dificuldade referenciado na literatura, também de ordem
tecndlogica e relacionado a quantidade de dados a disposi¢cdo é a chamada “data
sparsity” (na tradugao, “dados esparsos”). Em resumo, o conceito de “data sparsity”
diz respeito ao fato dos dados provenientes dos usuarios tenderem a ser
incompletos e desordenados.Tratando do tema, Guo (2012) afirma que nenhum
produto detem o controle sobre as interagdes de seu usuario, ou sobre quais itens
cada usuario vai avaliar ou interagir, e em qual ordem. Dessa maneira, hunca se tem
garantias de um padrdo de informag¢6es comum a todos os itens.

Ricci (2011) também aborda a questdo dos dados esparsos como um fator
que dificulta a capacidade de “prever’ o que o usuario vai querer consumir no futuro,
ja que as andlises séo feitas a partir de dados incompletos e muitas vezes pouco
consistentes. Por exemplo: em um servico de filmes, por mais que um usudrio goste
de filmes de acéo, ele ndo vai avaliar ou assistir a todos eles. Por mais que o
sistema de recomendacdo possa inferir que o usuario gosta de filmes de acéo, a
recomendacao de um filme de ag¢do nao avaliado pode ndo ser bem-sucedida (o

usuario pode ja ter assistido ao filme, ou ndo gostar de um ator em especial, etc).
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Um terceiro problema de ordem tecnoldgica na previsibilidade dos algoritmos
de sistemas de recomendacdo é o denominado "Cold Start" (na traducgdo literal,
“inicio frio"). Este problema diz respeito a “dificuldade de inicializar os sistemas de
recomendacao para novos usuarios ou novos itens”. (GUO, 2012). Como exemplo,
um livro recém-publicado em um site de vendas de livros demora um determinado
tempo inicial (o “inicio frio”) para receber avalia¢cdes ou interagfes. Dessa maneira, €
necessario um periodo de tempo até que as acdes de usuarios possam fornecer os
dados necessarios para que as recomendacfes sejam feitas com maior
assertividade.

Sobre este problema, Ricci (2016) aponta que o problema do “cold start” traz
dificuldades especialmente em sistemas de recomendacao que utilizam o modelo da
filtragem colaborativa (onde dados do comportamento dos usuarios sdo levados em

conta para projetar as recomendacdes).

“Um dos principais problemas nos sistemas de recomenda¢édo é que 0 nimero de
informacdes inicialmente disponiveis € relativamente pequeno. Nesses casos, torna-
se mais dificil aplicar modelos tradicionais de filtragem colaborativa”. (RICCI, 2016)

Além dos fatores tecnoldgicos, a utilizacdo de sistemas de recomendacao
automatizados suscita em algumas discussfes no campo da ética e da moral.
Primeiramente, a questdo do controle ou da (falta de) privacidade € uma questéo
ainda em aberto e amplamente discutida pelos autores da area. No momento em
que um sistema se utiliza de informacdes e dados do usuério que muitas vezes nao
estdo explicitamente determinados, poderia-se entender que a privacidade de cada
individuo ndo esta sendo respeitada.

Ricci (2011) aponta que o impacto na questdo da privacidade € evidente, mas
sustenta que a defesa da privacidade tenha que ser parte do projeto de solugcbes
para recomendacdo de conteudo, de maneira a garantir que dados sigilosos néo

sejam coletados nem utilizados por terceiros:

“Os sistemas de recomendacdo exploram os dados dos usuarios para gerar
recomendacgfes personalizadas. Na tentativa de criar recomendacdes cada vez
melhores, eles coletam o maximo de dados de usuério possivel. Isso tera claramente
um impacto negativo na privacidade dos usuarios e os usuarios podem comegar a
sentir que o sistema sabe muito sobre suas preferéncias verdadeiras. Portanto, ha
uma necessidade de projetar solugbes que usardo de forma parcimoniosa e sensata
os dados do usuéario. Ao mesmo tempo, essas solugBes garantirdo que o
conhecimento sobre 0s usudrios nao possa ser acessado gratuitamente por usuarios
mal-intencionados. (RICCI 2011)
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O autor aprofunda que a questdo da privacidade deva ser amplamente
discutida. Por um lado, ele indica a sensibilidade da questdo, mas por outro entende
que a limitacdo no acesso aos dados reais dos usuarios certamente impediria 0

avanco dos algoritmos de recomendacéao:

“A privacidade nos sistemas de recomendagdo baseia-se fortemente em
informagdes e interagBes dos usuarios, o que pode ser implicito ou explicito. Este
feedback contém informacgdes significativas sobre os interesses do usuario e pode
revelar muito sobre suas opinides politicas, orientacdes sexuais e preferéncias
pessoais. Em muitos casos, essas informagbes podem ser altamente sensiveis, 0
que leva a problemas de privacidade. Tais preocupacdes de privacidade sao
significativas na medida em que impedem a liberagdo de dados necessarios para o
avanco dos algoritmos de recomendacéo. A disponibilidade de dados reais é crucial
para avancos algoritmicos”. (RICCI, 2016)

Jones (2013) alerta ainda para a realidade dos algoritmos se aprofundarem
tanto na privacidade dos usuarios a ponto de se tornarem capazes de identificar

padrbées de comportamento desconhecidos pelos proprios usuarios:

Finalmente, consideracdes de protecdo de privacidade também sao um desafio. Os
algoritmos de recomendac¢do podem identificar padrbes que os individuos podem
nem saber. Um exemplo recente é o caso de uma grande empresa que poderia
calcular um indice de previsdo de gravidez com base em habitos de compra. Através
do uso de anincios direcionados, um pai ficou surpreso ao saber que sua filha
adolescente estava gravida. O preditor da empresa era tdo preciso que poderia
prever a data de vencimento de uma futura m&e com base em produtos que ela
comprou. (JONES, 2013)

N&o obstante as discussdes acerca da privacidade, alguns autores amplificam
a questdo ética abordando a impossibilidade de existir uma “neutralidade” nas
recomendacgfes dos sistemas automatizados. A existéncia de um viés (consciente
ou inconsciente) nas regras e logicas algoritmicas que regem o funcionamento de
um sistema de recomendacao sdo apontadas como uma questdo a ser discutida.

Diakopoulos (2013) questiona a dificuldade em estabelecer se os critérios
definidos para um sistema de recomendac¢éo sao de fato justos ou discriminatorios;
se sao politizados ou tendenciosos de alguma maneira negativa para 0s usuarios.
(DIAKOPOULOS, 2013)

Enquanto muitas vezes a visdo editorial de um produto de noticias tende a ser
mais facilmente percebida pelos leitores e usuarios, a logica algoritmica transmite
uma falsa sensac¢éo de neutralidade. Para Diakopoulos (2013), esta visdo deve ser

prontamente desconsiderada nos estudos e pesquisas sobre o tema, uma vez que
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sistemas de recomendacdo e suas logicas algoritmicas séo originalmente projetados

pelo homem:

"... deve ficar claro que existem varias influéncias do ser humano incorporadas em
algoritmos, tais como escolhas de critérios, dados de treinamento, semantica e
interpretagcdo. Qualquer investigagcao deve, portanto, considerar os algoritmos como
objetos de criacdo humana e levar em consideragdo a intengdo, inclusive a de
qualquer grupo ou processo institucional que possa ter influenciado seu design ".
(DIAKOPOULOS, 2013)

A impossibilidade de um sistema de recomendacéo verdadeiramente isento e
neutro em sua ldgica conduzem a um inevitavel viés nos itens e contelddos
recomendados para cada usuario. Sobre isso, Jolly (2014) comenta sobre o0s
algoritmos acabarem direcionando 0 usuario somente para 0S mesmos assuntos e

contetdos com 0s quais o0 usuario ja manifestou algum grau de concordancia:

"Algoritmos tornam muito mais facil ndo s6 para vocé encontrar o conteido que lhe
interessa, mas para que um contetdo que o algoritmo pensa que vai interessar lhe
encontre. Ou seja, eles maximizam os cliques excluindo outros tipos de conteldo,
ajudando a refor¢ar uma visdo de mundo existente, diminuindo a chance de um leitor
de encontrar conteudo fora do que eles ja conhecem e acreditam. (JOLLY, 2014)

Tal condigéo leva ao efeito conhecido como “filtro bolha” — termo apresentado
em 2011 por Eli Parisier em seu livro “O filtro invisivel: o que a internet esta
escondendo de vocé” (2012). Parisier define o filtro bolha como “uma caracteristica
da web de apresentar apenas o que é relevante para o usuario, mas que leva a
formacao de filtros que impedem os usuéarios de ter contato espontdneo com
informacgdes classificadas como menos relevantes pelos algoritmos”.

Além de todos os desafios e problemas caracteristicos da utilizacdo de
sistemas automatizados de recomendacdo nos mais diversos dominios de
conhecimento, existem ainda o que Ricci (2016) chamou de “desafios especificos de
dominio”, ou seja, questdbes que nao necessariamente se aplicam a sistemas de
recomendacdo em qualquer area, mas especificamente em um determinado
dominio. A seguir, serdo discutidos aspectos referentes aos sistemas de

recomendacao no dominio da noticia e seus respectivos desafios especificos.

1.2.1.2 Recomendacdo de conteldo em sites de noticias
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Nos primeiros sites de noticias, a recomendacao de contetdo se dava apenas
de maneira estatica: os mesmos conteudos eram recomendados igualmente para
todos os usuarios daquele produto. Neste modelo, segundo Hendrix (2014) a
curadoria do contetudo que é recomendado sempre foi de responsabilidade do corpo
editorial. Desconsiderando-se o aspecto mercadolégico (recomendacdo de noticias
pagas ou patrocinadas por empresas), toda a recomendacdo de contetudo se dava
baseada em seu grau de relevancia para o publico na avaliacdo do corpo editorial do
site.

Entretanto, apesar da tentativa por parte do corpo editorial em manter o
controle sobre o que deveria ou ndo ser acessado pelos usuarios, as possibilidades
tecnolégicas da internet como ambiente de consumo apontavam para outros
caminhos. Nesse sentido, Stray (2012) defende a ideia de que nem todos os
usuarios querem as mesmas histdrias, e que o modelo de padronizacdo da

recomendacao deveria ser abandonado pelos sites de noticias:

"E se abandonarmos a idéia de que todos vejam as mesmas historias? Essa foi uma
limitacdo tecnoldgica pré-Internet, e talvez tenhamos deixado o que era possivel
tornar-se o que é certo. Quero reconhecer que cada pessoa ndo s tem interesses
Unicos, mas também é afetada de maneira exclusiva por eventos maiores e tem uma
capacidade Unica de interagir". (STRAY, 2012)

Da mesma maneira, os modelos de recomendacdo estatica de conteudo
resultavam em baixas taxas de engajamento por parte dos usuarios. Mais uma vez,
Stray (2010) critica a entrega das mesmas informagOes para diferentes pessoas,

sem levar em conta as individualidades:

“Entregar a mesma informacéo para todos e esperar que todos tenham engajamento
de forma equivalente ndo é apenas um insulto a diversidade, é ignorar o fato da
nossa civilizagdo ser construida com base na especializacdo. Diferentes pessoas
tém diferentes capacidades, posicdes e paixdes, e assim eles vao precisar de
diferentes agendas de noticias. Jornalistas empaticos sempre foram conscientes
disso, mas antes ndo era possivel segmentar histérias individuais para pessoas
especificas”. (STRAY, 2010)

Aliado a isso, o crescimento exponencial no volume e na variedade de
conteudos publicados nos sites de noticias tornou cada vez mais dificil e menos
eficiente a realizacdo dessa curadoria de forma manual ou ndo-automatizada. Em

funcdo disso, a tarefa de apresentar contelidos verdadeiramente relevantes para o
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usuario passa a se apresentar como uma questao de cada vez maior complexidade

para a capacidade humana, sem o auxilio de sistemas ou algoritmos:

Como, entdo, um editor deve escolher qual parte mindscula do mundo ele deve nos
mostrar? As vezes, h4 um evento tdo grande, t&o universal, que exige atencdo. Os
desastres naturais e as revolugdes vém a mente. Para todas as outras histérias, ndo
acho que haja uma resposta. Ndo podemos nem concordar sobre quais problemas
sdo importantes. Nenhum conjunto Unico de manchetes pode representar fielmente
tudo o que importa no mundo. (STRAY, 2012)

Assim, a chegada dos sistemas de recomendacdo automatizados aos sites de
noticias, apesar de tardia em comparacdo a outros dominos, se mostrou inevitavel.
Conforme apresentado anteriormente, empresas de diferentes areas, como Amazon,
Spotify e Netflix, j& faziam uso de sistemas de recomendacdo automatizada ha
algum tempo, buscando oferecer conteddo de maneira precisa para seus USUAarios e
consequentemente ampliar suas receitas. Para se ter uma ideia da eficiéncia desses
mecanismos nos dominios citados, no Netflix cerca de 75% da atividade dos
usuarios se da a partir das recomendacotes feitas por esses sistemas (HENDRIX,
2014).

Neste momento, a questdo passa a ser entdo como implementar um modelo
similar de recomendacdo de conteddo no ambito das noticias, de modo a definir o
que é ou ndo relevante para cada usudrio e personalizar ao maximo a oferta de
noticias. Stray (2012) novamente aponta para a dificuldade em resolver essa

guestao nos sites de noticias.

“Se nem todas as pessoas querem ler as mesmas noticias ao mesmo tempo, entdo
a quest&o se torna: quem deve ver o que? E uma pergunta dificil. E uma questio de
escolha editorial, de design de filtros, de que tipo de discuss&o civica teremos. E a
questdo bésica que enfrentamos quando abragamos a capacidade da rede de
fornecer informagdes personalizadas”. (STRAY, 2012)

No ambito da noticia, um dos primeiros sites a utilizar sistemas de
recomendacao foi o norte-americano “Google News”, ao implementar um modelo de
recomendacdo baseada nos conteudos (‘content-based”) j& no final da primeira
década dos anos 2000. Neste modelo, as paginas de conteudo do site passaram a
contar com um elemento que exibia links para outras matérias que fossem da
mesma categoria do conteldo original da pagina.

Em relacédo a esses elementos, ndo hd um consenso na literatura quanto a

uma possivel nomenclatura. Ricci (2011) se refere a eles como “sugestao de itens a
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serem usados por um usuario”’; Stray (2010) utiliza “caixas de conteudos
recomendados”, enquanto Hendrix (2014) trata apenas como “conteldo
recomendado”. Por conta disso, sera proposto nessa tese o uso da nomenclatura
“‘elementos de recomendacédo de conteudo”, utilizada em Lohmann (2013). Como
elemento de recomendacdo de conteddo, entende-se 0s componentes das paginas
de conteudo de um site (noticioso ou ndo) a partir dos quais sdo apresentados
conteudos deste ou de outro site que possam ser diretamente acessados pelo
usuario.

Na figura 6, € apresentado um exemplo de elemento de recomendacdo de
conteddo em péaginas de sites de noticias. A figura representa uma matéria do site
G1 (gl.com.br), com os elementos de recomendacdo destacados em amarelo e

ampliados para melhor visualizacao.

Obema decide fzer ataque a Siria, - P
mas quer apoio do Congresso -

Gl primeira pagina

Diima se redne com ministros
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Documentario
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da guerma sirla
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denuncias por falta
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Figura 6 - Exemplo de matéria do site G1 (g1.com.br) e dos elementos para consumo de novos conteldos.

Entretanto, no &ambito da noticia, apesar da melhora em relacdo a
recomendacdo editorial manual ou estatica, os elementos de recomendacdo de

conteudo alimentados por sistemas automatizados continuam sem apresentar os
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mesmos resultados (do ponto de vista do engajamento dos usuérios) observados em

outros dominios:

“Os sistemas de recomendagdo foram usados com relativo sucesso em produtos
como livros e filmes, mas surpreendentemente descobriu-se até o momento pouca
aplicacdo na recomendacéo de artigos de noticias”. (GARCIN et all, 2016)

Tal insucesso até o momento se deve sobretudo aos desafios na utilizagdo de
sistemas automatizados de recomendacao apresentados no subcapitulo anterior, a
saber: escalabilidade; “data sparcity” (dados esparsos); “cold start” (inicio frio);
privacidade/questdes éticas e os “filtros bolha”. No ambito de sua implementacdo em
sites de noticia, tais desafios ndo apenas se fazem presentes como s&o
profundamente amplificados a partir de situacdes especificas inerentes ao dominio
da noticia.

No que diz respeito ao desafio da escalabilidade, conforme mencionado em
capitulos anteriores, a quantidade de contelddo noticioso produzido e/ou consumido
€ cada vez maior e mais complexo, bem como os caminhos ou fluxos de navegacéao
experimentados por cada usuario. Ao contrario de dominios com uma gquantidade
delimitada e pouco variavel de itens (um site de venda de livros, por exemplo) a
producdo de novas noticias € constante e diaria. Da mesma maneira, 0 interesse
dos usuarios por noticias é algo mais fluido e variavel do que o gosto por filmes ou

livros, como indica Hendrix (2014):

“O interesse por noticias é variavel (a mesma pessoa pode se interessar muito por
futebol durante a Copa do Mundo mas no resto do tempo néo ter interesse em
esportes), ao passo que o0 gosto por musica e filmes tende a ser muito mais
homogéneo. Isso faz com que o investimento (financeiro e intelectual) em sistemas
de recomendacdo de noticias tenha que ser elevado, o que dificulta sua
implementacéo”. (HENDRIX, 2014)

Sendo assim, torna-se ainda mais complexo no ambito das noticias tornar
escalavel um modelo que funcione bem com uma quantidade reduzida de dados e
manter sua assertividade elevada em um cenéario real, com tamanha quantidade e
variedade de dados inerentes ao meio.

Da mesma forma, os dados de consumo de noticias s@o esparsos (data
sparsity), uma vez que ao contrario de outros dominios, nos sites de noticias nem
sempre se exige que a navegacdo do usuario aconteca logada (de tal maneira que

seria possivel capturar maiores informacfdes deste usuéario). De um modo geral,
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entende-se que nesse contexto o processo de cadastro muitas vezes funciona como
uma barreira que supera o proprio interesse em uma noticia em especifico,
resultando no abandono do site ou na queda ainda maior no engajamento. Garcin
(2016) aponta que com acessos cada vez mais acontecendo via buscadores e redes
sociais, temos um cenario onde os usuarios chegam praticamente ‘anénimos’ nos
sites de noticias e muitas vezes apenas os dados atuais da visita podem ser
trabalhados para fazer recomendacdes.

Hendrix (2014) ressalta que além da atividade “anénima”, outro fator que
amplia o desafio dos dados esparsos na recomendacdo de contetdo € o fato dos
usuarios em geral consumirem noticias de mdultiplas fontes. Assim, um site
especifico teria dificuldades em saber quais assuntos ja foram acessados em outros

sites.

“Para construir um bom sistema de recomendagdo é necessario ter uma grande
quantidade de dados a respeito dos seus usuarios. Ao contrario do contexto das
empresas citadas anteriormente, a relacdo dos usuarios com as empresas noticiosas
€ um pouco diferente. Normalmente a navegacao néo se da de maneira logada, e os
usuéarios tendem a consumir noticias de multiplas fontes, ndo apenas de um Unico
site”. (HENDRIX, 2014)

Outro desafio que se agrava no dominio das noticias é o chamado “Cold
Start” ou “inicio frio”. Enquanto em outros dominios o fator cronoldgico pode ter
menor relevancia, nos sites de noticias sdo as chamadas “noticias quentes” (as mais
recentes) que em geral tendem a ser mais relevantes para o usuario. Entretanto,
quanto mais recente é uma noticia, menos se tem dados sobre ela. O desafio se
apresenta quando a quantidade de informacdes necessarias para recomendar um
determinado conteldo s6 € atingida quando este j4 passou a ter pouca ou henhuma
relevancia para os usuarios. Garcin (2016) indica esta como outra das razdes que
ajudariam a explicar o insucesso dos sistemas de recomendacéo de noticias atuais,
uma vez que técnicas baseadas no comportamento do usuario se apresentam

complexas de serem aplicadas.

“Artigos de noticias devem ser recomendados logo apés escritos, fazendo com que
haja pouco tempo para coletar dados de acesso e sua popularidade. Assim, técnicas
para recomendacdes baseadas no comportamento do usuéario foram consideradas
dificeis de aplicar. Muitas vezes, ha poucos dados disponiveis sobre o
comportamento passado de um usuario dentro daquele site”. (GARCIN et all, 2016)
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Enquanto a questéo da (falta) de privacidade dos sistemas de recomendacédo
também se mostra presente nos sites de noticias (afinal é necessario rastrear o
maximo de informacfes daquele usuario, ou que tipos de contetdo ele costuma
acessar), o desafio de maior gravidade do ponto de vista ético se da na auséncia de
neutralidade das légicas algoritmicas e no viés que a recomendacgédo de conteudo
apresenta. Diakopoulos (2013) aponta que a légica editorial pode se tornar ainda
mais sutil e passar despercebida por meio dos algoritmos de recomendacédo, ao
mostrar indicios de que uma simples decisdo de exibir uma maior quantidade de
noticias de um determinado tema poderia influenciar a decisdo de um processo

eleitoral:

“Os jornais sempre conseguiram ter uma voz editorial e possivelmente afetar os
padrdes em uma elei¢cdo, por exemplo, com base em seu viés editorial. Mas o que
estamos vendo agora é a capacidade de escalar uma populagdo de uma maneira
muito mais poderosa. O Facebook recentemente fez um estudo que descobriu que
simplesmente mostrar mais noticias de um determinado lado do que de outro no
fluxo de noticias afetaria decisdes de votagao” (DIAKOPOULOS, 2013)

Segundo Jolly (2014), tal efeito, denominado “filtro bolha” e ja citado no
subcapitulo anterior, vem se agravando de maneira perigosa a partir do avango na

utilizacdo de sistemas de recomendacdo em sites de noticias:

“O filtro bolha é o0 mundo criado pela mudanca de "curadores humanos" - como
editores de jornais que determinavam pelo grau de importancia as noticias da
primeira pagina — para algoritmos que apresentam o contetdo que eles acreditam
ser mais provavel de interessar ao usuario. Este novo universo digital € um lugar
aconchegante, povoado por nossas pessoas e idéias favoritas. Mas, finalmente, é
perigoso”. (JOLLY, 2014)

Como se observa, tais desafios caracteristicos dos sistemas de
recomendacao em geral sdo amplificados pela complexidade do comportamento dos
usuarios no consumo de conteudo de noticias, auxiliando a compreender em parte
as dificuldades para definir critérios para a recomendacdo. Por conta disso, os
modelos convencionais de ‘recomendacdo baseada em conteudo” ou mesmo os
modelos hibridos que funcionam bem em outras areas vem mostrando resultados
ruins no ambito das noticias, o que € representado pela queda no engajamento de

leitores e usuarios.

“Ao contrario do senso comum, identificamos em nossas pesquisas que
recomendacgdes baseadas em conteldo ou modelos hibridos tem um desempenho
surpreendentemente fraco em sites de noticias. Nds explicamos isso pelo fato de
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gue os usuarios ndo gostam de ler varias histoérias sobre 0 mesmo tépico: um
usuario Ié em média 7 assuntos diferentes a cada 10 noticias”. (GARCIN et all, 2016)

Por tudo isso, o estudo a respeito dos sistemas de recomendacdo em sites de
noticias e dos elementos de recomendacao de contetdo constituem um desafio para
diversas areas de conhecimento, tais como computagdo, sistemas de informacéo,
comunicacdo e design. No momento em que os modelos de recomendagao
automatizada ndo apresentam o resultado esperado, € necessario propor novas
solucbes para o problema na tentativa de estimular o usuario a se manter engajado

dentro do produto noticioso a partir do consumo estimulado de novos conteudos.

Sistemas automatizados de recomendacao

Escalabilidade

Quantidade de conteddo
produzido aumenta
exponencialmente.

Privacidade (falta de)

Questoes éticas sobre a
utilizacao de dados e
informacges do usuario para a
recomendacao de noticias.

Data Sparsity (dados
esparsos)

Dificuldade de obter dados e
informacoes dos usuarios.

Filtros bolha

Dificuldade de recomendar
conteddos gue estejam fora da
"bolha" de consumo usual.

Cold Start (inicio frio)

Quanto mais recente uma
noticia, mais importante ela
&, porém menos dados se

tem sobre ela..

Contexto

Auséncia de solugdes gue
contextualizam a
recomendacgo (contexto do
usuario, contexto ambiental

& contexto mundial)

Figura 7 — Quadro resumo dos principais problemas e desafios no design de solu¢bes para a recomendagédo de

contetdo de noticias, com a inclusdo de um 6° elemento, o fator contextual, que sera apresentado a seguir.

1.2.3 Sistemas de recomendacdo contextual

Além dos desafios comuns a grande parte dos dominios na implementacao de
sistemas de recomendacé&o automatizados, Ricci (2016) reforca a necessidade de se
aprofundar, para cada dominio, no que o autor chama de “desafios especificos”.
Para Ricci (2016), em diferentes dominios, o contexto em que cada recomendagéo

acontece é fator chave para o desenvolvimento de sistemas automatizados mais
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assertivos. Ricci apresenta, portanto, o conceito de “sistemas de recomendagao

contextual’.

“Desafios especificos de dominio em sistemas de recomendacgio: em diferentes
dominios, o contexto da recomendagédo desempenha um papel critico. Portanto, a
nogdo de sistemas de recomendacdo contextual foi desenvolvida para abordar a
informagdo adicional que surge nesses dominios. Essa nogdo é usada com
diferentes modificagbes para varios tipos de dados, como dados temporais, dados
de localizac¢&o ou dados sociais”. (RICCI, 2016)

Tal nocdo de contexto pode ser relacionada ao que David (2014) apresenta

como “produto contextual”’, no qual se tenta antecipar os desejos do usuério a partir

do entendimento de determinadas condi¢cdes contextuais:

“Um produto contextual entende a historia completa em torno de uma experiéncia
humana, para trazer aos usuarios exatamente o que eles querem, com uma
interacdo minima. Produtos contextuais sdo sobre prever o futuro. Os engenheiros
de software trabalham para ensinar-lhes a analisar determinadas condi¢des do
usuario, o ambiente local e as circunstancias externas, para prever o conjunto de
acoes que o usuario deseja realizar”. (DAVID, 2014)

Para se projetar produtos levando em conta o contexto, David (2014) aponta

para a necessidade de subdividir o tema em “3 esferas do contexto”. 1) contexto do

usuario; 2) contexto ambiental; 3) contexto mundial, a saber:

1)

2)

O “contexto do usuario” diz respeito as diferencas interpessoais, ou seja, tudo
aguilo que cada usuario gosta, odeia, possui (por exemplo, os dispositivos),
instala (por exemplo, os aplicativos), etc. Esta esfera do contexto trata ainda
do “estado de espirito” de cada usuario (entediado, atrasado, faminto, etc.),
seus habitos e seu estado atual de movimento (se esta em pé, caminhando,
correndo, etc). Variagbes em um ou mais desses aspectos significaria
diferentes solucdes para atender melhor a cada usuario. Como exemplos,
uma pessoa com fome tenderia a ser mais impactada por um conteudo sobre
comida. Da mesma forma, uma pessoa utilizando o smartphone enquanto
caminha pela rua tende a se comportar de maneira diferente em sua
navegacao a um usuario em seu notebook de casa.

O “contexto ambiental” diz respeito a fatores como: condi¢cdes climaticas, dia
da semana, a localizagéo, o tipo de local em que o usuario se encontra (se
em casa, trabalho, loja, ponto de 6nibus, etc.), ou qualquer outro aspecto

fisico externo que possa exercer influéncia em seu comportamento. Da
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mesma maneira que o contexto do usuario, variagdes no contexto ambiental
afetam a maneira como um usuario deve se relacionar com um produto ou
experiéncia de uso. Como exemplos, em periodos frios 0 usuario se sentiria
mais interessado em conteudos sobre roupas de inverno, ou usuarios em
horario de trabalho tenderiam a evitar conteidos associados a momentos de
lazer.

3) O “contexto mundial” trata de algo que esta acontecendo em outro lugar e que
possa estar relacionado ao usuario, como eventos esportivos, eventos de
noticias, clima, atrasos de voos, transito, horarios de entrega de encomendas,
programas de TV que todos estédo assistindo ou o assunto do momento nas
redes sociais. Da mesma forma que 0s contextos anteriores, 0 contexto
mundial interfere no interesse e no comportamento dos usuarios. Como
exemplo, um usuério tende a se interessar mais por politica proximo ao
periodo eleitoral, ou sobre como € o transito em Buenos Aires quando esta

com viagem marcada para o pais.

Ressaltando a relevancia dos aspectos contextuais na recomendacédo de
contetido, em especial em produtos de noticias, Stray (2010) destaca que oferecer o
contelido correto na hora certa (contexto) seria mais importante do que produzir bom

conteudo:

“Eu nado quero o produto com o melhor conteudo em geral, eu quero o produto que
vai me oferecer o melhor contedido a cada vez que eu acesséa-lo. (STRAY, 2010a)

Rampton (2014) reforca a necessidade de que cada vez mais o contetdo

deva chegar de maneira contextual e personalizada para 0s usuarios:

“Normalmente, nossa navegacgdo por essa infinidade de sites e paginas acontecia
através de buscas, sugestdes ou compartilhamentos de pessoas em nossas redes.
Isso exigia ou que vocé soubesse pelo que estava procurando, ou que vocé
confiasse que as outras pessoas iriam encontrar o conteddo para vocé. Entretanto,
com o passar dos anos e o0 advento de novas plataformas, nossa forma de descobrir
contetidos se modificou. Ao invés de um modelo baseado em uma agéo ativa do
usuario em buscar por algo especifico, hoje a descoberta de conteddos é
automatizada, personalizada e muito mais contextual do que antes, e continua em
processo de evolugao”. (RAMPTON, 2014)
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Por conta disso, Ricci (2016) aprofunda a questado da influéncia do contexto

ao apontar alguns dos principais fatores contextuais que interferem na eficacia dos

sistemas de recomendacéo.

“Os sistemas de recomendagio baseados em contexto ou com reconhecimento de
contexto levam em consideracdo varios tipos de informacdes contextuais ao fazer
recomendacdes. Tais informagdes contextuais podem incluir tempo, localizacdo ou
dados sociais. Por exemplo, os tipos de roupas recomendados por um revendedor
podem depender da estagado e da localizac¢édo do cliente. Outro exemplo é o caso em
gque um determinado tipo de festival ou feriado afeta a atividade do cliente
subjacente. Em geral, observou-se que o uso de tais informagdes contextuais pode
melhorar consideravelmente a eficacia do processo de recomendacéo. Os sistemas
de recomendacdo baseados em contexto sdo incrivelmente poderosos porque as
ideias subjacentes sdo relevantes para uma ampla variedade de configuracdes
especificas de dominio”. (RICCI, 2016)

Dessa maneira, Ricci (2016) apresenta os trés principais tipos de sistemas de

recomendacdo contextuais que vem sendo utilizados na pratica em diversos

dominios: 1) sistemas de recomendacdo sensiveis ao tempo; 2) sistemas de

recomendacao baseados em localizacdo; 3) sistemas de recomendacéo social.

1)

2)

Sistemas de recomendacdao sensiveis ao tempo (“Time-Sensitive
Recommender Systems”): Em muitos dominios, as recomendacdes para um
item podem evoluir com o tempo. Por exemplo, no dominio da noticia, um
conteudo sobre um novo lancamento tecnoldgico pode ser de extrema
relevancia nos primeiros dias, mas a medida que novos lancamentos surgem
ela vai perdendo importancia. Enquanto isso, uma noticia sobre os beneficios
da vitamina C poderia ter o0 mesmo nivel de relevancia por um periodo de
tempo mais longo. Nesses casos, seria extremamente importante incorporar o
conhecimento temporal/cronolégico no processo de recomendacao.

Sistemas de recomendacdo baseados em localizacdo (“Location-Based
Recommender Systems ”): Com a crescente popularizagdo dos dispositivos
moveis com GPS, os usuarios geralmente estdo interessados em
recomendacfes baseadas em localizacdo. Por exemplo, um usuario viajando
pode querer informacdes sobre o transito local, sobre restaurantes naquela
regido, ou sobre as condi¢cdes climaticas. ApOs voltar da viagem, tais
informacdes passam a ter pouca ou nenhuma relevancia para o0 mesmo

USUuario.
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3) Sistemas de recomendagédo social (“Social Recommender Systems”): Os
sistemas de recomendacgéao social sdo baseados na combinacéo de diferentes
aspectos das redes sociais: conexfes pessoais, hashtags, assuntos do
momento, ndemro de curtidas e comentarios, etc. Por exemplo, se um
contelido estd sendo amplamente abordado em uma rede social, ele passa a

ter uma provavel relevancia para ser recomendado para outros usuarios.

Entretanto, apesar de apresentar melhores resultados em sua aplicacdo, os
sistemas de recomendac¢do que levam em conta questdes contextuais dos usuarios
ainda sdo pouco utilizados (ou sequer o sdo) nos sites de noticias brasileiros. A
inclusédo de fatores contextuais nos critérios de recomendacéo de contetdo noticioso
apresenta-se como um dos principais caminhos para os sites de noticias brasileiros

na tentativa de ampliar suas métricas de engajamento.

2 METODOLOGIA DE PESQUISA

ApoOs o levantamento tedrico/conceitual a partir de referencial bibliogréafico
acerca da tematica da recomendacdo de contelddo (no ambito geral e mais
especificamente no dominio dos sites de noticias), sdo apresentados o0s
procedimentos metodolégicos utilizados para o levantamento sobre o estado atual
da recomendacédo de conteddo em sites de noticias brasileiros, a fim de propor uma
categorizacao para estes sistemas de recomendacéo.

Para a validacdo das hipboteses apresentadas anteriormente, s&o
apresentados ainda os procedimentos para analise de métricas de sites de noticias,

bem como para a pesquisa com usuarios.

2.1 Levantamento de dados para categorizacado da recomendacao de conteudo

nos sites de noticias brasileiros

Para analisar o estado atual da utilizacdo de sistemas de recomendacéo de

conteudo nos sites de noticias brasileiros, foram selecionados para analise 8 sites de
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noticias - os de maior audiéncia (fonte: Alexa 2016) - a saber: G1, O Globo, Terra,
Uol, Folha de S&o Paulo, R7, Estaddo e Yahoo Noticias. Dessa maneira, entende-se
gue apesar de nao atingir a totalidade dos sites de noticias do Brasil, a pesquisa
abrangeu uma quantidade de amostras suficiente para a identificacdo de grande
parte dos padrdes de recomendacao de contetdo vigentes nos sites atuais.

Por conta da impossibilidade de ter acesso aos cédigos fonte dos sistemas de
recomendacado de conteudo utilizados pelos sites de noticia - por serem de carater
privado e trazerem vantagens competitivas as respectivas empresas, optou-se por
utilizar a técnica da “Engenharia Reversa”, proposta por Diakopoulos (2013) e
especifica para analise de algoritmos.

Na técnica, a avaliacdo dos sistemas de recomendacdo se da a partir da
observacao rigorosa daquilo que esta visivel para todos que acessam os sites de
noticias - os contetdos que sao recomendados nas paginas de matéria dos sites.

A partir da observacéo, aprofunda-se no entendimento das regras funcionais
dos elementos analisados (que conteudos estdo sendo recomendados; critérios para
ordenacéo e escolha desses contelddos; em que momentos eles sdo recomendados,
etc).

Para estruturar e padronizar o resultado da andlise, utilizou-se como
referéncia o conceito das quatro decisdes atbmicas algoritmicas proposto por
Diakopoulos (2013) e descrito na fundamentacdo tedrica desta tese, a saber: 1)
priorizacao; 2) classificacéo; 3) associacao e 4) filtragem.

A partir dos padrdoes identificados nesta abordagem, propde-se a
categorizacdo dos principais critérios para recomendacao de conteudo identificados

nos sites de noticias.

2.2 Anélise de métricas de navegacdao: site O Globo

Para a validacdo das duas primeiras hipdteses apresentadas nesta tese,
realizou-se a analise das métricas de um mesmo produto de noticias brasileiro em
especifico, o site do jornal O Globo (www.oglobo.com.br). Na realizagdo da anélise,
utilizou-se o produto “Google Analytics” (analytics.google.com), ferramenta gratuita e

principal referéncia para monitoramento e analise de métricas de sites.
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Todas as métricas analisadas sdo referentes apenas a versdo web/desktop
do site, ndo contemplando a verséo para dispositivos méveis (por questdes técnicas,
a versao para dispositivos moveis ndo estava configurada para gerar métricas na
ferramenta citada). Dessa maneira, 0s resultados apresentados poderdo até trazer
indicios a respeito do comportamento dos usuarios nos demais dispositivos, mas
apenas podem ser considerados conclusivos no ambito do acesso por plataformas
web/desktop.

Para a validacdo da primeira hipdtese, sera feito um comparativo das
chamadas “métricas de engajamento” de duas versdes do site do jornal O Globo em
periodos distintos: a primeira versdo analisada é anterior ao redesenho das paginas
de matéria do site, ocorrido em 31/05/2014; ja a segunda versao € a nova pagina de
matéria, lancada apds a referida data. Neste processo de redesenho, entre outras
mudancas no design das péaginas, foram feitas alteragcbes nos critérios e nos
elementos de recomendacédo de conteudo das paginas.

O comparativo apresentado trara as métricas de engajamento das versfes
antiga e nova, de maneira a avaliar se alteracées de design realizadas nas paginas
de matéria sdo efetivamente capazes de influenciar tais métricas (quer positiva, quer
negativamente).

Foram selecionadas especificamente as trés métricas diretamente ligadas ao

engajamento dos usuarios:

1) “Taxa de rejeicdo”. Percentual de usuarios que abandonam o site apos
acessar uma Unica pagina;

2) “Paginas por sessao”. Média do numero de péaginas visitadas em cada
sessdo de um mesmo usuario;

3) “Duragdo média da navegagao por sessao”’. Tempo total que o usuario

permanece no site em uma mesma sessao.

O recorte de tempo selecionado para a captura das métricas foi de um
periodo de dois meses: para a versao antiga da pagina (anterior ao redesenho) foi
selecionado o periodo de 15.03.2014 até 15.05.2014; para a nova versdo da pagina
de matéria (ap6s o redesenho), foi selecionado o periodo equivalente, porém
exatamente um ano depois (15.03.2015 até 15.05.2015). A definicdo por um periodo

de dois meses foi considerada suficiente para sublimar possiveis fatores pontuais
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que viessem a distorcer as métricas analisadas (a0 comparar as métricas da pagina
de matéria antiga em diferentes periodos de dois meses de duragdo, a margem de
oscilacéo ficou abaixo de 3% em todos os casos). A escolha por utilizar exatamente
o0 mesmo periodo do ano foi o de evitar possiveis influéncias sazonais de distorcéo
nas métricas (eventos como Copa do Mundo ou datas comemorativas como Natal,
Carnaval, etc).

Em ambos os cenarios, foram filtrados somente os acessos iniciados tendo
como pagina de destino um conteddo, ou seja, foram descartadas as sessdes
iniciadas a partir de todas as homepages do site.

E importante ressaltar que o procedimento metodolégico proposto tem por
objetivo apenas a validacdo da hipdtese de que a alteracdo no design da pagina de
matéria em um site de noticias (incluindo mudancas nos elementos de
recomendacdo de conteldo - seja no layout, seja na usabilidade, seja no critério da
oferta) influenciariam nas métricas de engajamento deste site, 0 que sera confirmado
em caso de variacdo dessas métricas nos dois cenarios propostos. Nao ha o intuito
de, nesse momento, afirmar que a nova versao seja melhor ou pior do que a versao
antiga, nem de determinar com precisédo quais dos fatores alterados promoveu esse
impacto.

Em relagdo a validagdo da segunda hipdtese, a andlise sera dividida e
apresentada em duas partes. Na primeira parte, objetivou-se verificar se acessos
gue tem um conteldo como “pagina de destino” resultam em um engajamento pior
do que os acessos que tem as homepages como “pagina de destino” em sites de
noticias. Tal confirmacdo serviria para corroborar a ideia de que as paginas de
conteudo atuais (no caso especifico, do site do jornal O Globo) s&o pouco
estimulantes no que diz respeito a manter o usuario engajado na utilizacdo do site
de noticias.

Para isso, foi feito um novo comparativo, desta vez entre 0s acessos iniciados
a partir das homepages e 0s acessos iniciados por paginas de matérias da verséo
nova do site (apds o redesenho citado anteriormente, ocorrido em 31/05/2014). Para
o levantamento das métricas, foi selecionado também um periodo de 2 meses
(15.03.2015 até 15.05.2015), com o mesmo objetivo de minimizar distor¢cdes
pontuais. Com isso, foi possivel estabelecer uma comparacdo entre acessos

iniciados a partir de grupos de paginas de destino diferentes (conteudos e
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homepages), e suas respectivas diferencas do ponto de vista do engajamento dos
USuarios.

Para continuar a validacdo da segunda hipotese, sera avaliado se a “origem
do trafego” (ou seja, de qual site ou servico o usuéario foi direcionado no momento do
primeiro acesso ao site de noticias) teria influéncia no engajamento dos usuarios.
Para esta parte do estudo, foram selecionadas e analisadas as métricas de
engajamento do site sob o recorte da variavel “origem do trafego” do site do jornal O
Globo. A seguir, os resultados serdo comparados com a andlise proposta
anteriormente, em relacdo a variavel “paginas de destino”. Tal andlise teve por
objetivo avaliar se a origem do trafego seria um fator de relevancia nas métricas de
engajamento dos usuarios, ou se estes usuarios vindos de origens externas como
redes sociais ou buscadores teriam baixo engajamento em funcdo da péagina de
destino ser, em sua maioria, uma pagina de contetdo (conforme validado na analise
anterior).

Dessa forma, € possivel avaliar o quanto o site ou a ferramenta utilizada no
momento imediatamente anterior ao acesso (ou seja, a origem do trafego) impacta
na sequéncia da experiéncia de uso no site de noticias, bem como o quanto é a
propria experiéncia oferecida pelo site (pagina de destino) o fator que promove
diferentes indices de engajamento.

Para essa etapa do estudo, inicialmente foi feito um levantamento e analise
das métricas de utilizagao do site d’O Globo em um periodo de 2 meses (15.03.2015
até 15.05.2015). Tal periodo novamente foi definido visando evitar possiveis
distorcBes/variacbes especificas. As métricas selecionadas para a analise foram
novamente as trés definidas nas duas etapas anteriores: “taxa de rejeicao”, “paginas
por sessdo” e “duracdo média por sessao”.

Apoés a definicdo do recorte de tempo e a selecdo das métricas, as variaveis
“origem do trafego” e “pagina de destino” foram utilizadas na segmentagdo em
multiplos cenérios que permitissem a avaliacdo de seu impacto nas métricas de
engajamento. Como “origem do trafego”, foram selecionadas as 4 origens mais
representativas no contexto do site d’O Globo: 1) Globo.com; 2) Google; 3)
Facebook e 4) Trafego Direto. Como “pagina de destino”, os resultados foram

agrupados em 2 tipos: homepages ou paginas de contetddo (matérias).
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2.3 Pesquisa com usuéarios: questionario

Para a validacdo da terceira e ultima hipétese apresentada nesta tese, que
trata da influéncia de questdes contextuais sobre o engajamento dos usuarios com
sites de noticias, serdo apresentados os resultados de uma técnica de pesquisa
estruturada em formato de questionario realizada com usuarios de sites de noticias.

No questionario, seréo inicialmente solicitadas algumas poucas informacoes
pessoais somente para identificacdo do respondente. Na sequéncia, serao
apresentadas cinco frases escritas em padrao de titulo ou “manchete” de matéria
jornalistica, sobre cinco temas/assuntos distintos. Para cada uma dessas manchetes
sera solicitado que o usuario avalie o seu grau de interesse em consumir esse tipo
de conteldo (em escala de 1 a 5, sendo 1 = nenhum interesse e 5 = muito
interesse). A seguir, para cada uma das manchetes serdo propostos trés cenarios
possiveis referentes ao contexto do respondente: “Em Casa”, “No Trabalho” e “Em
uma viagem”. Sera solicitado que o respondente avalie em quais dos trés cenarios
ele teria maior probabilidade de consumir cada uma das cinco noticias (deixando
claro que ele pode marcar quantas opg¢des quiser, inclusive “nenhuma”).

O questionario serd aplicado de maneira online via redes sociais, sem um
recorte especifico de publico. O objetivo da pesquisa € avaliar, coletiva e
individualmente cada uma das respostas e verificar se, na avaliagdo geral, existiriam
diferengas na probabilidade de consumir cada uma das noticias em funcdo da
mudanca do contexto proposto. Além disso, dentre o grupo de respondentes, sera
avaliado qual o percentual de pessoas que admitem a influéncia do aspecto
contextual (momento em que acessa uma noticia) em seus habitos de consumo de

conteudos. Para isso, as respostas serdo avaliadas a partir de trés aspectos:

1) Para as cinco noticias apresentadas, sera avaliado -coletivamente o
percentual obtido para cada um dos trés cenarios contextuais propostos: “em
casa’, “no trabalho” e “em uma viagem”. Caso alguma das noticias apresente
ao final da pesquisa um percentual equivalente ou muito parecido entre eles,
sera considerado que esta noticia é pouco ou nada impactada pela mudanca

de contexto.
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2) Respondentes que individualmente assinalarem para cada uma das noticias
que: a) consumiriam em todos 0s contextos; ou b) ndo consumiriam em
nenhum contexto serdo considerados “imunes” as variacdes de contexto.
Todos os demais respondentes que tiverem qualquer alteracdo nesse padréo
serdo considerados impactados pela questéo contextual proposta.

3) Respondentes que individualmente assinalarem possuir um alto nivel de
interesse (5 na escala) em uma noticia e que assinalarem que consumiriam
seu conteludo nos trés cenarios contextuais propostos serdo considerados
‘imunes” a questdo contextual em caso de noticias de grande interesse.
Todos os demais respondentes que assinalarem que ndo consumiriam ao
menos uma das noticias de alto nivel de interesse nos trés contextos
apresentados, serdo considerados impactados pela questdo contextual

proposta.

A partir dos resultados obtidos na pesquisa, serdo propostos cenarios teoricos
para a recomendacdo de contetudo aplicada a alguns dos participantes dessa
pesquisa. Para isso, serdo selecionados 3 participantes de diferentes areas de
atuacdo. Os cenarios serdo propostos a partir do cruzamento das informacdes de
nivel de interesse e de contextos com maior possibilidade para o consumo de cada
noticia. O objetivo é identificar cenarios em que a recomendacado poderia ampliar o
nivel de engajamento de usuarios reais a partir da inclusdo de uma variavel

contextual.

3 LEVANTAMENTO DO ESTADO ATUAL DA RECOMENDACAO DE CONTEUDO
EM SITES DE NOTICIAS BRASILEIROS E PROPOSTA DE CATEGORIZACAO

Apos o entendimento a respeito do funcionamento dos sistemas de
recomendacao de conteudo baseados em algoritmos do ponto de vista técnico e do
levantamento tedrico acerca deste tema, faz-se necessario entender na pratica como
esses sistemas vém sendo utilizados no dominio do jornalismo e dos sites de

noticias.
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Para analisar o estado atual da utilizagdo de sistemas de recomendacéo de
conteddo nos sites de noticias brasileiros, conforme apresentado no item 2.1 do
capitulo que trata dos procedimentos metodologicos da pesquisa, foram
selecionados e analisados os seguintes 8 sites: G1, O Globo, Terra, Uol, Folha de
Séo Paulo, R7, Estad&o e Yahoo Noticias.

Conforme ja mencionado no capitulo de fundamentacdo tedrica, uma das
maiores dificuldades no estudo acerca deste tema € a impossibilidade de acessar os
codigos fonte dos sistemas de recomendacao de conteudo utilizados pelos sites de
noticia - por serem de carater privado e trazerem vantagens competitivas as
respectivas empresas. Por conta disso, optou-se por utilizar a “Teoria da Engenharia
Reversa”, uma técnica especifica para analise de algoritmos proposta por
Diakopoulos (2013).

Neste caso, a avaliacdo dos sistemas de recomendacédo se deu a partir da
observacédo rigorosa do ‘output’, ou seja, daquilo que esta visivel para todos que
acessam os sites de noticias - os conteudos que sdo recomendados nas paginas de
matéria dos sites. Sendo assim, para cada um dos sites citados, foram observadas
as paginas de matéria e os respectivos elementos de recomendacédo de contetdo
presentes em cada uma delas.

Com os elementos identificados, aprofundou-se no entendimento de suas
regras funcionais, avaliando cada um dos conteudos oferecidos nesses elementos,
do ponto de vista da relacéo existente entre os conteldos e 0s usuarios, o site e a
empresa de noticias. Foram observados quais os conteddos que estdo sendo
recomendados, qual o critério de ordenacdo e escolha desses contetudos, em que
momentos eles sdo recomendados, etc. A partir dai, foi possivel aproximar-se de
suas regras de funcionamento.

De maneira a estruturar a analise dos elementos de recomendacao de
conteudo dos sites de noticias selecionados, utilizou-se como referéncia o conceito
das quatro decisdes atbmicas algoritmicas proposto por Diakopoulos (2013) e
descrito na fundamentacdo teorica desta tese, a saber: 1) priorizagdo; 2)
classificacdo; 3) associacao e 4) filtragem. Esta abordagem permitiu a padronizacao
nos critérios de observacao dos elementos de recomendacéo.

Dessa forma, a partir do entendimento a respeito do atual momento dos sites
de noticias no Brasil e dos padrbes identificados nesta abordagem, sera proposta

uma categorizacdo dos principais critérios para recomendacdo de conteudo
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identificados nesses sites. Tal contribuicdo servira como referéncia para a indicacéo
de novos critérios para um modelo de recomendacgdo que leve mais em conta 0s
fatores contextuais, na tentativa de melhorar o engajamento dos usuarios com 0s

sites de noticias.

3.1 Estado atual da recomendacédo de conteddo em sites de noticias brasileiros

A seguir, serd apresentado o resultado consolidado do trabalho de analise
das paginas de matérias dos 8 sites de noticias brasileiros selecionados, conforme
definido acima. E importante ressaltar que a analise se deu ao longo do ano de 2016
e, portanto, muitos destes sites ja passaram por novos processos de reformulacgéo,
apresentando diferencas em relacdo as versdes aqui apresentadas. Por conta disso,
essa analise deve ser considerada um retrato dos sites de noticias brasileiros nesse
periodo, e o acompanhamento da questdo e a andlise frequente acerca dos
elementos de recomendacdo se fazem necessarios na busca por novos modelos
que possam vir a surgir na recomendacao de contelldo em paginas de noticias.

Nos subcapitulos a seguir serdo apresentados os principais modelos de
elementos de recomendacéo de contetdo identificados especificamente nas paginas
de matérias. No ambito dos sites de noticias, a matéria € sem davida o principal e
mais relevante formato de conteddo. Além disso, do ponto de vista da
recomendacdo de conteldo, as paginas de matéria sdo as que mais se distinguem
entre cada um dos sites analisados.

Nas demais paginas de conteudos como fotos, videos ou galerias, foram
identificados critérios de recomendacdo muito parecidos entre si, quase sempre
sugerindo outros conteddos de mesmo tipo (ex: em uma galeria de fotos,
recomendacdo de novas galerias de fotos de outros temas). Ja em paginas de
conteudos do tipo “coluna’, o padrdo em todos os sites analisados é a
recomendacdo de outras colunas do mesmo autor, independente da tematica
relacionada a coluna inicialmente acessada.

Sendo assim, segue abaixo a descricdo dos elementos de recomendagao

identificados nos principais sites de noticias do Brasil.
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A figura 8 apresenta um exemplo de pagina de matéria do site Gl

(gl.com.br). Nele, é possivel identificar 3 elementos distintos para recomendacéo de

conteudo: “Rio de Janeiro”, “Saiba Mais” e “Primeira Pagina”.

Swew | Gl RIO DE JANEIRO Q suscan =

PM reforga policiamento apos tiroteio
que deixou mortos em favela do Rio

" SUA NOVA
LOJA DE
i CERVEJA.
a wi
s r IO e ]
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wine

Gl primeira pagina

PM do RJ reforca
patrulhamento em morro apos
tirotelo

Diretor de prisiio no
PA & afastado apds
44 fugirem

MP pede suspensio de lei que
causou protestos no Parank

Mega-Sena acumula
= & deve ira RS 7
mithdes.

.

veja todos 05 destaques )

MOLETONS
JAQUETAS

eT<noEs e i
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Figura 8 — Screenshot de uma pagina de matéria do site G1 (Autor: Augusto Lohmann)
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A excegdo do elemento “Primeira Pagina”, que recomenda de maneira
editorial os conteudos em destague na homepage do site (independente do contexto
do usuéario), os outros 2 elementos identificados oferecem contetdos diretamente
relacionados a matéria que esta sendo consumida pelo usuéario. Nos 2 elementos, 0s
contetdos recomendados sdo sempre relacionados a mesma editoria da matéria

principal (Rio de Janeiro).

3.1.2 O Globo

A péagina de matéria do site do jornal O Globo (oglobo.com.br) conta com 6
elementos de recomendacdo de conteudo destacados, a saber: "Brasil" (editoria da
matéria), "Veja Também", "Anterior e Préoxima", "Mais Populares”, "Em destaque

agora no Globo" e "Mais lidas".
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Figura 9: P4gina de matéria do site do jornal o Globo, com elementos de recomendacao de contetido

destacados.

Sobre os critérios utilizados para a recomendacdo, o elemento “Brasil” é na
verdade um elemento que assume o nome da editoria da matéria que foi acessada,
recomendando mais noticias dessa mesma editoria. O elemento “Veja Também”
funciona de maneira similar em relacéo aos critérios para a recomendacéo.

Ja o elemento “Mais Lidas” traz a recomendag¢do dos conteddos mais
consumidos de todo o site dentro de um determinado periodo de tempo definido pelo

corpo editorial do site, da mesma maneira que o elemento “Mais Populares”.
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7

‘Em destaque agora no Globo” € o elemento que traz as recomendacgdes
editoriais, a partir do contetdo que esta em destague na homepage do site.

Por ultimo, o elemento “Anterior e Préxima” atribui a logica cronologia as
recomendacdes, trazendo noticias publicadas imediatamente antes e depois

daquela que esta sendo acessada.

3.1.3 Terra

A figura 10 representa a pagina de matéria do site Terra (terra.com.br). Nesse
caso, € possivel identificar 3 principais blocos com elementos de oferta de

conteudos: “Saiba Mais”, “Tudo sobre Brasil” e “Sugerido por Outbrain”.
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Figura 10 - Screenshot de uma pagina de matéria do site Terra (Autor: Augusto Lohmann)

O elemento “Saiba Mais” recomenda conteudos diretamente relacionados a
matéria principal que esta sendo acessada pelo usuario. Da mesma forma, o
elemento “Tudo sobre Brasil” traz recomendacdes diretamente relacionadas ao tema

da matéria principal, que estd cadastrado justamente na editoria “Brasil. E
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interessante notar que, apesar dos 2 elementos trazerem recomendacdes
relacionadas ao conteudo da matéria que estd sendo acessada, 0s critérios para
esse relacionamento variam entre si. No elemento “Saiba Mais”, as noticias nao
apenas sao do Brasil como também tratam especificamente do tema da violéncia,
exatamente como na matéria principal. J& no elemento “Tudo sobre Brasil”, os
critérios sdo menos detalhados, e sdo recomendadas noticias da editoria Brasil,
independente da tematica da violéncia.

O ultimo elemento de recomendacgao da pagina, “Sugerido por Outbrain”, faz

mencdo ao uso da plataforma Outbrain (http://www.outbrain.com), plataforma

especializada na recomendacdo de conteldos a partir de um modelo hibrido de
algoritmos, com énfase em contetdos patrocinados. O trecho abaixo, retirado do
préprio site da empresa, apresenta a complexidade do sistema utilizado para uma

melhor oferta de contelidos relevantes:

Alguns dos algoritmos da Outbrain analisam o conteddo a ser oferecido,
determinando quais paginas podem ser mais atraentes. Outros estudam as acdes da
pessoa no site para exibir, a ela, links mais adequados a seus interesses.

Sdo mais de 50 algoritmos. Alguns deles competem entre si, ja que cada um
encontra uma resposta diferente sobre qual conteddo deve ser recomendado.
Outros decidem isso com base no tema da pagina em que a pessoa esta, nos links
em que ela clicou e em outros dados.

Nesse caso, ao observar o resultado pratico do sistema da Outbrain no site
avaliado, pode-se perceber que as noticias recomendadas sdo pouco relacionadas
diretamente ao contetdo que estd sendo consumido, por utilizarem-se de outros
critérios na composicdo do grau de relevancia da oferta para o usuario que nao

somente a relacdo com o tema da noticia.

3.1.4 UOL

A figura 11 apresenta um exemplo de matéria do site Uol Noticias. Nesse
caso, foram identificados 3 elementos para recomendacdo de conteudos: “Veja

Também”, “Recomendado para vocé” e um terceiro elemento sem titulo, a direita da

pagina.


http://www.outbrain.com/
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Figura 11 - Screenshot de uma pagina de matéria do site UOL (Autor: Augusto Lohmann)

O elemento “Veja Também” oferece conteudos com tematica bastante similar
ao do contetdo da matéria que esta sendo acessada (violéncia, tiroteios, etc).

Ja a secdao “Recomendado para vocé” utiiza o mesmo sistema de
recomendacao da empresa Outbrain (identificado anteriormente no site do Terra).
Esse sistema, como ja explicado, € baseado no modelo hibrido de recomendacéo de

conteudos, e tenta apresentar opcdes com alto indice de personalizacdo, ao mesmo
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tempo que prioriza a oferta de conteddos patrocinados sem necessariamente
nenhuma relagdo com o contetdo que esta sendo consumido.

O elemento da coluna da direita, sem titulo, apresenta sempre 0s mesmos
itens, independentemente da matéria que esteja sendo acessada. Nesse caso, foi
identificado como um elemento cujo contetdo é determinado pela equipe editorial do

site.

3.1.5 Folha de Sao Paulo

Na figura 12, uma péagina de matéria do site Folha de Sao Paulo
(folha.com.br), é possivel identificar 5 elementos de recomendagéo de conteudo:

“Leia também”, “Mais Lidas” (dentro da editoria), “+ Livraria”, “Livraria da Folha” e
“Folha Shop”.
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Onda de roubo de celular impulsiona
estatistica do crime em SP
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Roubos de celulares, que viraram um dos principais
alvos dos ladroes, estio em alta na cidade de Sao
Paulo e tém ajudado a elevar as estatisticas de roubos
em geral, que cresceram 45% em janeiro e fevereiro
deste ano em relagio a0 mesmo periodo de 2013

Para a policia, o produto esta na mira do crime
porque encontra mercado ficil e rapido na capital.
Celulares roubados sio vendidos  luz do dia nas ruas
do centro ou nas “feiras do rolo”, inteiros ou em pegas -a policia descobriu que
parte dos aparelhos agora vai para desmanche.

Segundo a estimativa do delegado Antonio Luis Tuckumantel, chefe da
delegacia seccional responsével pela drea central, de 60% a 70% de todos os
roubos do centro tém como alvo os celulares.

No fim do ano passado, a jornalista Aline Searso, 27, foi atirada ao chio por
um homem que lhe pedit: um cigarro na esquina da av. Sao Joo com a rua
Ana Cintra, mas acabou levando seu celular.

“Ele (ladrdo] interagiu com meus contatos e pediu para colocarem crédito.
Duas pessoas puseram. Comprei um novo e agora uso senha de bloqueio”,
afirmou Aline.

Somente neste ano, de acordo com o site G1, foram roubados na capital mais
de 40 mil celulares -média de um a cada trés minutos.

ASecretaria de Seguranca Piblica no divulga o ntimero de roubos de celular,
apenas os dados gerais.

"S6 existe roubo de celular porque existem
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Retatas,

Porisso. afirma ele, a policia estd agora focada em identificar pontos de
ércio ilegal para chegar aos

Pode ser indiciado por receptagio tanto quem compra o celular dos ladrdes,
para revendé-lo na rua, quanto quem adquire o aparelhio na rua. A pena pode
chegar a até quatro anos de prisio.

Hom

MERCADO PARALELO

De acordo com o delegado, um celular na rua sai por cerca de 20% do prego de
Toja.

Na sexta-feira, a Folha encontrou cinco homens vendendo celulares sem
notas fiscais e por prego bem abaixo do de mercado nos viadutos do Cha e
Santa Ifigénia.

Havia aparelhos iPhone e Samsung Galaxy —os mais visados pelos ladrdes,
segundo a policia. Alguns aparentavam ser usados, embora os vendedores
negassem.

do de liciais militares se os homens no:
bolsos os produtos, que ficavam no chio sobre caixas de papelio.

Na quarta-feira passada, 40 policiais civis fizeram uma operagio contra o
coméreio ilegal no largo do Paissandu e apreenderam 25 celulares.

Ninguém foi detido, segundo Tuckumantel, porque hi dificuldade para
determinar a procedéncia do aparelho no momento da apreensao.

Apenas uma investigagio pode determinar isso, diz o delegado, por isso &
importante que a vitima registre um boletim de ocorréncia.

Grandes eventos, como a Virada Cultural e o festival Lollapalooza, realizado
1o fim de semana passado, costumam gerar uma explosio de roubo e furto de
celular.

O carioca Glauco Velloso, 38, foi uma das vitimas no domingo. Chegou a
encontrar o suspeito, mas nio conseguiu reaver o celular. "Ele foi revistado
por um PM, mas jd tinha repassado meu iPhone para outro. Disseram que nio
havia o que fazer.”
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Figura 12 - Screenshot de uma pagina de matéria do site Folha de Sao Paulo (Autor: Augusto Lohmann)

O elemento “Leia também” apresenta mais conteudos de maior destague

editorial sobre 0 mesmo assunto da matéria principal. Ja o elemento “Mais Lidas” da

editoria seleciona os conteudos mais acessados sobre aquele assunto dentro de um
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periodo de tempo. Esse é um elemento que exemplifica um modelo hibrido que
reline mais de um critério de recomendagdo em um mesmo elemento.

Os demais elementos da pagina sdo todos voltados para a venda de
produtos, recomendado contetddos patrocinados de outros sites, sem nenhuma

relagdo com o conteudo noticioso do proprio site.

3.1.6 R7

A figura 13 apresenta um exemplo de matéria do site R7 Noticias. Nessa
pagina, foi possivel identificar dois elementos principais para oferta de conteudo

recomendado: “Noticias Relacionadas” e “Veja Também”.
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Figura 13 - Screenshot de uma pagina de matéria do site R7 Noticias (Autor: Augusto Lohmann)

No elemento “Noticias Relacionadas”, a recomendacao é feita a partir de
conteudos que tratam do mesmo tema da violéncia (mesmo assunto), com noticias
gue se limitam a esse aspecto. Ja no elemento “Veja Também?”, o critério utilizado
para relacionamento € a editoria “Brasil”, e nesse caso é possivel observar a
recomendacdo de assuntos mais diversos e menos similares ao conteudo

originalmente acessado na matéria principal.
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3.1.7 Estadao

A figura 14 apresenta um exemplo de matéria do site de noticias Estadao
(estadao.com.br). Nessa pagina, foi possivel identificar dois elementos principais
para oferta de conteudo recomendado: “Agora no Estadao”, “Veja Também”, “+

Internacional” (editoria da noticia) e “Galerias Estadao”.
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desocupar suas casas.
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O fogo comegou no sabado a noite, em uma zona de floresta nos arredores do porto,
mas o vento propagou as chamas a seis morros que rodeiam a cidade e onde ha moradias.

Incéndio no Chile 1
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Ao amanhecer de domingo, foi possivel ver a destruigio deixada pelo incéndio, o pior a
atingir a cidade declarada patrimonio da humanidade pela Unesco.

GALERIAS ESTADAO

"0 carabineros (policiais) atualizaram o nimero de pessoas falecidas, aumentou a 16",
disse a Oficina Nacional de Emergéncias (Onemi).

A presidente do Chile, Michelle Bachelet, declarou estado de catastrofe e viajou ao local.

Cerca de 1.200 bombeiros e centenas de brigadistas de resgate trabalhavam sem trégua
para apagar os tiltimos focos do grande incéndio, que com stas chamas de 20 metros de
altura devastou aproximadamente 800 hectares.

Aproximadamente 5.000 pessoas ficaram ferias no incéndio e cerca de 10.000 tiveram de
deixar suas casas e foram para albergues ou casa de familiares.

Vérias 4reas afetadas pelo fogo ainda estavam sem energia, nem abastecimento de 4gua.
Valparaiso fica a pouco mais de 100 quilometros ao oeste da capital Santiago,

"0 sinistro ndo estd extinguido completamente. Ha focos que seguem ativos. Isto é o mais
catastrofico que ja vivi em Valparaiso. E dificil saber se o incéndio esta controlado”, disse o
chefe de governo regional em Valparaiso, Ricardo Bravo.

Figura 14 - Screenshot de uma péagina de matéria do site Estaddo Noticias (Autor: Augusto Lohmann)
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O elemento “Agora no Estadao” traz as noticias mais recentes que estdo em
destaque na homepage do site. J& os elementos “Veja Também” e “+ Internacional”
recomendam noticias relacionadas, da mesma editoria da noticia principal (porém
aparecem em momentos diferentes da experiéncia de consumo). Por ultimo, o
elemento “Galerias Estadao” recomenda outras galerias de fotos do préprio site
(neste caso, a matéria selecionada para analise continha uma galeria de fotos em

meio ao conteudo textual).

3.1.8 Yahoo Noticias

A figura 15 apresenta um exemplo de matéria do site Yahoo Noticias. Nesse
exemplo, foi possivel identificar 3 principais elementos para recomendacdo de

conteudo: “Destaques em Brasil”, “Leia Também” e “Noticias que deixaram”.
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Mais noticias »  Entre os feridos na sexta-feira, esta Gabrielle Prazeres, de 22 anos,

gravida de cinco meses, atingida do torax. Ela continua internada no
Hospital Municipal Souza Aguiar, no centro. Segundo a Secretaria Municipal de Saude, Gabrielle esta
licida, estavel e ndo houve problemas com o bebé. A equipe médica decidiu ndo operar a jovem. Trés
rapazes menores de idade que jogavam futebol durante a invaséo da facgio rival ao Morre da Coroa
também foram atingidos. Um deles, ferido na méo esquerda, continua internado. Um homem de 44
anos que levou um tiro entre o torax e o abdome e foi operado no sabado, g. (Luciana Nunes Leal)

Figura 15 - Screenshot de uma pagina de matéria do site Yahoo Noticias (Autor: Augusto Lohmann)

O elemento “Destaques em Brasil” oferece aos usuarios conteudo relacionado
ao assunto da matéria que esta sendo acessada.

Ja o elemento “Leia Também” traz a recomendagdo de conteudos
considerados relevantes editorialmente para o site, mesmo que sem nenhuma
relacdo direta com o conteddo acessado pelo usuario. Nesse caso, € mais um
exemplo de um elemento baseado em critérios editoriais.

Por dltimo, o elemento “Noticias que deixaram” recomenda noticias que
deixaram outros usuarios com um determinado estado de humor (bom humor,

neutro, mau humor, etc). Este elemento néo traz relagdo com o assunto ou tematica
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do contetdo. Sendo assim, o critério tem relagdo direta com a maneira com que a
comunidade de usuarios do site avaliou um determinado conteudo acessado. Este
critério de recomendacéo foi encontrado apenas no site do Yahoo Noticias, ndo

sendo utilizado por nenhum dos outros sites analisados.

3.2 Proposta de categorizagdo para a recomendacéao de conteudo nos sites de

noticias brasileiros

ApoOs a identificacdo e andlise do funcionamento dos principais elementos de
recomendacdo das paginas de conteudo dos 8 sites selecionados, procurou-se
reconhecer os padrbes nos critérios para a oferta de conteudo. A partir desses
padrbes, € proposta uma segmentacao desses critérios em categorias que retratem
o estado atual da utilizac&o de sistemas de recomendacédo de conteddos em sites de
noticias brasileiros.

E importante ressaltar também que as categorias que serdo propostas nio
foram necessariamente identificadas em sua aplicac&o pura e isolada nos elementos
de recomendacdo. Em grande parte dos casos analisados, o0os elementos
apresentam combinacfes dessas categorias integradas, de maneira a oferecer o
conteudo de maneira cada vez mais especializada e préxima do que se acredita ser
a melhor experiéncia de uso em cada contexto. O isolamento desses critérios se deu
apenas para um melhor entendimento de cada um deles sob o aspecto académico e
para a apresentacéo didatica dos conceitos associados.

Tal categorizagdo servira também como referéncia para a compreensdo de
problemas que levam ao baixo engajamento dos usuarios nos sites de noticias, em
comparacdo com outros dominios onde a recomendagéo sistematica de conteudos
apresenta melhores resultados no ponto de vista do engajamento do publico.

Em um primeiro momento, identificou-se a possibilidade de segmentar a
recomendacdo de conteudo em 4 eixos principais, conforme Lohmann (2013), a

saber: empresa, conteudo, usuario e comunidade.
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EMPRESA CONTEUDO

USUARIO COMUNIDADE

Figura 16: Eixos da recomendacao de conteido em paginas de matéria: Empresa, Contetido, Usuario e
Comunidade

O eixo “Empresa” é o que contempla a recomendacédo de conteudo cujos
critérios sdo definidos pela empresa noticiosa. Nos elementos do eixo “empresa”, a
recomendacdo de conteudo € baseada principalmente naquilo que a empresa
jornalistica decide que deve ser informado para o usuério. Essa escolha pode ser
tanto por critérios editoriais (aquilo que a empresa julga importante) quanto por
critérios mercadolégicos (contetdo patrocinado que gera dinheiro para a empresa).
Assim, os conteudos oferecidos ndo tém necessariamente uma relacédo direta com a
noticia que esta sendo acessada pelo usuario, ou com algum interesse previamente
manifestado por este ou pelo restante da comunidade de usuarios do site. Neste
eixo foram encontrados elementos de recomendacéo categorizados como: “Editorial”
e “Patrocinado”, que serao apresentados e definidos nos proximos subcapitulos.

Ja o eixo “Conteudo” contempla toda a recomendacdo de conteudo cujos
critérios sdo herdados do préprio conteddo noticioso que estd sendo acessado
naquele momento. Ou seja, 0 acesso do usuario a um determinado contetudo
forneceria as informacdes para a recomendacdo de conteudos relacionados por
diversos critérios. Nesse contexto, o conteudo recomendado pode néo ser relevante
jornalisticamente na visdo da empresa noticiosa, nem necessariamente ter relacao
com caracteristicas da navegacao prévia do usuario, mas € sempre algo que tem
semelhancas com o conteudo principal que esta sendo acessado. Neste eixo foram

encontrados elementos de recomendacéao categorizados como: “Assunto”, “Autoria”,
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“Cronologia”, “Geolocalizagado” e “Tipo de Conteudo”, que serdo apresentados e
definidos nos proximos subcapitulos.

No terceiro eixo “Usuario”, a recomendacdo de conteudo é baseada em
caracteristicas ou atitudes do proprio usuario que acessa 0 site, a partir de
informacdes que ele fornece ou por sua prépria experiéncia prévia de navegacao.
Nesse caso, 0 conteudo recomendado pode ndo ser relevante jornalisticamente na
visdo da empresa, pode ndo ter relacdo com o conteddo que estava sendo
acessado, mas tem relacdo com o que o0 usuario normalmente tem o habito de
acessar (“Pessoal”’) ou com o comportamento de alguém que faga parte da rede de
pessoas ligadas a esse usuario (“Relacionamento Social”), que serdo apresentados
e definidos nos proximos subcapitulos.

O 4° e ultimo eixo “Comunidade” trata da recomendacdo de conteudo
baseada em caracteristicas de grupos de usuéarios que compdem a comunidade
geral que acessa o site. Nesse contexto, o conteado recomendado pode ndo ser
relevante jornalisticamente, pode nado ter relacdo com o contedudo acessado no
momento, pode néo ter relacdo com a navegacdo de um usuario especifico ou de
seus amigos, mas tem relacdo com a navegacdo de um grupo ou até de toda a
comunidade de usuarios do site. Neste eixo foram encontrados elementos de
recomendagao categorizados como: “Emocional” e “Popularidade”, que serao
apresentados e definidos nos préoximos subcapitulos.

Sendo assim, dentro dos 4 eixos apresentados, a pesquisa realizada
possibilitou identificar e categorizar os critérios para os sistemas de recomendacao
nas paginas de conteudo dos sites de noticias brasileiros em 11 categorias,
conforme apresentado na figura 17, a saber: 1) Editorial; 2) Patrocinado; 3) Assunto;
4) Autoria; 5) Cronologia; 6) Geolocalizacdo; 7) Tipo de conteudo; 8) Pessoal; 9)

Relacionamento Social; 10) Emocional; 11) Popularidade.
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EDITORIAL ASSUNTO AUTORIA CRONOLOGIA
EMPRESA CONTEUDOQO o
PATROCINADO ENCADEAMENTO GEOLOCALIZACAD
PERSONALIZACAO EMOCIONAL
USUARIO COMUNIDADE
RELACIOMAMENTO SOCIAL POPULARIDADE

Figura 17: Categorias de recomendacéo de contetido no ambito do jornalismo relacionadas aos 4 eixos:

empresa, contetdo, usuario e comunidade

Conforme descrito anteriormente, para estruturar e padronizar a definicdo de
cada uma das categorias, foi utilizado como referéncia o conceito das quatro
decisbes atbmicas algoritmicas proposto por Diakopoulos (priorizacao; classificacao;
associacdo e filtragem). A seguir, portanto, sera detalhada cada uma das 11
categorias identificadas na recomendacdo de conteudo em sites de noticias

brasileiros.

3.2.1 Editorial

Na categorizacao editorial, a recomendacao de contetdo ndo segue nenhuma
|6gica relacionada a caracteristicas dos usuarios ou do contetdo noticioso em si. A
organizacdo e oferta dos conteudos é baseada naquilo que o corpo editorial da
empresa considera um fato de relevancia noticiosa. Este critério ainda é bastante
comum e foi encontrado na maioria dos sites de noticias brasileiros, sendo talvez o
gue mais se assemelha aos critérios de oferta de conteudo convencionais herdado
do jornalismo impresso.

No exemplo da figura 18, o elemento de recomendagéo de conteudo do site
G1 da destaque a noticias que estdo na homepage do site - que tende a ser o

conteudo considerado de maior relevancia pelo corpo editorial. Nesse contexto, o
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que se acredita € que o numero de cliques e interagdes sera elevado na medida em
que a curadoria do conteudo oferece o que aconteceu de mais “importante”, e que,

portanto, ampliaria o engajamento do leitor/usuario.

Gl primeira pagina

No Mali, presidente francés diz
que combate continua

'Antidoto’ dos EUA para vitimas de
gas toxico chegaao RS

Moradores dao apoio
a familias de vitimas

Saiba punicdes
possiveis por fogo na
Kiss

Empresa diz que
extintores estavam
i cheios

veja todos os destaques »

Figura 18: Box de noticias mais relevantes selecionadas pela equipe editorial do site. Fonte: G1 — Bem Estar

Sendo assim, foi possivel identificar o conjunto de regras dos elementos de
recomendacao de conteudo do tipo “editorial” a partir da utilizagcdo do modelo
proposto por Diakopoulos (2013), no qual séo descritas as quatro decisbes atbmicas
inerentes aos algoritmos (priorizacédo; classificacdo; associacdo e filtragem),
conforme a seguir:

- Priorizagdo: Os elementos de recomendagdo do tipo “editorial” priorizam
conteudos selecionados com base na avaliagéo de sua importancia relativa por parte
do corpo editorial do site de noticias. Foram encontradas duas solucbes para a

priorizacdo desses conteudos: cronoldgica (exibe com maior destaque com base na
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data e horério de publicacdo de cada noticia) ou relevancia (exibe com maior
destaque com base no critério de escolha editorial).

- Classificacdo: Nos elementos de recomendacao editorial, a classificacdo das
noticias se da em funcao do alto nivel de relevancia atribuido a cada uma delas por
parte do corpo editorial do site. Noticias consideradas de grande relevancia editorial
sao classificadas e agrupadas em um mesmo elemento de recomendagao.

- Associacao: Nao foi identificada nenhuma relacéo definida de associacao entre os
conteudos recomendados nos elementos do tipo “editorial”.

- Filtragem: Com relacdo a filtragem, sdo recomendados somente os contetdos
identificados de alguma forma como relevantes por parte do corpo editorial. Todos

os demais conteudos séo excluidos da recomendacao.

3.2.2 Patrocinado

A recomendacdo de conteudos patrocinada ndo segue necessariamente
nenhuma ldgica relacionada a caracteristicas dos usuarios ou do contetdo noticioso
em si. Neste modelo, alguns (ou todos) os espacos para recomendacdo Sao
disponibilizados para conteldos pagos por empresas terceiras para obterem
destaque e atingirem o maior numero de usuarios dentro do site de noticias.

Este tipo de recomendacéo foi identificado em muitos dos sites brasileiros. O
resultado tende a ser positivo para a empresa de noticias do ponto de vista do
retorno financeiro, mas prejudicial do ponto de vista do engajamento, ja que diminue
muito a probabilidade de um conteddo recomendado ser do interesse do usuario em
questdo. Na maioria das vezes, o conteudo recomendado sequer € do site
acessado, mas de sites externos. A interacdo com esses elementos, nesses casos,
representa o abandono do site por parte do usuario.

No exemplo da figura 19, o elemento de recomendagéo de conteudo do site
Terra da destaque a noticias patrocinadas. O elemento mescla 2 contetddos do
proprio site do Terra com 2 conteudos externos e patrocinados. Nesse contexto, €
priorizado o retorno financeiro imediato em detrimento do maior engajamento de

longo prazo.
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V) LEI do

{GRINGO

Detentas fazem "S6 assim para Os cinco erros Abriuma

farra com facas, ser notada", diz mais comuns na empresa. Cadé

celulares e drogas  ativista nua em Substituicao meu visto?

no Ceara pedalada Tributaria do oatrociRada por
ICMS Lei do Gringo

patrocinado por
0B Online

sugerido por @

Figura 19: Elemento de recomendacao com a presenca de conteldo patrocinado por terceiros em matéria do site
Terra (terra.com).

Sendo assim, foi possivel identificar o conjunto de regras dos elementos de
recomendacgao de conteudo do tipo “patrocinado” a partir da utilizagdo do modelo
proposto por Diakopoulos (2013), no qual sdo descritas as quatro decisbes atdmicas
inerentes aos algoritmos (priorizacéo; classificacdo; associacdo e filtragem),
conforme a seguir:

- Priorizacdo: Os elementos de recomendagao do tipo “patrocinado” priorizam
conteudos com base nos valores pagos pela empresa patrocinadora. Quanto mais a
empresa paga, em geral mais destaque aquele determinado conteddo obtém em um
elemento de recomendacéao.

- Classificacao: Nesses elementos néo foram identificados critérios de classificacao.
- Associacao: Nao foi identificada nenhuma relacéo definida de associacéo entre os
conteudos recomendados nos elementos do tipo “patrocinado”.

- Filtragem: Com relagdo a filtragem, sédo recomendados somente os contetdos

patrocinados. Todo o restante do conteudo é excluido do elemento.

3.2.3 Assunto

Nessa categoria, a recomendacdo de conteudo se d& pelo assunto da noticia
gue esta sendo acessada, ou seja, noticias do mesmo assunto e/ou tematica séo
sugeridos. No exemplo da figura 20, na leitura de um conteudo sobre “Ciéncia e

Saude”, sdo recomendadas noticias sobre “Ciéncia”’ e “Saude”.
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Ciéncia e Saude

Figura 20: Box de mais noticias de um mesmo assunto/tema (Ciéncia e Saude). Fonte: G1 — Bem Estar

A recomendacdo por assunto € bastante comum em sites noticiosos, e
mostra-se de grande relevancia em contextos onde o assunto do conteudo é fator de
relevancia para motivar o engajamento do usuario.

Sendo assim, foi possivel identificar o conjunto de regras dos elementos de
recomendacao de conteudo do tipo “assunto” a partir da utilizagcdo do modelo
proposto por Diakopoulos (2013), no qual sédo descritas as quatro decisdes atbmicas
inerentes aos algoritmos (priorizacdo; classificacdo; associacdo e filtragem),
conforme a seguir:

- Priorizacédo: Os elementos de recomendagéao do tipo “assunto” em geral priorizam
noticias pelo critério cronoldgico, ou seja, atribuem um melhor posicionamento na
ordenagdo com base na data e horéario de publicacdo de cada noticia.

- Classificacao: Nos elementos de recomendacao por assunto, a classificacdo das
noticias se da em funcéo da categoria, tema ou editoria atribuida a cada uma delas.
Noticias que tratem de um mesmo “assunto” (por exemplo, esportes, politica,
economia, educacgéo, etc) séo classificadas e agrupadas em um mesmo elemento de

recomendagao.
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- Associacao: Nao foi identificada nenhuma relagéo definida de associacdo entre os
conteudos recomendados nos elementos do tipo “assunto”.

- Filtragem: Com relacédo a filtragem, sdo recomendados somente os conteudos
classificados como de um mesmo “assunto”. Todos os demais conteudos sé&o

excluidos da recomendacao.
3.2.4 Autoria

A recomendacgao de conteudo por “autoria” € mais um critério que tem relagao
direta com uma caracteristica do contetdo que esta sendo acessado. A autoria
normalmente € utilizada quando se entende que o autor do conteddo € tdo ou mais
relevante do que o proprio conteddo em si.

Elementos de recomendacdo por autoria sdo bastante utilizado em sites
noticiosos para oferecer conteudos de jornalistas, colunistas, colaboradores e/ou
blogueiros que, por si s, sejam capazes de atrair o interesse dos USUArios,
independente do assunto ou editoria do contetdo apresentado.

No exemplo da figura 21, do site O Globo, o contetddo é recomendado por sua
autoria, de tal forma que o usuario possa consumir mais conteudos do mesmo autor

da matéria originalmente acessada.

O Estrategista
Por André Rocha

0 Consultor Financeiro

. Queda do juro real favorece

Por Marcelo d’Agosto
aplicacBes, mas traz riscos

Queda do ddlar ndo ird inibir
aplicagfes no exterior

Figura 21: Box de noticias agrupadas por autoria do contetddo. Fonte. O Globo
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Sendo assim, fez-se possivel a identificagdo do conjunto de regras dos
elementos de recomendacdo de conteudo do tipo “autoria” a partir da utilizagdo do
modelo proposto por Diakopoulos (2013), no qual séo descritas as quatro decisdes
atbmicas inerentes aos algoritmos (priorizacdo; classificacdo; associacdo e
filtragem), conforme a seguir:

- Priorizacao: Os elementos de recomendagéo por “autoria” encontrados priorizam
noticias pelo critério cronoldgico, ou seja, atribuem um melhor posicionamento na
ordenacéo com base na data e horario de publicacdo de cada noticia.

- Classificacao: Nos elementos de recomendacéo por autoria, a classificacdo das
noticias se da em funcado do autor de cada noticia, independente do assunto ou
editoria do conteddo em questdo. Todas as noticias produzidas por um mesmo autor
sao classificadas como de um mesmo tipo.

- Associacao: Nao foi identificada nenhuma relagcéo definida de associacao entre os
conteudos recomendados nos elementos do tipo por “autoria”.

- Filtragem: Com relacdo a filtragem, sdo recomendados somente os conteldos
classificados como escritos por um mesmo “autor”. Todos os demais conteudos séo

excluidos da recomendacéo.

3.2.5 Cronologia

A recomendacdo por “cronologia” é bastante comum no contexto do
jornalismo online, e estd associada a uma caracteristica inerente ao proprio
contetdo (sua data de publicacdo). A simples priorizacdo da oferta de conteudos
recomendados em funcédo da data de sua publicacéo esta presente em quase todos
os tipos de elementos de recomendacdo, jA que no contexto das noticias esta
informacdo € bastante significativa. A recéncia da noticia € sem davida um dos
critérios mais relevantes na formacdo do interesse do usuario em relacdo a um
conteudo noticioso, motivando uma possivel interacédo por parte desse usuario.

Entretanto, existem elementos onde a classificacdo dos conteudos
recomendados se d& uUnica e exclusivamente em funcdo de sua cronologia, tendo
como critério somente a data de publicacdo/atualizacdo de cada conteudo,

independente do assunto ou tema.
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Como exemplo, elementos do tipo “Ultimas Noticias” como o da figura 22 e
areas de plantdo com todas as noticias em ordem cronolégica sdo os principais

exemplos da utilizacdo dessa categoria de recomedacéao de conteudo.

Gltimas noticias (3
02 DE FEVEREIROC DE 2013

PARA
Motorista é levado para a delegacia com

sinais de embriaguez
PARAIBA
Bloco Virgens de Tamball, em
f Jodo Pessoa, tera reforgo de
800 PMs

MINAS GERAIS
'Projeto Caminhar' chega ao tltimo fim de
semana na Praga da Liberdade

CAMPINAS E REGIAD

Shopping de Campinas realiza
shows semanais com sambas
e marchinha

ITAPETININGA E REGIAD
Homens sio detidos por suspeita de
trafico de drogas em Boituva, SP

SERRA, LAGOS E NORTE DO RJ
Petropolis, RJ, tem exposigio “Lugar
Comum’ com artistas locais

veja mais noticias »

Figura 22: Elemento de recomendac&o “Ultimas Noticias”. Fonte: G1

Sendo assim, fez-se possivel a identificacdo do conjunto de regras dos
elementos de recomendacao de conteudo do tipo “cronologia” a partir da utilizagao
do modelo proposto por Diakopoulos (2013), no qual sé&o descritas as quatro
decisbes atdbmicas inerentes aos algoritmos (priorizacao; classificacdo; associacao e
filtragem), conforme a seguir:

- Priorizacdo: Os elementos de recomendagédo do tipo “cronologia” priorizam
noticias pelo critério cronoldgico, ou seja, atribuem um melhor posicionamento na
ordenacdo com base em noticias cujas datas e horarios de publicacdo sdo mais
recentes.

- Classificagdo: Nos elementos de recomendagdo por “cronologia” nao foi

identificado nenhum critério de classificacdo de conteddo. Todas as noticias, de
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qualquer assunto ou editoria podem ser exibidas de acordo com a priorizagéo
descrita acima.

- Associacao: Nao foi identificada nenhuma relacéo definida de associacao entre os
conteudos recomendados nos elementos do tipo por “cronologia”.

- Filtragem: Em elementos desse tipo ndo ha uma filtragem de conteddos. Todos os
contetdos podem ser recomendados em funcéo de sua priorizagcdo descrita acima.

3.2.6 Geolocalizacado

A localizacdo geogréfica ou geolocalizacdo € um importante critério para a
recomendacdo de noticias, e estd relacionado a uma caracteristica do proprio
contetido que se esta consumindo. A localizagéo - seja do usuario, seja do contetdo
da noticia - tende a ser um critério de bastante relevancia no interesse dos usuarios
pelo consumo de uma noticia (por exemplo, um assalto que acontece na cidade do
usuario tende a ser de mais relevancia do que um assalto similar ocorrido em outro
estado ou pais).

Foram encontrados diversos exemplos de elementos de recomendacgao
oferecendo conteldo organizado por geolocalizacdo (como na figura 23, em uma
area de conteudo com noticias ocorridas em um determinado estado e/ou regiao).
Tende a ser utilizado quando a geolocalizagcdo da noticia se torna um fator de
escolha tdo ou mais relevante do que o préprio conteildo ou o0 assunto da noticia.
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Rio de Janeiro

Veja fotos do bloco
Simpatia & Quase Amor

Petropolis, RJ, tem exposigao “Lugar
Comum™ com artistas locais

Homem & acusado de matar enteado na
Zona QOeste do Rio

lMoradores de Campos, RJ, ficam ilhados
apos queda de ponte

Figura 23: Box de Noticias filtradas pela regido geografica (RJ). Fonte: G1 — RJ

Nesta categoria, foi possivel identificar o conjunto de regras dos elementos de
recomendagao de conteudo do tipo “geolocalizacéo” a partir da utilizagdo do modelo
proposto por Diakopoulos (2013), no qual sdo descritas as quatro decisbes atbmicas
inerentes aos algoritmos (priorizacdo; classificacdo; associacdo e filtragem),
conforme a sequir:

- Priorizacdo: Os elementos de recomendagao por “geolocalizagdo” encontrados
nos sites de noticias brasileiros priorizam o conteddo sugerido pelo critério
cronoldgico, ou seja, dao maior destaque com base na data e horario de publicacao
de cada noticia.

- Classificacdo: Nos elementos de recomendacdo por geolocalizacdo, a
classificacdo das noticias se da em funcdo da localizagdo atribuida ao conteudo,
independente de seu assunto ou editoria. Todas as noticias de uma mesma
localidade (cidade, estado ou pais) séo classificadas como de um mesmo tipo.

- Associacao: Nestes elementos a associagcdo se da quando a localizagcdo do
usuario € identificada e contetdos daquela mesma localidade sdo recomendados,
mesmo que o contetdo originalmente acessado ndo tenha nenhuma relacdo com a

geolocalizacdo do usuéario.
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- Filtragem: Com relacdo a filtragem, sdo recomendados somente os conteddos
classificados como pertencentes a uma localidade especifica. Todos os contetudos

de outras localidades ou sem localidade atribuida séo excluidos da recomendacéo.

3.2.7 Tipo de conteudo

A recomendacédo por tipo de conteudo se faz presente quando se entende
que o usuario deseja continuar sua navegacao por conteudos do mesmo tipo (artigo,
noticia, foto, video, galeria, etc). Por exemplo, ao consumir um video sobre um
acidente automobilistico, o usuario teria mais interesse em continuar navegando por
outros videos de quaisquer assuntos, e ndo por conteudos de outros tipos sobre o
assunto “acidentes automobilisticos”.

Na figura 24, um exemplo de elemento de recomendacédo do site do Globo
Online recomendando outras galerias de fotos a um usuario que acessa uma galeria
de fotos de uma partida de futebol. Neste exemplo, ndo ha nenhuma relacéo entre o

assunto ou editoria da galeria acessada e as recomendacdes em questao.

Mais galerias

para a Rainha do
a Cinelandia

<
w
£
@
@ -
¢

Veja fotos da historia do
Cordio da Bola Preta
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Figura 24. Box com oferta de mais galerias em um ambiente de consumo de galeria de fotos. Fonte: O Globo

Online

Tal critério € bastante utilizado especialmente para o consumo de fotos,
videos, infograficos e outros tipos de conteudo diferentes da matéria jornalistica
convencional.

Nesta categoria, foi possivel identificar o conjunto de regras dos elementos de
recomendagao por “tipo de conteudo” a partir da utilizagdo do modelo proposto por
Diakopoulos (2013), no qual sdo descritas as quatro decisfes atdbmicas inerentes
aos algoritmos (priorizacéo; classificacdo; associacao e filtragem), conforme a
seqguir:

- Priorizacdo: Os elementos de recomendacao por “tipo de conteudo” encontrados
priorizam contetudos pelo critério cronolégico, ou seja, atribuem uma posicao de
maior destaque na ordenagdo com base nos mais recentemente publicados.

- Classificacdo: A classificacdo nestes elementos se da em fungcdo o tipo do
conteudo: artigo, noticia, foto, video, galeria, etc. Os conteidos de um mesmo tipo
sdo agrupados e passam a ser classificados como de uma mesma categoria.

- Associacao: Nao foi identificada nenhuma relacéo definida de associacao entre os
contetidos recomendados nos elementos do tipo de conteddo.

- Filtragem: Com relacdo a filtragem, sdo recomendados somente os contelddos
classificados como de um mesmo “tipo”. Por exemplo, em uma galeria de fotos,
recomenda-se outras galerias de fotos. Em um video, recomenda-se outros videos.
Neste caso, todos os demais conteddos sdo excluidos do elemento de

recomendacao.

3.2.8 Pessoal

A recomendacdo pessoal se da de acordo com determinados padrdes de
comportamento e de caracteristicas do proprio usuario que esta exercendo a
navegacao. No exemplo da figura 25, o elemento permite que o usuario personalize
o conteudo que sera oferecido (no caso, a escolha do time faz com que noticias

sobre seu time sejam apresentadas).
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ESCOLHA SEU TIME
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mais flamengo » ESCOLHA SEU TIME

Figura 25: Box para escolha do time para personalizagdo do contetido oferecido. Fonte: Globo.com

Este modelo em patrticular apresenta-se como uma solucdo bastante funcional
para a recomendacao de conteudo, na medida em que tende a apresentar somente
0 que é de interesse do usuério (seja esse interesse manifesto, a partir de uma
interacdo consciente, ou mesmo baseado em métricas inferidas a partir de toda a
experiéncia de navegacao desse usuario pelo site noticioso). Entretanto, esse tipo
de solucdo ainda é usado de forma bastante limitada e incipiente pelos sites de
noticias brasileiros e foram pouco encontrados na pesquisa realizada.

Para estes elementos, foi possivel identificar o conjunto de regras a partir da
utilizacdo do modelo proposto por Diakopoulos (2013), no qual sdo descritas as
quatro decisBes atbmicas inerentes aos algoritmos (priorizacdo; classificacao;
associacao e filtragem), conforme a seguir:

- Priorizacdo: Os elementos de recomendacéo “pessoal” encontrados nos sites de
noticias brasileiros priorizam o conteudo sugerido pelo critério cronolégico, ou seja,
atribuem um melhor posicionamento na ordenagdo aos conteidos mais recentes,
com base na data e horario de publicacdo de cada noticia.

- Classificacao: Nos elementos de recomendacao pessoal ndo foram identificados
critérios de classificagdo de contetdo. Todas as noticias, de qualquer assunto ou
editoria podem ser exibidas de acordo com a priorizagcdo e a associacao deste

conteudo.
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- Associacdo: Nestes elementos a associacdo se da em geral por meio de
informacdes pessoais de cada usuério, que podem ser obtidas por meio de uma
interac&o ativa com o site ou por quaisquer outras fontes de dados que o site tenha
acesso (histérico de navegacdo do usuario neste ou em outros produtos, gostos
pessoais, caracteristicas, comportamentos, etc). A partir dessas informacdes, o
elemento de recomendacao sugere contetados que podem nao ter relagdo nenhuma
com a noticia que esta sendo acessada naquele momento, mas que se entende que
poderdo interessar ao perfil daquele usuario.

- Filtragem: Nao foi identificado um critério para a filtragem de determinados tipos
de contetdo. Todas as noticias poderiam vir a ser incluidas nos elementos de

recomendacao do tipo “pessoal’.

3.2.9 Relacionamento Social

Alguns sites de noticias brasileiros recomendam conteddo a partir do
relacionamento social do usuario, ou seja, pelo padrdo de consumo de outros
usuarios que estejam no circulo social do usuario que esta acessando a pagina de
conteudo naquele momento. No exemplo da figura 26, o elemento “Seus amigos

leram...” recomenda para o usuario conteudos que foram acessados por seus

amigos da rede social Facebook.
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| Seus amigos leram...

~
Moizés leu
i Mercedes-Benz revela novo
Classe A em S&do Paulo

Francisco leu

]

o g Johnny Cash ganha selo em sua
§ homenagem nos Estados Unidos

Francisco leu

&g Oeiras da énfase aos blocos de
rua em sua programacéo...

Leandro leu
‘Tentava pensar em coisas boas’,
s diz sobrevivente de incéndio no...

Figura 26: Box de noticias lidas pelos amigos do usuério no Facebook. Fonte: G1

Nesse contexto, a relevancia se da na medida em que se acredita haver
interesses em comum entre 0 usuario e seus relacionamentos em redes sociais, e
dessa maneira, o conteudo recomendado tende a atrair o usuario e ampliar seu
engajamento. Na recomendacdo de conteudo por relacionamento social, se um
amigo/conhecido do usuario em uma rede social se interessa por uma determinada
noticia, acredita-se que a chance desse mesmo usuario manifestar interesse pela
mesma noticia seja maior.

Nestes elementos, foi possivel identificar o conjunto de regras a partir da
utilizacdo do modelo proposto por Diakopoulos (2013), no qual sdo descritas as
quatro decisbes atbmicas inerentes aos algoritmos (priorizacdo; classificacao;
associacao e filtragem), conforme a seguir:

- Priorizagdo: Os elementos de recomendagdo por “relacionamento social”
encontrados nos sites de noticias brasileiros priorizam o contetdo sugerido pelo
critério cronologico, ou seja, atribuem um melhor posicionamento na ordenacdo aos
conteudos mais recentes, com base na data e horario de publicacdo de cada noticia.
- Classificacao: Nos elementos de recomendacao por relacionamento pessoal nao

foram identificados critérios de classificacdo de conteudo. Todas as noticias, de
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qualquer assunto ou editoria podem ser exibidas de acordo com a priorizagao e a
associagao deste conteudo.

- Associacado: Nestes elementos a associacdo se da por meio do relacionamento
social do usuério. Em geral, foram encontrados exemplos utilizando a rede social
Facebook ou o email do Gmail como fonte de informacdes para esse tipo de
associacdo. A partir dessas informacgbes, o elemento de recomendacdo sugere
conteudos que podem nao ter relacdo nenhuma com a noticia que esta sendo
acessada naquele momento, mas que interessaram a amigos daquele usuario e
consequentemente poderédo vir a interessa-lo.

- Filtragem: Nao foi identificado um critério para a filtragem de determinados tipos
de conteddo. Todas as noticias poderiam vir a ser incluidas nos elementos de

recomendacgao do tipo “relacionamento social’.

3.2.10 Emocional

A recomendacdo emocional foi pouco identificada nos sites jornalisticos
acessados durante a realizacdo da pesquisa. A partir da possibilidade oferecida aos
usuarios de avaliar as noticias do site pelo critério emocional (o usuario decide se,
ao ler aquele conteudo, ficou feliz, ficou triste, ficou de mau humor, etc), essa
informacado passa a ser utilizada para estruturar e organizar o contetido do site.

No exemplo da figura 27, do site Yahoo Noticias, ao interagir com a pagina
indicando que o conteudo acessado provocou no usuario uma sensacao de mau
humor, o elemento “Noticias que deixaram” recomenda outras noticias que deixaram
outros usuarios de mau humor, independente do assunto ou da tematica do
conteudo. Sendo assim, o critério tem relacdo direta com a maneira com que a

comunidade de usuarios do site avaliou um determinado conteldo acessado.
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NOTICIAS QUE DEIXARAM »

» Denuncias contra Renan vao ser arquivadas,
avisa Juca

» Renan Calheiros é eleito novamente presidente
do Senado

» Denuncia da PGR contra Renan Calheiros é par
peculato, falsidade ideologica e uso de
documento falso

¥ O © @ @& O @
De Mau Humaor

Figura 27. Box com oferta de mais noticias que provocaram a mesma reagcao emocional em outros Usuarios.

Fonte: Yahoo Noticias

Nesta categoria, foi possivel identificar o conjunto de regras a partir da
utilizacdo do modelo proposto por Diakopoulos (2013), no qual sdo descritas as
quatro decisfes atbmicas inerentes aos algoritmos (priorizacdo; classificacao;
associacao e filtragem), conforme a seguir:

- Priorizagdo: Os elementos de recomendagdo “emocional” encontrados nos sites
de noticias brasileiros priorizam o conteudo sugerido pelo critério cronoldgico, ou
seja, atribuem um melhor posicionamento na ordenacdo aos conteudos mais
recentes, com base na data e horario de publicacdo de cada noticia.

- Classificag&o: Nos elementos de recomendacdo “emocional” os conteudos s&o
classificados de acordo com a avaliacdo dos demais usuarios. Todas as noticias, de
qualquer assunto ou editoria podem ser exibidas categorizadas pelos critérios
emocionais estabelecidos pelo site.

- Associacao: Nao foi identificada nenhuma relacéo definida de associacéo entre os
conteudos recomendados.

- Filtragem: Nao foi identificado um critério para a filtragem de determinados tipos
de conteddo. Todas as noticias poderiam vir a ser incluidas nos elementos de

recomendacao do tipo “emocional”.

3.2.11 Popularidade

A recomendacdo de conteudo em fungdo de sua popularidade, ou seja, por

uma maior quantidade de acessos, interacdes ou visualizagdes, foi encontrada na
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grande maioria dos sites brasileiros pesquisados. Este critério leva em consideracao
que, se um determinado tipo de conteddo se mostra relevante para a maior parte da
comunidade de usuarios de um site, ele tem mais chances de ser relevante para um
determinado usuéario individualmente.

No exemplo da figura 28, elementos como boxes de “Mais Lidas” oferecem
conteldos mais acessados, mais lidos, mais comentados, ou de maneira geral, 0s
conteudos que resultaram em uma maior quantidade de interacdes pela comunidade
de usuarios, levando em conta justamente a possivel relevancia desse tipo de

conteudo, conforme destacado no paragrafo anterior.

mais lidas

Saiba gquem sdo & comao viviam os
proprietarios da boate Kiss, no RS

Mulher que inspirou Maorena de "Salve
Jorge’ conta o drama que viveu

Internado, sdcio da Kiss ndo come direito
e tem apoio de psiquiatra

Méo sei como fiz para puxar o ar, diz
jovem que usou freezer para se salvar

Corpo de atleta vitima de incéndio é
velado em quadra de basquete no RS

Figura 28: Box de Mais Lidas. Fonte: G1

Nesta categoria, foi possivel identificar o conjunto de regras a partir da
utilizacdo do modelo proposto por Diakopoulos (2013), no qual sdo descritas as
quatro decisfes atbmicas inerentes aos algoritmos (priorizacdo; classificacao;
associacao e filtragem), conforme a seguir:

- Priorizacao: Os elementos de recomendacgao por “popularidade” encontrados nos
sites de noticias brasileiros priorizam o conteddo sugerido em funcdo de suas
meétricas. Quanto maiores os indices da métrica definida como parametro, mais
relevancia a noticia recebe no elemento de recomendacéo.

- Classificacao: Nestes elementos, pode ou ndo haver uma classificagdo do
conteudo recomendado. Foram encontrados exemplos onde as noticias “mais lidas”
eram categorizadas por editorias (por exemplo, “mais lidas de esportes”), mas em
outros casos, todas as noticias publicadas no site poderiam ser recomendadas

desde que atendessem aos padrdes de priorizagao definidos.
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- Associacao: Nao foi identificada nenhuma relacéo definida de associacao entre os
conteudos recomendados.

- Filtragem: Em todos os elementos de recomendagdao por “popularidade”
identificados, verificou-se a presenca de filtros em funcédo da data de publicacdo das
noticias. Nestes elementos, € fundamental que se limite a oferta somente a
conteldos publicados nas ultimas horas (ou no maximo nas ultimas 24 horas), para
gue um mesmo conteudo bem ranqueado ndo se mantenha diariamente no topo das
recomendagdes. Essa filtragem é o que garante a “renovagdao” do conteudo

recomendado.

3.2.12 Consideracoes

A possibilidade de mapear e categorizar 0s critérios que caracterizam a
recomendacdo de conteudo, bem como os diferentes usos para cada um desses
critérios, sdo de extrema relevancia para o avanco dos sistemas de recomendacao
atuais. Deve-se ressaltar que tal trabalho de categorizagdo ndo deve ser
considerado algo fechado e definitivo, mas aberto a novas possibilidades de
organizacao de contetido que venham a ser utilizadas pelos sites noticiosos.

As onze categorias propostas (1) Editorial; 2) Patrocinado; 3) Assunto; 4)
Autoria; 5) Cronologia; 6) Geolocalizacdo; 7) Tipo de conteudo; 8) Pessoal; 9)
Relacionamento Social; 10) Emocional; 11) Popularidade) sd&o um retrato do
momento atual, a partir da analise de sites de noticias do Brasil. Tais categorias
representam bem a organizagcdo da oferta de conteddo em todos os elementos de
navegacao que sao hoje oferecidos pelos sites pesquisados. Por este motivo, é
fundamental destacar que o acompanhamento da questdo e a analise frequente
acerca dos elementos de navegacdo se fazem necessarios na busca por novas

categorias além das previamente mapeadas nessa pesquisa.

4 APLICACAO DAS TECNICAS DE PESQUISA PARA VALIDACAO DE
HIPOTESES
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A seguir, conforme descrito no capitulo de procedimentos metodologicos,
apos a andlise do estado atual da recomendacdo de conteddo em sites de noticias
brasileiros, serdo detalhados os processos de aplicacado das técnicas de analise de
métricas e de pesquisa com usudrios, bem como a avaliagdo de seus resultados. A
andlise de métricas do site do jornal o Globo tem por objetivo a validagdo das
hipéteses 1 e 2 propostas nessa tese. Ja a pesquisa com usuarios visa levantar

subsidios para a validacdo da hipotese 3 dessa tese.

4.1 Andlise de Métricas do site do jornal O Globo

Neste item, serdo detalhados os resultados da aplicacdo da técnica de
“analise de métricas” no site do jornal O Globo em trés diferentes casos.

O primeiro caso traz um comparativo entre as paginas de matéria (antiga e
nova) do site do jornal O Globo. Este comparativo tem por objetivo validar a hipétese
1, de que mudancas no design de paginas de contetdo (incluindo layout, usabilidade
e critérios dos elementos de recomendacédo de contetdo) impactam nas métricas de
engajamento do usuario com o produto digital de noticias.

No segundo caso sdo comparadas as métricas de engajamento nos acessos
iniciados pelas homepages versus 0s acessos iniciados pelo contedado (paginas de
matéria). O objetivo deste comparativo é validar se os acessos iniciados diretamente
pelo contetdo como “pagina de destino” tém métricas de engajamento menores do
gue acessos iniciados pelas homepages dos sites de noticias (hipotese 2).

Ja o terceiro caso faz um comparativo entre as métricas: “origem do trafego” e
“pagina de destino”. E avaliado o impacto de cada uma delas no maior ou menor
engajamento dos usuarios. Neste caso, objetiva-se validar se a variavel “origem do
trafego” é fator relevante na variacdo das métricas de engajamento dos sites de

noticias (hipétese 2).

4.1.1 Comparativo entre paginas de matéria (antiga e nova) do site dO GLOBO
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Como j& foi descrito no capitulo de procedimentos metodol6gicos, no
processo de redesenho da pagina de matéria do site do jornal O Globo foram
alterados diversos aspectos de layout e estrutura da pagina como um todo.
Entretanto, neste momento serdo detalhadas somente as alteragcbes que envolvem
os critérios para a recomendacao de conteudo, que é o foco dessa tese.

A figura 29 apresenta um exemplo da versédo antiga da pagina de matéria do
site do jornal O Globo (anterior ao redesenho ocorrido em 31/05/2014), com o0s
elementos de recomendacdo de conteldo sinalizados em amarelo e isoladamente
destacados a direita da imagem. Nessa versdo, 5 elementos podem ser
identificados: "Agora em Destaque”, "Mais Lidas", "Vocé pode estar interessado”,

"Blogs e Colunistas" e "Mais de Economia”.
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Figura 29: Pagina de matéria do site do jornal o Globo (versédo antiga), com elementos de recomendacéo de
contetdo destacados.

Quando observados os critérios para a recomendacdo dos conteudos, o
elemento “Vocé pode estar interessado em” sugere noticias que estdo diretamente
relacionadas ao interesse previamente manifestado pelo usuéario ao longo da
navegacao pelo site. J4 o elemento "Mais de Economia" oferece conteddos da
mesma editoria da noticia acessada (economia). O elemento “Agora em Destaque”
apresenta noticias da homepage do site, destacadas editorialmente. No elemento
“mais lidas”, as noticias mais acessadas pelos demais usuarios do site naquele dia

séo recomendadas. Por ultimo, o elemento "Blogs e Colunistas" apresenta links para
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conteudos diversos sem nenhuma relagdo com o usuério, com o contetdo ou com a
navegacéo dos demais usuarios do site.

Ja a figura 30 apresenta um exemplo da pagina de matéria na nova versao do
site do jornal O Globo, novamente com os elementos de recomendacédo de conteudo
sinalizados em amarelo e destacados a direita da imagem. Nessa versao, o numero
de elementos de recomendacéo foi ampliado para 6, bem como seu posicionamento
e layout. Os elementos de recomendacédo destacados séo: "Brasil”, "Veja Também",
"Anterior e Proxima", "Mais Populares”, "Em destaque agora no Globo" e "Mais

lidas".
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Figura 30: Pagina de matéria do site do jornal o Globo (verséo nova), com elementos de recomendacéo de

contetdo destacados.

Sobre os critérios utilizados para a recomendacdao, na comparagdo com a
versao anterior da pagina, imediatamente percebe-se que o elemento "Blogs e
Colunistas" foi retirado, assim como o elemento “Vocé pode estar interessado em”.
Os elementos que recomendam mais noticias da mesma editoria acessada foram

mantidos (“Brasil”’), com a inclusdo de um segundo elemento com 0 mesmo critério
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de recomendagao, chamado de “Veja Também”. Os elementos “Mais Lidas” e “Em
destaque agora no Globo” se mantém sob os mesmos critérios da versao anterior.
Além destes, sdo incluidos mais dois novos elementos de recomendacdo de
conteudo: “Mais Populares” (que utiliza o critério de sugerir noticias muito acessadas
pela maioria dos usuarios) e o elemento “Anterior e Proxima”, que atribui um
elemento de cronologia trazendo noticias publicadas imediatamente antes e depois
daquela que esta sendo acessada.

Detalhadas as diferencas entre as duas versdes de pagina de matéria no que
diz respeito aos critérios utilizados para a recomendacdo de conteudo, sera
apresentado um comparativo entre as métricas de engajamento de ambas as
paginas, conforme procedimentos metodologicos definidos no capitulo anterior.
Como resultados dessa andlise comparativa, observou-se que a nhova versao
apresentou melhora nas trés métricas de engajamento definidas, a saber: “taxa de
rejeicdo”, “paginas por sessado” e “duracdo média da navegacao por sessao” (figura
31).
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Figura 31: Comparacéo das métricas de acesso ao site do globo a partir da pagina de matéria como pagina de

destino (Versao antiga X Versao atual).

Como pode ser visto no grafico acima, a taxa de rejeicdo do site (Bounce
Rate) caiu de 80,08% para 75,94% na comparacdo com a versao antiga da pagina
de matéria, o que significou uma melhora de 5,18%. Da mesma forma, o numero de
paginas por sessao (pages/session) para 0S UsSUarios que acessam o site a partir da
nova pagina de matéria aumentou de 1,32 para 1,42, resultando em 7,48% de
melhora. Ja em relacdo a duracdo média da navegacao por sessao (Avg. Session
Duration), foi possivel observar uma melhora significativa de 14,54% (duragdo média

aumentou de 01:41 minutos para 01:55 minutos por usuario).
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A partir do resultado da analise comparativa feita sob condigbes semelhantes
(mesmo periodo de tempo e mesma época do ano), em um recorte de tempo
consideravelmente longo e com um grande numero de acessos constitui uma
situacdo onde é possivel considerar que houve uma alteracdo consistente nas
métricas de engajamento do site (no caso especifico, uma melhora nas trés métricas
avaliadas). Dessa maneira, 0s numeros ajudam a corroborar a hipotese de que
mudancas no design das paginas de matéria, incluindo os critérios por tras dos
elementos de recomendacdo de conteudo sdo fatores chave no engajamento dos
usuérios com o site (para melhor ou pior). Tais modificagfes (sejam no layout, na
usabilidade ou nos critérios para a oferta de conteldo dos elementos de
recomendacdo da pagina de matéria) foram capazes de afetar o comportamento do
usuario, o que se refletiu na melhora entre as métricas de engajamento do site.

A melhora identificada nas trés métricas avaliadas trazem indicios de uma
maior e melhor utilizagdo dos elementos de recomendacédo de conteddo na nova
versao de pagina de matéria, contribuindo para que os usuarios tenham se mantido
por mais tempo no site de noticias, acessando um numero maior de paginas por
visita. Entretanto, esta Ultima questao ndo pode ser considerada conclusiva somente

a partir dos levantamentos feitos para este estudo.

4.1.2 Comparativo entre as métricas de engajamento nos acessos iniciados pelas

homepages versus 0s acessos iniciados pelas paginas de matéria

No segundo caso, conforme descrito no capitulo de procedimentos
metodoldgicos, sdo comparadas as métricas de engajamento dos usuarios que
acessaram o site do jornal o Globo tendo como “pagina de destino” a homepage do
site com as métricas de usuarios que iniciaram seu acesso diretamente por paginas
de conteudo diversas. Em ambos os casos, a versdo do site avaliada € a nova
versao (pos redesenho).

As figuras abaixo representam a interface da ferramenta “Google Analytics”
com as métricas de engajamento para quem acessou o0 site do Globo tendo com

pagina de destino a homepage (figura 32) ou uma matéria (figura 33). Optou-se por
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Figura 32: Métricas do site do Globo entre acessos tendo como pagina de destino a homepage.
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Figura 33: Métricas do site do Globo entre acessos tendo matérias como pagina de destino.

Apesar da melhora consistente nas métricas da “nova” pagina de matéria do

Globo (apresentada no subcapitulo anterior), observa-se que quando a comparacao

€ com 0s acessos iniciados a partir das homepages do site, 0 engajamento medio

dos usuérios continua relativamente baixo em acessos originados a partir das

paginas de matéria, como pode ser visto no comparativo da figura 34.
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Figura 34: Consolidagdo dos dados comparativos entre acessos a partir das homepages versus acessos a partir
de matérias em um mesmo periodo de tempo.

Nos resultados consolidados dos graficos das figuras 32 e 33 que séo
apresentados na figura 34, observa-se que a qualidade do engajamento dos
usuarios que iniciam o acesso ao site a partir das paginas de matéria é
substancialmente menor em relacdo a quem acessa a partir das homepages.
Quando a propria matéria ou contetdo € a pagina de destino, a taxa de rejeicdo dos
usuarios € de 75,94% (contra 34,75%), ou seja, cerca de 2,2 vezes maior. JA 0
namero de paginas por sessdo de quem acessa a partir das paginas de matéria é
guase 3 vezes menor. Em relacdo a duracdo média por sesséo, a diferenca € ainda
mais acentuada, sendo quase 10 vezes menor 0 tempo de navegacao de quem
acessa o site a partir de uma matéria.

A partir destes resultados, no contexto da andlise comparativa proposta, foi
possivel validar que os acessos iniciados diretamente pelas paginas de conteudo
como “pagina de destino” apresentam métricas de engajamento piores do que 0s
acessos iniciados pelas homepages (hipotese 2). E importante destacar que a
validacdo se da de forma parcial, pois foi verificada apenas em cima de um caso

especifico (site do jornal o Globo).

4.1.3 Analise do impacto no engajamento de usuarios em sites de noticias a partir

das variaveis “Origem do Trafego” e “Pagina de destino”

Nesta terceira etapa da analise de métricas, conforme descrito no capitulo de
procedimentos metodolégicos, sera avaliado o impacto das variaveis “origem do
trafego” e “pagina de destino” nas métricas de engajamento do site do jornal o
Globo.
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Inicialmente, foram identificadas as principais “origens de trafego” do site,
apresentadas no grafico da figura 35:

Origem do trafego

Outros
8%
Direto (10.517.921)
8%
(10.536.832)
Facebook
13%
(17.144.321)
Globo.com
58%
(74.980.673)
Google
13%
(17.311.949)

= Globo.com = Google = Facebook Direto = Qutros

Figura 35 — Origem do trafego no site 'O Globo (niumero de sessodes).
Fonte: "Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada".

Conforme apresentado, a maior parte dos acessos ao site do Globo (58%)
tem origem no site Globo.com (que apesar da nomenclatura semelhante, € um outro
produto, com experiéncias completamente diferentes, sendo tecnicamente, portanto,
uma origem externa). A percep¢do do usuario em relacdo aos sites serem de uma
mesma empresa € irrelevante tecnicamente para a questao avaliada, uma vez que
do total de acessos tendo como origem a Globo.com, somente 5% tem como péagina
de destino uma homepage; os 95% restantes tem como destino uma pagina de
matéria. Por conta disso, 0 comportamento de quem acessa o site do jornal O Globo
a partir da origem “Globo.com” é similar aos acessos que tem por origem o
facebook, como veremos a seguir.

A segunda maior origem de trafego do site do jornal o Globo é o buscador
“Google” (google.com), que aparece como origem para 13% do trafego total. Destes,
42% tem como destino homepages do site d’O Globo, enquanto que os 58%

restantes acessam diretamente via paginas de matéria.
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A terceira maior origem de trafego é a rede social Facebook (facebook.com),
com os mesmos 13% do segundo colocado. Do total desses acessos, somente 7%
tem como destino homepages; o restante (93%) se da diretamente tendo como
pagina de destino uma matéria ou conteudo especifico.

Em quarto colocado esta o chamado “trafego direto”, que em sua maioria
representa 0s acessos onde o usudrio digitou o endereco da pégina diretamente no
navegador. Este segmento representou 8% dos acessos. Do total, 60% deles foram
destinados para as homepages, enquanto os 40% restantes foram destinados a
paginas de matéria.

Os resultados dessa analise sobre as péaginas de destino por origem de
trafego detalhada acima foram consolidados em uma tabela para facilitar a

visualizacao (tabela 1):

Tabela 1 —% de sess8es por tipo de pagina de destino e por origem do trafego

Origem do trafego Pagina de destino: Homepage Pégina de destino: Conteddos
Globo.com 5% 95%
Google 42% 58%
Facebook 7% 93%
Direto 60% 40%

Fonte: Métricas do Google analytics do site oglobo.com.br, no periodo de 3 meses (15/10/2015 a 15/01/2016).

A sequir, a tabela 2 apresenta uma analise inicial das 3 métricas selecionadas
(taxa de rejeicdo, paginas por sessdo e duracdo média da sessao), segmentada
pelas mesmas 4 opcdes de “origem do trafego” (direto, Facebook, Google e

Globo.com) no site d’O Globo.

Tabela 2 — Métricas por origem do trafego

Origem do Trafego Taxa de rejeicdo  Paginas p/ sesséo Duracao média da sessédo

Direto 51,76% 2,87 11:45
Facebook 78,43% 1,44 2:35
Globo.com 66,09% 1,59 2:34
Google 52,58% 2,80 9:05

Fonte: Métricas do Google analytics do site oglobo.com.br, no periodo de 3 meses (15/10/2015 a 15/01/2016).
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Como é possivel observar, os acessos via trafego direto e via Google sdo os
gue apresentam os melhores resultados (menor taxa de rejeicdo, maior quantidade
de paginas por sessdo e mais tempo de navegacao por sessdo). JaA 0S acessos
originados por Globo.com e Facebook apresentam as piores taxas de engajamento,
com uma taxa de rejeicdo que chega a ser quase 30% maior em valores absolutos,
com a metade do numero de paginas por sessao e com um tempo de navegacéao de
cerca de 20% do registrado nos acessos via trafego direto.

A partir desse resultado preliminar, seria plausivel concluir, por exemplo, que
o Facebook como origem do trafego impacta no (baixo) engajamento de um site de
noticias (conforme tabela 2).

Entretanto, de acordo com o que foi apresentado na tabela 1, 95% dos
acessos originados pelo Facebook tem como destino uma pagina de conteudo. Ao
mesmo tempo, 0 acesso via trafego direto (que apresenta as melhores métricas de
engajamento) normalmente tem como destino uma homepage (60%).

Desta maneira, a primeira parte da analise ndo foi considerada conclusiva
para a validagdo de que a “origem do trafego” seria necessariamente um fator de
impacto no engajamento do site do jornal o Globo.

Por conta disso, fez-se necessario um aprofundamento no estudo das
métricas a fim de compreender se as diferentes origens de trafego sédo realmente a
causa de um maior ou menor engajamento por parte dos usuarios, ou se a influéncia
nas métricas se da por conta da pagina de destino (homepage ou matéria), conforme
apresentado no subcapitulo anterior (4.1.2).

Dando sequéncia a analise, o préximo passo foi detalhar as métricas de
engajamento em cada uma das 4 origens de trdfego, mas segmentando pela
varidvel “pagina de destino”. Conforme os procedimentos metodologicos
apresentados, foram definidos dois parametros: “homepage” (quando a pagina de
destino € uma homepage) e “conteudo” (quando a pagina de destino € um
conteudo).

A tabela 3 abaixo apresenta as métricas: “taxa de rejeigdo”, paginas por
sessao” e “duracdo média da sessao”. Foram selecionados somente 0s acessos
identificados como trafego direto, segmentado também pela variavel “pagina de

destino” (por homepage X conteldos).
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Tabela 3 — Trafego Direto (site desktop O Globo).

Pagina de destino: Homepage Pagina de destino: Contelidos

Taxa de Rejeicdo 39,62% 61,09%
Paginas por Sessédo 3,59 1,70
Duracdo Média da Sessao 18:10 2:35

Fonte: Métricas do Google analytics do site oglobo.com.br, no periodo de 3 meses (15/10/2015 a 15/01/2016).

De acordo com a tabela 3, com a mesma origem de trafego (trafego direto),
as métricas de engajamento sao consistentemente melhores quando a pagina de
destino € uma homepage e ndo uma matéria do site. Em relagdo a “taxa de
rejeicdo”, em valores absolutos ela € quase 22% menor quando o acesso se da via
homepages. Ja o numero de paginas por secao € cerca de duas vezes maior (3,59
contra 1,70 dos acessos por paginas de matéria). Em relagao a “duragdo média por
secao”’, a diferenga encontrada € ainda mais acentuada: enquanto os acessos que
se iniciam pela homepage tém mais de 18 minutos de duragdo, os acessos iniciados
pelas paginas de matéria tem apenas 2:35 minutos de duracao.

A tabela 4 apresenta as métricas “taxa de rejeicdo”, paginas por sessao” e
“duracado média da sessao” quando o acesso se origina via Facebook, segmentando

novamente pela variavel “pagina de destino” (por homes X conteddos).

Tabela 4 — Trafego via Facebook (site desktop O Globo).

Pagina de destino: Homepage Péagina de destino: Conteldos

Taxa de Rejeicdo 36,64% 63,47%
Paginas por Sessao 3,92 1,32
Duracdo Média da Sessao 24:13 1:23

Fonte: Métricas do Google analytics do site oglobo.com.br, no periodo de 3 meses (15/10/2015 a 15/01/2016).

De acordo com a tabela 4, com a mesma origem de trafego (Facebook), as
métricas de engajamento sdo consistentemente melhores quando a pagina de
destino é uma homepage e ndo uma matéria do site. As proporc¢des sao similares ao
identificado na tabela 3.

A tabela 5 apresenta as métricas: “taxa de rejeigdo”, paginas por sessao” e
‘duracdo meédia da sessdo” quando o0 acesso se origina via Globo.com,

segmentando pela variavel “pagina de destino” (por homes X conteudos).
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Tabela 5 — Trafego via Globo.com (site desktop O Globo).

Pagina de destino: Homes Pagina de destino:
Conteudos
Taxa de Rejeicdo 36,02% 55,99%
Paginas por Sessao 4,03 1,41
Duracao Média da Sessao 20:38 1:43

Fonte: Métricas do Google analytics do site oglobo.com.br, no periodo de 3 meses (15/10/2015 a 15/01/2016).

De acordo com a tabela 5, com a mesma origem de trafego (Globo.com), as
métricas de engajamento novamente sdo consistentemente melhores quando a
pagina de destino € uma homepage e ndo uma matéria do site.

Ja a tabela 6 apresenta as métricas “taxa de rejeicao”, paginas por sessao” e
“‘duracdo média da sessdo” quando o acesso se origina via Google, segmentando

pela variavel “pagina de destino” (por homepage ou por contetdos).

Tabela 6 — Trafego via Google (site desktop O Globo).

Pagina de destino: Homepage Péagina de destino: Contelidos

Taxa de Rejeicdo 36,02% 67,47%
Paginas por Sessao 3,89 1,51
Duracédo Média da Sessao 18:11 1:35

Fonte: Métricas do Google analytics do site oglobo.com.br, no periodo de 3 meses (15/10/2015 a 15/01/2016).

De acordo com a tabela 6, com a mesma origem de trafego (Google), as
métricas de engajamento novamente sdo consistentemente melhores quando a
pagina de destino € uma homepage e ndo uma matéria do site.

Para deixar clara essa consisténcia entre métricas de engajamento sempre
melhores nos acessos que tem como pagina de destino uma homepage (em
comparagao com 0S acessos via paginas de matéria) independente da “origem do
trafego”, a seguir serdo apresentados os graficos que consolidam esses resultados
para cada uma das métricas de engajamento.

O gréfico da figura 36 consolida a métrica “taxa de rejeigdo” em um
comparativo homepage X conteudos, por cada uma das 4 origens de trafego. Como
pode ser observado, independente da origem do trafego, a taxa de rejeicdo de quem

inicia seu acesso por uma homepage apresenta percentuais bastante reduzidos
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(com pequenas variacbes entre cada uma das origens analisadas). Da mesma
forma, quando o0 acesso se inicia por paginas de conteldo, a taxa de rejeicdo €
consistentemente elevada (ou seja, muitos usuarios abandonam rapidamente o site),

mesmo gue novamente com pequenas oscilacdes.

L] TAXA DE REJEICAO (%)
ORIGEM DO TRAFEGO HOMES vs CONTEUDOS
61,09%

Direto 39,62%

Facebook 36,64% 63,47%

Globo.com 36,02% 55,99%

Google 36,02% 67,47%

Figura 36 — Métrica “Taxa de rejeicao” do site d’O Globo por acessos iniciados via homepages e por acessos
iniciados por paginas de conteldo, segmentados pela “origem do trafego”.

Fonte: "Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada".

Nesse caso, € possivel observar que mesmo acessando via trafego direto
(onde, a principio, 0 engajamento seria sempre maior), a taxa de rejeicado é muito
elevada quando um contetdo € a pagina de destino. Da mesma forma, quando o
acesso se da pela origem “Facebook” (onde o engajamento seria sempre menor), a
taxa de rejeicdo € muito baixa sempre que a pagina de destino do usuario € uma
homepage, e ndo um conteddo.

Ja o grafico da figura 37 consolida a métrica “paginas por sessdo” em um
comparativo homepages X conteudos, por cada uma das 4 origens de trafego. A
exemplo da figura 4, novamente observa-se que independente da origem, o nimero
de péaginas por sessdo de quem inicia seu acesso por uma homepage € bastante

elevado em relagdo a quem acessa por paginas de matéria.
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L PAGINAS POR SESSAQ
ORIGEM DO TRAFEGO HOMES vs CONTEUDOS

Direto m 1,70

Facebook m 1,32

Google m 1,51

Figura 37 — Métrica “paginas por sesséo” do site d’O Globo por acessos iniciados via homepages e por acessos
iniciados por paginas de contetido, segmentados pela “origem do trafego”.

Fonte: "Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada".

A exemplo do que foi observado anteriormente, a origem do trafego traz
algumas pequenas variacdes, mas € a diferenca na pagina de destino que provoca o
maior impacto na métrica.

No gréfico apresentado na figura 38, a métrica “duragao média da sessao” é
apresentada em um comparativo homepages X conteudos, por cada uma das 4
origens de trafego. Mais uma vez, independente da origem via trafego direto,
Facebook, Globo.com ou Google, a duracdo meédia da sessédo de quem inicia seu
acesso via homepages € consistentemente maior. Quando a péagina de destino é

uma matéria, a duracdo média da sessdo € em média 15 vezes menor.

L DURAGCAO MEDIA DA SESSAQ (mm:ss)
ORIGEM DO TRAFEGO HOMES vs CONTEUDOS

Direto 0]

racebook | RN

covocom [ D

cooge | T
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Figura 38 — Métrica “Duragdo média da sessao” do site d’O Globo por acessos iniciados via homepages e por
acessos iniciados por paginas de conteudo, segmentados pela “origem do trafego”.
Fonte: "Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada".

Como ressaltado na analise das 2 métricas anteriores, a origem do acesso
tem baixa influéncia no maior ou menor engajamento dos usuarios. Nas 3 métricas
analisadas, percebe-se que é a pagina de destino (homepage ou matéria) 0 maior
fator de impacto nos padrdes de engajamento identificados.

Com base nessa andlise, apesar de ser verdadeira a afirmacdo de que
origens de trafego diferentes apresentam métricas de engajamento diferentes, e que
0 acesso via trafego direto apresenta métricas muito melhores em relacdo as demais
origens de trafego, a causa desse engajamento ndo estd somente na “origem do
trafego”. Ao segmentar o0s acessos pela variavel “pagina de destino”,
consistentemente observa-se que uma sessao iniciada por homepages apresentou
métricas melhores do que uma sesséo iniciada por contetdos, independente da
origem.

Desta forma, ao final das analises foi possivel validar parcialmente a segunda
hipétese proposta nessa tese no caso especifico do site do jornal O Globo. Com
relacdo a variavel “pagina de destino”, observou-se que de fato as métricas de
engajamento foram melhores em acessos iniciados pelas homepages em
comparacao aos acessos iniciados por paginas de conteudo. Entretanto, em relacéo
a variavel “origem do trafego”, observou-se que seu impacto nas métricas de
engajamento dos sites de noticias foi relativamente baixo. Apesar de ter
demonstrado haver alguma influéncia da “origem do trafego”, a variavel “pagina de
destin0” se mostrou mais impactante em um maior ou menor engajamento do
usuario com o site do jornal O Globo. E importante destacar que, por dificuldades
técnicas e limitacdo de recursos, nao foi possivel fazer uma andlise mais abrangente
contemplando outras ferramentas e sites de noticias, mas de forma experimental foi

possivel validar parcialmente a hipdtese no caso em questao.

4.2 Pesquisa com Usuarios
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Conforme indicado no capitulo sobre os procedimentos metodoldgicos, neste
item serd detalhada a pesquisa realizada com usuarios acerca da influéncia do
contexto no consumo de noticias. A seguir, serdo analisados também os resultados

encontrados.

4.2.1 Questionario de avaliacdo da influéncia do contexto no consumo de noticias

Nesta etapa de pesquisa, objetivou-se validar a hipétese 3 dessa tese, que
aponta para a influéncia do contexto no consumo de noticias. Para isso, foi realizada
uma pesquisa exploratéria com usudrios em formato de questionario. Nesse
momento, cabe destacar que todos os resultados obtidos a partir da aplicacéo desse
tipo de técnica devem considerar a possibilidade do usuario responder algo diferente
do que ele de fato faria em uma situacéo real.

Do ponto de vista técnico, para a criacdo do questionario foi utilizada a
ferramenta de uso gratuito “Google Forms”, solu¢do do Google projetada justamente
para este tipo de abordagem. O questionario foi aplicado de maneira aberta e online
pelas redes sociais. Ao todo, 32 participantes responderam as perguntas propostas
no questionario. Tal numero de participantes foi considerado satisfatério, a medida
gue nédo se objetivava identificar padrées comportamentais, mas sim a proposicao de
cenarios acerca das respostas individuais de cada participante.

Com relacdo a estrutura, 0 questionario iniciava-se com 2 perguntas para
identificacdo do perfil de cada respondente: “Endereco de email” e “Principal
profissdo que exerce atualmente”. Ao todo, entre os 32 respondentes foram
identificadas 27 profissdes diferentes, o que aponta para uma boa diversidade de
perfis. Se a profissdo em si € pouco relevante para a sequéncia da pesquisa, a
comprovacédo da diversidade de perfis ajuda a dirimir possiveis direcionamentos nas
respostas.

Na sequéncia, foram apresentadas 5 manchetes de noticias e/ou artigos
replicadas de diferentes sites jornalisticos. O texto utilizado para esta apresentacao
foi: “A partir de agora, serdo apresentadas 5 manchetes de noticias e/ou artigos de

sites da internet. Seréo feitas perguntas sobre o seu interesse em cada uma delas.”
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Cada uma das noticias foi apresentada individualmente, seguida de duas
perguntas sobre ela, conforme a seguir: 1) a primeira dizia respeito ao interesse do
usuario por aquela noticia — “Vocé tem interesse por essa noticia? Avalie em uma
escala de 1 a 5, sendo 1 = “nenhum interesse” e 5 = “estou louco para ler essa
noticia™; 2) ja a segunda pergunta introduzia o elemento contextual na decisédo por
consumir ou ndo aguela noticia. Dessa maneira, a pergunta feita foi: “Em quais dos
seguintes momentos vocé teria grandes possibilidades de consumir essa noticia?
(marque quantas opcdes quiser)”. As opgdes de resposta oferecidas foram: a) “em
casa’; b) “no trabalho”; e ¢) “em uma viagem”.

Em relacdo as 5 noticias selecionadas, optou-se por utilizar temas de
editorias distintas entre si, para evitar que o resultado da pesquisa pudesse ser
interpretado como limitado a apenas um determinado assunto. As manchetes
selecionadas dentro de cada editoria foram escolhidas de forma livre pelo autor.

Sendo assim, as noticias foram: 1) “Nudez ou pornografia: quais sdo os
limites para a arte?” (editoria de cultura); 2) “Com a queda da taxa Selic, qual a
melhor maneira de investir o seu dinheiro?” (editoria de economia); 3) “Novo
escandalo de corrupcdo pode ser o maior da histéria” (editoria de politica); 4)
“‘Ranking indica as 10 melhores cidades do mundo para quem quer viajar’ (editoria

de viagem); e 5) “Dicas para melhorar a qualidade do seu sono” (editoria de saude).

4.2.2 Resultados consolidados do questionario

A sequir, serdo apresentados os resultados consolidados da pesquisa para

cada uma das noticias:

1) "Nudez ou pornografia: quais séo os limites para a arte?": Em relagéo a
12 noticia apresentada ("Nudez ou pornografia: quais sdo os limites para a
arte?"), a figura 39 apresenta os resultados referentes ao nivel de interesse
manifestado pela noticia. Pelo grafico, observa-se na média um interesse
intermediario por parte dos respondentes. Entretanto, um numero
relativamente grande de participantes declarou nao ter nenhum interesse na
noticia (28%).
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Voce tem interesse por essa noticia? Avalie em uma escalade 1a 5,
sendo 1 = "nenhum interesse" e 5 = "estou louco para ler essa noticia")

32 respostas

15

13 (40,6%)

9(28,1%)

6(18,8%)

2 (6,3%) 2 (6,3%)

Figura 39: Média do interesse dos participantes da pesquisa pela 12 noticia apresentada.

Sobre a proposicdo dos momentos em que O usuario julgou ter maior
possibilidade de consumir essa noticia, a opgao “em casa” foi amplamente mais
votada (80%) em comparagédo com as opgdes “no trabalho” ou “em uma viagem” que
apresentaram somente 17,2% de possibilidades de consumo da mesma noticia,

conforme figura 40.

Em quais dos seguintes momentos voce teria grandes possibilidades
de consumir essa noticia? (marque quantas opgoes quiser)

Em casa 23 (79,3%)

Mo frabalho

Em uma viagem

0 5 10 15 20 25

Figura 40: Percentual dos momentos escolhidos como de grande possibilidade para o consumo da noticia.
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Neste sentido, pelos critérios estabelecidos para a analise, ficou evidenciado
que em relacdo a essa noticia em especifico, o contexto exerceu grande influéncia
nas possibilidades de um usuario consumir essa noticia. Dessa maneira, em um
elemento de recomendacéo de conteldo, a sugestao desta noticia quando o usuario
esta “em casa” poderia resultar em uma assertividade quase 5 vezes maior do que

nos demais contextos apresentados.

2) “Com a queda da taxa selic, qual a melhor maneira de investir o seu
dinheiro?”: Em relacdo a 22 noticia apresentada, a figura 41 apresenta 0s
resultados referentes ao nivel de interesse demonstrado pelos respondentes.
Neste caso, observa-se na média um interesse também intermediario, porém
com um representativo percentual de avaliagdes indicando grande interesse
na noticia. (Cerca de 40% dos participantes responderam com notas 4 e 5 na
avaliacdo do interesse pela noticia).

Vocé tem interesse por essa noticia? Avalie em uma escalade 1a 5,
sendo 1 = "nenhum interesse" e 5 = "estou louco para ler essa noticia")

32 respostas

12 (37.5%)

5 6 (18,8%) 6 (18,8%) 6 (18,8%)

2 (6,3%)

Figura 41: Média do interesse dos participantes da pesquisa pela 22 noticia apresentada.

Sobre 0s momentos em que 0 usuario julgou ter maior possibilidade de
consumir essa noticia, a opgao “em casa”’ foi novamente a mais escolhida, com
cerca de 78% das respostas. Entretanto, a opcdo “no trabalho” chegou também a
quase 70% das respostas, enquanto a opcdo “em uma viagem” foi escolhida

somente por 18,8% dos participantes, conforme figura 42.
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Em quais dos seguintes momentos voce teria grandes possibilidades
de consumir essa noticia? (marque quantas opgoes quiser)

32 respostas

Em casa

Mo trabalho

Em uma viagem

0 10 20 30

Figura 42: Percentual dos momentos escolhidos como de grande possibilidade para o consumo da
noticia.

Pelos critérios estabelecidos no capitulo de procedimentos metodoldgicos
para esta analise, novamente pode-se perceber que o contexto é fator de impacto na
possibilidade de um usuario consumir essa noticia. Neste caso, em um elemento de
recomendacao de conteudo, a sugestdo dessa noticia traria bons resultados quando
0 usuario estivesse “em casa”’ ou “no trabalho”, mas baixa assertividade quando

estivesse “em uma viagem”.

3) "Novo escandalo de corrupc¢do pode ser o maior da historia": Na anélise
das respostas referentes a 32 noticia apresentada, a figura 43 apresenta 0s
resultados do nivel de interesse da média de participantes da pesquisa. Para
esta noticia, foi possivel observar um interesse acima da meédia das duas
anteriores, com a maioria dos respondentes indicando as pontuacdes
maximas oferecidas (cerca de 63% dos participantes responderam com notas

4 e 5 na avaliacdo do interesse pela noticia).
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Voce tem interesse por essa noticia? Avalie em uma escala de 1 a 5,
sendo 1 = "nenhum interesse" e 5 = "estou louco para ler essa noticia")

32 respostas

11 (24,4%)

9 (28,1%)
75 8 (25%)

1(3,1%) 3 (9,4%)

Figura 43: Média do interesse dos participantes da pesquisa pela 32 noticia apresentada.

Em relacdo aos momentos que o usuario julgou mais propicios para o
consumo dessa noticia, a figura 44 mostra que a opgao “em casa” foi amplamente
escolhida com cerca de 81% das respostas, mas novamente seguida de perto pela
opgao “no trabalho” com quase 72% de respostas. A opg¢ado “em uma viagem”
permaneceu com um percentual relativamente baixo de escolhas (28,1%), porém

superior ao apresentado nas duas noticias anteriores.

Em quais dos seguintes momentos voce teria grandes possibilidades
de consumir essa noticia? (marque quantas opgoes quiser)

3Z respostas

Em casa

Mo trabalho

Em uma viagem

0 10 20 30

Figura 44: Percentual dos momentos escolhidos como de grande possibilidade para o consumo da
noticia.
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Mais uma vez, a diferenca percentual entre as trés opcdes de resposta
propostas ficou bastante acentuada, evidenciado que cada um dos contextos
apresentados resulta em diferentes possibilidades de consumir ou ndo uma noticia.
Em um elemento de recomendacdo de conteludo, essa noticia teria excelente
assertividade nos usuarios que estivessem “em casa” ou “no trabalho”, mas ainda
apresentaria um baixo indice de engajamento para usuarios que estivessem “em

uma viagem”.

4) "Ranking indica as 10 melhores cidades do mundo para quem quer
viajar": Para esta noticia, foi possivel observar na média o maior nivel de
interesse entre as 5 noticias apresentadas (hnenhum usuario marcou a opcao
1 como resposta e apenas e quase 35% indicaram ter interesse maximo na

noticia).

Voceé tem interesse por essa noticia? Avalie em uma escalade 1 a 5,
sendo 1 = "nenhum interesse” e 5 = "estou louco para ler essa noticia")

32 respostas
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10,0 11 (34.4%)
7.5 8 (25%) 2 (25%)

5,0

5 (15,6%)

25

0,0 |

Figura 45: Média do interesse dos participantes da pesquisa pela 42 noticia apresentada.

Sobre os momentos com grandes possibilidades para o consumo da noticia,
novamente a opgao “em casa” apresentou uma diferenca acentuada em relacao as
demais, com quase 91% das respostas. A op¢ao “no trabalho” obteve cerca de 53%,
enquanto a opgao “em uma viagem” permaneceu com o pior percentual entre as trés

opcbes contextuais (43,8%). Entretanto, entre todas as noticias, essa foi a que
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apresentou o maior percentual de respostas indicando que consumiriam o conteudo
em uma viagem (figura 46).

Em quais dos seguintes momentos voceé teria grandes possibilidades
de consumir essa noticia? (marque quantas opgoes quiser)

Em caza

No trabalho 18 (56,3%)

Em uma viagem 14 (43,8%)

0 10 20 30

Figura 46: Percentual dos momentos escolhidos como de grande possibilidade para o consumo da
noticia.

A exemplo das demais noticias, novamente ficou demonstrado que o contexto
€ um fator de grande impacto na possibilidade de um usuario consumir uma
determinada noticia. Nos elementos de recomendacao de sites de noticias, pode-se
dizer que este conteudo iria performar muito bem para usuarios no contexto de uso

‘em casa’”, e razoavelmente nos demais contextos apresentados.

5) "Dicas para melhorar a qualidade do seu sono": Em relacao a 5% e ultima
noticia apresentada, a figura 47 apresenta os resultados a respeito do
interesse demonstrado pelos participantes. Neste caso, observa-se na média
um interesse intermediario, com a maioria das avaliagfes oscilando entre 3 e

4 (cerca de 53% dos participantes responderam desta maneira).
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Voceé tem interesse por essa noticia? Avalie em uma escala de 1 a 5,
sendo 1 = "nenhum interesse" e 5 = "estou louco para ler essa noticia")

32 respostas

10 (31,3%)

7 (21,9%)
6(18,8%)
5 (15,6%)

4 (12,5%,)

1 2 3 4 ]

Figura 47: Média do interesse dos participantes da pesquisa pela 52 noticia apresentada.

A opcgao “em casa” foi amplamente mais votada com cerca de 90% dos votos
como um momento de grandes possibilidades para o consumo da noticia. As opcdes
“no trabalho” (com 41,4%) ou “em uma viagem” (com 24,1%) ficaram bem abaixo na

preferéncia dos participantes, conforme figura 48.

Em quais dos seguintes momentos voce teria grandes possibilidades
de consumir essa noticia? (marque quantas opgdes quiser)

20 rezpostas

Em caza 26 (89,7%)

No frabalho 12 (41,4%)

Em uma viagem

0 10 20 30

Figura 48: Percentual dos momentos escolhidos como de grande possibilidade para o consumo da
noticia.

Assim, conforme os critérios estabelecidos, a diferenca entre o percentual de
escolha dos 3 momentos apresentados deixou evidente que o contexto exerceu

grande influéncia nas possibilidades de um usuario consumir essa noticia. A
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exemplo das demais noticias utilizadas nessa pesquisa, a recomendacao deste
contelido teria uma probabilidade maior de ser assertiva sempre que 0S usuarios
estivessem no contexto “em casa”.

Dessa maneira, de acordo com o que foi proposto para a analise dos
resultados desse questionario no capitulo de procedimentos metodoldgicos, a
avaliacdo do percentual dos 3 cenarios contextuais propostos (“em casa”, “no
trabalho” e “em uma viagem?”) foi conclusiva. Em nenhuma das noticias houve uma
equiparacao ou uma similaridade entre os resultados consolidados, independente do
interesse manifestado pelos participantes por aquele determinado assunto. Por
conta disso, pode-se afirmar que para 100% das noticias a mudanca de contexto
impacta nas possibilidades de que ela seja consumida naquele momento.

Entretanto, observou-se também indicios para que se estabeleca uma relacéo
entre o interesse manifestado pela noticia e um aumento nas possibilidades de
consumo da mesma. Quanto menor o interesse geral pela noticia, menores as
chances de que ela venha a ser consumida em qualquer contexto. Quanto maior o
interesse, maior a chance de que a pessoa consuma a noticia em qualquer contexto.

Além disso, foi possivel concluir que independente da editoria ou assunto da
noticia, os resultados indicam que as pessoas em geral estariam mais propensas a
consumir noticias “em casa”, seguido por “no trabalho” em segundo lugar e “em uma
viagem” em terceiro lugar. Em 100% dos casos esse padrdo se repetiu,

independente do interesse maior ou menor pela noticia.

4.2.3 Andlise individual das respostas

De maneira a complementar a analise dos resultados obtidos na pesquisa,
cada uma das respostas dos participantes foi avaliada individualmente. Como
primeiro objetivo desta avaliacdo, procurou-se identificar o percentual de
participantes que poderiam ser considerados “imunes” a influéncia do contexto,
conforme os procedimentos metodoldgicos propostos no capitulo 2.

Entre os 32 respondentes, apenas 2 deles demonstraram néao sofrer nenhuma
influéncia do contexto em seus habitos de consumo de noticias, ao assinalarem que

consumiriam as noticias de seu interesse em todos 0s contextos propostos, e que
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ndo leriam uma noticia de baixo interesse em nenhum dos contextos propostos.
Todos os demais participantes apresentaram oscilacdes nas possibilidades de
consumir a0 menos uma noticia em um contexto especifico, e, portanto, foram
considerados impactados pelas variagcdes contextuais. Sendo assim, pode-se afirmar
que para cerca de 94% dos participantes, independente do interesse previamente
manifestado, o contexto € fator de grande impacto na possibilidade de consumir ou
nao uma determinada noticia.

Na sequéncia, como segundo objetivo da avaliacdo, efetuou-se um recorte
apenas das noticias avaliadas com o grau “5” na escala de interesse (ou seja, as
noticias mais interessantes para os participantes), para avaliar o percentual de
participantes que, apenas para essas hoticias, teriam afirmado que tenderiam a
consumi-las em qualquer contexto. Ainda assim, somente 6 dos 32 participantes
assinalaram que consumiriam uma noticia de alto nivel de interesse em qualquer um
dos trés contextos oferecidos na pesquisa. Ou seja, para todos os demais (26
pessoas ou cerca de 81% dos participantes), mesmo uma noticia de maximo grau de
interesse ndo seria consumida se fosse recomendada em um momento “errado”

(conforme exemplo da figura 49).

12 Noticia: "Nudez ou pornografia: quais sdo os limites para a arte?"

Voce tem interesse por essa noticia? Avalie em uma escala de 1 a 5,
sendo 1 = "nenhum interesse" e 5 = "estou louco para ler essa noticia") *

1 2 3 4 5

Nenhum @ Estou louco para
interesse ler essa noticia

Em quais dos seguintes momentos voce teria grandes possibilidades de
consumir essa noticia? (marque quantas opgoes quiser)

Em casa
No trabalho
Em uma viagem

Figura 49: Exemplo de participante da pesquisa indicando que, mesmo com interesse maximo em uma noticia,

nédo iria consumi-la em qualquer contexto.
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Fazendo uma referéncia ao capitulo de fundamentacéo tedrica, tal estatistica
identificada vai ao encontro do que cita Stray (2010), de que mais importante do que
produzir bom conteudo € oferecé-lo para o usuario na hora certa.

Os resultados dessa pesquisa ajudam a fornecer mais indicios da relevancia
de se levar em consideragdo o0 contexto no momento da recomendacdo de
conteudos em um site de noticias. Uma recomendag¢ao mais “contextual” seria sem
davidas um fator preponderante para aumentar a assertividade desse modelo,
estimulando um maior engajamento dos usuéarios com o produto de noticias.

Entretanto, conforme apresentado no capitulo 3, o levantamento feito com os
principais sites de noticias brasileiros deixou claro que a questdo do contexto ainda
vem sendo pouco explorada pelos sistemas de recomendacao de contetdo de sites

de noticias brasileiros.

5 PROPOSICAO TEORICA DE CENARIOS PARA A RECOMENDACAO
CONTEXTUAL DE CONTEUDO NOTICIOSO

A partir do levantamento a respeito do estado atual da recomendacao de
conteudo em sites de noticias brasileiros proposto no capitulo 3, observa-se que é
praticamente inexistente a presenca de fatores que levem em conta o contexto de
cada usuario no momento do acesso ao contetdo noticioso (o que ele esta fazendo,
como esta se sentindo, etc). Com excegao dos critérios de “geolocalizacdo” (que
podem considerar a localizacdo atual do usuéario para recomendar contetdos
daquela regido) e “pessoal” (onde um nivel simples de personalizacdo baseada na
interac&o ativa do usuario vem sendo aos poucos implementado), os demais critérios
para a recomendac¢do funcionam a partir da compreensédo de perfis de usuarios com
interesses “estaticos”. Ou seja, a recomendacdo atual subentende que tais usuarios
nao passariam por mudancas em seus interesses ao longo do tempo, ou nao
sofreriam influéncia de fatores contextuais em seus habitos de consumo (levando-se
em conta o desprezo aos fatores contextuais na recomendacao).

Conforme conceitos apresentados no capitulo de referencial teorico,

compreende-se que um dos grandes problemas dos sites de noticias ndo esta
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apenas no excesso de conteudo, e sim na filtragem deste conteido. Em geral, a
filtragem algoritmica nesses sites € muito baseada apenas na rela¢éo do usuario (ou
de toda a comunidade de usuarios) com o site em questdo, como se essa relacéo
por si sO definisse com exatiddo quem € aquele usuario ou o que ele quer
ler/consumir a qualquer momento do dia.

A validacao das hipoteses propostas nesta tese, em especial a que trata da
influéncia exercida pelo contexto de cada usuario (pessoal, local ou mundial) na
probabilidade do mesmo consumir uma determinada noticia (independente do seu
nivel de interesse) demonstrou que a inclusdo de fatores contextuais € um elemento
chave na obtencdo de melhores resultados na recomendacdo de conteudo
jornalistico. Desconsiderar a influéncia do contexto (ou considera-lo apenas de forma
incipiente) é um dos fatores determinantes para os baixos resultados apresentados
no uso de sistemas de recomendacao automatizados em sites de noticias.

Cada vez mais existe a compreenséo de que néo basta estabelecer um perfil
estatico e definitivo de um usuéario no momento da recomendacéo de conteudo (e ai
estende-se qualquer conteudo, ndo apenas o0 jornalistico). Conforme citado no
capitulo de referencial tedrico desta tese, Stray (2010) destaca que oferecer o
conteddo correto no momento certo € mais importante até do que produzir bom
contetdo. Ou seja, se 0 objetivo é ampliar o engajamento e a assertividade da
recomendacdo de conteddo, ndo adianta simplesmente saber o que o usuario
normalmente |& (ou compra). E preciso inferir 0 que esse usuario que consumir
agora (e o “agora” envolve ndo apenas a questdo temporal, mas todos os fatores
contextuais envolvidos).

Em outros dominios e areas de atuacdo que ndo o jornalismo, algumas
empresas vém sendo pioneiras na utilizacdo de informacgdes contextuais para
recomendar conteudo de maneira mais assertiva.

Desde 2012, a empresa “Google” vem experimentando e aprimorando uma

ferramenta chamada “Google Now” (https://www.google.com/intl/pt-BR/landing/now).

Com seu slogan “A informacgao certa na hora certa”’, o Google Now se apresenta
como um assistente pessoal “inteligente”, que a partir das mais diversas informagdes
obtidas de cada usuario, é capaz de responder perguntas, fazer recomendacoes e
agir antes mesmo do usuario se manifestar ou interagir ativamente a procura de
algo. O mecanismo de inteligéncia artificial do Google Now é capaz de prever com

grande assertividade o que um determinado usuario precisa naquele exato


https://www.google.com/intl/pt-BR/landing/now
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momento, “antes mesmo de perguntar’ (¢ dessa maneira que a ferramenta se
descreve no site oficial).

Para exemplificar como a ferramenta funciona, a partir das informacdes de
uma passagem aérea adquirida pelo usuario (cujas informacdes sao enviadas para o
email Google no ato da compra), o Google Now consegue recomendar contetdos a
respeito da cidade/pais de destino, informacgfes sobre o cdmbio, o transito no dia da
viagem, sugestdes do melhor caminho a seguir, avisar de um possivel atraso do voo,
etc. O mesmo tipo de recomendacdo se aplica a diversos outros aspectos, como:
informacdes de transito e transporte publico (avisos sobre o tempo de espera até o
proximo 6nibus, ou qual o melhor trem a pegar); clima; proximos compromissos;
noticias; reservas em restaurantes; atracées préximas da localizacdo do usuario; etc.
Em resumo, toda informacdo coletada pela plataforma Google sobre um
determinado usuario (e-mails, buscas, navegacao, gps do dispositivo mével, etc) é
utiizada para antecipar comportamentos daquele usuario para recomendar o
conteudo certo no contexto exato.

A IBM, outra grande empresa da area de tecnologia, lancou em 2011 o
projeto chamado IBM Watson (https://www.ibm.com/watson/about/), um sistema para
0 processamento avancado, recuperacdo de informacdo, representacdo de
conhecimento, raciocinio automatizado e tecnologias de aprendizado de maquinas.
Dentre uma infinidade de possibilidades, a plataforma vem sendo bastante utilizada
em areas como saude, educacéo e transporte. Entretanto, em seu proprio site oficial,
a IBM destaca a recomendagdo como um dos recursos oferecidos pela plataforma,
destacando a importancia do fator contextual: “Com o Watson, vocé pode fazer
recomendacdes mais seguras e direcionadas, desenhando solu¢des a partir de um
amplo conjunto de informacdes e entendendo nuances do contexto atual’.

Entre os sites de comércio eletronico (e-commerce), a Amazon
(www.amazon.com) vem aprimorando cada vez mais seus algoritmos de
recomendacdo a partir de informacdes contextuais de seus usuarios. Em 2017, os
resultados de testes que levaram em conta fatores contextuais simples como “a hora
do dia” ou o “tipo de dispositivo do usuario” apresentaram melhora de 21% na taxa
de conversao (onde o usuario efetivamente exerce uma compra) ap0s uma semana

de funcionamento do novo algoritmo (https://blog.acolyer.org/2017/09/27/an-efficient-

bandit-algorithm-for-real-time-multivariate-optimization).



https://blog.acolyer.org/2017/09/27/an-efficient-bandit-algorithm-for-real-time-multivariate-optimization
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Dessa maneira, em fungéo dos bons resultados que vem sendo apresentados
em outros dominios quando informacdes contextuais sdo utilizadas entre os fatores
de recomendacdo de conteudos, faz-se necessario avancar nos estudos acerca da
implementacdo desses mesmos fatores nos sistemas de recomendacao de sites de
noticias.

A partir dos resultados apresentados nas pesquisas ao longo desta tese, em
especial a pesquisa com usuarios detalhada no item 3.2, ficou evidenciado que os
aspectos contextuais propostos interferem no comportamento dos usuarios no que
diz respeito ao consumo de noticias. Na pesquisa, para cada uma das noticias
apresentadas individualmente, seguiram-se duas perguntas: 1) “Vocé tem interesse
por essa noticia? Avalie em uma escala de 1 a 5, sendo 1 = "nenhum interesse" e 5
= "estou louco para ler essa noticia"”; e 2) “Em quais dos seguintes momentos vocé
teria grandes possibilidades de consumir essa noticia? (marque quantas op¢des
quiser), cujas opgoes de resposta oferecidas foram: a) “em casa”; b) “no trabalho”; e
c) “em uma viagem”.”

Na analise dos resultados, ficou demonstrado que mesmo noticias avaliadas
como de “grande interesse” por parte de um usuario em especifico poderiam nao ser
consumidas em um determinado contexto, ao passo que uma noticia de menor
interesse poderia ter mais possibilidades de ser consumida nesse mesmo contexto.
A partir do cruzamento dessas informacdes, € possivel inferir que em diferentes
contextos, diferentes conjuntos de noticias resultariam em maior ou menor
engajamento dos Usuarios.

A seguir, ainda tomando como base os resultados dessa pesquisa e a
consequente validacdo da hipotese formulada, é apresentada uma proposicao de
cenarios teoricos para a recomendagdo de conteudo aplicada a alguns dos
participantes da pesquisa. Para tanto, sdo selecionados 3 participantes de diferentes
perfis/areas de atuacdo. Os cenarios sdo propostos a partir do cruzamento das
informacdes de nivel de interesse e de contextos com maior possibilidade para o

consumo de cada noticia.

- Cenario 1: usuario “blogueira”

O resultado da pesquisa aplicada ao 1° participante selecionado foi

consolidado na tabela 7. Nela, € possivel identificar o nivel de interesse do usuario
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em cada uma das 5 noticias propostas, bem como os contextos em que ele estaria

mais propenso a consumir cada uma delas.

Tabela 7 — Respostas do usuario 1 (blogueira) ao questionario.

Usuario 1 Noticia 1 Noticia 2 Noticia 3 Noticia 4 Noticia 5
(blogueira)
Interesse pela 5 3 4 5 4
Noticia
Momentos em Em casa Em casa, Em casa, Em casa, Em casa
que No trabalho No trabalho, No trabalho, No trabalho
consumiria a Em uma Em uma
noticia viagem viagem

Fonte: Pesquisa realizada pelo autor (google forms).

A partir do cruzamento dos dados obtidos, é possivel assumir que para cada
contexto (ou mesmo desconsiderando o contexto e levando em conta somente o
interesse do usuario), a oferta de diferentes conjuntos de noticias resultaria em
diferencas na assertividade do sistema de recomendagao.

Quando é considerado apenas o “interesse” assinalado, o melhor conjunto de
noticias para a recomendacao seria, pela ordem: Noticia 1 (5), Noticia 4 (5), Noticia
3 (4) e Noticia 5 (4) e Noticia 2 (3).

Quando a segmentacdo se da apenas pelas noticias assinaladas como de
grande possibilidade de consumo “Em casa”, o conjunto de noticias e a ordem da
exibicdo permaneceria 0s mesmos, ja que as 5 noticias foram assinaladas nesse
contexto.

Entretanto, segmentando pelo contexto “No trabalho”, o melhor conjunto de
noticias para a recomendacado seria: Noticia 4 (5), Noticia 3 (4), Noticia 5 (4) e
Noticia 2 (3). Neste caso, a noticia 1, apesar do interesse maximo assinalado (nivel
5) seria descartada porque nao seria consumida no contexto “No Trabalho”.

Da mesma forma, a segmentagao pelo contexto “Em uma viagem” resultaria
em um conjunto de noticias diferente de todos os demais: apenas a Noticia 4 (5) e
Noticia 3 (4) seriam recomendadas. Todas as demais noticias seriam descartadas

por ndo terem sido assinaladas para consumo neste contexto.
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- Cenério 2: usuario “designer”

Na tabela 8 € apresentado o resultado consolidado das respostas do segundo
participante selecionado. Da mesma forma que na tabela 7, é possivel identificar o
nivel de interesse do usuario em cada uma das 5 noticias propostas, bem como os

contextos em que ele estaria mais propenso a consumir cada uma delas.

Tabela 8 — Respostas do usudrio 2 (designer) ao questionario.

Usuério 1 Noticia 1 Noticia 2 Noticia 3 Noticia 4 Noticia 5
(designer)
Interesse pela 3 2 4 3 2
Noticia
Momentos em Em casa No trabalho Em casa, Em uma Em casa
que No trabalho viagem
consumiria a
noticia

Fonte: Pesquisa realizada pelo autor (google forms).

O cruzamento das respostas novamente permite observar que para contextos
diferentes a oferta de diferentes conjuntos de noticias poderia acarretar em melhores
niveis de assertividade e engajamento a partir dos sitemas de recomendacao.

Apenas pelo “interesse” demonstrado, o melhor conjunto de noticias para a
recomendacdo seria, pela ordem: Noticia 3 (4), Noticia 1 (3), Noticia 4 (3), Noticia 2
(2) e Noticia 5 (2).

Quando segmentado o contexto “Em casa”, a recomendacgéao seria: Noticia 3
(4), Noticia 1 (3) e Noticia 5 (2). A Noticia 4 (mesmo com maior interesse do que a
Noticia 5) e a Noticia 2 seriam descartadas pois 0 usuario ndo consumiria estes
conteudos no contexto “em casa’.

Ja no contexto “No trabalho”, o conjunto de noticias recomendadas seria:
Noticia 3 (4) e Noticia 2 (2). Neste cenario, uma das noticias de interesse mais baixo
(noticia 2) seria recomendada, ao passo que noticias de maior interesse seriam

descartadas em funcéo do contexto “no trabalho” néo ter sido assinalado.
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Por altimo, no contexto “em uma viagem”, apenas a Noticia 4 (3) deveria ser
recomendada. Todas as demais noticias seriam descartadas do sistema de
recomendacdao, independente do nivel de interesse maior ou menor, uma vez que o

usuario assinalou que nao consumiria estes conteudos durante uma viagem.

- Cenério 3: usuario “pedagoga”

Os resultados consolidados do terceiro e ultimo participante selecionado séao
apresentados de forma consolidada na tabela 9, seguindo os mesmos padrdes

utilizados nas duas tabelas anteriores.

Tabela 9 — Respostas do usuario 3 (pedagoga) ao questionario.

Usuério 3 Noticia 1 Noticia 2 Noticia 3 Noticia 4 Noticia 5
(pedagoga)
Interesse pela 4 5 1 4 3
Noticia
Momentos em Em casa, Em casa, No trabalho Em casa, No trabalho
que Em uma No trabalho, No trabalho,
consumiria a viagem Em uma Em uma
noticia viagem viagem

Fonte: Pesquisa realizada pelo autor (google forms).

Ao considerar unicamente o “interesse” assinalado, desconsiderando os
diferentes contextos, o melhor conjunto de noticias para o sistema de recomendacédo
seria, pela ordem: Noticia 2 (5), Noticia 1 (4), Noticia 4 (4), Noticia 5 (3) e Noticia 3
(1).

Entretanto, para este mesmo usuario no contexto “em casa”, a melhor
recomendacdo seria: Noticia 2 (5), Noticia 1 (4) e Noticia 4 (4). As noticias 3 e 5
seriam descartadas pois o usuario declarou que ndo consumiria estes contelidos no
contexto “em casa”.

Da mesma forma, no contexto “No trabalho”, um conjunto diferente de noticias

seria recomendado, a saber: Noticia 2 (5), Noticia 4 (4), Noticia 5 (3) e Noticia 2 (1).
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A noticia 1, apesar do grande interesse (4) seria descartada em funcéo do contexto,
em detrimento da Noticia 3, de baixissimo interesse (1) mas que poderia ser
consumida no contexto “no trabalho”.

Ja “Em uma viagem”, o conjunto de noticias a serem recomendadas seria:
Noticia 2 (5), Noticia 1 (4) e Noticia 4 (4). As demais noticias (3 e 5) seriam
descartadas em funcéo do contexto.

Ao analisar todos 0s cenarios teoricos propostos e apresentados acima,
primeiramente é possivel identificar as diferencas entre os habitos de consumo dos 3
usuérios selecionados. Dessa maneira, fica novamente evidenciado que um mesmo
elemento de recomendacdo de conteudo, regido pelos mesmos critérios para a
oferta, ndo apresentaria resultados satisfatérios nas métricas de engajamento para
todos os 3 usuarios ao mesmo tempo.

Além disso, € possivel identificar que em apenas um dos cenarios teoricos
propostos (usuario 1 no contexto “em casa”) ndo houve diferengas entre o melhor
conjunto de noticias a serem recomendadas em relacdo ao interesse demonstrado
pelo usuario (no caso, “por interesse” e “‘em casa” apresentaram 0s mesmos
resultados). Em todos os demais cenarios, seja na compara¢cdo com o nivel de
interesse nas noticias, seja na comparacdo entre diferentes contextos, observa-se
que o conjunto de noticias selecionados para a recomendacdo mais assertiva
apresentou variacées entre si.

Dessa maneira, a proposi¢cdo de cenarios reafirma que aspectos contextuais
interferem no consumo de noticias. Mesmo noticias de maior interesse poderiam nao
ser consumidas em um determinado contexto, em detrimento de noticias até de
menor interesse, mas que ainda assim teriam maior probabilidade de serem
acessadas naquele mesmo contexto.

Nesse caso, a proposicdo mostra que o simples conhecimento de uma
variavel contextual (se o usuario esta acessando de casa, do trabalho ou durante
uma viagem) tornaria possivel segmentar a recomendacdo de conteudo de
diferentes maneiras, aumentando a possibilidade de ser assertivo e engajar 0s
usuarios. Evidentemente, € possivel deduzir por associagcdo que o conhecimento a
respeito de outras variaveis contextuais permitiria aos sites de noticias implementar
sistemas de recomendacdo com resultados ainda mais expressivos em relacdo as

métricas de engajamento.
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Do ponto de vista pratico, apenas para indicar algumas possibilidades
baseadas em exemplos de sistemas de recomendagdo de outras areas
apresentados neste capitulo, as seguintes solu¢cdes tornariam viavel a afericdo de
informacdes contextuais por parte dos sites de noticias:

1) Perguntar ativamente para o usuario algo sobre seu contexto durante o
acesso a primeira noticia (ao invés de exigir um cadastro com atividade
logada, por exemplo, como é feito em muitos sites atualmente);

2) Integrar o sistema de cadastro do site de noticias com o de redes sociais
(como facebook, google, linkedin, etc) onde haveriam informagdes
suficientes sobre o usuario para identificar aspectos contextuais (e de fato
utilizar-se dessas informacdes).

3) Considerar a média da populacdo geral para recomendar conteudos
especificos em cada contexto (ex: em média, o trabalho acontece no
horario comercial; fora disso, a pessoa estaria em casa; Viagens seriam
em periodos de férias ou em datas proximas a feriados). Assim, a
recomendacao para o usuario seria diferente dependendo do dia e horario

em que ele acessasse.

Tais solugOes, apesar de simples, sdo exemplos de recursos que ainda nao
sao utilizados pelos sites de noticias brasileiros avaliados nesse estudo. A aplicacéo
dessas solu¢cdes, bem como a maior inclusdo de aspectos contextuais nos modelos
de sistemas de recomendacdo automatizados em sites de noticia permanecem
como um vasto campo a ser pesquisado nao apenas pela area do Design, como
também por é&reas ligadas as Ciéncias da Computacdo, Machine Learning,

Inteligéncia Artificial, Estatistica e Comunicacao, dentre outras.

CONSIDERACOES FINAIS

A medida que o crescente aumento na produgdo e publicagdo de conteudo
online apresenta-se de maneira inquestionavel nos mais diversos dominios e areas
de conhecimento, os sistemas de recomendagdo automatizados vém ganhando

espaco como solucdo para a filtragem e consequente sugestdo de contetudos de
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forma cada vez mais personalizada.

Entretanto, se tais sistemas apresentam resultados impressionantes no que
diz respeito aos niveis de assertividade e estimulo ao engajamento de usuarios em
areas como recomendacao de filmes, livros ou artigos para compra, no ambito das
noticias, os resultados até o momento ndo tém sido satisfatérios. O baixo
engajamento decorrente em parte do insucesso na utilizacdo destes sistemas de
recomendacdo vem provocando quedas nas métricas e mudancas nos modelos de
negocio dos sites de noticias a nivel mundial.

Partindo deste problema de pesquisa, 0 estudo apresentado nesta tese
apresentou um levantamento tedrico e pratico acerca dos sistemas de
recomendacao de conteudo e de sua utilizacdo nos sites de noticias, em especial 0s
sites brasileiros, que foram o foco de toda a pesquisa.

Em um primeiro momento, foram propostas trés hipoteses na tentativa de
identificar alguns dos fatores responsaveis para o0 problema de pesquisa
apresentado. Para tanto, foram utilizadas como abordagens metodoldgicas a analise
de métricas de utilizacdo do site do jornal O Globo e também pesquisas com
usuérios de sites de noticias.

Nesse ponto, por conta das dificuldades técnicas e da limitacdo de recursos,
nao foi possivel fazer um estudo mais abrangente, contemplando outras ferramentas
de analise de sites de noticias. Por essa razdo, as hipdteses foram validadas de
forma experimental, 0 que ndo esgota a questdo acerca do tema, mas conduz a
proposicdo de caminhos e de ferramentas para a validagdo completa, bem como
para o avan¢o no campo da recomendacao de conteudo em noticias.

A seguir, a partir do levantamento pratico acerca do estado atual da
recomendacdo de conteudo nos sites de noticias do Brasil, foi possivel chegar a
uma proposta de categorizacdo para a recomendacéo nestes sites.

Entendendo que séo varios os fatores que poderiam impactar nos resultados
insatisfatorios apresentados pelos sistemas automatizados de recomendacdo de
conteudo noticioso, o enfoque desta tese se deu sobre os critérios adotados para a
escolha do contetudo a ser recomendado - ou seja, para o melhor entendimento
acerca do funcionamento dos algoritmos por tras dos elementos responsaveis pela
recomendacdo de conteudo. Apesar de entender que outros fatores como o design
visual destes elementos, bem como sua usabilidade, podem igualmente ter

influéncia nos baixos resultados apresentados, este estudo nao aprofunda a
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compreensao a respeito de tais fatores.

Além disso, utilizou-se uma abordagem metodoldgica do Design acerca dos
elementos e sistemas de recomendacdo na tentativa de identificar solugcbes dos
problemas tipicos e muitas vezes exclusivos ou acentuados no ambito das noticias.

A partir dos resultados obtidos na analise de métricas e pesquisas com
usuarios, foi possivel identificar e validar experimentalmente que a inclusdo de
guestdes contextuais de cada usuario pode ser vista como um caminho para a
melhoria na recomendacéo de conteido no ambito da noticia. Utilizando os dados
obtidos na pesquisa com usuarios, foi possivel alcancar o objetivo de propbr
cenarios teoricos que levam em conta o contexto de cada usuério para recomendar
conteudos especificos, com maior probabilidade de consumo. A aplicacdo dos
fatores contextuais na recomendacdo de conteudo de noticias resultaria em
diferentes critérios para a selecdo e priorizagdo dos conteddos a serem
recomendados em cada acesso de cada usuario diferente, variando em funcéo dos
diferentes contextos.

Apesar da relevancia do tema, os sistemas de recomendacao dos sites de
noticias brasileiros em sua maioria ndo se utilizam de fatores contextuais para a
recomendacdo de conteudo, entendendo o usuario como um ser de interesses
muitas vezes estéaticos e pouco influenciados pelo contexto. Entretanto, o que se
verifica é que os habitos de consumo de contelddo noticioso sdo amplamente
impactados por variacdes contextuais, e paratanto, a inclusdo desses fatores nos
algoritmos de recomendacao de conteudo se apresentam como um fator chave para
a melhoria dos resultados apresentados por esses sistemas. Especificamente no
ambito das noticias, o comportamento e 0s interesses dos usuarios tendem a ser
mais afetados pelo contexto do que em outras areas onde o0s sistemas de
recomendacao tém obtido melhores resultados em sua utilizag&o.

Em relacdo a dificuldades e complexidades deste estudo em especifico, um
primeiro e importante fator a ser relatado € a baixa disponibilidade de métricas e
dados aprofundados dos sites de noticias. Por serem sites pertencentes a empresas
privadas e concorrentes entre si, a disponibilidade de informacdes técnicas sobre os
sistemas de recomendacao, suas regras e critérios para a oferta de conteddo néo
sao disponibilizados de forma aberta, sob o risco de serem utilizados pelas demais
empresas.

Da mesma forma, outra grande dificuldade no entendimento dos fatores
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responsaveis pelos resultados insatisfatorios no uso de sistemas de recomendacao
em sites de noticia € complexidade em isolar tais fatores para analise. As métricas
podem ser mensuradas, mas nao explicam o por qué de tais resultados. Para uma
avaliacdo mais precisa a respeito do quanto cada fator (design visual, usabilidade,
critérios para a recomendacdo, etc) tem influéncia nos resultados apresentados,
seria necessario ter total liberdade para fazer alteracdes pontuais em um site de
noticias e analisar o resultado de cada uma dessas alteracdes individualmente.

Como resultado direto, um terceiro fator de grande complexidade neste
estudo é a implementacdo pratica das solugcbes em um cenario real e sua
consequente validacdo pratica. Para isso, em determinado momento da pesquisa,
pensou-se na possibilidade de prototipar uma solugcdo que simulasse a
recomendacao de conteddo em sites de noticias.

Entretanto, tal solucdo esbarra no quarto e ultimo fator de limitacdo para as
pesquisas sobre o tema, que é a complexidade (do ponto de vista técnico) de se
desenvolver e implementar sistemas de recomendacdo automatizados,
principalmente com o nivel de profundidade proposto — com a inclusédo de fatores
contextuais. Desta maneira, a proposta de cenarios tedricos para a recomendacao, a
partir de dados reais obtidos em pesquisas com usuarios, se mostrou 0 caminho
mais acertado para demonstrar que contextos afetam o comportamento dos usuarios
no ambito da noticia. Tais contextos demandariam, portanto, diferentes critérios para
a recomendacao de noticias de maneira mais assertiva.

E importante ressaltar que por ser uma area de pesquisa muito nova,
inUmeros estudos acerca do tema vém sendo feitos e ndo € possivel ainda apontar
um caminho Unico e definitivo para a melhoria dos sitemas de recomendacdo. A
medida em que o0s recursos tecnolégicos evoluem com grande velocidade, é
possivel que sejam encontradas formas cada vez mais inovadoras de automatizar a
recomendacao de conteudos a partir de critérios mais individualizados e especificos,
oferecendo experiéncias de uso cada vez mais otimizadas e aprofundadas.

A respeito da abordagem contextual como critério para a recomendacao
automatizada de conteudo, o estudo deixa uma série de possibilidades e caminhos
para novos trabalhos e pesquisas acerca do tema: quais aspectos contextuais
promovem maior interferéncia no padrdao de consumo de noticias? Qual a melhor
solucdo do ponto de vista tecnolégico para obter o maximo de informacdes

contextuais sem ultrapassar os limites da invasao de privacidade? Além da incluséao
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dos aspectos contextuais na légica algoritmica dos sistemas de recomendac¢éo, que
outras alteracbes poderiam ser feitas nos elementos de recomendac¢do de conteudo
para elevar sua assertividade (como mudancas de design ou na usabilidade desses
elementos)? Todas essas questdes se apresentam como pertinentes para futuros
estudos, trazendo maior compreensao acerca do tema e possibilitando a obtencao
de melhores resultados na implementacdo de sistemas de recomendacédo de

conteudo em sites de noticias.
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