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. Levontamenfo e analise dos tolofones
publucos nos centros urbanos

— — 7 A expenencuo individual de usar um telefone
‘ publico ia aconteceu a cada de nds em uma
grande cidade. Aprendemos introduzir uma
ficha em um orificio odequado, esperar um
sinal, discar um conjunto de algarismos e
esperar qué g ligagao se complete.
Observamos | |a, algumcs dezehos, centenas
talvez dessas operagoes, mais ou menos
distraidamente, sem nenhuma intengao cnolmca.
Ao nos decidirmos por.um projeto de umo celula
para montagem de telefones publicos,
reconhecemos que uma observagao atenciosa e
extensivo do problema se impunha.
Escolhemos levantar dados em Sao Paulo e no
«+  Rio de Janeiro, cidades de alta densidade
demografica e onde as necessidades de
‘comunicagoes telefonicas sao prementes e,
reconhecudamenfe insuficientes o numero de
telefones, quer publicos ou particulares.
O primeiro |tern que levamos em consideragao
foi a extensao do proprio levantamento.
Queriamos ter uma amostro de como, onde e
por quem eram usados os tefefones publicos e
quais os dificuldades mais frequentemente
encontradas. Observamos em seguida quea
atividode de telefonar envolve operagoes
simples, sem nenhuma complexidode maior que
possa abranger uma diversificagao muito grande
de atitudes e comportamentos.
Escolhemos observar em varios locais e cidades
diferentes e que cada observagao constasse
de um peruodo de 15 a'50 minutos. Observamos
por mais tempo (60 min) os centros telefonicos
pequenos~ Querfomos ter uma visao gerol do
- situagao nesses locais. Fizemos uma tabulagao




s Levuntqmenfo e analise dos feleFones

pubhcos nos centros urbanos

A experlenc:lq individual de usar um telefone
publico ja aconteceu a cada de nos em uma
grande cidade. Aprendemos infroduzir uma
ficha em um orificio adequado, esperar um
sinal, discar um conjunto de algarismos e
esperar que d ligagao se complete.

Observamos | |c1 . c|gumc:s dezenas, cenfenas
talvez dessas operagoes, mais ou menos
dtsi'rmdqmeni‘e, sem nenhuma mi'engcxo anahflca.
Ao nos decidirmos por.um projeto de uma celula
para montagem de telefones pubhcos,
reconhecemos que uma observagao atenciosa e
extensiva do problema se impunha.

Escolhemos levantar dados em Sao Paulo e no
Rio de Janeiro, cidades de alta densidade

’
demografi ca e onde as necessidades de

comumcagoes telefonicas sao premen’res e,
reconhecidamente insuficientes o numero de
telefones, quer pUblicos ou particulares.

O primeiro item que, levamos em consideragao
foi a exfensao do proprio levantamento.
Queriamos ter uma amostra de como, onde e
por quem eram usados os telefones pu Jblicos e
quais as dificuldades mais frequentemente
encontradas. Observamos em seguida que
atividade de telefonar envolve operagoes
simples, sem nenhuma complexidade maior que
possa abranger uma diversificagao muito grande
de atitudes e comportamentos.

Escolhemos observar em varios locais e cidades
diferentes e que cada observagao constasse

de um periodo de 15 a 50 minutos. Observamos
por mais tempo (60 min) os centros telefonicos
pequenos— Queriamos ter uma visdo geral da

- situagao nesses locais. Fizemos uma tabulagao




tabulagao dos tempos de cada ligqgﬁo efetuada
nessa observm;uo e das condlgces existentes .
quanto ao ruido local, conforfo, limpeza,
altura do disco ao chao etfc.

Observamos ligagoes em 4 bares (2 em Sao
Paulo, no ceniro da cidade, 2 no Rio, sendo

1 no centro e ouiro em bairro), 2 farchms
(Sao Paulo = bairro), 4 centros telefonicos,

2 no Rio (Galeao e Pca. Tiradentes) e 2 em
Sao Paulo (R. Sete de Abril e Pga da
Repubhca), 2 cabines telefonicas de rua

(1 em Sao Paulo - esquina de Ipiranga com
Av. Sao Luis e 1 no Rio = Largo do Machado)
e, 3 postos de gasolina (1 no Rio - Lagoa e,

2 em Sao Paulo = Sto. Amaro e Consolagao).
No total observamos 135 pessoas. Considera-
mos que esse numero de observagoes abrangia 1
todas as variagoes posswels de comporfamento
e posigoes qo telefonar, A documentagao
fotografica de alguns desses locais foi feita

na mesma ocasiao que as observagoes. Sempre
que foi poss:vel foi usada uma meia~tele de
135 mm para permitir distanciamento do
usuquo, de modo que as slfquoes Fossem s
mais espontaneas e livres de confro]e. e

As fotos foram batidas sem permissao ou aviso,
mas algumas pessoas fomurctm conhecimento
delas, modificando as Pomgoes assumidas.
Como desejavamos, alem de documentar e
levantar os modos de uso, obter algumqs
informagoes de opinioces dos usuarios, decidimos
distribuir queshonc:rlos e solicitar as Jaessoas
que os respondessem. Esses questionarios, em
numero de 200, foram distribuidos nos centros
telefonicos da CTB e compreendem algumas
das pessoas observadas , mas nao sua totalidade.
Nosso interasse & de comparar as atifudes e

" tempos observados com as expectativas pessoais
de cada um.




Nao pretendemos afirmar que nossas

E . 92 Do, pesquisas selam uma amostra significativa
o c)
N 124 da s:fquao do telefonar, mas apenas uma
y Q
St =5 3 indicacao dos problemas e condigoes usuais.
1) e .E\. g
s S
S R
el o

1. - Relatoio das Observagoes

1.1 = Casas Comerciais

Observamos 33 ligagoes, sendo 9 em
supermercados, 17 em bares e 7 em furchms.
O local reservado ao aparelho telefonico nos
2 supermercados era afastado das caixes,
numa area livre de circulagao, com aparelhos
TAMURA, colocados um a 1,48 metros do :
chao e outro a 1,53 metros. ) %
Em um dé]e’s (esquinq de R.ltambe com Rua
Major Sertorio = $ao Paulo) o local :
escolhijdo fica proximo o porta do supermercado
eo rurdo & enorme, causando problema ao
usuorlo.

A rua e de grande movimento e prox;mo ha

um semaforo, de modo que as buzinas sao
frequentes, assim como os ruidos dos _motores
ligados a esperd do ubrtr do sinal, nao
permitem llgugoes audiveis, a menos que

se use gs maos nos ouvidos para protecao.

Nao ha problemas parg, obtengao das fichas
que sao frocadas na propria caixa do
supermercado.
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As observagoes feitas nos bares demonstrou
situag oes bastante diferentes. Em um deles
o telefone esta instalada a 2, 10 metros do
chao, impoSsibilii'anch seu uso, o que
provocou do proprietario do estabelecimento
a providencia de colocar uma barrica
embaixo do aparelho para que pudesse ser
alcangado. Outro bar, tem seu telefone
instalado no fundo da loja, perto dos
banheiros, que cheiram mal. Trés proprietnrios
de bar preferiram colocar o aparelho junto

a porfa do esfqpe!emmenfo, na frente dos
balcoes de cafe. Os usuarios procuram se
protejer dos tuidos e da curiosidade alheia
virando-se para a parede e colocando a

mao livre sobre o bocal do telefone. Quando
trazem bolsas ou pacotes tem que optar por
coloca-los no chao, sobre o baleao, sob os
bragos ou entre as pernas. Foi observado
que as ligag oes de bares sao, em sua

maioria, feitas por homens.

A situagao nas farmacias nao difere mujto
das observadas nos bares, quanto ao ruido.
As condigoes de limpeza sao mvorlavelmenfe
melhores e a frequéncia de mulheres &
equilibrada com os homens.

1.2 = Centros TeleBnicos da CTB

Observamos 76 Iigugaes sendo, 20 na Praga
Tiradentes, 20 no Galeao, 25 na Sete de
Abril @ 11 na Praca da Repubhca.

1.2.1 = Praga Tiradentes - Rio

O centro telefonico esta instalado em 2
andares, sendo o superior para ligagoes
inferurbanas e o inferior para locais.

Ha, aproximadamente, 30 aparelhos ao
longo de uma parede. Os aparélhos estao




fixados a um painel de madeira revestido de
formica, a uma altura de aproximadamente,
1,50 metros do chao. Ha ym espago de
69., reservado a cada usuarlo, que dispoe
de 2 prafelelras para colocar seys objetos
pessoais . Nao ha nenhuma especie- de
pro’regqo para o sigilo das comunicagoes. As
ligagoes sao previstas para 10 minutos cada
uma. !As ﬁchas sa o compradas no local e,
em media, ha cérca de 3600 hgc:goes diarias.
A observqgc:o mosfrou que, em media, para
cada 5 usuarios, ’2 fazem mais de uma
ligagao. Nuo ha ruido de motores ou,
buzinas, senao o constante som das multiplas
conversas. O local e limpo, bem ilumitado,
com ventilagao suficiente e dispoe de
bancos para acomedar usudrios que esperam
desocupar os aparelhos.

1.2.2 - Aeroporto Internacional do Galeao
' CTB - RIO

O centro foi recentemente instalado quando
das obras de remodelagao do Aeroporto.

E um recinto fechadocom portas de vidro e

ar condicionado. Ha 8 cabines com portas
para ligagoes interurbanas e 20 telefones de
linha urbana.

Os telefones urbanos (TAMURA) estao
colocades num pedestal revestido de

Form:c::, aproximadamente ¢ 'I 50 metros do
chao, em forma depare[eleplpedo.

Uma cupu la de acrilico seml-c:imdrlcq
envolve o pedestal e esta a ele afixado.
Varias cupu]as se ligam entre si por infermedio
de pinos, formando um grupo sinuoso dentro do
local. Nao ha nenhum local para deixar
pacotes ou fazer unofagoes -0 USUCII'IO deve
lmprowsar sobre isto. Nao ha rufdo vmdo

de fora.
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- Em relagao aos demais centros e o que
oferece maior conforto e limpeza.

1.2.3 - Centro Telefonico - R. Sete de Abril 4
Sac Paulo :

O centro possui 80 telefones dispostos um ao
lado do outro, em grupos de 6 em 6, 5 em

5, 10 em 10. O aparelho da Ericson esta
ifixado @ um painel revestido de formica

‘por meio de parafusos. Ha intervalo de 60
cms. enfre um qpurelho e oufro, com 2
prateleiras para apoio de objetos. Os
aparelhos ’esfao separados um dos outros por
uma divisoria de 30 cms. que apenas se .
destaca 10 cms da largura do aparelho, nao
oferecendo nenhuma profegao ao sigilo das
conversas ou das mferf;arenc:as de um parg
outro. Ha uma lumingria com acrilico fosco
em cima de cada d|v150rm. Perto das portas
hu 4 chpulas de acrilico amarelas, 2 a 2
presas @ um mesmo suporte, uma para cada
lado. Estao mais destacadas das outras e a
observagao mostrou que grupos de 2 pessoas

a preferem.

O rmdo do local & intenso , nao so provocado
pelo trafego como tambem pelo proprio ‘
recintfo. Os telefones estao constantemente A
ocupados e chega a haver fila de espera.
No dia 29/10/71 foram compradas 7.780
fichas para seus 84 telefones.

s e 1.2.4 - Centro Telefonica Praga da RepUblica

@ ESDI 3 _ Sao Paule

o

“:’cﬁ,\r o Entre duas pistas da Av. Ipiranga estd 0
& N {

instalado o centro telefonico da Praga da
Repughca. Sao 6 telefones da Ericson, -
separados enfre si por anteparos de madeira

B i

el R ph b > 2 P Y i A E T S e T T




envernizada, com 40 cms. de largum, que
susfentam duas prai‘eielms para apoio de
ob|ef-os. &) local e mal llumlnqdo, sujo,

e o nivel de rundo,urbano & altissimo

Tem uma media diaria de vendas de 600 fichas.

‘1 .8 - Postos de Gasolina

Os postos de gasolina da Shell instalaram
uma cupula de acrilico cristal, em forma
de esfem truncada, em 2 planos, com a
superﬁcne externa protegida por um perfil.
de qlumlnlo.-
A cupula protege inteiramente o aparelho
mas nao o usuario - se ele for mais alto que
1,65 metros.
As cupulas instaladas nos postos Esso, sao de
acrlllco amarelo, de forma geral ovoxcfe,
e 50 pretendem conter o aparelho. Nag: ha
problemas de manuseio do aparelho.
As duas cupulas instaladas nao oferecem
protecao acustica ou ao clima, apenas -
protegendo o aparelho. A altura de sua |
colocagao e determinada pela CTB, .
7 deixando ao proprlemrlo do posto a escolha. |
. Foi observado que nos 3 postos Shell, a-

‘ cupu|a estava colocada na mesma altura,

S estando o disco do aparelho a T, 50 metros

do solo. Devido o suQ Forma esFenca, essa

e et i o

L 90 De, altura escolhida, que estd bem proxima do 1:
oy %, ; _ | padrao, propicia que o usuario - se estiver .
:-3‘{ ~ 2 na faixa de 1,65/1,70 metros sofra 9 risco !
2 2 _ de bater o alto da cabega na superﬁme |
By, e - | - exteior .

5o N : As cupulas de acrilico nao oferecem superﬁme

para apoio, quer de ob]efos ou de cmofqgao.
Foram observadas 12 ligagoes, sendo 7 dos
postos Shell e 5 dos postos Esso.




A cupula do posto Esso, observada, estd

localizada em Jardim Prudencia - Santo Amaro

- Sao Paulo, numa rua sem movimento,
transversal e na lateral do posto, junto aos
boxes. Nao é vista da rua. Durante 45
minutos apenas 3 pessoas a procuraram. Uma
delos, uma crianga com aproximadamente 1,40
metros de altura, teve alguma dificuldade
em alcangar o fone. A qlfura do disco e de:
1,70 metros do chao. .
Durante 30 minutos de observagao no posto
Shell da Rua da Consolagao, 6 pessoas usaram
o aparelho - 5 procuraram o aparelho enquanto
seus carros eram lavados, apenas uma fai o
posfo especmlmenfe para telefonar. O
aparelho esta colocado a entrada do posto,
vnglve[ da rya, com forte interferencia dos
ruidos do ’rruFego intenso da Rua da Consolagao.
Tres dos _usuarios taparam o ouvido esquerdo
com a mqo para tentarem ouvir. Quatro

deles nao conseguiram se proteger pela cupula
por serem mais altos que sua enfrada. Um
deles se curvou e, de costas arqueadc:s , fez
uma raplda ligagao de 2 minutos.

Durante 15 minutos de observagao na Lagod,
apenas uma pessoa usou o aparelho - um
funcionario do posto.

1.4 - Cabines Telefonicas de rua

Em Sao Paulo foram instaladas treze cabines
e no Rio doze. Observamos 14 ligagoes
sendo 10 em Sao Paulo - na Av. Sao Luis e,
4 no Largo do Machado - Rio.

O rmdo do frafego na Av. Sao Luis e infenso
mas nao interfere nas |1gugoes. Em 60 min.
de observagao por 2 vezes houve fila de
espera. Duas pessoas nao puderam telefonar
por falta de fichas; uma delas trazia uma
ficha inadequada ao uso do aparelho (Ericson)




-

Das quatorze pessoas, duas mantiveram a
porta aberta enquanto falavam. Uma
delas mantinha conversagao paralela no
telefone e com um acompanhante.

/
N9 Rio, a cabine esta colocada numa ilha de
trafego-e, durante 30 minutos foi usado por
4 pessoas. Uma delas usou o visor quebrado
para entrar. Duas delas (mulheres) tiveram

‘que deixar guarda-chuvas e bolsas apoiados

ho chao.

A cabine de Sao Paulo estava intacta
enquanto a do Rio tinha seus visores
arrancados . Nqo ha protegao nas partes de
acrilico. Nao ha qualquer lugar para se
colocar pacotes ou tomar anofugoes. O
interruptor de luz das duas cabines nao
funcionava. A cabine tem de diametro
0,89 metros, com altura interna de 1,98
mefros.

1.5 ~ Modos de uso

Das 135 pessoas observadas, 78 usaram a mao
direita para discar, conservando o fone na
esquerda.

Durante a conversagaoAmantiHa, 85 colocaram
o cotovelo direito em angulo reto com o
corpo, enquanto seguravam o fone, girando
lentamente num cngulo de 459 em relagao ao
aparelho. Vinte e fres pessoas se apoiaram
nos suportes do aparelho, na porta da cabine,
alcangaram o parte superior da cupulq, 39
tomaram ou consultaram anof‘agoes enguanto
telefonaram. Das 135 pessoas observadas,
cinquenta e quatro eram mulheres e delas

29 tiveram problemas com pacotes ou bolsas.
Dos oitenta e um homens observados, trinta

e sete levavam pastas ou pacotes.
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3. Quadro de fempos de ligagoes em minutos:

_':\ce‘ T ¥
.% e LOCAIS 1a8 4a7 8all 12415 +15 N de chamadas
n

9’%@3 . \,5\;:'*"' BARES 8 7 2 = . 17
FARMACIAS 3 3 1 - -
SUPERMERCADOS 3 5 - 1 -
CTB GALEAO 5 12 1 ] 20
CTB TIRADENTES 7 11 - - 20
CTB SETE DE ABRIL 7 14 2 T 25
CTB REPUBLICA 4 5 1 - 1 1
POSTOS GASOLINA 6 5 - - : 12

CABINES TELEF. 9 5 i ¢ - - 14




4, - Levantamento do quesﬁonério

Dos duzentos quesi'lonarlos dlsfrlbmdos, vinte

€ uma pessods se recusaram a preenche=lo :
alegaram nao disporem de tempo, ¢ disseram
nao concordar com a iniciativa, mostrando
clara desconfianga, 5 foram inteiramente
grosseiras. :

Das 179 respostas obtivemos o seguinte quadro:
134 sao homens e 45 sao mulheres.

117 usam o fe]efone com Frequenc:c:, enquanto
62 sao ocasionais.

32 tem telefone em suas casas para 147

que nao’dispﬂéem .

168 usuarios dos 179 entrevistados declargram
nao serem suficientes os telefones dispomvels
para seu uso, conira onze de oplnlcro con’rrurm.
104 telefonam mais frequentemente dos centros
telefonicos da CTB, enquanto 71 fazem-no :
chs casas comerciais.
2 costumam usar posfos de gasolina e 2 cabines
fe|efomcas.

Dos. 179 usucrlos, 82 costumam trazer fichas
de telefone cotra 97 que nunca as tem.

Pelas dificuldades encontradas a0 telefonar,
encontramos 40 que declararam nao encontrar
telefone proximo, 56 _encontram telefone mas
estao ocupados, 35 nao conseguem fichas
para suas ligagoes, 48 consideraram o ruido
em torno, sua maior dificuldade.

118 pessoas se incomodam de usar o telefone
sendo observadas ou ouvidas, enquanto para
61 isso nao tem |mp0r’rqnc1u.

Inqueridas se [a haviam experimentado a
cabine de rua, 21 |a haviam experimentado
enquanto 158 nao o haviam feito.

A pergunta seguinte visava conhecer as
aspiragoes e expectativas sobre uma

s g w S b S e 1 B R e e L L S AR S
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5 ;}o‘ _ .situacao ideal : ter a d:spos:guo, varios
> ‘ : telefones instalades em varios locais.
= . \ . ’
0 SOl 3 Pedia-se uma unica escolha. 108 preferiram
& & ' ) cabines telefonicas, 32 centros telefonicos

oy _ @& : da CTB, 7 preferem uma farmacia, 13 ficaram
com os bares, 5 com postos de guso|inc: e

7 nao responderam.

Das 179 respostas, 123 declararam fazer
apenas uma ligagao de cada vez, 51 costumam
fazer 2 ligagoes, 4 responderam que fazem 3
chamadas e apenas 1 confessou completar

4 ligagoes sucessivas.

O tempo em media de cada ligagdo foi
estimado por 90 pessoas de 1 a 3 minutos;

56 declararam usar o felefone de 4 a 7 minutos,
30 estimaram de 8 a 11 e, apenas 3 disseram
usar por mais de 10 minutos. )
Quanto ao uso de telefone no perlodo apos

as 10 horas da noite, 89 dec|qrdm ja ter

tido necessidade, enquanto 20 ncrg precisaram.
‘O problema maior dos telefones publicos nos
centros urbanos estd na locc:llzagao dos
aparelhos a C[lSPOSlgCIO do publlco. As casas
comerciais onde estac colocados em sua
maioria, (3040 telefones em Sao Pcuio) nao
oferecem ao vsuario conforto quanto a
acushca, grea lvre para circulagao e
higiene.  Os telefones em centros da CTB
sao em nUmero inferior as necessidades do
Jusuario (468 aparelhos em Sqo Paulo) e a
‘observagao mostrou que estao sempre lotados,
muitos com fila de espera. ‘

A solucao para o problema das comunicagoes
nos cenfros urbanos nos parece estar na
instalagao de locais ao ar livre, gradualmente
retirando os telefones das lojas comerciais
que nao oferegam acomodagao apropriada.




O receio por parte da CTB que os usuarios
nao portem fichas e necessitem de postos de !
troca e |rrelevqn’t=e @) queshonquo mostrou
que 50% delas ja o fazem e com a
multiplicggao das celulas, 0 habito se
instalaria na populagao. quumcs de troca B
de fichas poderiam ser instaladas em pontos <
de maior afluxo ou liggdas o bancas de jornais
e postos de gasolina (ja o fazem). e
Os: cenfros tec :eFomcos da CTB deveriam ser -
reformulados qugnto a aclstica e protegdo
do sigilo do usyario. A expectativa da

CTB que o usuario ndo se interessa pelo
segundo gspecto, o quesﬂonano evidenciou
que nao e verdadeira. Ele se inferessc

por melhores condigoes de recpgao e

sigilo e se protege o mais que possa dessas
tnferferénchs ¥

O questionario mostrou que o pubhco tem
consciencia das condigoes existentes atuais,
que situa exatamente a defu:.len::lq do
sistema e tem suas expectativas as mudangas.
Cabe a CTB responder a essns expectativas

e modernizar seus mefodos de atendimento as
solicitagoes do usuario.




epueiiW ZnJd SO|Jed uojjiul
olnese ap saajeduob euew BAIp

sooijgnd
S9U0}3|9}
°p
wiabejuowl
ejed |
se|nigo






O homem coletivo ulfrapassa o individuo
Robert Browning - bordello - 1840

Toda escolha importa numa tomada de
posigao.

Para o trabalho de conclusao da E;co[a
Superior de Desenho Industrial, celulas

para monfagem de telefones publicos foi a
nossa opgao, porque representa um projeto de
produfo de uso comum’rqr:o A fungao das
celulas individuais e permitir o uso mais
eFrclem‘e do aparelho, llvrqndo tanto quanto
posswel, as comumcc}cgoes denfro e para

a comuniddde, de ruidos e interferencias.
Consideramos que o designer tem de estar
afento cs necessidddes de seu tempo e de
sua comunidade, se antecipando a ela,
criando e/ou recriando, mas sempre a ela
ligado, fazendo de seu trabalho um
instrumento a seu servigo.
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1.1~ Esfcbelec:menfo das medidas
anfropometricas padrao

Levantamos os dados medindo e tabulande 100
%o & , , 3 homens e 100 mulheres. Mas qualquer -
definigao extraida de uma pequena amostra & o
temeraria. Nossos dados foram conSIderqdos
como resuh'qdos prehmmares, mas nao podiam
ser confiaveis como padra o. Partimos para I
consultar resultados com amostras es’rah’shcas ‘o
representativas. As fabelas de medidas
brasileiras, estao nesse caso, se referem a :
dados gerais, nacionais, mas eram de poucos ;
anos atras. Relacionando—as com ‘os nossos
resultados, verificamos que havia uma
diferenga minima de 2% para menos nas
medidas para o homem e mulher obtidas. A
partir delas, consideramos nossos resultados
com maior credibilidade.

Dese|qvamos, enfretanto, es’rqbelecer pqdroes
com base, nao so em estat{sticas, mas com ol
medidas qn’rmpome’mcas que tivessem sido 5
comprovadas e testadas por designers e
engenheiros no uso de equipamentos adequados .
ao corpo humano. Encontramos isso na ‘
“escala de Dreifuss. ;

O conFroni'o de nossos dados com as medidas
anfropomefriccs de Dreifuss nos mosfrou que

os resultados da pesquisa_eram validos e
CompdeVEIS com os padroes estabelecidos

por ele.

; Definimos, entfao, o homem medio com 1,70
metros e a mulher media com 1,55 ms.

Isso nos permitiu usar as tabuas de Dreifuss

— N, e Al e ———— gt et e

| 2.5%tile 50.%lils f
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2.5 %ltila ! 50. %tile |
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i ai ke : Jacl ; [ Lsasd ' 38+ 42 shoe !
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1.2 - Levantamento do uso do telefone

Realizamos um estudo de movimentos de 100
usuarios sem distingao de sexo, nas posigoes
de trabalho. O levantamento mostrou que

basicamente podemos considerar 4 situagoes :

a) retirada do fone do gancho
b) colocagdo da ficha no orificio aliequc:do
c) discagem

d) posigao de descanso durante a conversagao

As 3 primeiras opercxgaes envolvem um
movimento de aprox’ lmagao € recuo dlanfe do
aparelho, com um minimo de movimentagao
lateral .

A Gltima operagao ~ descanso ~ mostrou que
em 70% dos casos o braco direito (esquerdo)
fica em cmgu lo reto (909) em relagao o
corpo, enquanto que o brago esquerdo
(direito) fica paralelo a ele.

Quaisquer, outras posigoes sdo viciosas,
desnecessarias ou redundantes o

uso especifico do aparelho.




~ rd
- 1.3. = Determinagao do espago minimo
suficiente ao uso

P A AT s 11 PR LS. JCLeL e S R SR ) _ -
' \NTHROPOMETRIC ‘DATA — ADULT MALE SEATED AT CONSOLE , Correlacionande as operagoes basicas para o

uso do aparelho com as medidas padrao na

o
o A = g . »
= [EEaee)jes & = e escala Dreifuss pudemos definir o espago
5 * [ max head : 2l 2 =S SE el ici o
E g‘g%,g%@ﬂ?\%ﬂ 2 8g £ ¢ % s g% ! mintmo suflcrepi'e.pam a ce’lula. - .
5 : ' 2 ce § @ £8 Para a permanencia confortavel do usuario foi -
£ : z" E ?‘g 24 estabelecido um diametro otimo de 86 dms., .
i/ . . g . el i e
= < N | 2| § o 5 que se obteve medindo a distancia entre os ghi
S ol : opt.eye { cotovelos, estando as maos apoiadas no i
& | for elbow ictien 2Ag1 vadril (kimbo measurements, pag. 12 - :
< clear. I80 i 28 | quc : ! ! 5 o r Pag. :
=f 3% rotation | grafico M = Henry Drelfu:.;s). .
o } color discrimination fimit] . : Para a passagem do HSUAFO tm minlmo deAéo =
l 2 i - visual limit - rt. ye ! centimetros e necessario: o projeto preve
TS oo e SATNOK: e e A 5 0 0 70 ems. de abertura,.
= : U Para a largura da celula foi estabelecida a
T T e e S e vty altura externa de 2, 12 mefros e, interna de
‘ PASSAGE WAYS 1 1,95 metros, baseadas na escala harmonica
a - de Corbusier e Escala Dreifuss. :
T & .~
- 42-48 min.~ K A determinagao da ali'uard em que fieve ser
48~-54 Opt colocado o aparelho foi estabelecida pelo
Y L]
el o ]| céntro do disco do telefone. Foi escolhido
| i it - E=2]-24 | o disco como medida essencial em fermos
: R min.' de uma zona de otimo acesso visual motor,
. 30 Op' | tanto para o homem como para a mulher:

1,45 metros do solo.

A parte movel que permite o envolvimento
do usuario na celula foi estabelecida a 90
cms. do solo, o que permite protegao a
partir da altura do quadril para cima.

e
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1.4. - Resolugao acustica

A celula para aproveitar o efeifo da difragao
das ondas sonoras deve ter a meihor silhueta, \
sendo que este corte deve ser no minimo em
todas as diregdes, porque o ruido urbqno(esfc
sitfuado na faixa de 90 o 100 decibeis e na
escalcz de Frequencm esta nas baixa e med[q,
isto e, 40 a 8000 ¢/ seg) e nao direcional.
Qualquer forma que seja gerada por revolugao
de uma curva conica, por exemplo, helipsoide
de revolugao fruncada, pode se uproveifcr do
efeito da difragao.

Optou-se pela forma cilindrica pela dificul-
dade de fabricagao e custos operacionais

que outras formas mais com plexas acarretariam,
assim como o consequente facilidade de
construcao e economia na fabricagao do
cilindro.

Alem de que o cilindro éa Formc[ mlmmu

capaz de contfer o espago necessario a fungao.
Previu-se que materiais que funcionem como
isolantes acusticos sejam usados para

reforgar a forma resultante. :
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ST | - 1.5. - Compatibilidade enire aclstica e
; 4 : : S sistema de ventilagao

I3} A\-’ f ; . .
SR T | Num clima tropical com temperaturas elevadas
<D |

o % . | durante grande parte do ano, qua|quer
w ESDI 3 ; i ambiente fechado de pequenas d[mensoes
o (;? | i causara problemas de Falfq de areagao e

<

Opli. gl excesso de calor ao usudrio.

.« A opgao entre uma reso[ugao acustica ideal
e um ambiente confortavel em relagao a e
ventilagao-calor se faz necessaria. A 3
! solucao encontrada foi seccionar a forma

‘ adequada, cilindro, para permitir a livre
cwculagqo de ar de baixo para cima, com
! scﬂdas para o ar quente na parte superior,
1 com aberturas na cupula. 3
A Como recurso para atenuar a perda de i
‘ quqi:dade da qcusﬂcq, resolvemo=nos por i
! um apoio em forma de um cilindro truncado ;
E que serve como anteparo ao retorno das ondas
f sonoras provenientes do encontro

: as superﬁcels de consfrugoes.

}' Qutro atenuante a entrada de ondas sonoras

|

b

it

de baixo para cima na celula e o proprlo
l _ usuquo. Seu COrpo & suas vestes consfituem
i uma otima absorcao aos sons emitidos.




1.6. - Componentes do produto ‘

Cinco partes fundamentais compoem o produto :

; : i i ool ISR cu ula, anteparo movel, suporte estrutural

L 00 O | : B !
3&5’ 9, ! : ' i superior, mesa e suporte estrutural inferior. T
g 3 i | . . L2 5
N ° : ‘ ; Os cinco elementos fundamentais tem por sua il
ol § 7 ; vez componentes adicionais, que se integram e
(5]
. a a eles formando a estrutura.

o \9\’

Cupuid - tem 2 tipos de perfis. Um perfil em -
U que esta disposto ao longo de todo o
dtame’rro regular desta cupulc. Esfe perfil

sera afixado em um outro, que busmamem‘g,
tem sua forma em L, que por sua vez fixara
mi'ermlfqni'emeni'e a superflcse do toro regular.
Proximo a concordancia dos dois tipos de

s durvas que definem o toro regular, apresenta-se
ik uma quebra desta regularidade formal,
fendendo, entao, o foro a lrregulqudqde indo
a um ponto zero. Neste espaco esm situada
uma luminaria com um visor de acrilico branco
opaco que pousd sobre o suporte estrutural . ;
superior. ‘

i AT

e

orEh el LS

Anteparo movel = um cilindro truncado a fres
quarfos da superﬁcne global de ucr:l:co,
transparente. Toda sua periferia estara
protegida por perfis de qlummlo, ora servindo
de susfenfugdo (pqrfe superlor que se encaixa
no perfil U, afixado a cupulc:) ora de guia
(parte mferlor) e fqmbem como ahteparo

de adicionamento da rofcgc19 do sistema de =
abertura da celula, que esta disposto ao e
longo de todo o sentido vertical frontal. 2

Suporte estrutural superior - funciona como
envolvente ucushco, informador wauul e
como ponto; fixo para a sustentagao do

‘ - telefone. E, basmqmenfe, a estrutura de

; : ok ; . : . _]lguguo entre as varias partes componentes

\ BRI A R R e e R D O S S il do produto.




e e G S mesa = chapa plana com laterais, vincadas para
" o sentido vertical superior. Esta afixada ao
suporte estrutural superior, tendo fambem um
perfil em U ponteado em sua margem interna

elemento de sustentagao do sistema e se fixa
E ao solo. Perfis em L, colocados junto cr mesa,
na parte interna e externa, enrijecem toda a
superﬂc:e conferindo rigidez a todo o sistema.
Este apoio sera chumbado em uma base de
concrefo revestida com borracha abaixo do
nivel da rua.

a8 Dg

o 3, para servir de conira guia ao anteparo

N

o ° * movel &ilindrico.
@ ESDI 3 ‘ : g e

: & | | . Suporte estrutural inferior = um semi-cilindro
o5, G\\:f? fruncado nas laterais, que funciona como
ey g j

il
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1.7 - Material proposto

Por suas qualidades de resistencia, facilidade

de fabricagao e custo operacional
relativamente baixo, escolhemos fabricar o
produto em fibra de vidro em 2 camadas de

2 mm de espessura fazendo um sanduiche de,
1,5 cms., de spray de poliretano que atuara
como protetor ’rerm:co agus’rlco.

Os visores e anteparo movel serao de acrlhco
com perfis protetores de borracha e aluminio.
O material acrilico foi escolhido por sud,
’rrc:nqurencnc: total o que permite ao USUCII‘IO
uma visao global da area circundante. Os
testes realizados mostram que sua superﬁme
pode ser riscada com alguma fecilidade mas.
o teste de fogo mostrou que as superﬁmes nqo
sofrem danos |rrepurqve|s.

O vidro temperado seria usade com maior
durabilidade, mas seu custo onemrlu muifo o
produto. A fibra de vidro frans]uc1dq tambem
podera ser usada, em defrimento de uma
resolugao visual otima e conforto do USUCﬂ'ID,
mas de custo bem inferior.

A execug.qo do projeto foi or¢ada pelas

IndUstrias Aliberti, Rua Senador Vergueiro -
.74 - Sao Caetano do Sul, Sao Paulo, em

aproximadamente Cr$ 1.500,00 por unidade.
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" mercado tem sua semantica propria. Enquanto

1.8 - Linguagem do produto
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Cada introdugao de um novo produto no

se faz o aprendizado do uso dessa nova
linguagem, ha surpresa, hesitagao, a tentativa
e o fracasso. Gradualmente a linguagem se
incorpora e o uso se faz espontaneo e
inconsciente.
No sistema proposto, a descoberta wsuql de
que o telefone esta separado do usuario por um |
anteparo e gue cle esfq impedido de
toca-lo serd a surpresa maior. cho havendo
nenhuma indicagao previa do uso, ele’ 56
contara consigo mesmo para a descoberta. i
O mowmgnfo imediato, sera tentar tocar i
na suger{‘icié’de sepurqgao. Feito isso,
o usuario tera o prazer de, imediatamente 2
descobrir a chave do sistema. Suavemente
o anteparo vai girar e, simultaneamente, ele
se sentira envolwdo num casulo protetor e
o aparelho estara livre para o uso.
O sistema ao se estabelecer nessa dualidade :
protegao ao aparelho contra vandalismos e
envolvimento do usuario com um minimo de :
movimentagao, por consequencm, oferece
oufras vonfggens
a) respeito a individualidade do U’SUC[I‘IO,
protegendo suas ligagoes de ruidos e
curiosidade de terceiros.

b) pelo sistemg s6 admitir duas posigoes do
anteparo movel : aberto/telefone
impedido ou, fechado/i'elefone livre, um,
e gpends um usuario podem se utilizar da
celula de cada vez.

c) por nao ser totalmente Fechada, 6 caltia i
nao oferece que sua ocupagao se faga
para outros fins que nao os ligados,

exclusivamente a funcao
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- O prmcuplo adotado ao se projetar esta

celulq, foi que, a Fungqo de telefonar
fosse reduzida ae minimo essencial o sua
reqllzqgao. Que, para essas operagoes,

a celula oferecesse fodo o conforto posswe! :
espaco compcﬂ'lvel altura do telefone
cxdequqdo as medldqs cnfropomefrlcas,
profegdo‘ccushcc e rermica.

Que, para qualdquer uso abusivo, oferecesse
dificuldades suficientes que desencorajassem
o habito.
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