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Teorico-pratico @
Sistema oricentador da circulacgio de pessoas no interior

de emgrésas e ediffcios comerciais.

Introdugao . ,
’ s

¥
0 presente trabalho pretende, antes de tudo, demonstrar o
o,

proceséo desenvolvido na abordagem de um problema de

comunicacao visual & apresentar o resultado pratico deste

. procedimento.
A precariedade dos resultados obtidos atraveés dos recursos
normalmente empregados para raclonalizar o fluxo de pessoas
em recintos publicos, definiu o sotor de nossa atuacao ©

constitul a motivacio malor da proposta de trabalho.

Restringir o projeto somente ao armblto. de empresas e edifi-

clos comerciais possibilitou que fossem formulados os

LY

dados essenciais a partir de uma convivéncia gquase dldria

com esse tipo de problema.
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Una analise preliminar

it

'Nos edificios comerclais, as informacocs do tipo guem

e quen e onde ¢sta ', sao geralmente colocadas a dispo~ -

sicao do pﬁblico, aﬁpartir de uma simples ordenacgao por
andar. Uma pessoa que possua como informacao inicial um
nome ( o que normalmente acontece ), para cupreender a
localizagao de um sscritorio, esbarra em enormes dificul-
dades causadas pela irracionalidade da base do sistema. )
Se a cmpresa procurada ocupar a dltima sals do ultimo andar,
a.busca na listagem por andar obrigara o interessado a ler
o'nome de todos os ocupantes do prédio ate chegar 2o nome

e a informagao desejadas. No caso especifico de um ediffcic
como o. Avenida Central a lista de leitura obrigatdria
poderi se estender até pgrﬁo de mil nomes. Por csse sistenma

a rapldez de acesso a informacao desejada passa a SGr uma

q uestao de pura sorte.

A partir daf, nada mais tem sentido dentro do slstema
donvencional. As informacdes que ja sho fornecidas de
maneira precdria, no saguso do edifficio, passam a ser
inexistentes no restante do prédio. A localizagao das salas
nos andares ¢ feito pelo antigo wmétodo das tentativas
sucessivas, Seiapés percorrer todo o corredor 4o lado airsite
[ intereséado nao encontrar a sala procurada, els volta
sobre seus passos8 @ envereda pelo corredor da esquerda. E
pode acontecer que seu objetlvo este}a situado na

terceira opcao, no corredor em frente.



“Prancha’ 1

-

A abordagem do problema

.Foi feita inicialmente uma sclecao qualitativa daquilo

gue deve ser informado ao pdblico. A qualidade da infor-
magad pode e deve scr programada de modo a cdrresponder
exatamente 2o nivel do interésse de quem a procura. 4
valoracao da informacio através de um tratamento grafico
adequado devers corresponder a importancia da informacao,  °

no local em gue ¢ programada.

A filosofia do projeto pretende que o carater sspecifico
de sua proposicao nao deve sofrer interferéncia de
interésses outros que nao scjam o de informar um rumo a

segulir.

Fica vedado o uso de marcas, logotipos ou quaisquer elemen=-
tos nao previstos pelo projeto, que contribuiria para a

desorganizacao visual do sistema.
Uma, solugac por etapas

¥ol considerada inicialmente a necessidade de vincular o

nome da cmpresa com o andar onde sc acha instalada.

Un painel situado no saguao apresenta uma listagem, em

ordem alfabética, com uma entrada para o nome ¢ outra para
a atividade desenvolvida pelos ocupantes do prédio. Em
ambas, informg-se imediatamente o andar a ser atingido.

Im sua ﬁrogramagao o tratamento grﬁfico dispensado a todos

os nomes e ideéntico.

W
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Prancha 2

Prancha 3

Prancha 4

Segunda etapa

Ao ser atingldo o andar desejado, novas infeormagoes sao
prestadas. C interesse agora e informar, vela primeira vez,
o numero da sala ocupada pela entidade procurada e a dire— -
¢ao a segulr para encontra~la. Para prestar essas informa-
¢des foi programada uma nova listagem, também em ordem
alfabética, contendo agora somente os nomes das entidades
gue ocupam o andar, seus correspondentes numeéricos ¢ as

diregoes a sorem seguidas para alcanga-las. ,

A partir desse ponto, o Interessado passa a procurar
somente essa referéncia numérica de no maximo guatro carac-

teres ( em casos normais o numero indicativo das salas nac

b

ultrapasss éste limite ).
Terceirs etapa

Toda vez gue nos caminhos indicados ocorrerem possibilidades
do alternativa { Ex: bifurcacao de corredores ), um novo
tipo de sinalizacio indicard o rumo a ser ssguldo. Neste
painel estarao programades as referéncias numéricas das
salas acessfﬁeis por esses caminhos e as indlcagoes direcio-

nais correspondentes.

~Quarta etapa

Como 1ndicag§o final, a referéncia numérica procurada

aparece programada com destaque em uma placa colocada a



porta de entrada da salsa correspondente. Como infor-

macho acesséria, a confirmagdo do nome da entidade

‘quée a oCupae.

Fecha-se assim o processo de fornecimento raclonal de

informacio, iniciado na entrada do prédio.

Observagio! toda sinalizacho devera ser afixada, na
medida do possivel, perpendicularmente a direcdo do

fluxo de pesscas ao local.
&nélise do existente e solugoes encontradas

Nos sagucss e corredores dos edificlos as condigoes nor-

malmente encontradas foram:

~ $luminacio awbiente precarias;

- grande ocorréncia de reflexos nas superffcies poli-
das dos paingis de informagfo, agravada pela llumi-
nacdo vinda do teto;

- fixacao dos paindis informativos entre 2 metros e 5
meiros de éltura, determinando pontos de vlsta al-
tamente prejudiciais a boa percepgio dos caracteres;

- legibilidade deficienﬁe dos alfabetos utilizados,
nio s pelo desenho dos caracteres, mas também pela
irregularidade de seu espacejamento, arbitrado no
ato de sua montagem; -

- presenga de letras do cores e tamanhos diversos no

mesmo painel o sem nenhum critério de uso.



Pranchas 5/6

A tipologla esoolhida

Objetivando a resolugio dos problemas detectadss, fol

estabelecida como prioritaria a utilizacdo de um
alfabeto de grande legibilidade. A esoolha recaiu no:

Helvética Medium.

4 partir de expericncilas realizadas com varios corpos
(nao se conseguiu obter informacdes acérca de nenhuma
tabela de legibilidade resultante de itestes mals apura-
dos), optou-se pela utilizagao do corpo com 72 pontos

Didot {(referéncia 718 no catalogo de Letraset Products).

Optou-se éinda pelo uso sistematico das caixas alta e
baixa para obter um recorte mals pronunciado do con-
torno das palavras e cfiar mailores espagos livres

entre duags linhas sucessivas de composigaoc. O resul-

tado final ¢é o aumento de legibilidade.

Para informar o n? do andar ( gue deve ser lido, se

possfvel, de deﬁtro‘ do elevador) e o n® das salas

( que deve ser legivel a grande distancia; ao longo dos
corredores) utilizou~se algarismos dé medida equiva-

lente a 3 linhas do corpo~base ( 72lpontos). Obteve-se
asslim élgarismos de aproximadaments 15.ciceros e 8

pontos Didot, ou 7 cm.
A eliminacao do espaccjamento arbitrario

A impressao dos: caracteres do alfabeto escolhldo sobre



suportes retangulares semi-rfgidos pormite que atraves
de uma simples justaposicao das pecas s6 tenha letras e
palavras perfeitamente espacejadas, segundo um critério

unico.
A escolha da cor de suporte das letras

Para eliminar a linhas verticais, escuraé, formadas pels
justaposigao das letras auto~espacejadas, o projeto deiter-
minou a ocorréncia de um cinza escuro ( referéncia 236 do
catélogo da Letraset Products ) como cor de fundo, que
absorve a2 luz amblente e elimina visualmente as emendas.

As letras e demals caracteres ocorrem em branco, sobre éste

fundo.
0 detalhe de umontagem

Os caractores auto espacejados serao montados sobre um dos
4 tinos-padrao de régua definidos pelo projeto, que terao

o, mesma toﬁalidade cinza eacuro Jé especificada. As réguash
mals estreitas tem a mesma altura do suporte das letras o
que determina uma superposicao perfeita e determina o ali-
nhamento horizontal dds letras montadas. As réguas méis lar
gas apresentam pequenas ranhuras no sentido longitudinal

gue sorvem como gula de montagem das linhas de composicgao.
0 acabamento da superficie

Toda superficie de acabamento e fosca, eliminando o problema

dos reflcxos.




Caracteres auto—~adeslvos

Para simplificar ainda mais o processo de montagen dag
linhas de composicao foi especificada a utilizacfo de letras
com suporte adeslvo. Na hora da montagem retira-se a ‘
protecao do adesivo 6 monta-se sucessivamente os caracteres
sabre-réguas. Um trabalho ri.ido e que prescinde de um
profissional especializado. ( ver modelos )

Uma reformulagao necessaria

As incoveniénclas 3o sistema normalmente utilizado pelos
fabricantes &e letras de transfereéencia ( tipo Letraset, Deca-
dry,etc ), onde todo um alfabsto 5 apresentado em um mesno
suporte, sao amplamente conhecidas. Apesar de distribuicas
segundo una frequeéncia estudada, existe sempre ums margem
de érro muito graﬁde e frequentemente uma folha fica inuti~
lizada, para uma utilizaqaq prdtica, por ocbrrerem faltas
de determinados caracteres. Para resolver este problema,

as letras adesivas serdo apresentadas emlfolhas ou tiras
contendo um dnico'tipo de caracter que poderzo ser repostas
a medida que forem sendo utilizadas... { ver levantamento

de ocorréncia, ocm anexo )
0s .suportes das réguas

Observou-se que nos painéis normalmente em uso, 0s 8 UpPoOr—

tes das letras sio praticamente construfdos por processos
semi-artesanals, devido a grande variedade das areas Gis—
poniveis nos saguces dos ediffcios.

*



Para solugao deste problema esta previsto o erprege de pa-
res de'montantas, colocadoa no sentido vertical, onde as

réguas deverao ser fixadas pekas extremidades.

Eliminada a preocupacao de ocupar todo o espacodisponivel ,
os segmentos dos montantes naoc ccobertos pelas réguas, fun-
cionarao visualmente como fios, delimitando uma area de o-

correéncia de informagao.
A utilizacdo de gabaritos

Para cada agrupamento-tipo de ocorrencia havera a correspon=
déncia de um gabarito que além de indicar os registros a
seren seguidos aida serve de apolo para a régua facilitando

o trabalho do montador ( ver modelos)
Problemas nao resolvidos

A decisao do ordenar alfabetlcamente os nomes nas listagens
‘( que se impos como sendo de extrema necessidade para a
solucao do problema proposto ), criou um outro tipo de
problema: Cada vez que se fizer necesééria a alteracao de
um nome, principalmente no gquadro de duas entradas ( nome +
atividade e atlvidade + nome ) no saguaoc do edificio, havefé
a necesgsidade de um reﬁanejaménto das reguas existentes.
Fara minorar os efeitos desse remanejamento esta provista
a colocagio de algumas réguas, sem informacao, ao final de
cada bloco de nomes com a mesma inicial. Para avaliacao

do numero dossas réguas devera ser levado em conta um

.
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levantamento estatistico das iniciais de maior frequéncia

( ver amostragem anexa ).

Cportunamente um remanejamento mals completo se fara
necessaric ( inclusive para repor as réguazs sem informacao
que foren ufilizadas Y. Para que isso nac cause problemas
malores € necessario que o sistema de fixacio das roguas
permita que elas deslizen s0bre os montantes para que,

em casos de & upressao ou adigao d¢ novas linhas, seja
possiﬁel fechar ou abrir espagos, sem ﬁecessidade de remo=

ver todas as reguags de scug respectivos montantes.

4 fizagao das réguas nos suportes, feitas por intermsdio
de fmﬁs, talvez possa resolver o problema. Hao se chegou

no entanto a uma solugao conclusiva a respeito.

Rio de Janelro, 30 de novembro de 1972
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Levantamento percentual de ccorrencla de caracteres

numa listagen de To nomes e respectlivas atividades

de um edificio comercisl.

Total de maiusculas: 234

car. %
A5 6 S 7.5
B T35 K 0,5 M 5
¢ lo L 1o U 0,5
D 3 M6 v 5
E 4 N 2 W 0,5
F 5 0 2 X 0,5
G 5,5 P4 1
H | 1 Q 0,5 | 1
1 2 R 5
Total de mindsculas: 2 325
car. %
16 b 0,1 g &
b o,k ‘x  o,l1 t 6
c 4,5 1 2,5 U 3,3
a 3,4 m 2,5 v
e lo,5 n T2 W 70,1
f 0,7 o 9,5 X 0,1
g 2,3 jo 2 y 0,1
1,2 q 0,4 z 0,1
11 r T c 1




Localizagdo: entrada do ediﬁc‘io

Utilidade: listagem geral de ocupantes e atividades

R TN Podrao 01

oc oLl
OC 01.2A

CC 0128




-Padrao 02
g 2 d  Padrso 01
Localizagdo: saidos de elevador
Utilidade: indicaglo direcional das salas e
identificagdo do andar

Qc o2
OC 01.3A
OC 01.38
ABR oc 01.3¢




Localizagdio:. bifurcago de corredor

Utilidade: indica¢do direcional das sclos

Padrae 03

Padréo 04

oC 03
OC 0404
OC 04.1C

OC 048



Padrdo 02

Localizatgo: entrada das salas

Utilidode: identificagdo dos ocupantes

0C 02.2A




Programagdo do espacejamento dos caracteres sobre as unidades adesivas de montagem
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Diogramas de construcdio do sinal direcional
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