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RESUMO

PACHECO, Rodrigo Schoenacher. Design de jornal impresso: a relacdo entre formato e
usabilidade. 2011. 213 f. Dissertagdo (Mestrado em Design) — Escola Superior de Desenho
Industrial, Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2011.

A presente pesquisa — Design de jornal impresso: a relagdo entre formato e usabilidade
— tem como principal objetivo reforcar a importancia do envolvimento do usuario no design
de produtos, através da compreensao da influéncia que o formato — definido pelo tamanho das
paginas e organizagdo dos cadernos — exerce sobre a usabilidade do jornal impresso. Sao
apresentados os aspectos tecnologicos e econdmicos relacionados a esse produto e verificado
a influéncia exercida por eles sobre o formato. E feito um mapeamento sobre os principais
aspectos do design de jornais e sobre os diferentes formatos de jornais, suas origens e sua
relevancia para o design de jornais. Busca-se mapear o formato dos jornais em diferentes
mercados e os possiveis impactos das mudangas de formato na circulacdo, no conteudo e na
publicidade dos jornais impressos. Faz-se uma revisdo do panorama atual dos jornais
eletronicos e suas possiveis interferéncias nos héabitos de leitura. Revisa-se a bibliografia
referente a usabilidade, concentrando-se na metodologia de design de documentos e sua
aplicabilidade para testes de usabilidade em jornais impressos. Por fim, descreve-se a
pesquisa de campo através de entrevistas com especialistas em design de jornais, de
observacdes sistematicas em graficas de jornal e sobre o mercado de jornais impressos da
cidade do Rio de Janeiro e de testes de usabilidade aplicados a jornais. Conclui-se que,
considerando o publico participante dos testes — profissionais que trabalham com impressdao
de jornais —, apenas o aspecto do formato relacionado a organizacdo dos cadernos parece
exercer influéncia sobre a usabilidade dos jornais.

Palavras-chave: Design. Jornal Impresso. Usabilidade.



ABSTRACT

This research — Newspapers design: the relationship between format and usability -
has a main objective to reinforce the importance of user involvement in product design, by
understanding the influence that the format — defined here by the size of the pages and
sections organization — has on the usability of the printed newspaper. Presents the
technological and economic aspects related to this product and verifies the influence exerted
by them on the format. Maps the main aspects of newspaper design and the different formats
of newspapers, its origins and its relevance to its design. It attempts to map the format of the
newspapers in different markets and the possible impact of format changes in the circulation,
content and advertising of printed newspapers. Reviews of the current landscape of electronic
journals and their possible interference in reading habits. Reviews also the literature on
usability, focusing on documents design methodology and its application in usability tests for
newspapers. Finally, describes the field research through interviews with newspaper design
experts, systematic observations in newspaper printing facilities and on the newspaper market
in the city of Rio de Janeiro and application of usability testing for newspapers. It concludes
that, considering the public participating in trials — professionals who work printing
newspapers — only aspect of the format related to the sections organizations seems to exert
influence on the usability of the newspapers.

Keywords: Design. Newspaper. Usability.
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INTRODUCAO

Esta pesquisa, intitulada “Design de jornal impresso: a relacdo entre formato e
usabilidade”, apesar de tratar diretamente do tema “design de jornais”, se propde a investigar
primordialmente os aspectos relacionados ao design de produtos, como ergonomia e
usabilidade, ou seja, ndo se detém em assuntos diretamente relacionados a diagramacgdo e
programacao visual do jornal impresso.

Buscou-se, durante a pesquisa, restabelecer a relagdo existente entre design, produto e
empresa, independentemente do objetivo principal definido para o trabalho, por entender-se
que o design e a empresa sdo resultados diretos de uma mesma revolugcdo que ampliou o
acesso da humanidade a produtos antes restritos a determinadas comunidades (e em
quantidades pequenas), como consequéncia dos processos artesanais existentes até entao.

Jornais de grande circulagdo demandam uma estrutura empresarial similar a qualquer
outro produto de ampla aceitagdo mercadologica. As empresas jornalisticas modernas, com
seus organogramas e processos, estdo plenamente inseridas no contexto mercadologico atual.

Muito ja se pesquisou sobre os aspectos visuais, ou bidimensionais, dos jornais —
como tipografia, fotografia e diagramagao — porém pouco se discute sobre os seus aspectos
tridimensionais — como o formato. Embora esse tema seja comum no dmbito empresarial,
verifica-se a necessidade de uma pesquisa mais aprofundada a partir do campo do design.

Especialmente em paises mais desenvolvidos, os jornais impressos vém passando por
uma crise que ja dura alguns anos. Essa crise ¢ evidenciada pela queda sistematica na
circulacdo desses perioddicos e na quantidade de antincios publicados neles. Nesses paises, os
debates sobre o formato dos jornais impressos se intensificaram recentemente como
consequéncia da busca dessas empresas para se adaptar a essa nova realidade, cujo principal
personagem ¢ a Internet.

No Brasil, essa crise ainda ndo chegou de forma tdo intensa, embora muitos jornais
estejam passando por graves problemas financeiros. E esse o caso da tradicional publicagio
Jornal do Brasil, que recentemente suspendeu sua centendria versdo impressa, depois de
décadas de dificuldades financeiras.

A situacdo atual de crise dos jornais foi o principal motivador para o desenvolvimento
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desta pesquisa e, mais especificamente, trata-se aqui da tentativa de compreender melhor a
contribuicdo do formato dos jornais para esse cendrio de crise, € como esse formato afeta a
relacdo do produto com o leitor. A op¢ao por focar esta pesquisa no formato dos jornais foi
feita em funcdo da atuagdo profissional do autor em empresas jornalisticas, mais
especificamente em atividades e projetos diretamente relacionados aos processos de
impressdo e distribuicdo de jornais. O autor, que durante esta pesquisa trabalhava em uma
empresa jornalistica do Rio de Janeiro, esteve alocado na grafica onde eram impressos os
jornais editados por essa mesma empresa, o que facilitou diversas observacdes e testes aqui
descritos nessa dissertagao.

Outro motivador desta investigagdo foi a percep¢do do autor de que ainda ha muita
discordancia sobre o tamanho ideal das paginas de um jornal. Enquanto alguns estudiosos
defendem que os jornais devem ser menores e mais faceis de serem manuseados pelos
leitores, outros afirmam que as paginas grandes permitem que os jornalistas e designers

orientem melhor o leitor em relag@o a hierarquia das noticias.

Os problemas da pesquisa

Diversos jornais, sejam eles impressos ou eletronicos, vém divulgando estudos, feitos
por especialistas e consultores, que mostram uma aceleragdo recente do movimento de
compactagdo dos jornais impressos. Ha indicios apresentados por eles — e descritos nessa
dissertacdo — que mostram a adocdo crescente de formatos mais compactos de jornais
impressos em diversos paises.

Essas mudangas vém acompanhadas de justificativas quase sempre relacionadas a
comodidade do leitor em ler um jornal mais compacto, porém acredita-se que os componentes
econdmico-financeiros tenham maior influéncia nessas decisdes. Nao apenas quando se trata
do investimento necessario para fazer essas mudangas, mas também no que se refere aos
impactos da mudanca de formato na receita das empresas jornalisticas.

Outro ponto relevante para esta pesquisa estd relacionado aos profissionais que

trabalham com design de jornais. Pesquisas divulgadas demonstram a importdncia do
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envolvimento do usudrio no desenvolvimento e na criagdo de produtos. Por essa razdo
buscou-se, ao longo deste trabalho, compreender como se dd a participagdo do leitor no
desenvolvimento de jornais impressos € como os profissionais dessa area estdo preparados

para que esse envolvimento gere os melhores resultados possiveis.

Objetivo da pesquisa

Pretende-se com esta pesquisa reforcar a importancia de se envolver o usudrio na
criagdo ou aprimoramento de jornais impressos, contribuindo assim para o desenvolvimento

de produtos cada vez mais adequados ao seu publico-alvo.

Objetivos secundarios

1. Contribuir para o desenvolvimento e a formagao de profissionais de design de jornais,
através da aplicacdo de métodos comprovados para a melhoria da usabilidade dos
produtos.

2. Aprimorar o processo de decisdo sobre as mudangas de formato de jornais impressos,
através do mapeamento historico do tema e da identificacdo de possiveis varidveis que

podem influenciar essa decisdo.

Hipotese

A hipotese a ser verificada por esta pesquisa ¢ a de que o formato dos jornais
impressos — aqui definido pelo tamanho de suas paginas e pela organizacdo de seus cadernos

— exerce influéncia direta sobre a usabilidade do jornal, tanto em relagdo a eficiéncia e
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eficacia, quanto em relacao a satisfacao do usuario.

Para a verificagdo dessa hipotese, foi realizado um estudo bibliografico referente as
possiveis variaveis — econdmicas, tecnologicas, de mercado e as relacionadas ao leitor — que
poderiam influenciar a decisdo sobre formatos de jornais, além de testes para avaliagdo direta

do impacto do formato sobre os aspectos de usabilidade desse produto.

Capitulos e conteudos

No capitulo 1 — Aspectos tecnoldgicos e econdmicos dos jornais — busca-se definir
com maior precisao o termo jornal impresso, além de levantar o historico do formato dos
jornais diante da evolugdo tecnoldgica do processo grafico e os aspectos econdOmicos que
poderiam influenciar a mudanca de formato.

No capitulo 2 — Design de jornais impressos e seus formatos — faz-se um
levantamento dos principais aspectos de design relacionados aos jornais impressos, da sua
evolugdo visual, dos principais formatos em circulacao atualmente no mundo e da influéncia
do formato no design de jornais.

No capitulo 3 — Tendéncia de formatos de jornais impressos — levantam-se os
motivadores da mudanga de formatos ao redor do mundo, e o impacto dessa mudanca nos
negdcios.

No capitulo 4 — Panorama dos jornais eletronicos e seus formatos — enfoca-se a
situagdo atual das plataformas eletronicas para leitura de jornais e a sua influéncia nos hébitos
de leitura.

No capitulo S — Usabilidade de produtos impressos — verificam-se os métodos de
avaliagdo de usabilidade para produtos impressos existentes, como os designers aplicam esses
métodos e qual a importancia do suporte para a mensagem.

No capitulo 6 — Métodos e técnicas — descrevem-se os principais métodos e técnicas
utilizados nesta pesquisa, o processo de preparacdo para as entrevistas com os especialistas € a
escolha do método utilizado para teste de usabilidade e sua adequagdo para o jornal impresso;

detalham-se os motivos e a abordagem utilizada para as observacdes realizadas durante a



18

pesquisa.

No capitulo 7 — Analise e discussdo dos resultados — apresentam-se as analises
quantitativas e qualitativas dos resultados encontrados através das entrevistas, das
observagdes ¢ dos testes de usabilidade; correlacionam-se esses resultados entre si € ao
levantamento bibliografico realizado.

Neste ultimo capitulo, conclui-se que a hipdtese foi parcialmente comprovada, pois
apenas a organizac¢ao dos cadernos do jornal parece ter influéncia sobre sua usabilidade. Sao
também verificadas a maneira como a formacdo dos profissionais de design influencia o

desenvolvimento de jornais e a existéncia de uma tendéncia clara de compactacao do jornal.
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1 ASPECTOS TECNOLOGICOS E ECONOMICOS DOS JORNAIS

O objetivo principal desta primeira parte da pesquisa € caracterizar o jornal impresso e
o ambiente técnico e mercadoldogico no qual esse produto estd inserido. Como parte
indissociavel da sociedade na qual vivemos, o jornal impresso e os diferentes aspectos do seu
design demandam um olhar além, com o objetivo de compreender como a tecnologia e a
economia influenciam o jornal e sdo influenciadas por ele.

O primeiro passo para o desenvolvimento da revisdo bibliografica foi buscar as
defini¢des disponiveis para os jornais impressos e tentar compreender como se deu a evolugao
da tecnologia de impressao de jornais em larga escala, até o estado da técnica conhecido hoje.

Na sequéncia, foram resgatados o historico dessa tecnologia e os avangos conseguidos
pela induastria jornalistica brasileira desde seus primordios. Ainda dentro dos aspectos
tecnologicos, foi feito um recorte sobre o processo offset € a maneira como ele influenciou o
design de jornais, transformando-o no que conhecemos atualmente.

Os aspectos economicos também foram objeto de estudo durante o levantamento
bibliografico feito para esta pesquisa. Procurou-se compreender principalmente como se
organizam os mercados de jornais impressos ao redor do mundo, como as empresas se
estruturam para conseguir atendé-los e qual o impacto desses fatores sobre o formato dos

jornais.

1.1 Defini¢coes para jornal impresso

Descrever o jornal impresso ¢ missdo tdo complexa quanto descrever uma cor para
alguém que ndo consegue enxerga-la: sabe-se exatamente do que se trata quando se observa
essa cor e, no entanto, faltam palavras para defini-la com precisao.

Uma das ferramentas possiveis para auxiliar na definicdo de produtos ou objetos ¢

organiza-los em categorias. No caso do jornal impresso, ¢ comum encontrar na bibliografia
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consultada o uso do termo “midia” para essas categorizacdes. Barnhurst & Nerone (2001, p.
2) definem midia como algo que estd “no meio”, entre duas outras personagens distintas,
nesse caso a fonte das noticias (emissor, empresa jornalistica que capta, edita e divulga) e o
leitor (receptor, pessoa fisica que busca manter-se informado sobre determinado assunto). Os
conceitos de emissor e receptor utilizados aqui seguem o sentido dado por autores da
semiodtica e da comunicagdo, como em Santaella (2001).

Podemos portanto considerar o jornal como uma midia impressa, que possui
caracteristicas fisicas particulares e periodicidade pré-determinada. Contudo, para ser jornal,
ndo basta apenas ser um produto impresso com caracteristicas fisicas especificas, ele precisa
circular e ser lido. Park (1923, p. 274) afirma que a batalha pela existéncia de um jornal esta
diretamente ligada a luta por sua circulacao.

O aspecto periodico ¢ reforcado por Veloso (2001, p. 37), ja que sua circulagdo segue
alguma logica de frequéncia para edigdo e publicagdo, caracteristica inerente a esse tipo de
produto e o que o diferencia de outras midias impressas como o livro.

Os jornais mais tradicionais vdo além da funcdo de informar sobre o cotidiano da
sociedade; sdo repositorios de informagdes dos quais os historiadores ndo podem prescindir.
Molina (2008, p. 12) complementa essa informagao, afirmando que, mesmo “com todos os
problemas e distor¢des que possam apresentar, os jornais sdo uma fonte indispensavel para
captar a atmosfera dos tempos”.

Apesar de ser uma midia que atinge parte da populagdo e, em diversos paises, ser
considerado um “meio de massa”, o jornal, aqui no Brasil, tem suas peculiaridades. Sodré
(1999, p. IX) traz uma visdo critica da imprensa brasileira, por meio da qual ele demonstra
ndo acreditar que esta possa ser considerada como “meio de massa”, pois, para tal, deveria ser
de uso habitual de parcela numerosa da populagdo, atributo esse que ¢ alcangado por outros
meios de comunicagdo, como a televisao e o radio.

Este tipo de midia, o jornal impresso, da forma como o conhecemos hoje, descende
diretamente dos “primeiros periddicos noticiosos que surgiram junto com as concentragdes

urbanas nascidas durante a Revolugdo Industrial”, lembra Veloso (2001, p. 37).

Desde 1605, quando historiadores registraram na Bélgica o surgimento do primeiro jornal
regular impresso, de periodicidade semanal, os jornais vém convivendo com diversas
transformagdes sociais, politicas e econdmicas. Ao longo desse periodo, evoluiram de um
veiculo para divulgagdo de versdes oficiais, a servico de lutas politico-ideologicas, para uma
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preocupagao menos oficiosa e mais informativa. (VELOSO, 2001, p. 37)

Para melhor contextualizar a realidade da midia impressa atual, vale a pena retornar
rapidamente aos primordios do processo de impressdo, ou melhor, a origem desse tipo de
produto. Para tal, considerou-se necessario recorrer as defini¢des referentes aos primeiros

equipamentos de reproducdo de texto que originaram a imprensa.

1.2 Evolugao da tecnologia grafica

As técnicas de impressao de jornais passaram por diversas evolugdes desde que os
primeiros periddicos foram impressos. Sua influéncia sobre o formato dessas publicagdes € o

motivo da investigacdo bibliografica descrita a seguir.

1.2.1 Os primordios do processo de impressdo

r r

Ja ¢ lugar comum encontrar a descrigdo da prensa desenvolvida por Johannes
Gutemberg em diversos documentos cientificos que tratam o produto impresso como objeto
de pesquisa. Aqui se propde apenas resgatar alguns aspectos relevantes desse assunto, com o
simples objetivo de contextualizar o estudo realizado.

Andrade (2009, p. 45) resgata parte da historia do prelo' de Gutemberg para mostrar
que, at¢ meados do Século XIX, a composi¢do de textos ainda era feita de forma manual,
utilizando-se os tradicionais tipos de metal fundido agrupados em matrizes. Essa arte milenar
e anterior a Gutemberg — embora inteiramente renovada por ele e seus pares, € denominada,
posteriormente, de tipografia — foi a plataforma que serviu de base para a criagdo de outras

maquinas de impressao e, consequentemente, um dos principais pilares para a criagao dos

' O prelo é um mecanismo composto por uma alavanca que faz pressdo sobre as letras tingidas de tinta que ao entrarem em

contato com o papel fazem a impressao.
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primeiros jornais.

Muitos aperfeigoamentos levaram a tipografia a transformar-se de artesanato em industria. Os
dois primeiros foram a invengdo da maquina para fabricar papel continuo, 1798, pelo francés
Nicolas-Louis Robert, na Franga, e da impressora planocilindrica ou rotoplana, em 1811,
pelo alemao Freidrich Kénig, em Londres, que imprimia 800 folhas por hora. (ANDRADE,
2009, p. 45)

Como pode ser no capitulo 2.1.2.1 desta dissertagdo, o formato dos primeiros jornais
era similar ao dos livros impressos naquela mesma época, basicamente como consequéncia
direta da tecnologia disponivel. O que diferenciava ambos, o jornal e o livro, era a
periodicidade, uma vez que o jornal tinha como premissa ser publicado em intervalos de
tempo, regulares ou ndo, e sempre com contetdo diferenciado em suas edigdes. A evolucdo
das técnicas de impressao, mesmo que muito tempo depois da criagdo da prensa, permitiu o

distanciamento entre os dois tipos de midia impressa.

Houve um grande hiato entre a tipografia de Gutenberg no século XV e a descoberta e
desenvolvimento da composi¢do mecénica a partir do final do século XIX; depois dessa
época, as técnicas vém evoluindo de forma acelerada e encurtando as distancias no
aperfeicoamento técnico das artes graficas. (HOELTZ, 2001, p. 10)

1.2.2 O desenvolvimento das técnicas de impressao

O desenvolvimento das técnicas de impressdo foi motivado por diferentes fatores,
tanto tecnologicos quanto sociais. E fato que a industrializagdo afetou o jornal, como o fez
com tantos outros produtos e, at¢ mesmo, com a sociedade em si. O layout, por exemplo,
encontrou, na migragao do artesanal para o industrial, a base para o design grafico que se tem
hoje nos jornais e nas revistas. Sousa (2001, p. 342) indica diversos fatores que, conjugados,
estimularam o progresso técnico, permitindo a industrializagdo da imprensa na Europa:

* Novas ideologias surgiam, tornando o mundo permanentemente sujeito a mudangas e
instabilidades, o que acentuava a necessidade de informagao;
* Os indices de alfabetizagdo se tornavam cada vez maiores, contribuindo para o

crescimento da circulagdo de jornais e outros impressos;



23

* A concentracdo populacional nas cidades facilitava a distribuicdo do produto impresso.

No mundo inteiro, os equipamentos atualmente utilizados para imprimir os médios e
grandes jornais em nada lembram aquele prelo que deu origem a imprensa. Eles foram se
tornando cada vez mais complexos para atender a exigéncia crescente de grandes tiragens, em
tempos cada vez mais curtos. Sodré (1999, p. 5 e 392) acredita que esse aumento exponencial
da velocidade de impressao se deveu a demanda crescente pela instantaneidade, a unidade do
mundo e ao crescimento do numero de leitores. Segundo esse autor, a imprensa crescia,
inclusive os jornais, pela rapidez com que conseguia chegar aos leitores e pelo fato de, cada
vez mais, ser possivel contar essa quantidade de leitores aos milhdes. Portanto, era necessario

que os processos de impressdo atendessem a essa multiplicagdo vertiginosa de exemplares.

A luta pela rapidez exigiu da imprensa sucessivos inventos, conduzindo a velocidade na
impressdo, acompanhando o enorme e crescente fluxo de informagdes, devido ao telégrafo, ao
cabo submarino e, depois, ao telefone ¢ ao radio. (SODRE, 1999, p. 3)

Dois fatores se mostraram relevantes como base para a produgdo em larga escala dos
produtos impressos. Verificou-se que tanto a evolucao de tecnologias mais gerais relacionadas
a Revolugdo Industrial - como a maquina a vapor - quanto aquelas diretamente ligadas ao
processo grafico - como a litografia - foram imprescindiveis para que se alcancasse esse

estagio evolutivo.

A litografia, que € descrita por Andrade (2009, p. 46) como um processo de gravacao e
reproducdo de imagens de baixo custo e complexidade, criado com objetivo de permitir
produgdo mais rapida e de tiragens maiores, foi o que permitiu o desenvolvimento posterior
da tecnologia offser’.

Inventada em 1796 por Alois Senefelder, a litografia consiste na criacdo de imagens
sobre a pedra, utilizando-se uma tinta especial e ¢ reconhecida como a primeira técnica de
impressdo planografica. Essa tinta especial torna a area com imagem aderente a tinta
(lipofilas), enquanto o restante da matriz, hidrofila, passa a repelir a tinta depois que ¢
umedecida com agua (KIPPHAN, 2001). Os beneficios desse novo conjunto de técnicas

planograficas vao desde o aumento da produtividade até a mudanca na forma de reproduzir

> (FERNANDES, 2003, p. 135)
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imagens:

Ao contrario de outras técnicas de reproducdo de imagem como a calcografia e da
xilogravura, que dependiam de processos escultoricos, que demandavam precisdo, forga fisica
e extrema pericia, a planografia era baseada em processos quimicos e a impressdo era a partir
de um mesmo plano. Essa técnica de impressdo possibilita grandes tiragens, facilidade de
reproducdo de matrizes e um custo relativamente baixo. A litografia possibilitou uma difusdo
de imagens nunca antes vista, pela primeira vez a produgdo de imagens se popularizou.
(FONSECA NETO, 2010)

Contudo, a evolucao da tecnologia grafica nao foi o Unico fator a contribuir para o
desenvolvimento dos equipamentos de impressdao. Outros inventos, como a maquina a vapor,
foram incorporados pelos fabricantes aos seus equipamentos de impressao.

A patente da impressora movida a vapor data de 1810 e ¢ atribuida a Friedrich Konig,
saxdo nascido no ano de 1774. Essa maquina, segundo Heitlinger (2010), além do
funcionamento a vapor, caracterizava-se pelo uso de “dois rolos méveis que aplicavam a tinta
sobre a forma impressora”. O equipamento, do qual se construiu um sé exemplar, imprimia
400 folhas por hora, o que representava quase o dobro das impressoras normais daquela
época.

Cabe aqui uma observagdo sobre aos dados encontrados na bibliografia consultada.
Nem sempre ha concordancia dos autores em relacdo as datas e aos indicadores de
produtividade dos inventos citados por eles, como a impressora a vapor de Konig. Porém, os
numeros e datas descritas giram em torno de uma ordem de grandeza comum, tornando o
resultado satisfatorio para a pesquisa descrita nesta dissertagao.

Quatro anos depois de a patente ter sido registrada, em 1814, o filho do fundador do
The Times instalou a primeira impressora a vapor do mundo, sete meses depois da fabricagdo
da primeira locomotiva a vapor, conforme registra Molina (2008, p. 383). Essa inovagao, que
quase quintuplicou a capacidade produtiva do jornal (de 250 para 1.100 folhas por hora), foi
desenvolvida com recursos do proprio jornal. Para ajudar a compreender melhor a
importancia dessa inovagao para a época, o jornal The Guardian, ainda de acordo com Molina
(2008, p. 351), lancado em maio de 1821 e em circulagdo até os dias atuais (2010), produzia
cerca de 150 folhas por hora, em prelo manual, na ocasidao de seu langamento.

Molina (2008, p. 384) explica ainda que o jornal The Times seguiu por quase cem anos
sendo um celeiro de novidades graficas, tendo sido o primeiro a utilizar diversas inovagdes

tecnologicas:
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* 1860: uso da estereotipia® para fazer matrizes de impressao;
* 1868: instalagdo de uma impressora rotativa, cujo desenvolvimento foi apoiado pelo
jornal. Imprimia vinte mil folhas por hora e os dois lados simultaneamente;

* 1870: introduziu a composi¢cao mecanica de textos.

Essa evolucao, que ficou quase parada durante muitos anos depois de Gutemberg,
caminhava a passos largos nesse periodo iniciado no Século XIX. O proximo passo da

pesquisa bibliografica foi compreender como se desenvolveu a tecnologia grafica no Brasil.

1.2.3 A evolucdo da tecnologia grafica no Brasil e os primeiros formatos dos jornais

No Brasil, depois que a imprensa aqui se estabeleceu, houve momentos em que os
jornais acompanharam sua evolucdo técnica, mas esses momentos foram intercalados por
outros durante os quais a tecnologia ficou defasada em relacdo ao que acontecia em outros
paises. Como pode ser visto a seguir, a industria jornalistica, no Brasil, quase sempre
acompanhou de perto aquela de paises mais desenvolvidos.

A midia impressa, que hd muito tempo vinha se desenvolvendo em outros paises,
principalmente na Europa, demorou muitos anos para chegar aqui no Brasil e em outras
colonias portuguesas. Antes de chegar em terras brasileiras, a imprensa ja estava estabelecida
ha séculos em coldnias ndo portuguesas. Sodré (1999, p. 10) registrou a inauguragdao da
imprensa mexicana no ano de 1539, da peruana em 1583 e das colonias inglesas em 1650.

No Brasil, a imprensa foi oficialmente inaugurada em 13 de maio de 1808, com o
lancamento do primeiro impresso tipografico da Impressao Régia que consistia num folheto
com 27 paginas, como descreve Andrade (2009, p. 47). As diversas tentativas anteriores de
introduzir a midia impressa em solo brasileiro foram rapidamente banidas pelos
colonizadores.

O primeiro jornal impresso em solo brasileiro foi 4 Gazeta do Rio de Janeiro,

3 Processo pelo qual se duplica uma composi¢io tipografica, por meio de moldagem de uma matriz, usualmente o fla,

sobre a qual se vaza o metal.
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publicacdo oficial da monarquia, cuja primeira edigdo circulou em 10 de setembro de 1808.
Porém, trés meses antes disso, em 1° de junho, circulava em Londres o Correio Braziliense,
que, ao ser aceito como integrante da imprensa brasileira, segundo Sodré (1999, p. 22), se
torna o marco inicial do periodismo brasileiro.

Mesmo depois da oficializacdo desse meio de comunicacao, ainda se passaram muitos
anos até que a iniciativa privada conseguisse estabelecer estrutura necessaria para producao
de jornais, mesmo que de forma improvisada (SODRE 1999, p. 35). A maioria dos periodicos
nacionais utilizava tecnologias desenvolvidas fora do Brasil.

Os primeiros impressos brasileiros estavam, portanto, sujeitos as tecnologias
importadas de outros paises. Nao h4a muitos registros dos formatos de periddicos impressos
nessa época, mas os que foram encontrados indicam o uso do formato in-quarto?, como o
periodico Revérbero Constitucional Brasileiro, registrado por Sodré (1999, p. 53), e a propria
Gazeta do Rio de Janeiro.

Esse periodismo, mesmo que tardio, se desenvolveu com bastante energia, fosse
através da importacdo direta de tecnologia, o que aconteceu na maioria dos casos, ou através
do improviso de equipamentos para a producdo das publicagdes.

A imprensa brasileira se desenvolveu de forma rapida em determinados periodos,
recuperando o atraso em algumas 4areas importantes da industria grafica. Andrade (2009, p.
45) afirma que durante as décadas iniciais, “o desempenho de alguns processos de reproducao
e impressdao nao deixou a desejar em relagdo aos paises mais adiantados”, mas deixa claro
que, passados os primeiros cem anos, a defasagem referente a algumas de suas aplicagdes
jamais foi superada, como é o caso da xilogravura e de alguns processos de reproducao
fotomecanica. Sodré (1999, p. XV) reforca que o avango tecnoldgico dos grandes jornais foi
ainda mais acentuado.

Sodré (1999, p. 281) continua seu relato afirmando que um dos primeiros icones da
grande imprensa no inicio do Século XX, e que passaria a ser cada vez mais importante no
pais, foi o Jornal do Brasil, cuja tiragem de sessenta e dois mil exemplares ainda estava em
crescimento. A empresa evoluia a passos largos, tendo, em 1903, instalado energia elétrica nas
redacdes e para a movimentacao da sua rotativa. Para efeito comparativo, o periodico O
Estado de S. Paulo, “que tinha surgido em 1875 quando a capital paulista tinha somente 20

mil habitantes, também atuava como forum cultural a partir da virada do século 19 para o 20,

4

O formato in-quarto possuia as seguintes dimensdes: largura de 13,5 cm e altura de 19 cm (MEIRELLES, 2007, p. 4)
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quando de 4 mil exemplares em 1888 passa a uma tiragem didria de 35 mil exemplares por
volta de 1913” (VARGAS, 2010).

Passados cerca de 40 anos, desde o exponencial crescimento empresarial registrado
pelo Jornal do Brasil, houve uma aceleracdo do processo de industrializagdo do Brasil, logo
apdés o término da Segunda Grande Guerra. Niemeyer (2002, p. 98) refor¢a ainda que a
existéncia de periddicos mais elaborados, tanto jornalistica quanto graficamente, foi possivel
gracas a instalagdo de parques graficos e a insercao de antincios de empresas multinacionais.

Apesar das constantes idas e vindas e do inicio tardio da imprensa no Brasil, observa-
se que os periddicos nacionais se desenvolveram de forma satisfatoria do ponto de vista
tecnologico, empresarial e jornalistico, aproximando-se de outros jornais publicados em

paises mais desenvolvidos.

1.2.4 O advento da impressdo em offset e dos equipamentos de grande porte

Fosse no Brasil, ou em outros paises, os equipamentos de impressao em grande escala
pareciam ser um caminho sem volta para os jornais e outros periddicos. Entre tantas
tecnologias disponiveis para producdo de jornais em larga escala, o offset foi a mais adotada
pelos grandes jornais na histdria mais recente da industria jornalistica.

Como visto anteriormente, a demanda por jornais crescia, o que gerava aumento de
circulagdo e, consequentemente, uma produgao crescente. Sodré (1999, p. XVI) acredita que a
mudanca mais importante ocorrida dentro dos jornais aconteceu na “oficina”, nome em
desuso dado ao setor que imprimia os jornais. O aparelhamento grafico, anteriormente
diversificado, dava lugar a impressoras gigantescas que fabricavam o jornal desde a impressao
até o seu empilhamento para distribuigao.

A linotipo, uma das principais tecnologias de composi¢do da primeira metade do
Século XX, acabou sendo substituida, pois outras formas de impressao seriam desenvolvidas,
a ponto de roubar seu espago como o principal processo de impressao em grandes jornais. O

offset surgia para se tornar, entdo, a principal estrela nas graficas dos periddicos mais
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relevantes.

“As impressoras rotativas offset sdo encontradas apenas em grandes graficas ou em graficas
proprias de jornais. Sua maior caracteristica ¢ a alta velocidade de impressdo, para o que
contribuem a entrada continua de papel (gragas as bobinas) e a impressdo simultdnea em
ambos os lados do suporte (reversdo).” (VILLAS-BOAS, 2008, p. 75)

Como mencionado anteriormente, esse sistema de impressao esta baseado no principio
da litografia, desenvolvida no final do Século XVIII, mais precisamente na fotolitografia que
existia desde 1855. Sousa (2001, p. 351) afirma que a impressdo em offset foi um dos
principais fatores que influenciaram o design de jornais a se desenvolver, a partir dos anos
sessenta, até chegar a esse /ayout que conhecemos atualmente.

As principais vantagens trazidas pelos equipamentos de impressdo em offset sdo o
aumento consideravel na velocidade de impressdo e a elevagdo da qualidade, tanto para
pequenas tiragens (cerca de mil exemplares) quanto para médias e grandes, a custos
compativeis. Como observa Villas-Boas (2008, p. 62), esse ¢ o processo mais utilizado
atualmente pelos designers e, como mencionado acima, o principal sistema de producao desde
a segunda metade do Século XX. Niemeyer (2002, p. 103) concorda, mencionando que os
anos 50 foram um marco para a imprensa brasileira, como resultado da adogao tanto do offset

quanto de mudangas na apresentagdo do conteudo, este mais informal e mais focado no leitor.

Era inevitdvel que o desenvolvimento da imprensa no pais estivesse ligado ao
desenvolvimento da nagdo. Ao enquadrarmos os dados macroestruturais na moldura mais
ampla de determinadas teorias a respeito do desenvolvimento histérico da moderna imprensa
escrita, veremos que, a0 menos potencialmente, a década de 1950 constitui um verdadeiro
marco na historia de nossa imprensa. Nela houve o desenvolvimento da tecnologia aplicada a
publicagdo: impressoras rotativas e off-set propiciaram uma elevacdo da qualidade e da
velocidade na impressdo. A propria técnica de redagdo sofreu modificagdes, passando-se a
adotar uma linguagem mais informal e um modo de organizagdo da noticia que visava dar ao
leitor uma informacao geral da matéria, logo no primeiro paragrafo, no lead. Os recursos para
reproducdo de imagens se ampliaram. No Brasil comegaram a ser importadas maquinas para
impressdo a duas e a quatro cores. (NIEMEYER, 2002, p. 103)

O processo offset mudou a “cara” do design de jornais, trazendo mais flexibilidade e
funcionalidade para o produto. A adocdo de novas tecnologias, tanto no desenvolvimento
quanto na reproducao, gerou impactos significativos para o projeto grafico. Schriver (1996, p.
33-44), cuja teoria sobre design de documentos serd abordada no capitulo 5.2 desta
dissertacdo, evidencia o impacto das novas tecnologias no design de documentos e, apesar de

dar foco especificamente ao processo de criagdo e ndo ao de reproducao, deixa claro como as
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novas técnicas € 0s novos processos interferem nos métodos de desenvolvimento de novos

documentos. Schriver afirma ainda que o final da Segunda Guerra Mundial e o surgimento da

microinformatica foram os principais periodos de desenvolvimento do design de documentos.

E provavel que ainda vejamos alteracdes no design de jornais, uma vez que se acredita

ainda haver espago para o desenvolvimento de diversas melhorias no processo de producao,

principalmente para os jornais. Em artigo publicado no final de 2009, a IFRA, uma das

principais organizagdes mundiais especializadas em jornais, reforgou que o mercado, na

Europa e nos EUA, estd buscando novos progressos com um “otimismo cauteloso”, e

divulgou uma série de possiveis melhorias que serdo vistas durante os proximos anos,

algumas delas j& em aplicacdo atualmente:

Processos de pré-impressdo sem uso (ou com pouco uso) de produtos
quimicos;

Processos alternativos de secagem de tintas através de luz ultravioleta (UV);
Solugdes para tiragens pequenas com grande flexibilidade, como a impressao
digital;

Inovagdes para acabamento de produtos semicomerciais (meio termo entre
revistas e jornais), como a impressao de algumas paginas de jornais através do
processo de secagem em heatset’;

Maior automagao e integracdo dos sistemas, buscando reduzir a quantidade de
pessoas necessarias para operar uma rotativa;

Troca automatizada de matrizes de impressao, ja em utilizagdo em algumas
graficas, como o sistema de troca automatica de chapas® desenvolvido pela
fabricante de rotativas manroland,

Otimizagao no consumo de tinta, através do uso de softwares como o Inksaver,
desenvolvido pela empresa Software Imaging.

Reformas de rotativas que estdo no mercado ha algum tempo, incorporando
algumas tecnologias ndo disponiveis na época de sua fabricag¢do, tornando-as

mais confiaveis e eficientes.

O processo denominado Heatset consiste no uso de um forno para secar as tintas utilizadas no processo de impressdo. E

comum em publicagdes que utilizam papéis com brilho, como revistas de grande tiragem. Um exemplo de revistas
impressas utilizando-se esse processo sdo a Veja e a Epoca.
¢ Automatic Plate Loading (APL).
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A impresséo digital’, que permite a impressdo de exemplares personalizados para cada
leitor, surge como uma das principais tecnologias em desenvolvimento. Pesquisa realizada em
2009 pela ABIGRAF (Associagdo Brasileira da Industria Grafica), e publicada no Portal da
Impressao Digital, mostra que, no Brasil, o seguimento de impressao digital ¢ composto de:
364 graficas digitais, quase quatro bilhdes de Reais em vendas, mais de trinta e trés mil
empregos e quatrocentas mil toneladas de papel.

J& existem jornais sendo impressos através desse processo, como € o caso do perioddico
alemao Niiu, que pode ser personalizado pelo leitor diariamente para receber, em casa, uma
copia impressa das noticias que deseja, de diversos jornais ao redor do mundo (MOORE,
2009).

Com excecdo da impressdo digital, a maioria das solu¢des listadas acima estdo
baseadas no offset, que se mostra um sistema ainda muito importante para os jornais e com
diversas possibilidades de melhorias.

Outra tecnologia que vem sendo discutida por empresas jornalisticas ao redor do
mundo é a flexografia®. Segundo Lamparter (1996), a flexografia é sempre levada em
consideragdo pelos jornais na compra de novas impressoras, mas ainda continua sendo
preterida em relagcdo ao offset. Sua principal vantagem em relagdo ao offset ¢ eliminar o rub-
off da tinta, uma das principais reclamagdes dos leitores de jornal.

E uma tecnologia relativamente recente, mas que vem se desenvolvendo de forma
mais acelerada do que aquelas mais maduras, como a offset ¢ a rotogravura. Lamparter (1996)
afirma ainda que o principal problema da flexografia — baixa resolu¢do — vem sendo tratado
ao longo desses anos e que ja € possivel atingir qualidade similar as demais. Esse autor afirma
também que ainda existem limitacdes da tecnologia em relacdo ao offset, mas que ha muita
controvérsia sobre o assunto e que tudo depende do resultado final que se pretende chegar
com o produto impresso. Kipphan (2001) e Fernandes (2003) também defendem que a
flexografia ainda apresenta restricdes quanto a qualidade das imagens quando comparada com

outros processos mais consolidados.

7 Em produgdo grafica, a impressdo digital ¢ um método de impressdo pelo qual a imagem é gerada direto do computador

para a impressora, sem o uso de matrizes de impressdo, similar as impressoras jato de tinta domiciliares.

Flexografia é um processo de impressdo analogo aos carimbos: “a matriz de borracha (antigamente) ou de fotopolimero
(atualmente) ¢é presa em um cilindro do equipamento, indiretamente entintada por um rolo revestido com moletom, que
funciona como se fosse uma almofada umedecida flexivel, pressionada sobre o suporte para imprimir seu grafismo.”
(FERNANDES, 2003, p. 140)

Rub-off ¢ uma caracteristica de alguns processos de impressdo — como o offSet — no qual a tinta se desprende do papel
quando em contato com outra superficie, como a pele.

9
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Apesar do crescente interesse de alguns jornais pela flexografia e do seu
desenvolvimento acelerado, o mercado de jornais ainda ¢ dominado pela tecnologia offset e
sdo poucos os jornais que utilizam a flexografia como principal processo de impressao de suas
publicagdes. Exceto pelos poucos casos mencionados por Lamparter (1996), de jornais que
estdo sendo impressos em flexografia, ndo foram encontrados outros exemplos mais recentes
de jornais que tenham adotado essa tecnologia.

Em resumo, verifica-se a importancia da tecnologia offset para design atual dos jornais
impressos e sua relevancia até os dias de hoje para esse tipo de produto. Nenhuma outra
tecnologia mencionada na bibliografia parece estar pronta para substituir plenamente o offset

como esse o fez com o linotipo ha alguns anos atrés.

1.3 Aspectos econdomicos dos jornais

Outro conjunto de aspectos que foi considerado relevante para este estudo trata da
organizacao dos jornais como empresas, sua inser¢ao no contexto de mercado e a influéncia

que esses fatores podem trazer para o design dos jornais e seus respectivos formatos.

1.3.1 O jornal como empresa jornalistica

Os jornais voltados ao grande publico, ou de livre circulagdo, que podem ser
encontrados em bancas de jornais ou comprados através de assinatura, € que desenvolvem um
jornalismo que se propde imparcial com objetivo de informar e debater, sdo produtos
desenvolvidos por empresas constituidas especificamente para esse fim. Como ndo cabe aqui
uma discussdo sobre a defini¢do mais adequada para “empresa”, optou-se, para auxiliar o
entendimento, por meio de uma definicdo coloquial da mesma, descrevendo-a, para efeito

desta pesquisa, como uma organizacdao destinada a producdo e a comercializacdo de bens e
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servicos, tendo como objetivo o lucro.

Park (1923, p. 275) ja afirmava que os jornais sdo empresas que vendem noticias,
embora para os profissionais de publicidade o jornal fosse entendido apenas como um meio,
ou um envelope, que cria valor para os anuncios acomodados em suas paginas. Veloso (2001)
ajuda a reforgar essa percep¢ao quando afirma que a evolucao do jornalismo esta intimamente
ligada ao desenvolvimento da industrializa¢do, o que faz com que aquele se expanda a cada
salto tecnolégico.

Toma-se como exemplo dessa expansdo o periodo do desenvolvimento industrial
americano, quando os jornais avancaram na revolu¢do de mercado de trés formas diferentes,
conforme descrito por Barnhurst e Nerone (2001, p. 71). Do ponto de vista da informacao, a
partir do final do Século XVIII, os jornais passaram a promover o mercado, divulgando os
precos das acdes de empresas nas bolsas de valores e de alguns produtos, além de informar
sobre as melhorias que estavam sendo feitas nas areas de transporte € comunicagdo. A
publicidade disponibilizada nos jornais servia como condutora para promover as vendas de
bens e servigos. Eles também se autopromoviam como produtos, e foram possivelmente um
dos primeiros com marcas. Essa fun¢des definem um processo chamado por estes autores de

“comercializa¢do” dos jornais.

1.3.2 As primeiras iniciativas comerciais dos jornais impressos

Esta identidade da imprensa, como organizacdo comercial, teve sua consolidagdo
através da industrializagdo e da profissionalizagdo. Apesar de ganhar impulso apds a
Revolucao Industrial, essa visdo comercial ja estava presente em algumas iniciativas, como no
caso do jornal britdnico The Times, criado em 1785 com o nome The Universal Daily
Register, que, segundo Molina (2008, p. 381), foi langado com objetivo de movimentar a
grafica montada por John Walter I, proprietario do jornal.

Sousa (2001, p. 342) atribui a criagdo da “nova” imprensa, no final do Século XIX, a

lideranca dos empresarios norte-americanos Joseph Pulitzer e William Randolph Hearst. A
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imprensa “amarela”, nome dado a esse novo tipo de perioddico, tinha como objetivo aumentar
sua circulacdo com a publica¢do de textos com maior apelo para o seu publico, como histdrias
de amor e romances para as mulheres e matérias sobre esportes e politica para os homens.
Park (1923, p. 287-288) afirma que o resultado dessa estratégia foi um aumento significativo
na circulacdo de jornais, nao s6 nas cidades mas também no interior, e que a grande diferenca
entre a “imprensa amarela” e a predominante até aquele momento ¢ que esta defendia que
informar e instruir eram as principais fungdes de um jornal, enquanto aquela acreditava em

um jornal cuja funcdo principal era entreter.

1.3.3 Receitas e despesas de uma empresa jornalistica

Como em qualquer outro empreendimento comercial, o objetivo das empresas
jornalisticas ¢ gerar lucro. Portanto, faz-se necessario compreender quais sdo os principais
itens que compdem suas receitas, assim como aqueles relacionados as linhas de despesas.
Como visto acima, os rendimentos de uma empresa jornalistica advém de duas fontes
principais: a circulagdo, que representa o consumo de noticias, e a publicidade, relacionada
aos anuiincios impressos nas paginas dos jornais.

Circulagdo ¢ definida por Fitzgerald (2009) como o numero de cdpias vendidas através
de assinaturas ou de venda avulsa e representa, historicamente, cerca de 20% da receita total
da empresa, podendo variar para mais ou para menos de acordo com o titulo e o mercado
onde o jornal estd inserido. Essa defini¢do de “circulacdo” ¢ a mesma adotada pelo IVC, que
audita os niimeros de mais de quatrocentas publica¢des no Brasil. Outros termos relevantes e
diretamente relacionados a circulacdo de jornais sao tiragem e encalhe. A “tiragem” de um
jornal ¢ a quantidade total impressa e distribuida aos assinantes e as bancas de jornais. A
quantidade ndo vendida e que retorna as empresas jornalisticas recebe normalmente a
denominagdo de “encalhe”.

A participacdo mencionada acima, de 20% da receita de circulacdo sobre o total da

empresa, ¢ confirmada por Angus (2005, p. 13), que complementa diferenciando o mercado
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americano do europeu, onde essa participagdo ¢ de cerca de 40%. Essa diferenca pode ajudar
a explicar por que os jornais europeus conseguem fazer mudancas de formato com mais
facilidade que os americanos, tema descrito no Capitulo 3 dessa dissertagao.

J& a receita de publicidade, que corresponde a cerca de 60% ou 80% do rendimento
total de um jornal, pode ser encontrada tanto no noticiario dos jornais, dividindo espago com
os artigos e as reportagens, quanto nos classificados. H4 outras formas possiveis de
publicidade, como a insercao no jornal de pegas impressas separadamente dos classificados e
dos noticiarios, conhecidas como encarte.

Sodré (1999, p. XIV) condiciona diretamente a fase industrial de acelerado
crescimento comercial vivido pela imprensa a grande importancia assumida pela publicidade
em nossos dias. Sousa (2001, p. 343) explica que esse crescimento € consequéncia das
“necessidades que industriais e comerciantes sentiam de escoar um numero crescente de
produtos num ambiente que se tornava crescentemente competitivo”.

A busca pelo volume crescente de circulagdo ou de publicidade traz um efeito colateral
que ¢ o aumento do consumo de matéria-prima para producao de exemplares. No caso dos
jornais de grande porte, com altas tiragens, o papel imprensa torna-se um dos principais
custos de produgdo, como verificou Fernandes (2003, p. 179). O desperdicio, afirma esse
autor, no caso de grandes volumes, também cresce proporcionalmente, tornando-se um custo
relevante. Esse problema pode ser amenizado com um melhor aproveitamento do papel, o que
¢ conseguido através da conjugacdo de trés diferentes aspectos da publicacio (FERNANDES,
2003, p. 181):

* formato do impresso;
* formato do papel;

* area de impressao do equipamento que sera utilizado para produgao.

Considera-se importante citar que, embora ndo seja mencionada por Fernandes, a
tipografia também pode contribuir para a redugdo do consumo de matéria-prima. O
desenvolvimento de fontes tipograficas de corpo menor e que preservem uma boa legibilidade
permitem a impressao de um mesmo volume de textos numa quantidade menor de papel. Um
exemplo dessa possibilidade, embora ndo seja diretamente relacionado a jornais, ¢ a familia

tipografica desenvolvida por Rodolfo Capeto para o dicionario Houaiss.
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Além de suas receitas e despesas, as empresas sdo formadas por pessoas que
contribuem ou atuam diretamente no processo decisério do negdcio. Dessa forma, considera-
se relevante compreender como essas empresas estdo organizadas e se essa organizacdo pode

interferir nas decisdes relacionadas aos formatos dos jornais.

1.3.4 A empresa jornalistica no Brasil e sua estrutura organizacional

Um dos autores que melhor registrou a migragdo da imprensa brasileira para o modelo
empresarial foi Sodré (1999, p. 266, 275 e 395). Ele estima que essa transi¢do tenha
comecado a acontecer ja no final do Século XIX, muito influenciada pelas evolugdes técnicas

da época.

A passagem do século, assim, assinala, no Brasil, a transi¢do da pequena a grande imprensa.
Os pequenos jornais, de estrutura simples, as folhas tipograficas, cedem lugar as empresas
jornalisticas, com estrutura especifica, dotadas de equipamento grafico necessario ao
exercicio de sua fungdo. (SODRE, 1999, p. 275)

O jornal caracterizado pelo empreendimento individual desapareceu nas grandes
cidades e comegou a ser relegado exclusivamente ao interior, onde sobrevive como tal até os
dias de hoje. Isso fez com que o numero de periddicos fosse reduzido, aumentando assim a
concentracao das noticias em poucos e grandes periodicos.

O autor desta dissertacdo teve a oportunidade de visitar alguns jornais estrangeiros no
inicio do ano de 2009, com o objetivo de conhecer sua estrutura e compreender melhor o
processo de decisdo adotado para a mudanga de formato ocorrida recentemente em suas
publicacdes. Parte dessa visita foi registrada em artigo publicado nos Anais do 5° Congresso
Internacional de Pesquisa em Design, realizado no mesmo ano na cidade de Bauru.

A estrutura atual de grandes empresas jornalisticas, como pode ser verificado em
Schoenacher e Freitas (2009), ¢ basicamente formada pelos seguintes setores: equipe de venda
de espaco publicitario (publicidade), equipe de venda de exemplares (circulagdo), além das

equipes de distribuicdo, producdo, tecnologia da informacao, marketing, redacdo e finangas.
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Como descrito no referido artigo, esse modelo também ¢ uma realidade no caso dos jornais

brasileiros.

1.3.5 Evolucdo do mercado de midia impressa no mundo

A WAN, sigla em inglés para a Associacdo Mundial de Jornais, divulga com
frequéncia dados sobre a situagao do mercado de jornais em todos os continentes, inclusive na
América do Sul.

Dados divulgados pela WAN em 2008 e 2009 indicam que, no mundo, o mercado de
jornais pagos (cuja distribui¢do ndo ¢ feita gratuitamente), ainda é crescente, muito embora
esse crescimento esteja sendo puxado pela América do Sul, Asia e Africa. Os mercados mais
maduros, como EUA e Europa tém enfrentado quedas de circulagdo apesar de, em alguns
casos, a variedade de periddicos ter aumentado. Mesmo assim, apenas a América do Sul viu a
circulagdo média de seus titulos crescer até 2007, apesar de essa média ter sofrido uma queda
em 2008. O Brasil, até 2007, era o pais com a nona maior circulacdo de jornais pagos no
mundo, porém com uma média de leitores ainda muito baixa em relacdo a populacao total.

Ainda de acordo com a WAN, os jornais gratuitos, cujos exemplares sdo distribuidos
sem custo para o leitor, tiveram crescimentos exponenciais ao redor do mundo, de 2003 a
2007, mesmo nos mercados mais maduros. Em 2008, a Europa viu essa circulagdo diminuir
em comparacdo com 2007, embora esse indice continuasse sendo muito superior ao dos anos
anteriores.

Outro estudo realizado pela WAN, e mencionado por Mensching (2009), sobre o poder
duradouro do jornal impresso, indica que esse ainda ¢ um mercado em expansao no mundo,
mesmo que a uma velocidade menor do que aquela registrada em periodos anteriores. A
América do Sul foi, em 2008, o mercado com maior expansio da circulagdo de jornais, com
uma taxa de crescimento de 11,68% sobre o ano anterior. O relatorio ressalta que o jornal
impresso ainda conta com a credibilidade como um dos seus principais pontos fortes. Traz

também exemplos de empresas ao redor do mundo que continuam investindo em seus
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produtos impressos, como o diario coreano JoongAng Ilbo, que investiu mais de 100 milhdes
de dolares, mudando o seu formato, o Grupo Lena em Portugal que langou o bem sucedido 7,
a companhia The Bakersfield Californian que, somando todos os seus produtos, tem uma
penetracdo de mais de 80% na populacdo local de cerca de 350.000 pessoas. Ha ainda o caso

do diario Denver Post que viu sua circulagdo crescer de 200.000 para 375.000.

Como mostram alguns estudos de caso e apresentacdo de dados, os jornais impressos so
fazem crescer em algumas partes do mundo, enquanto que em outras, mercados mais
desenvolvidos, o poder dos impressos cresce de forma diferente, com publishers abrindo
espagos através de nichos de mercado e de produtos que atendam melhor a comunidade onde
esta inserido. Ao redor do mundo, jornais que valorizam e fortalecem seus produtos impressos
das formas mais apropriadas para servir cada vez melhor sua audiéncia e regides estdo sendo
bem sucedidos, com base na dedicagdo continua sobre os objetivos dos jornais: informar e
entreter'’. [WAN, 2009, p. 7]

Existem até registros de jornais que trouxeram de volta alguns anunciantes depois que
foram feitos os investimentos necessarios para melhoria do jornal impresso, como mostra
Perez-Pefia (2009). Com um investimento total no valor de 150 milhdes de ddlares, os
proprietarios do periédico americano Daily News apostam que o jornal impresso ainda va
viver pelo menos mais 10 ou 20 anos [sic]. Mesmo sabendo que a participagdo do jornal
impresso no mercado de publicidade tende a cair ao longo dos anos, o Daily News esta
buscando aumentar sua participacdo nesse bolo publicitdrio, ndo sé através de novos
anunciantes, mas também com producdo de encartes comerciais e de jornais para outros
editores.

Verifica-se, portanto, que o jornal impresso ¢ uma das midias mais antigas ainda a
disposi¢do da sociedade e que, apesar do momento turbulento, como podera ser visto no
capitulo 4.3 com maiores detalhes, ele ainda demonstra ter energia para continuar fazendo

parte do rol de fontes de informacgao abundante e de credibilidade para a sociedade.

1.4 Influéncia da economia e da tecnologia grafica nos habitos de leitura

1 Tradugdo livre de: “As the case studies and data show, print newspapers in some parts of the world are seeing only

growth, while in other, more developed markets, the power of print is growing in a different way, as publishers carve out
spaces in niche markets and better tailor print to the needs of their communities. Around the world, newspapers that
value and strengthen printed products in the most appropriate ways to serve their specific audiences and locales are
seeing success, brought about by continued dedication to newspapers' goals: to inform and delight.”
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Como visto ao longo deste capitulo, o formato do jornal impresso pode ser afetado por
diferentes aspectos internos ou externos. A tecnologia, a formagao da sociedade, os habitos e,
principalmente, questdes econdmicas, desde aquelas inerentes aos negocios (como a redugio
de custos com matéria-prima) até outras mais abrangentes (como alguns aspectos
macroecondmicos).

A seguir sdo descritos alguns aspectos culturais brasileiros relacionados aos hébitos de
leitura da populagdo e é feito um resumo dos principais fatores econdmicos que exerceram

alguma influéncia sobre o formato das paginas dos jornais impressos.

1.4.1 Habitos de leitura no Brasil

Nao ¢ raro encontrar reportagens em revistas, jornais ou televisdo que mostrem o
baixo indice de leitura entre a populagio brasileira. E coerente pensar que esse problema afete
diretamente o mercado de jornais impressos. Estudo encomendado pelo Instituto Pré Livro
sobre os habitos de leitura no Brasil evidencia o problema do baixo indice de leitura e tenta
entender suas causas.

Cunha (2010) avalia que o indice de leitura no Brasil possui ainda um grande potencial
de aumento até chegar a niveis “decentes”. O estudo mencionado acima serve como base para
a indicacdo de que os brasileiros, muitos ainda analfabetos, valorizam pouco os habitos de
leitura.

Da amostra pesquisada, 16% foram considerados ndo-alfabetizados, o que por si s0 €
uma restricdo para leitura. O quadro da educagao no pais ndo contribui para a melhoria desses

indices, como descreve essa autora:

Nos lares dos ndo-leitores, 55% nunca viram os pais lendo. Se considerarmos que a maior
influéncia para a formacdo da leitura vem dos pais (principalmente das mées). No entanto,
dado o quadro de que os pais dos entrevistados ndo tém instru¢do alguma (23 %), cursaram
até a 4a série do ensino fundamental (23%) ou tém fundamental incompleto (15%), enquanto
as maes sem qualquer escolaridade sdo 26%, 22% fizeram até a 4a séric ¢ 16% tém
fundamental incompleto, torna-se muito dificil a inculcag@o pela familia do valor da leitura.
(CUNHA, 2010)
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Essa pesquisa apresentada pelo Instituto Pré Livro (2010) traz alguns indicadores
relevantes para o mercado de periddicos, em especial os jornais:

* 48% da populagdo brasileira 1€ jornais e gasta, em média, 81 minutos nessa
atividade. Daqueles que declararam ler jornais, 53% indicaram a residéncia
como o principal local para leitura, contra apenas 15% que afirmaram ler jornal
no ambiente de trabalho. Além disso, 20% dos entrevistados que afirmaram ler
jornais disseram fazé-lo diariamente.

* 20% da amostra total afirmou ler conteudo na internet, sendo que esse grupo
gasta cerca de 144 minutos fazendo-o.

*  52% dos entrevistados declararam ler revistas, revelando-as como a midia
impressa com maior alcance na populagdo. Porém seu tempo de leitura ¢ cerca

de 5 minutos menor que no caso dos jornais.

Os jornais tiveram um periodo de forte crescimento durante a década de 90. Veloso
(2001, p. 181) registra que a circulacao de jornais no Brasil cresceu quase 70% de 1990 a
1999, superando os sete milhdes de exemplares vendidos diariamente e que entre 1999 e
2000, foram langados 5 titulos com tiragem superior a 100 mil exemplares.

Essa boa fase, porém, ndo se manteve ao longo dos anos 2000, e os jornais
intercalaram periodos de altas e baixas. A circulagdo sofreu uma queda entre os anos 2000 e
2004, perdendo quase meio milhdo de exemplares, porém os anos seguintes, de forte alta,
fizeram com que a quantidade diaria média de jornais distribuida durante 2008 chegasse
proximo aos nove milhdes de exemplares, representando um aumento de quase trinta por
cento (30%) em relacao ao numero registrado no inicio deste século.

Porém o ano de 2009 registrou nova queda para os jornais. A circulagdo somada dos
20 maiores periodicos brasileiros caiu quase 7% (LEMOS, 2010), embora muitos dos jornais
voltados para as classes mais baixas tenham registrado crescimento. Vale lembrar aqui dois
pontos relevantes que podem ter contribuido para essa queda:

* O ano de 2009 foi afetado por uma das piores crises econdmicas mundiais dos
ultimos anos;

* Os sites noticiosos, ainda gratuitos, registraram crescimento no acesso as suas
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paginas.

Apesar de a crise economica mundial ter afetado de forma mais significativa os paises
mais desenvolvidos, ela ndo passou desapercebida no Brasil. Em junho de 2009, o jornal O
Globo divulgou estudo da Confederagdo Nacional da Industria, mostrando que “apesar de ter
sido o ultimo dos BRICs a sentir os impactos da crise financeira internacional, o Brasil sofreu
mais do que os outros trés paises - Russia, India e China - que compdem o novo bloco
geopolitico” (RODRIGUES, 2009).

Esses dois fatores, embora nao tenham sido encontrados estudos que comprovem a
relacdo de causa e efeito sobre a circulacdo dos jornais, remetem novamente a questdo da

influéncia da economia sobre os jornais impressos, tema melhor descrito a seguir.

1.4.2 Influéncia da economia nos formatos de jornais impressos

A influéncia da economia na configuracao dos jornais impressos nao ¢ recente e ja
podia ser percebida em paises desenvolvidos ainda no Século XIX. Na Inglaterra dessa época,

o preco dos exemplares era extremamente alto:

Cada exemplar vendido pagava: o imposto do selo (4 pences no caso do Guardian), que
permitia enviar o jornal pelo correio; um imposto fixo de 3 xelins e 6 pences (42 pences ou 90
centavos de dolar por anincio de qualquer tamanho; e 3 pences (6 centavos de ddlar) por libra
(454 gramas) de papel. (MOLINA, 2008, p. 351)

O imposto do selo, diferente dos demais, era cobrado por cada folha de quatro paginas,
independente do tamanho (MOLINA, 2008, p. 351). Isso teria levado os jornais a aumentar o
tamanho de suas paginas com objetivo de acomodar mais antiincios e conteudo, otimizando
assim a relagdo entre o espago (e sua receita) e o imposto. A periodicidade dos jornais também
era afetada por esses fatores, tanto que a queda desse imposto em 1855 permitiu aos jornais
reduzir o prego e aumentar sua periodicidade.

Fato ocorrido com o jornal The Times, exatamente nessa época, ajuda a compreender
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tanto o impacto da economia quanto o dos indices de leitura na circula¢ao dos jornais. Molina
(2008, p. 391) registrou que, nesse mesmo ano, John Walter III — neto do fundador do The
Times e entdo proprietario do jornal — ndo acompanhou a tendéncia de redugdo de prego dos
demais jornais, mantendo-o cerca de trés vezes mais caro por quase meio século. Como
consequéncia disso, o jornal The Times ndo foi capaz de acompanhar o grande aumento de
circulagcdo dos concorrentes. Esse crescimento exponencial da circulacdo de jornais se deveu a
dois motivadores principais:

1) Redugdo do prego de capa dos jornais;

2) Politica de educagdo universal, que tornou os entao analfabetos trabalhadores ingleses

em leitores de jornais populares.

Também no Brasil ja foi verificada tentativa de alterar a caracteristica dos jornais
através de leis que limitavam sua paginagdo. Projeto de lei apresentado pelo senador José
Ermirio de Morais, em novembro 1963, “visava limitar o nimero de péaginas dos jornais a 20,
nos dias tuteis, e a 50, aos domingos” (SODRE, 1999, p. 414).

O incomodo devia-se ao fato de que os jornais brasileiros, inspirados no modelo
americano, € com poucas possibilidades de conseguir subsidio governamental, aumentaram
drasticamente sua quantidade de paginas, para acomodar cada vez mais antincios. Esse fato

foi levado como justificativa para o projeto de lei mencionado acima.

Os nossos grandes jornais, em edi¢des da ordem de 150 paginas, dedicavam 110 a anuncios:
mais de 80% do espago era consumido em publicidade. Exemplificou [o senador] com jornais
estrangeiros, para mostrar o absurdo dessa situacdo: I/ Messagero, de Roma, o maior diario
italiano, aparecia com 14 paginas apenas e ndo publicava um sé antincio de pagina inteira; 1/
Tempo, também romano, saia com 12 paginas; o londrino Daily Express, na edi¢do principal,
as segundas-feiras, atingindo tiragem de 4.282.000 exemplares, circulava com 16 paginas; o
circunspecto The Obeserver, fundado em 1791, aparecia aos domingos com 36 paginas; o
prestigioso News of The World, circulando apenas nos dias uteis e tirando 6.250.000
exemplares, tinha 20 paginas; na URSS, Pravda e Isveztia ndo excediam de 10 paginas. S6 os
argentinos, La Prensa, La Nacion, La Razon, como 0s nossos, imitavam os copiosos jornais
americanos. (SODRE, 1999, p. 414)

Esse modelo “americano”, no qual cerca de oitenta porcento (80%) da receita advém
de publicidade, apresenta um risco grande para os jornais que enfrentam o dilema da mudanga
de formato, embora boa parte da bibliografia consultada indique que a redugdo de formato ¢é
um caminho sem volta para os jornais.

O risco da mudanca de formato, que representa cerca de 20% da receita publicitaria
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(ANGUS, 2005), esta no fato de que os anuncios sdo precificados de acordo com o espago
ocupado no jornal, e ndo com base no impacto (percentual da pagina), como ocorre com as
revistas. Porém diversos relatos apontam na direcdo de que os leitores preferem o formato
menor, por ser mais facil de manusear, ¢ matérias mais curtas do que aquelas que sdo
publicadas nos titulos mais tradicionais.

Angus (2005) cita Len Kubas e Mario Garcia, ambos consultores especializados em
jornais, para mostrar que existem diversos exemplos de publicacdes que estdo usando a
mudanga de formato como combustivel para rever outros aspectos do negdcio, como o foco
em leitores que utilizam transporte publico. Essa mudanga ndo ¢ um movimento recente e
vem acontecendo ha décadas, como no caso de jornais americanos que reduziram sua largura
de 177,8 centimetros (cm) para 127cm e, em alguns casos, quase 116cm'.

Estudos setoriais promovidos pela INMA (KHATTAK, 2005) e pela WAN (2005)
também indicam os riscos de perda de receita publicitaria mencionada por Angus (2005).
Porém, esses estudos também indicam que “uma pagina ¢ uma pagina”, referindo-se ao fato
de que o impacto de um anuncio de mesma propor¢do, em paginas de tamanhos diferentes,
ndo guarda relagdo com o tamanho da pagina. Em alguns casos, o impacto ¢ inversamente
proporcional ao tamanho da pagina. Outro estudo, esse promovido pelo jornal The Guardian
(MCGARRIGLE, 2005), reforca as conclusdes indicadas nas pesquisas anteriormente citadas
de que nao ha relacdo direta entre o tamanho da pagina do jornal e o impacto dos anuincios.

Em muitos casos, a principal preocupagdo dos jornais ¢ garantir que seu leitor
mantenha sua percepg¢ao positiva sobre o conteido do jornal. Mesmo em casos nos quais 0s
jornais simplesmente reduzem a largura de suas paginas, existe a preocupa¢do de ndo gerar a
percepgao de perda de contetudo para o leitor (DILLING, 2009).

Em conferéncia realizada nos dias 21 e 22 de fevereiro de 2005, em Londres, o diretor
executivo da INMA, Earl J. Wilkinson apresentou o que ele entende serem os aspectos mais
relevantes de uma mudancga de formato de jornal:

* Aumento de circulagdo: com excegdo de dois titulos, todos os jornais que mudaram de

formato entre 2003 e 2005 tiveram sua circulagdo variando entre 1% negativo e 4%

positivo. A circulagdo média dos jornais americanos ou europeus vem decrescendo hé

alguns anos.

" O texto original refere-se as larguras de 70, 50 e 46 polegadas, respectivamente.
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* Mais leitores jovens e maior publico feminino: diversas mudangas resultaram em uma
nova base de leitores, aparentemente mais interessante para os anunciantes [sic].

* Publicidade: a maioria dos jornais que reduziram formato e mantiveram seu modelo
tradicional de precificagdo (cm X coluna) amargaram cerca de 22% de perda de receita
publicitaria. Os titulos que se sairam melhor foram aqueles que mudaram seu modelo
de precificacao para percentual de pagina (ou impacto de antiincio).

* Custos: o numero de paginas dos novos exemplares em formato tabloide (cujo
tamanho ¢ normalmente metade do standard) dobrou em relagdo ao formato original,
consequentemente sem reducdes de custos para as empresas. A descricao de cada um
dos formatos de jornais pode ser encontrada no capitulo 2.1.2.

* Ganho de percentual de mercado: normalmente aqueles pioneiros da mudanga de
formato em um mercado se beneficiaram com ganho de um espago maior.

* Precos das agdes: alguns jornais viram suas agdes subirem logo ap6s a mudanga de
formato, como foi o caso do jornal The Independent, que viu o prego de suas acdes
subirem 41%.

* Mudanga em todos os setores da empresa: a troca bem sucedida para um novo formato

depende diretamente dos esfor¢os coordenados de todas as areas da empresa.

Alguns dos beneficios citados acima por Wilkinson ndo se sustentaram depois de
alguns meses com o novo formato. A circulagdo, por exemplo, tende a voltar a patamares
similares aquele anterior a mudanca de formato. Mas como pode ser observado, ha diversos
indicios de uma forte influéncia econdmica sobre as decisdes das empresas jornalisticas em
mudarem o formato de suas publicagdes, desde impactos diretos, como a reducdo de custos
com matéria-prima, até aqueles mais indiretos, como o pre¢o das agdes da empresa no
mercado.

Além dos aspectos tecnologicos e econdmicos dos jornais, faz-se necessario
compreender como as técnicas e as teorias de design podem influenciar o formato dos jornais
e vice-versa. No capitulo a seguir, sdo detalhados os principais formatos, suas origens € a

importancia do formato para as técnicas de design de jornais disponiveis atualmente.



44

2 DESIGN E FORMATOS DE JORNAIS IMPRESSOS

Este capitulo apresenta uma revisao bibliografica sobre conceitos utilizados em design
de jornais e descreve os principais formatos em utilizagdo atualmente, buscando compreender

suas origens € como esses fatores interagem entre si.

2.1 Visao geral e defini¢cdes

No capitulo anterior, o jornal foi categorizado como midia impressa, o que ajudou no
recorte € na definicdo desse produto para efeito da pesquisa descrita aqui. Como produto
impresso, o desenvolvimento do jornal esta diretamente relacionado as técnicas do design
grafico editorial, contando com uma ferramenta fundamental que é o projeto grafico. E
através dessa ferramenta que o jornal impresso ganha a forma que permite ser ele

reconhecido dia apdés dia, mesmo que seu conteiido nunca seja igual em cada uma de suas

diferentes edigoes.

O design grafico editorial assume a funcdo de ser meio e modo visual pelo qual o projeto
geral do periddico vai se dar a conhecer. Esse projeto grafico define a estrutura através da qual
uma publicagdo constrdi a sua identidade por elementos invariantes e variantes. Eles ensejam
o reconhecimento da publicagdo e de sua renovagdo a cada um dos seus sucessivos
exemplares, em uma tentativa constante de equilibrar o previsivel e esperado com o
surpreendente ¢ novo, em suma, a informagao com a redundancia. (NIEMEYER, 2002, p. 77)

A forma do jornal é, portanto, a estrutura visivel de uma publicagdo que lhe permite
ser reconhecida como sendo o mesmo jornal. Barnhurst e Nerone (2001, p. 3) afirmam que,
além de /ayout, design e tipografia, a forma dos jornais inclui também padrdes de ilustragdo,
temas de reportagens e esquemas de organizacdo dos assuntos. Em resumo, ¢ tudo o que o

jornal faz para criar o visual da noticia.
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O design de jornais existe desde que as primeiras paginas jornalisticas foram
impressas, mesmo que ainda ndo fosse reconhecido como tal. Moraes (2008) defende que o
design aplicado a jornais tornou-se mais perceptivel no ultimo quarto do século XX e ganhou
muita for¢a na década de 1990, quando diversos jornais sofreram reformas graficas e
editoriais, fazendo surgir assim o conceito “design de noticias”.

Esse conceito, afirma Moraes (2008), ¢ visto como uma evolucao natural do design de
jornais, uma vez que amplia a relacdo do design com o meio especifico — o jornal impresso —

¢ passa a tratar também da relagdo com a propria matéria jornalistica, a noticia.

Com efeito, design de noticias corresponde a interse¢do entre os campos do design e do
jornalismo, e diz respeito ao trabalho de planejamento, organizagdo, produgdo e dire¢do do
relato jornalistico, no ambito de suas manifestacdes visuais impressas e/ou digitais.
(MORAES, 2008, p. 242)

A bibliografia utilizada neste capitulo faz pouca referéncia ao aspecto do formato de
jornais relacionado a organizag¢do dos cadernos. O capitulo 2.2.1 apresenta um resumo das
mengdes feitas a esse assunto. Além dessas referéncias, apenas Barnhurst e Nerone (2001)

tangenciam esse assunto, mesmo assim de forma muito breve.

A propor¢do mais estreita e mais alta da pagina standard permitiu uma espécie de subdivisdo
necessaria para construir uma hierarquia visual com varios niveis, desde as noticias mais
importantes até as de menor importancia. Além disso, a pagina continuou sendo dobrada ao
meio, qualidade essa que permitiu o formato se manter unido, quando montado a partir de
cadernos separados, o que permitiu maior racionalizagdo e subdivisio do conteudo.
(BARNHURST E NERONE, 2001, p. 270). [tradugdo nossa'?]

2.1.1 Aspectos do design de jornais e sua evolucao visual

O design dos jornais impressos mudou muito no ultimo século, motivado
principalmente pela concorréncia direta com outras midias como o radio, a televisdo e, mais

recentemente, a internet. As novas midias influenciaram até mesmo no conteido dos jornais

12 The taller, narrower proportions of the broadsheet page allowed the sort of subdividing required to build a visual

hierarchy with several levels, from the most important to the least important news. Also, the long page fairly insisted on
being folded in half, and that quality allowed the format to hold together when assembled from separate sections, which
in turn permitted further rationalizing and subdividing of content.
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impressos. Marcondes (2002) afirma que “a concorréncia com a televisao exigiu que o
jornalismo impresso se especializasse nas formas opinativas e interpretativas”.

Dois estudos distintos, um de autoria nacional (Marcondes, 2002) e outro feito por
autores estrangeiros (Barnhurst ¢ Nerone, 2001), agrupam a evolugdo visual dos jornais de
forma muito similar.

Marcondes (2002) apresenta cinco fases diferentes para o jornalismo impresso, desde
seus primoérdios até a era da informacao eletronica. A pesquisa feita por Barnhurst e Nerone
(2001), por sua vez, faz um apanhado profundo da histéria visual e grafica dos jornais
impressos americanos, além de analisa-los, desde o surgimento dos primeiros exemplares no
século XVII, até a introducao da internet no final dos anos 90.

Ambos os estudos tém em comum o levantamento de aspectos visuais, econoOmicos €
organizacionais dos jornais, ¢ basicamente se iniciam mostrando que os primeiros exemplares
que surgiram entre os séculos XVII e XVIII eram semelhantes a livros e traziam seu conteudo
em poucas paginas. Seu principal agente era o proprio impressor, um empreendedor isolado
que cuidava de todas as etapas do processo produtivo, desde a selecdo das noticias até¢ a
distribuicdo dos exemplares. O conteido era concentrado em eventos espetaculares ou
singularmente novos, como desastres, seres deformados, queda e ascensao de reis, etc.

A segunda fase dos jornais, ocorrida entre o final do século XVIII e inicio do século
XIX, se diferenciava do aspecto artesanal da primeira pela producdo de jornais com maior
foco politico-literario. Essa geracdo ¢ caracterizada por uma profissionalizagdo mais
acentuada, ocorrida em razao do surgimento da redacao e da separacdo dos papéis de diretor e
editor, o que gerou uma maior autonomia na busca e na producdo do contetdo, além de um
aumento na importancia do papel do editor, afirma Marcondes (2002).

Barnhurst e Nerone (2001) verificaram que, apesar de haver uma preocupagao clara
com a tipografia, os jornais americanos do periodo de transi¢ao entre os séculos XVIII e XIX
ndo tinham nenhuma rigidez em relagdo a uniformidade do projeto visual. Isso fazia com que
a edicdo de um dia pudesse ser completamente diferente daquela do dia anterior, em alguns
casos afetando inclusive o cabecalho do jornal. Esse periodo também foi marcado pelo
aumento, de trés para cinco ou seis, da quantidade de colunas.

J& o final do século XIX foi caracterizado, para os jornais, pelo surgimento de novas

tecnologias graficas como as impressoras rotativas € a composi¢do mecanica de tipos. Outros
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inventos — como telégrafo e telefone — também contribuiram para mudangas importantes na
forma de trabalhar dos jornais. E nessa fase que surge a figura do publisher e aumenta
significativamente a participagdo da publicidade no negocio. Os jornais se inserem
inevitavelmente na economia de mercado e passam a ter que dar lucro, criando estimulos para
que, além da publicidade, sua circulacdo cresca de forma acelerada. O aumento da populacao
alfabetizada nesse periodo contribuiu de forma significativa para o crescimento dos jornais.

Do ponto de vista visual, a transicdo dos americanos para o jornal do século XIX se
caracterizou, segundo Barnhurst ¢ Nerone (2001, p. 57), pela introdu¢do de uma linha
separando as colunas, distanciando ainda mais os jornais dos livros, estes com apenas uma
coluna. Essa linha, apesar de ndo existir na maioria dos jornais de hoje em dia, permaneceu
como parte do acervo grafico dos periddicos por muitos anos, antes de ter seu uso
praticamente abolido. Nesse periodo, o tamanho das paginas dos jornais aumentou ainda mais
e de maneira mais agressiva, normalmente saindo de seis para oito colunas, ¢ sem reduzir a
quantidade de caracteres por linha nem sua largura. Em casos mais extremos, chegava-se a
marca de dez colunas, tornando o texto ainda mais denso e os objetos proporcionalmente
menores do que antes.

Essas trés primeiras geracdes de jornais sdao caracterizadas por um design
“vernacular”, com énfase na tentativa de equilibrio e no preenchimento dos espacos com uma
grande variedade de tipografias. Barnhurst e Nerone (2001, p. 13) afirmam sobre esse
momento que as noticias ndo eram segmentadas e organizadas em cadernos como se vé hoje,
além de contarem com pouca, ou nenhuma, hierarquizacao. Em alguns casos, afirmam eles,
nem mesmo a separacao entre os conteudos editoriais e de publicidade era tao clara.

Dai em diante, proximo do inicio do século XX, os jornais comeg¢am a se tornar mais
parecidos, em varios aspectos, com os que conhecemos hoje. Aumenta de forma consideravel
o uso de imagens e cresce também a influéncia da induastria publicitaria e das relacdes
publicas (MARCONDES, 2002). Os jornais comeg¢am a incorporar o conceito de
entretenimento em complemento ao seu objetivo principal de informar, e as paginas comegam
a receber tratamento mais visual, inspirado nas paginas das revistas.

Ja o jornal do final do século XX ¢ marcado por implantagdes tecnologicas com
objetivo de reduzir custos na produgdo. O maior impacto visual das paginas e os sistemas

informatizados também contribuiram com a mudanga dos jornais para que eles chegassem a
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essa forma que conhecemos hoje. Sousa (2001, p. 339) afirma também que, apenas apos a

década de 60, o design de jornais ganhou a relevancia que tem hoje.

Hoje em dia valoriza-se significativamente o design de imprensa, mas nem sempre foi assim.
Melhor dizendo, até meados dos anos sessenta do século XX nao foi assim. Até essa década
seria opinido reinante que o que interessava (mais) era o conteudo das noticias, ndo a forma
como estas eram apresentadas. Porém, mesmo que o design ndo fosse muito valorizado, a
utilizagdo, ao longo do tempo, de graficos, diagramas, mapas e formas graficas de
hierarquizar e sistematizar a informagdo, permite concluir que se foi dando conta de que a
atitude dos leitores seria mais receptiva se os contedos fossem interessantes ¢ a paginagao
garantisse uma maior legibilidade das paginas e tornasse o jornal num produto mais bonito.
(SOUSA, 2001, p. 339)

Ledo Andion (apud Sousa, 2001, p. 366) critica o design atual de jornais, afirmando
que este ainda “expressa-se como estilo € como organizador de materiais € ndo como uma das
componentes comunicacionais”. Sousa acredita, porém, que o jornal pos-televisivo ¢ um dos
principais exemplos da interagdo entre forma e contetudo, arriscando-se a propor que este seja
um exemplo do triunfo da forma visual sobre o contetdo mais profundo.

Mesmo nao seguindo todas as tendéncias verificadas no caso dos jornais de tamanho
grande, os compactos tabloides muitas vezes decidiram por solu¢des similares aquelas
adotadas pelas publicagdes em formato standard.

Aqueles tabloides que ndo optaram por um design similar ao de seus concorrentes de
pagina maior, se desenvolveram para ficar mais parecidos ainda com revistas, enfatizando
uma Unica histéria na primeira pagina e diagramando longos trechos de texto em suas paginas
internas. Barnhurst e Nerone (2001, p. 273) acreditam que esses jornais buscavam um tipo de
leitor interessado ndo apenas nos eventos, mas também em diferentes opinides e posi¢des
contrarias, como no caso do jornal francés /'Humanite.

Os ecléticos tabloides acabaram ocupando posi¢des extremas, tanto na busca por um
trabalho ideologico, no estilo das revistas, com textos profundos e analiticos, quanto na
conduc¢do do alcance de noticias mais 'chamativas' a novos limites, como no caso das
publicagdes mais sensacionalistas, confirmando seu papel de laboratério para novas formas de
divulgacao de noticias.

Os jornais atuais combinam todos os recursos conhecidos, buscando atender as
expectativas de seus leitores e, segundo Barnhurst e Nerone (2001, p. 274), fazem isso com o

objetivo de aumentar sua participa¢do no mercado.
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2.1.1.1 Aspectos que influenciaram a evolucao visual dos jornais

E intuitivo achar que os jornais mudaram seu visual por causa da tecnologia. Embora
esse tenha sido um fator relevante para permitir que as mudangas acontecessem, a tecnologia
raramente foi a motivagdo da evolug¢do do design dos jornais. Barnhurst e Nerone (2001, p. 8
e 191) verificaram que a tecnologia ndo ¢ o unico elemento que afeta o design de jornais; a
economia, os valores culturais, os movimentos politicos e a distribui¢do social de poder sao
outros exemplos de forcas que afetam a forma dos jornais.

Embora muitas tecnologias de impressao e producao de papel tenham sido estimuladas
pelos jornais no final do século XIX, no século seguinte, os jornais parecem ter aderido de
forma lenta ao uso de novas ferramentas, como no caso da tecnologia offset e da paginacao
computadorizada. Barnhurst e Nerone defendem ainda que a tecnologia teria sido utilizada
muitas vezes como desculpa para determinadas mudangas vislumbradas por editores e
designers, mas raramente funcionou como motivacdo para que estas acontecessem. Outro
fator que ajuda a explicar as mudangas ocorridas nos jornais € a sua competicdo com outras
midias, como a TV e a revista. Um exemplo disso foi a ado¢do de uma espécie de sistema
modular, similar ao das revistas.

Outro exemplo fornecido pelos autores sobre o desenvolvimento no design de jornais e
que antecedeu a tecnologia € o uso de sumarios noticiosos, que ja eram frequentes muito antes
do telégrafo ser utilizado como ferramenta para a constru¢do de colunas chamadas de “As
Ultimas Noticias” (BARNHURST & NERONE, 2001, p. 250).

E possivel perceber que, segundo esses autores, embora a tecnologia grafica tenha sido
importante para a evolucdo do design de jornais, nao foi ela a principal motivacao para que
isso acontecesse. A influéncia de outras midias e o consequente sentimento de perda de espago
para esses novos concorrentes parecem ser fatores determinantes para a aceleracdo no
desenvolvimento de publicagdes mais adequadas ao publico, o que resultou na crescente
importancia do papel do designer dentro das redagdes.

Outro fator que contribui bastante para o visual de um jornal ¢ a cultura do pais onde
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ele estd inserido. Essa influéncia ¢ evidenciada no levantamento apresentado por Barnhurst e
Nerone (2001, p. 266-268), por meio da qual esses autores demonstram que as publicacdes
sao fortemente influenciadas por escolas de design nacionais ou regionais.

Enfim, a tecnologia mostra-se relevante para a mudanca do visual dos jornais,
funcionando como combustivel para as mudangas acontecerem, mas raramente ela tem o
papel motriz de tirar o design de jornais de sua inércia momentanea. Cabe a outros fatores

(culturais, politicos, comerciais e etc) essa fun¢do primordial.

2.1.2 Formatos de jornais no mundo

Existe uma grande variedade de dimensdes possiveis para jornais impressos. Apesar
dessa gama de possibilidades, a variacdo total entre os formatos ¢ relativamente pequena, o
que permite organiza-los em apenas quatro grupos.

De acordo com Khattak (2005), atualmente existem quatro formatos basicos de jornais
diarios: broadsheet (“folha larga™), Berliner (ou berlinés), tabloide e micro. Esse mesmo autor
observa que os tabloides correspondem a metade do tamanho de um broadsheet € o micro a
metade do formato Berliner, que por sua vez tem dimensdes menores que o broadsheet. A
altura e a largura das paginas dos jornais podem variar de acordo com a especificacdo do
equipamento utilizado para produzi-los. Essa terminologia, porém, pode variar. Molina
(2009), por exemplo, utiliza nomenclatura standard para os jornais broadsheet. Para efeito
desta dissertacdo, decidiu-se adotar o termo standard, por ter sido ele considerado de mais
facil entendimento dado a sua utilizagdo frequente em publicagdes sobre o assunto e ainda por
ser um termo bastante difundido entre os profissionais da area no Brasil.

A tendéncia de compactacdo de que trata Khattak (2005) ¢ definida pela mudanca de
formato dos jornais para tamanhos menores, como a migracao do standard para o berlinés ou
tabloide, ou do proprio berlinés para o formato micro. Nesses casos, os formatos berlinés,
tabloide e micro sao considerados como ‘“compactos”, denominac¢ao adotada também nesta

dissertacdo para os jornais que nao sdo impressos em formato standard.
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Ames (1989, p. 10) define o jornal standard como tendo treze ou quatorze polegadas
de largura (de 33 a 35,5 cm, respectivamente) e entre vinte ou vinte duas polegadas de altura
(de 50,8 a 55,88 cm, respectivamente). Essas dimensdes sdo também citadas por Barnhurst e
Nerone (2001, p. 268). O formato tabloide corresponderia a metade do standard, com cerca de
treze polegadas (33,02 cm) de altura e aproximadamente dez polegadas (25,4 cm) de largura.
Além das diferencas fisicas também sdo especificadas por estes autores as diferengas de
conteudo, como o tamanho maior das matérias no standard e a tipografia das manchetes em
tamanho maior no caso dos tabloides.

Os jornais em formato berlin€s e micro guardam relacdo entre si idéntica a que existe
entre o standard e o tabloide, respectivamente. A diferenca entre eles ¢ que o berlinés ¢ cerca
de oito centimetros menor na altura do que o standard e até cinco centimetros menor na
largura, fazendo com que o micro guarde essa mesma propor¢do com os tabloides. Em
observagdo assistematica, realizada em fevereiro de 2009, nas graficas dos jornais The
Guardian (Inglaterra) e Het Laatste Nieuws (Bélgica), foi possivel verificar que o processo de

producdo de ambos, que possuem o formato berlinés, ¢ similar ao do formato standard.No

B s.= Tabloide estendido
..:1?:.’;:1!'%?‘ Tabloide

Micro

F.';Isu taxlsta
€ cacado na
Zona Norte

Figura 1 - Proporgdes aproximadas dos principais formatos em circulacdo atualmente. (Fonte: O autor, 2010)
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mercado brasileiro, mais especificamente no Rio de Janeiro, foi identificada, durante esta
pesquisa, a existéncia de um formato de jornal intermedidrio entre o tabloide e o berlinés,
denominado pelo autor dessa dissertagdo como “tabloide estendido”. Esse tamanho, adotado
ha pouco mais de dez anos na cidade, ¢ frequentemente citado por alguns autores, de forma
inadvertida, como berlinés. Essa discussao sobre a diferenca entre o tabloide estendido ¢ o
berlinés, em funcdo de sua complexidade, ¢ objeto de observacdes sistematicas descritas nos
capitulos 6 e 7 desta dissertagao.

O Quadro 1 indica a dimensdo aproximada dos principais formatos em circulagdo
atualmente. Por ndo ser possivel precisar a dimensdo exata desses formatos, em fungao da
pequena variagdo existente entre os jornais, foram selecionadas dimensdes de publicagdes

aleatorias que pudessem exemplificar bem a diferenca de tamanho entre cada tipo de formato

mencionado.
Formato Altura aproximada (cm) Largura aproximada (cm)
Standard 55,8 32,0
Berlinés 48,2 27,9
Tabloide estendido 38,1 28,2
Tabloide 32,0 27,9
Micro 27,9 24,1

Quadro 1 - Dimensdes aproximadas dos principais formatos em circulagéo.

2.1.2.1 Origens dos formatos

Os primeiros jornais nao tinham muita op¢ao quanto ao tamanho das paginas nas quais
poderiam ser impressos. Estavam todos restritos a tecnologia disponivel na época, que
determinava seu formato com base na quantidade de dobras possiveis nas folhas de papel

utilizadas.

O problema do tamanho da pagina impressa, motivo de tantas discordias pelos estudiosos do
assunto, remonta aos primeiros dias da imprensa, quando o tamanho era determinado pelo
numero de dobras nas folhas de papel usado. (SILVA, 1985, p. 34)
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O formato dos primeiros jornais era, portanto, similar ao dos livros, uma vez que
ambos eram impressos através dos mesmos processos € equipamentos. Havia cinco pontos de

semelhanca entre os jornais e os livros impressos entre os séculos XVI e XVII:

a) Os primeiros “jornais” eram apresentados com o formato dos livros, embora geralmente
apenas possuissem quatro paginas;

b) Na primeira pagina das publica¢des periddicas usualmente surgiam apenas o titulo, a data e
o nome do impressor, tal e qual como nos livros;

¢) Frequentemente, a segunda pagina ficava em branco, comegando o texto na terceira, sob
um titulo genérico e com uma letra capitular;

d) Geralmente o texto era composto a um so tipo de caracteres, a toda a largura da pagina ou,
eventualmente, a duas colunas;

e) Regra geral ndo se fazia qualquer distingdo grafica entre as diferentes pegas. (Canga
Larequi apud Sousa, 2001, p. 340)

Dai em diante, as paginas dos jornais impressos foram ficando cada vez maiores, e
chegaram a atingir dimensdes que atualmente ja ndo podem ser encontradas tdo facilmente.
Sousa (2001, p. 341) sistematizou também as principais mudancas que levaram a imprensa a
se distanciar dos livros:

* O titulo do jornal ganha identidade propria, individualizando-se ¢ sendo colocado no
cabecalho da pagina um,;

* O recurso da xilografia'® passa a ser utilizado especificamente para ilustragdes, de
forma que estas pudessem acompanhar o titulo;

* A periodicidade se destaca, apesar de sua irregularidade, seja por restricdes do lento
processo de produgdo ou por restrigdes dos correios que detinham o monopodlio da
difusdo de informacoes;

* Acentua-se o carater jornalistico do nome dos jornais, proliferando os peridodicos com
a palavra “noticia” no titulo;

* Por fim, acentua-se também o aspecto noticioso dos contetidos.

Barnhurst e Nerone (2001, p. 64-68 e 76-82) fizeram um registro do formato dos
jornais americanos ao longo dos anos, até o final do século XIX que complementa
informagdes levantadas por Sousa e, em alguns casos, confirma seus apontamentos, conforme
¢ descrito abaixo.

O aumento do tamanho das paginas dos jornais americanos ganhou for¢a no inicio do

3 Método pelo qual as imagens sdo impressas utilizando-se pranchas de madeira gravadas em relevo.
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século XIX, para acomodar mais contetido, chegando a seis colunas por pagina nesse primeiro
movimento. Naquele momento, também era possivel verificar que as noticias comecavam a
ser mais bem agrupadas, com separagdo mais evidente do contetido publicitario e com titulos
maiores. Nas paginas maiores, o texto parecia mais escuro ¢ denso. Elas também faziam com
que os itens da pagina parecessem ainda menores, num primeiro momento, dando destaque ao
nome do jornal.

Alguns anos depois, j4 em meados do século XIX, os jornais apresentaram novas
mudancas, como um novo aumento do tamanho das paginas e um regime de design mais
burocratico. A imprensa se tornava um motor de novas riquezas a medida que era controlada
por publishers cada vez mais poderosos. Como visto anteriormente, foi nesse periodo que o
tamanho das paginas dos jornais aumentou ainda mais e de maneira mais agressiva, tornando
o texto ainda mais denso e os demais objetos proporcionalmente menores do que antes. Esse
aumento gerou a necessidade de um maior controle sobre a organizacao do conteudo, que
passou a ser melhor agrupado, o que resultou no aspecto burocratico mencionado acima. Os
nomes dos jornais comecaram a se tornar algo mais parecido com uma marca, uma
identidade; em alguns casos, sendo até mesmo aplicada na primeira coluna de todas as
paginas.

O final do século XIX sedimentou as caracteristicas atribuidas ao que Barnhurst &
Nerone chamam de jornais “Vitorianos” [sic]. As paginas atingiram um tamanho consensual
de nove colunas e o leading (espaco entre linhas) foi reduzido, criando assim um jornal ainda
mais denso do que as versdes anteriores, o que foi adotado pela maioria dos jornais dessa
época. Finalmente o limite de quatro paginas fora rompido e alguns jornais chegavam a oito
paginas nos dias uteis e a até dezesseis aos domingos.

Além disso, alguns jornais metropolitanos imprimiam frequentemente duas edigdes no
mesmo dia. A revolugdo de mercado ocorrida nos EUA mudou definitivamente os jornais, que
se viram encorajados a circular diariamente para atender tanto o fluxo de noticias quanto a
demanda dos leitores. Isso fez com que os publishers passassem a pensar nos leitores como
clientes pagantes. Com a redugdo dos custos de producgdo e o aumento do subsidio fornecido
pela receita de publicidade, tornou-se mais viavel vender jornais como mercadorias
descartaveis, atendendo a leitores individualmente.

Como o aumento do tamanho das paginas ndo mais se justificava, a quantidade de



55

paginas comegou a aumentar de forma exponencial se comparada com a daqueles jornais
encontrados anteriormente. Esse crescimento, motivado basicamente pelo aumento da
publicidade e pela reducdo da concorréncia, foi possivel gracas a uma melhor organizacao da
primeira pagina, o que ajudava a estruturar melhor o conteido que aparecia nas paginas
internas.

Com esse crescimento, afirmam Barnhurst e Nerone (2001, p. 216), os jornais
comegaram a criar cadernos especificos para cada tema (cultura, politica etc.), tendo estes
suas proprias capas, o que permitiu a redu¢do da densidade da primeira pagina. O fato de dar
continuidade as matérias na parte interna do jornal, € ndo mais publica-las na integra na
primeira pagina, explica por que a redu¢do da quantidade de palavras, um marco importante
observado por esses autores durante levantamento feito por eles, aconteceu mais rapidamente

do que a da quantidade de matérias.

2.1.2.2 O surgimento do formato standard

Os jornais impressos sdo facilmente reconhecidos atualmente por seu tamanho,
principalmente no caso dos periodicos impressos em formato standard. Como visto
anteriormente, 0s primeiros jornais eram impressos como se fossem livros, utilizando-se os
mesmos processos € métodos. A adocao do formato atualmente conhecido como standard
deu-se pela reducdo da necessidade de acabamento, uma vez que se reduzia a necessidade de
dobrar e refilar (AMARAL, 2009), possivelmente como consequéncia do aumento da
velocidade necessaria para produzir e distribuir as edi¢cdes cada vez mais frequentes dos
jornais.

Como mencionado anteriormente, com base em Barnhurst e Nerone (2001, p. 54),
houve uma mudanca consideravel no formato dos jornais americanos entre o final do século
XVIII e o inicio do século XIX,. Os periddicos, que até entdo tinham basicamente trés
colunas, passaram a ter quatro e, posteriormente, cinco colunas. Obviamente as paginas

tiveram que aumentar de tamanho para comportar esse crescimento. Outros autores chegaram
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a mesma conclusdo, embora invertam a relacdo de causa e consequéncia entre a quantidade de

colunas e o tamanho da pégina.

No século XVIII, a apari¢@o dos primeiros diarios provocou mudangas ainda mais relevantes,
que se iriam consolidar ja no século XIX. Seguindo, novamente, Canga Larequi (1994:20),
podemos destacar (a) o aumento do tamanho, (b) o aumento do nimero de colunas, devido ao
aumento do tamanho, e (c¢) a diminui¢do do corpo das letras. Estas inovagdes permitiram a
diminuic@o dos tempos de impressdo, ja que se imprimiam menos paginas, e a apresentacio
de mais noticias, ja que cada noticia ocupava menos espago. (SOUSA, 2001, p. 342)

Em decorréncia do seu aumento de tamanho, os jornais, agora muito grandes,
comegaram a se tornar muito incomodos para ler e custosos para serem produzidos, fazendo
com que, ao longo do século XX, os standards tivessem seus formatos reduzidos, tendo os
menores deles se tornado um pouco maiores do que os maiores tabloides. Barnhurst e Nerone
(2001, p. 270) defendem que a partir dai a diferenciagdo entre esses dois tipos de jornais
passou a ser cada vez menos o seu tamanho e cada vez mais a quantidade de paginas e os
cadernos. Os standards mantiveram-se um pouco maiores, mas a propor¢ao entre altura e
largura tornou-se mais evidente. Mais altos e estreitos, era mais facil subdividir suas paginas,
permitindo uma melhor hierarquizagao dos artigos do que no tabloide.

Outra caracteristica dos standards mencionada pelos autores era o fato de suas paginas
compridas poderem ser dobradas ao meio, permitindo que o jornal todo, separado em
diferentes cadernos, pudesse ser organizado como um unico produto. Os tabloides viram sua
quantidade de paginas aumentar muito para acomodar mais publicidade, mas 'se recusaram' a
serem dobrados ao meio. Foi necessario criar novas formas de organizacao do conteudo,
como o uso de chamadas alternativas da contra-capa, além de cadernos independentes no
miolo do jornal que poderiam ser sacados e lidos separadamente. As qualidades do tabloide
encantavam diversos profissionais de jornal, que consideravam o tamanho menor mais facil
de manusear e, por isso, mais conveniente para os leitores.

Aqui fica evidente uma das principais caracteristicas que diferencia os jornais
standard daqueles em formato tabloide: a possibilidade de separagdo em cadernos. Esse ¢ um

dos atributos do formato de jornais cuja usabilidade foi avaliada durante esta pesquisa e €

discutida em seus capitulos 6 ¢ 7.
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2.1.2.3 Os primeiros jornais tabloides

Esse formato reduzido de jornal denominado tabloide tem sua origem datada em 1833
com a criagdo bem sucedida do peridodico Sun, em Nova lorque. Em palestra realizada em
agosto de 2009 (ANJ, 2009), o designer Francisco Amaral afirmou que esse foi o primeiro
caso bem sucedido de jornal em formato menor.

Durante sua apresenta¢do, Amaral relatou que o jornal foi langado em formato carta
[sic], cobrindo histérias mais humanas e policiais e custando um centavo. Apenas dois anos
depois de sua criagdo, o Sun liderava o mercado novaiorquino com 15.000 copias vendidas,
ultrapassando em muito as 4.500 copias vendidas pelos jornais NY Courier e Enquirer. No
final do século XIX, mais dois jornais londrinos aderiram ao formato compacto: Daily Mail,
em 1893, e Daily Mirror, em 1903 (AMARAL, 2009).

Como mencionado no inicio desse capitulo, os tabloides possuem, em geral, a metade
do tamanho dos jornais standards produzidos no mesmo equipamento. Da mesma forma que
ha variacdes de tamanho nos jornais maiores, também ha nos pequenos, principalmente

quando originados em localidades distintas, como mencionam alguns autores.

Nem todos os tabloides sdo do mesmo tamanho. Tabloides na Europa, por exemplo, sdo
maiores. O tabloide tipico nos EUA e Canada tem cerca de 62 x 90 picas. Por outro lado, os
tabloides estendidos tém cerca de 70 x 99 paicas. O tamanho maior oferece ao leitor a
vantagem do manuseio ¢ fornece ao designer um espago ligeiramente maior e mais opgdes.
(MOEN, 1995, p. 171) [tradugdo nossa'‘]

Os standards tém uma longa historia como simbolo de status e ganharam muita forga,
no inicio do século XX, por permitirem melhor explorar o conceito de que as noticias devem
aparecer de forma visualmente hierarquizada. Os tabloides, apesar de terem feito sucesso
apenas no inicio do século XX, existem desde que os primeiros jornais comecaram a aparecer
na Alemanha do século XVII, porém ndo tinham a relevancia que os algasse ao status de

jornais.

4 “Not all tabloids are the same size. Tabloids in Europe, for instance, are larger. The Typical tabloid in use in the United

States and Canada is about 62 X 90-picas. By contrast, the super tab is about 70 X 99-picas. The larger size offers
readers the advantages of handling, but also gives the designer a slightly larger canvas and more options.”
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2.1.2.4 Arelacdo entre os formatos standard e tabloide

No periodo compreendido entre as duas grandes guerras, dois formatos de jornais se
tornaram bem distintos entre si, conforme descrito por Barnhurst ¢ Nerone (2001, p. 252).
Uma forma, o “sério” standard, ficou caracterizada ndo apenas pelo seu tamanho mas também
pela organizagdo clara e bem definida da hierarquia de noticias na primeira pagina e pela
separagdo do conteudo interno em cadernos que agrupam noticias relacionadas ao mesmo
tema (cultura, politica, etc). Nesse tipo de jornal, as opinides eram claramente separadas das
noticias através do uso de alguns recursos de diferenciacdo, como as tipografias diferenciadas.

Os tabloides, mesmo aqueles que buscavam a “seriedade” dos standard, traziam uma
forma bastante diferente. A primeira pagina era normalmente dedicada a uma unica historia,
com uma manchete enorme. O interior do jornal trazia noticias que nao eram organizadas por
temas e as imagens ocupavam um grande espago nas paginas. Enquanto os “jornaldes”
tentavam informar aos leitores os fatos mais relevantes do dia, da forma mais isenta possivel,
os tabloides iam além, fazendo julgamento dos fatos e apontando de forma evidente aquilo
que julgavam certo ou errado.

Barnhurst e Nerone (2001, p. 271-274) identificaram também que essa diferenciagdo
editorial entre o dois formatos comegou a ser desafiada na década de 60, quando Bill Moyers,
publisher do americano Newsday, comecou a dar um ar de seriedade a sua publicagdo. A partir
dai alguns desses tabloides se aventuraram em temas e abordagens mais tradicionais. Da
mesma forma, os sisudos standard também encontraram seu caminho no terreno
tradicionalmente dominado pelo seu similar de paginas pequenas.

A década de 70, afirma Amaral (2009), foi palco de uma série de lancamentos de
jornais “sérios” em formato compacto, como o francés Liberation (1973), o italiano La
Repubblica (1976) e o espanhol El Pais (1976).

Embora ndo tenha encontrado muito espago em capitais de paises desenvolvidos, o
standard sensacionalista citado acima se desenvolveu em publicagdes de outros paises. Esses
autores mencionam alguns exemplos como o turco Terciiman, langado na Alemanha, e o
Maariv Israeli Daily, jornal de Tel Aviv publicado em Nova lorque. Esse novo design dos

standards ndo apenas se inspirou em regides geograficas de fora dos paises mais



59

desenvolvidos mas também nos tabloides mais sensacionalistas, que tratavam de temas como
assombracdes e alienigenas.

Barnhurst e Nerone (2001, p. 252-253) identificaram que nos EUA os tabloides so se
desenvolveram em pragas onde ja existia um jornal standard, o que elevava esse ao papel de
principal “mapa social”, deixando para aqueles a liberdade de buscar noticias divertidas,
sangrentas e moralistas. Do ponto de vista estético, a diferenca também era evidente: os
tabloides eram mais coloridos, imagéticos e expressionistas; 0s standards eram mais racionais
e geométricos.

Apesar do tamanho diferente, existe uma relagdo importante entre os formatos
standard e tabloide: na maioria dos casos, ambos podem ser impressos utilizando-se 0 mesmo
equipamento. Essa afirmac¢do foi verificada com base em observagdes assistematicas
realizadas em uma grafica de jornal, conforme descrito no Capitulo 6.2 desta dissertacdo. Isso
faz com que a conversao de jornais em formato standard para tabloide, e vice-versa, seja feita
de forma relativamente simples se comparada com outros tipos de mudanca de formato.

A mesma facilidade verificada na conversdo de jornais em formato standard para
tabloide se aplica ao caso do berlinés para o micro, pelos mesmos motivos. O que ndo é
verdade quando se deseja migrar de um formato standard para berlinés ou de tabloide para
micro. Para isso acontecer, sdo necessdrios investimentos de grande monta, como aquele

verificado no caso do jornal The Guardian (SCHOENACHER e FREITAS, 2009).

2.1.2.5 Importancia da publicidade para o formato

Um aspecto importante a ser discutido neste topico ¢ a forma de precificacdo dos
anuncios. Na maioria dos grandes jornais brasileiros, ela ¢ feita de acordo com o espaco
utilizado, o que torna a discussdo sobre o formato dos jornais ainda mais complexa. Segundo
Khattak (2005), essa ¢ uma das poucas midias que ainda precifica publicidade dessa forma,
quando, na verdade, os anunciantes querem resultados tangiveis mais do que simplesmente

comprar o papel utilizado para imprimir seu antincio. Alguns jornais ja estio mudando seus
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métodos de precificagdo para modulos, passando a utilizar a cobranga por percentual de
pagina ao invés do classico modelo de centimetro por coluna, como no caso dos jornais belgas
(WAN, 2005, p. 22). Isso permite que o modelo de precificacdo possa ser aplicado a qualquer
formato no qual se opte por imprimir o jornal.

A relevancia desse tema (precificagdo) deve-se ao fato de que essa ¢ uma das
principais questdes a serem resolvidas quando se muda de um formato maior para outro
menor. Mantendo uma precificacdo baseada na quantidade de papel utilizada (centimetro ou
polegada quadrada), o jornal corre riscos de perder receita, pois sua area disponivel fica
reduzida. Por outro lado, em uma mudanga para o conceito de modulo, ou percentual de
pagina, a propor¢do do anuncio na pagina ¢ mantida, independente do formato, ficando
apenas pendente outra questdo referente ao impacto do mesmo anuncio em um formato
diferente.

McGarrigle (2005) afirma que ndo ha diferenca no impacto de anincios da mesma
proporcdo de pagina em formatos diferentes. Esse resultado reforca e complementa as

informagdes do relatorio The Format Change Phenomenon, divulgado pela WAN, e a

percepcao do designer especializado em jornais, Francisco Amaral (2009), também defensor
de que “o impacto da publicidade se deve medir através do impacto que causa o anincio na
pagina e nao pela medida deste”.

E possivel observar que a discussdo sobre o formato do jornal vai muito além de
questdes formais, “cosméticas” ou de linha editorial. H4 também discussdes ainda mais
delicadas e que podem afetar a saude financeira das empresas jornalisticas, seja pelo tamanho
do investimento necessario para mudar um formato ou pelo risco de perda de receita

publicitaria, principal fonte de renda dos jornais.

2.1.3 Mercado de jornais no Rio de Janeiro e seus formatos

Durante a pesquisa foram realizadas observagdes sistematicas e assistematicas com o

objetivo de conhecer melhor os jornais disponiveis no mercado do Rio de Janeiro, suas
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caracteristicas e seus formatos. Essas coletas de dados estdo descritas em detalhes nos
capitulos referentes & metodologia e a analise dos resultados.

Apenas para contextualizar, segue uma descrigdo breve das observagdes realizadas. A
primeira observagao tinha como objetivo verificar quais sd3o os formatos de jornais mais lidos
no Rio de Janeiro. A segunda tratou de compreender como sao produzidos os formatos
standard e tabloide, enquanto que a terceira objetivava identificar a relacdo entre a mudanga
de formato e o investimento em graficas.

Esses levantamentos indicaram que 95% (noventa e cinco porcento) dos exemplares
vendidos no estado do Rio de Janeiro estdo concentrados em apenas 6 titulos: Expresso da
Informagdo, Meia Hora, Lance!, O Dia, Extra ¢ O Globo. O Jornal do Brasil ndo foi
considerado nessa conta por ndo ter mais seus numeros auditados pelo Instituto Verificador de
Circulagao.

As observagoes sistematicas mostraram também que metade dos exemplares vendidos
no Rio de Janeiro ¢ de jornais em formato standard. A outra metade estd diluida entre os
formatos tabloide e tabloide estendido, conforme nomenclatura proposta no capitulo 7.2
(Resultado das observacdes assistematicas em grafica de jornal). Além disso, os
levantamentos realizados ndo indicaram a presenca de jornais em formato berlinés ou micro
no mercado carioca.

O jornal O Globo, que circula desde 1925, e o Extra, publicado desde o final da
década de 90, sdo os Unicos que ainda circulam em formato standard. Exceto por pequenos
ajustes feitos na largura desses jornais logo apos o langcamento do Extra, eles nao sofreram
mudangas significativas de formato ao longo dos anos.

Os jornais Meia Hora e Expresso da Informagdo foram lancados em 2005 e 2006,
respectivamente, e desde entdo mantém seus formatos inalterados. Alguns autores indicam
que o objetivo do lancamento de jornais com esses formatos, além de seguir uma tendéncia
internacional, era atender as classes C e D, em franca ascensdo econdmica naquele periodo
(OLIVEIRA, 2006).

O Jornal do Brasil passou por uma recente mudanga de formato, como registrou a

versao online da revista semanal Veja em 2006:

Fundado ha 115 anos, o Jornal do Brasil, um dos mais influentes do pais entre os anos 50 e
90 e que vive nos utimos anos em agonia comercial, adotou uma estratégia ousada.
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Promoveu uma radical reforma grafica, que trouxe como grande novidade um novo formato:
o berliner, meio- termo entre o tabldide e o tamanho convencional, o standard. Seguiu, assim,
uma receita usada por tradicionais periddicos europeus. SO nos Ultimos trés anos, trés dos
cinco grandes diarios ingleses "encolheram" — The Times, The Guardian e The Independent. A
trinca, que vinha com tiragens cadentes, passou a vender mais. O sucesso pode ser creditado
ao formato — pratico de manusear e carregar e, principalmente, mais agradavel aos olhos das
novas geragdes. E com um prego de capa menor, € claro. (SOARES, 2006)

O texto acima incorre no erro comum de confundir os diferentes formatos de jornais
existentes no mercado, denominando de forma incorreta o formato de jornal como Berliner
quando na verdade trata-se de um tabloide estendido. O ponto comum entre os jornais
mencionados acima ¢ o fato de todos serem compactos, podendo entrar nessa classificacao
tanto os jornais em formato berlinés quanto os tabloides, e at¢é mesmo os micros (versao
“tabloide” do berlinés). O trecho acima serve também ao proposito de reforcar a percepcao de
algumas pessoas de que os formatos menores de jornais sdo mais praticos de manusear e
carregar.

J& o jornal O Dia foi a publicagdo que mais recentemente mudou de formato, como

registrou Eduardo Ribeiro:

Essa semana, por exemplo, teremos muitas novidades no jornal carioca O Dia, conforme
informou a editora regional deste Jornalistas&Cia, no Rio, Cristina Vaz de Carvalho. Segundo
apurou, a partir deste domingo, 15 de margo, o jornal chega as bancas de cara nova: mudam o
formato, a cor da marca e os cadernos. O standard da lugar a um formato [tabloide estendido]
35 cm x 24,5 cm (maior que o Meia Hora, tabloide classico com a metade do standard, e
menor que o berliner do JB). (RIBEIRO, 2009)

Em 1997 o jornal Lance! chegou as bancas ja com formato tabloide estendido,
simultaneamente nas cidades de Rio de Janeiro e Sdo Paulo. Molina (2009) reforca ainda que
“o Lance! foi também o primeiro jornal financiado por investidores profissionais, o primeiro a
ser lancado com duas sedes com impressdo simultdnea, o primeiro a receber capital
estrangeiro, o primeiro a ser impresso totalmente em quatro cores”. Nao foram encontrados

registros de mudanca relevante de formato da edigdo carioca do periddico.

2.2 Relevancia do formato para o design de jornais
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Esta secdo do relatério busca compreender melhor a importancia relativa que o
formato de um jornal tem para o seu design, principalmente quando comparado com outros

aspectos como tipografia, uso de imagens e sua identidade visual.

2.2.1 Aspectos do design de jornais

Esta pesquisa parte da premissa de que o formato dos jornais ¢ relevante para seu
design, porém compreende que esse ndo ¢ o Unico aspecto importante a ser considerado ao se
desenvolverem novos periddicos. Além disso, entende-se ser fundamental contextualizar a
importancia do formato em relagdo as outras caracteristicas desse produto. Para isso, buscou-
se compreender quais aspectos sdo considerados relevantes, com base na bibliografia
levantada.

Os autores utilizados como base para esta analise foram identificados de trés formas
diferentes. Alguns deles constavam da bibliografia de artigos utilizados em outros momentos
desta pesquisa, como em Hoeltz (2001), outros foram citados por profissionais que trabalham
com design de jornais, entrevistados durante a coleta de dados descrita no capitulo 6.1
(Entrevistas com especialistas). Os demais autores foram identificados através de busca direta
de manuais e outras publicagdes sobre design de jornais, feita com auxilio da ferramenta
Google Académico, que permite identificar as referéncias mais citadas por outros autores. De
forma geral, as referéncias identificadas, tanto pelo especialistas quanto por outras
publicagdes consultadas, sdo quase todas anteriores ao ano 2000 e parecem ainda serem
validas do ponto de vista desse publico, mesmo muito anos depois.

Em complemento a abordagem tradicional de design de jornais, € como complemento
as referéncias citadas por especialistas e autores, também foi consultada bibliografia referente
a teoria de design de noticias. Além de tratar dos aspectos especificos do jornal impresso, o
design de noticias busca técnicas que permitam trabalhar na intersecdo entre o design e o
jornalismo. Moraes (2008) afirma que a principal contribuicdo desse método ¢ o fato de ter

sido ele desenvolvido para ser aplicado a qualquer midia, seja impressa ou digital. Sdo quatro
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as fungoes atribuidas ao design de noticias (MORAES, 2008):

3) Identificar: caracterizada principalmente pelo projeto de identidade visual, responsavel
por conferir personalidade editorial e favorecer a identificacdo do jornal por parte do
publico;

4) Informar: diretamente ligada a mediacdo da informacdo, desenvolve-se pela
combinagdo dos seguintes elementos: tipografia, layout e iconografia®.

5) Apresentar e promover: ¢ o destaque dado ao jornal no ambiente em que ¢ exposto o
produto. A forma de editar um jornal ou uma revista confere identidade a um produto,
permitindo separar jornais populares dos demais, por exemplo.

6) Planejar a producdo: a forma de organizar o jornal e o destaque dado a determinados
elementos faz com que o designer interfira na maneira como uma redagao se organiza

para captar e organizar aquele conteudo.

A bibliografia consultada aborda aspectos comuns entre si e outros que sdo citados
apenas em parte dela. Os aspectos mais comuns entre essas referéncias bibliograficas sao:
tipografia, imagens, graficos, diagramagao, identidade visual e formato. Os demais aspectos,
design de anuncios e legibilidade, aparecem em algumas publicagcdes, mas nao sao
encontrados em todas as referéncias.

A tipografia ¢ um dos aspectos mais comuns encontrados na bibliografia, e certamente
um dos descritos em detalhes. Os autores consultados tratam desde aspectos historicos até
questdes relacionadas a nomenclatura utilizada por profissionais e estudiosos da area. Mesmo
nas teorias mais modernas relacionadas ao design de noticias, a tipografia ¢ indicada como um
dos principais aspectos a serem considerados no projeto grafico. Harrower (1995, p. 18)
define cinco componentes que fornecem legibilidade e personalidade ao texto: formato da
tipografia, tamanho, espacamento entre letras em palavras, largura do tipo e espagamento
entre linhas.

Moraes (2008, p. 243) afirma que “o corpo dos titulos, a variacdo da espessura das
hastes, o estilo, tudo contribui para mostrar ao leitor o peso editorial que o assunto tem na
edicao”. De forma resumida, a tipografia ¢ tratada como o principal aspecto no design de
jornais, principalmente em funcdo do espago ocupado por ela nas paginas. Essa caracteristica

¢ considerada a principal ferramenta do designer, além de interferir diretamente em aspectos

15

Fotografias, desenhos e graficos (Moraes, 2008).
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de uso como a legibilidade.

O segundo aspecto identificado na bibliografia estd relacionado ao uso de imagens
associadas as matérias. As imagens, como as fotos e os infograficos, sdo atualmente
consideradas por diversos autores como o aspecto do design cuja funcdo ¢é carregar toda a
forca emocional de uma determinada noticia. Em alguns casos elas substituem os textos e se
transformam na noticia propriamente dita, além da inegavel fungdo estética de ajudar a

organizar e dar o “peso” necessario a pagina.

Além de embelezarem plasticamente, muitas vezes, devido as suas caracteristicas imagéticas,
carregam toda a carga emocional e informativa de uma agdo ou de um fato qualquer,
dispensando outro tipo de informacdo complementar, seja ele através de um texto, titulo ou
legenda. (SILVA, 1985, p. 120)

Ames (1989, p. 158) reforca que a arte utilizada nos jornais, principalmente os
graficos, deve estar 14 porque transmitem alguma noticia e ndo apenas para enfeitar a pagina.
Essas imagens devem ser encaradas como se fossem matérias, podendo ser apresentadas
isoladamente, como barras laterais ou como matérias secundarias.

Além das fotos, existe também o recurso dos infograficos que sdo utilizados para
complementar o texto ou, em alguns casos, sozinhos, sem a necessidade de texto, para
complementar as informagdes. Alguns exemplos de graficos apresentados por Ames (1989, p.
158) sdo: comparativos, tendéncias, mapas ou explicativos sobre “como” algo aconteceu.
Harrower (1995, p. 153.162), por sua vez, criou uma lista propria com sete tipos de
infograficos utilizados em jornais, entre os quais estdo os mapas — que ajudam a visualizar
melhor o local onde se passa a historia — e os graficos — que sdo utilizados, entre outras coisas,
para indicar evolu¢do de um indicador e comparar diferentes partes que compdem um todo.

O uso de imagens ¢ tratado pela maioria dos autores como recurso importante para
trazer “vida” e “emocdo” as noticias, dando o tom do artigo, e ajudando a completar a
informacao que, muitas vezes, ndo ¢ possivel transmitir apenas através de textos. Os
infograficos tém funcdo similar de complementagdo, embora ndo sejam descritos como tendo
o mesmo apelo emocional das fotografias.

O terceiro aspecto identificado na bibliografia, e tema principal desta dissertacdo, ¢ o
formato dos jornais. Nem todos os autores consultados tratam diretamente do tema “formato”

e todos que o fazem concentram-se em explicar as diferengas conceituais entre os dois
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principais formatos, standard e tabloide, apresentando métodos de diagramacgao, vantagens e
desvantagens de cada um deles. H4 autores que dedicam capitulos especificos a um ou outro
formato, enquanto outros os apresentam como lados diferentes de uma mesma moeda.

No caso do design de noticias, ndo foi encontrada nenhuma menc¢ao direta ao formato
dos jornais e sua influéncia no projeto grafico. Por ser uma teoria aplicavel a multiplas
plataformas (impresso, online, leitores digitais etc), ndo fica claro na bibliografia consultada
se o formato ¢ uma restri¢do ou uma variavel a ser tratada pelo designer. Verifica-se que, em
muitos casos, os designers sao convidados para redesenhar jornais cujo novo formato ja esta
decidido, como exemplificado por Garcia (2007).

Ames (1989) utiliza uma ferramenta que ele denomina Conceito de Pagina Total
(CPT) para descrever caracteristicas de ambos os formatos de jornais. O CPT (do inglés Total
Page Concept) ¢ um conceito utilizado por esse autor como base para a diagramacdo de
jornais e explicado em detalhes em seu livro. Ames o define como responsavel pela relagao
entre todos os elementos necessarios para a criagdo de uma pagina, como fotos, manchetes,
tipografia e até mesmo as linhas utilizadas para destacar imagens, textos ou anuncios. O
objetivo desse método ¢ permitir identificar facilmente a importancia de cada um dos
elementos dispostos na pagina.

Esse autor dedica um capitulo inteiro ao design de jornais em formato tabloide,
principalmente para explicar que ndo se trata de uma publicacdo que ¢ metade do standard,
mas que necessita de seu proprio Conceito de Pagina Total, totalmente independente daquele
utilizado no standard. Ele afirma ainda que o jornal tabloide foi considerado mais facil de
manusear que seu similar de tamanho maior por cerca de 35% dos trabalhadores que viajavam
diariamente de trem de Long Island para Nova lorque.

Collaro (2000) também trata os formatos tabloide e standard de forma independente e,
apesar dessa distingdo clara, ndo especifica a diferenga entre eles, e deixa em aberto se
considera o tabloide uma subcategoria de jornal ou outro tipo de publicacdo completamente
distinta, como se o tabloide tivesse uma relagdo com o standard similar a que a revista tem
com o jornal.

Os demais autores se concentram em explicar as vantagens de cada um dos formatos e
fornecem orientagdes praticas de como proceder na diagramacdo de cada um deles. Moen

(1995, p. 164-165) lista um conjunto de vantagens e desvantagens em desenhar jornais em
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formato tabloide. As vantagens em relacao ao standard sao:

Tabloides sdo mais convenientes para o leitor manusear, pois ndo precisam ser
dobrados para serem lidos em locais restritos, como transporte publico;

As paginas sem antncio, cedidas a cada uma das editorias do jornal, custam menos;

E mais facil segregar o contetido, pois no standard vérias matérias dividem espago na
mesma pagina;

Jornais menores parecem mais robustos com apenas metade do conteudo disponivel
no standard,

Tabloides permitem maior flexibilidade de quantidade de péginas, na maioria dos
casos;

Permitem aos editores diferencia-los de outros jornais, uma vez que a maioria esta em
formato standard,

O custo para anunciar numa pagina inteira ¢ menor.

A seguir, as desvantagens do formato tabloide, segundo esse autor:

O preco cobrado por um anuncio em pagina tabloide ¢ menor, reduzindo a receita por
pagina;

O sucesso do tabloide faz com que ele circule com um nimero excessivo de paginas
para acomodar todo o contetido € os anuncios;

A variedade de leitores atraida tende a ser menor, uma vez que nao ¢ possivel ter a
mesma quantidade de matérias por edi¢do que a de um standard;

Nao ¢ tao fécil separar o tabloide em cadernos, ja que ele possui apenas uma secao;
porém, ele pode conter paginas que podem ser sacadas do caderno principal;

Tabloides ainda sofrem com a fama de serem sensacionalistas.

Por outro lado, Harrower (1995, p. 56 ¢ 57) afirma que a maioria dos designers prefere

jornais em formato standard [sic], pois estes tém mais espaco para eles desenvolverem seu

trabalho. Contudo, esse autor lista algumas vantagens de se usar o formato tabloide:

Seu tamanho menor o torna mais facil e barato de produzir;
Leitores o preferem por ele ser mais facil de manusear, menos denso e mais rapido de

ler;
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* Editores e anunciantes acreditam que suas matérias e anuncios podem ocupar melhor
as paginas;

* E mais fécil separar as editorias em um espaco menor.

Também nesse caso ¢ possivel observar que a maioria dos autores considera o tema
relevante o suficiente para dedicar-lhe ao menos algumas péaginas. Nao fica claro se existe
preferéncia de algum deles por um tamanho especifico de jornal, embora alguns sejam diretos
em afirmar a preferéncia de designers por um formato especifico. Uma das principais
vantagens do tabloide apresentadas pelos autores ¢ a sua facilidade de manuseio, o que parece
ser um consenso. Por outro lado, a principal vantagem associada ao standard ¢ a de permitir
separar as diferentes editorias em cadernos distintos, facilitando o acesso rapido a informacgao
desejada pelo leitor.

Ames (1989), porém, ¢ o uUnico que fornece dados concretos para justificar sua
afirmagdo de que o tabloide ¢ mais facil de ser manuseado. Os demais autores ndo deixam
claro quais fontes foram utilizadas como base para suas afirmacdes. Ha de se voltar a essa
discussdo mais adiante, pois algumas colocagdes feitas por autores estdo em consonancia com
o que ¢ encontrado em outras fontes ndo especializadas, levantando a suspeita de que eles se
utilizaram de informacdes que sdo de “senso comum” e ndo necessariamente validadas
cientificamente.

O quarto aspecto levantado na bibliografia trata da identidade visual e da diagramagao
dos jornais. Junto com a tipografia, esses temas se mostraram os mais relevantes dentro da
bibliografia pesquisada. Moraes (2008, p. 242) associa diretamente esse aspecto a fungdo de
“identificar”, atribuida ao design de noticias.

A identidade visual e a diagramagao sdo responsaveis por permitir que um jornal possa
ser reconhecido todos os dias, mesmo com contetido diferente, ao passo que a paginacao, feita
com base nas diretrizes da diagramacdo, permite que o contetido diferente de cada dia seja

acomodado sempre no mesmo espago disponivel.

O design grafico editorial de periddico implica em duas etapas. A diagramacdo estabelece as
diretrizes gerais da publica¢do: tamanho de pagina, elementos de capa, logotipo, mancha
grafica, margens, espaco entre colunas, tipografia, folio, processos de impressio, acabamento,
etc. A diagramac@o define a linguagem visual da publicacdo, ela estara presente em cada um
de seus niimeros e, assim, os fara reconheciveis com pertencentes a uma mesma colecdo. [...]
A cada edi¢do a diagramagdo ¢ atualizada com a paginagdo (mis em page). Considerando as
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diretrizes da diagramagdo, cada nimero ¢ visto com um todo. De acordo com as inteng¢Ges
editoriais e possibilidades operacionais cada uma das matérias ¢é paginada: ¢ escolhida
ilustragdo, distribuicdo na pagina, ponderacdo entre texto, titulos, ilustracdo e area em branco.
A paginagdo define a configuracdo da capa, de cada matéria ou sessdo, do numero inteiro,
enfim. (NIEMEYER, 2002, p. 78)

A diferenga entre diagramag@o e paginagdo pode ser comparada a diferenga entre construcdo e
arquitetura; resumindo, diagramag@o ¢ um estagio anterior a paginagdo. (COLLARO, 2000, p.
163)

Diagramas sdo utilizados tanto para complexos projetos visuais quanto para projetos
pequenos que ndo utilizam muitos elementos na sua composi¢do. A a¢do de ordenar, de
combinar elementos nestes espagos midiaticos deu-se o nome de 'diagramacg@o'. Assim,
diagramagdo ¢ a atividade de coordenar corretamente o material grafico com o material
jornalistico, combinar os dois elementos com o objetivo principal de persuadir o leitor. O
grafico orientando o texto e vice- versa. (HOELTZ, 2001, p. 6)

Ames (1989, p. 39) concorda com os demais autores, afirmando que, ao folhear a
pagina de um jornal, seja ela da se¢do de cultura ou de esportes, o leitor deve ter sempre o
sentimento de que essas se¢oes fazem parte da mesma publicagdo, pois o design ¢ consistente
por todo o produto. De forma geral, os autores propdem regras a serem observadas durante a
diagramag¢do de um jornal, enquanto outros fornecem orientagdes mais diretas, além de suas
regras, que consideram importantes para a execu¢ao de um bom trabalho.

Ames (1989, p. 5) se utiliza do Conceito de Péagina Total (CPT), descrito
anteriormente, para tratar da diagramacdo de um jornal. Esse autor defende que o CPT pode
ser aplicado tanto ao formato standard quanto ao tabloide e explica a diferenca entre ambos
os formatos, tanto do ponto de vista fisico quanto do ponto de vista de conteido. Ames
reforga ainda que, apesar de terem um CPT completamente diferente, as se¢des de um jornal,
sejam elas tabloides ou standard, devem ser percebidas pelo leitor como parte de um mesmo
produto.

A identidade visual e a diagramagao talvez sejam os conceitos descritos de forma mais
extensa e detalhada, rivalizando com a tipografia como os aspectos que recebem mais atengao
dos autores, tanto em relagdo as orientacdes fornecidas quanto aos conceitos por tras destas.
Por outro lado, os dois aspectos descritos abaixo, Publicidade e Legibilidade, foram os que
receberam menos espago dos autores para sua descricao, sendo que alguns autores sequer os
citam.

Apenas dois autores, Ames (1989) e Moen (1995), dedicam algum espaco em suas

publicagdes para discutir a maneira como a publicidade deve ser tratada durante a
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diagramacdo ou paginag¢dao dos jornais. O primeiro faz referéncia a publicidade no jornal
como um pré-requisito a ser considerado pelo designer ao diagramar ou paginar, discutindo
estratégias para uma melhor organizacdo dos antincios nas paginas € como estes podem
chamar a atencdo do leitor. De acordo com Ames ¢ importante que os anincios respeitem as
limitagdes de “colunagem” do jornal, sob o risco deste parecer amador ao nao fazé-lo. Ainda
segundo esse autor, os antincios devem ser produzidos de forma clara para que sua mensagem,
além de alcancar o leitor, venda o produto em questdo.

Moen (1995, p. 176-180) fornece orientagdes sobre como desenvolver antincios para
jornais, detalhando aspectos como uso de cores, imagens e tipografia. Assim como Ames
(1989), Moen também defende que a tipografia ¢ uma pe¢a fundamental, ao afirmar que ela
estd para a publicidade assim como o estilo estd para um automodvel. Fica claro também que
ndo ¢ comum os profissionais de jornais considerarem a publicidade como parte integrante do

conteudo do jornal.

Poucos executivos de jornais olham para os jornais de forma integrada. Os departamentos de
publicidade e editoriais sdo tdo separados quanto igreja e estado. Isso € necessario para
garantir integridade editorial, mas noticias e publicidade quase sempre dividem espagos.
(MOEN, 1995, p. 175)

Ames e Moen também descrevem o aspecto da legibilidade aplicado aos jornais
impressos. Além deles, Silva (1985) dedica algum espago ao tema legibilidade. Esse autor
aborda diferentes caracteristicas do impresso que podem influenciar na legibilidade: forma
das letras, contraste entre o texto e o suporte, comprimento das linhas de texto,

espacejamento, entrelinhamento e margens.

As margens razoavelmente largas sdo consideradas importantes para a aparéncia estética e
para a legibilidade, ¢ o espaco em branco entre as colunas ¢ preferido em substituicdo as
linhas (fios) separando as colunas. (SILVA, 1985, p. 34)

Uma abordagem mais conceitual ¢ apresentada por Ames (1989, p. 229), que descreve
a legibilidade como chave para diferenciar uma publicacdo profissional de uma amadora. Essa
énfase garante, com mais frequéncia, um design bem sucedido e com maior harmonia entre
tipografia e arte, segundo esse autor.

Moen (1995, p. 101-102) associa a legibilidade diretamente a tipografia, fazendo uma

breve revisao histérica do assunto e reforcando a importancia dos estudos iniciados na década
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de 20. Esse autor distingue a legibilidade da leiturabilidade, sendo esta marcada pela
dificuldade encontrada no contetido da mensagem, e aquela medida pela velocidade e acuracia
com as quais os tipos sdo lidos. Ele menciona também aspectos que influenciam na
legibilidade: forma da tipografia, seu tamanho, comprimento da linha, espacamento, leading
(espaco entre duas linhas), contraste e qualidade de reprodugao.

A legibilidade e a publicidade tiveram pouco espago a elas dedicado se comparadas
com os demais aspectos. A tipografia e a diagramacao sdo, provavelmente, os temas descritos
com mais profundidade, enquanto que os demais sdo citados pela maioria dos autores e
descritos com algum nivel de detalhe.

De forma resumida, observa-se que o formato dos jornais, apesar de ndo ser o aspecto
descrito de forma mais detalhada na bibliografia consultada, pode ser considerado relevante
em relagdo aos demais aspectos identificados. Nao foram verificadas grandes divergéncias de
opinido entre os autores, apesar de a abordagem pratica ser, em alguns casos, bem distinta
entre eles. A teoria do design de noticias ndo traz informacdes relevantes sobre o formato,
parecendo trata-lo um “dado do problema” a ser considerado pelo profissional que cuidara do
projeto grafico.

Outro ponto importante ¢ que tanto o tamanho das paginas quanto a forma de
organizar os cadernos sdo mencionados por alguns dos autores consultados como aspectos
relevantes para o manuseio dos jornais.

Avaliagdes comparativas entre a teoria e a pratica do design de jornais ja foram
apresentadas por alguns autores em artigos cientificos ou jornalisticos publicados. Buscou-se
resumir abaixo o material encontrado, com foco no aspecto “formato”, principal objeto de

estudo desta pesquisa.

2.2.2  Andlises j4 feitas sobre o design de jornais

O formato dos jornais nem sempre ¢ discutido quando ocorre a reforma grafica de uma

publicacdo. Em alguns casos, provavelmente por restri¢gdes financeiras, esse aspecto ¢ tido
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como uma restri¢do € ndo como uma variavel a ser discutida. Em seu lugar, outros aspectos
sdo citados como motivadores para a mudanga na programacao visual do impresso.

Reformas gréaficas divulgadas ddo conta, segundo os proprios jornais que as
conduziram, de que a tipografia e a legibilidade sdo fatores relevantes para essas mudangas,
além de eventuais mudancas de logotipos e inser¢des de novos cadernos (MEIO &
MENSAGEM ONLINE, 2009 e 2010). O texto abaixo tangencia o formato do jornal quando
menciona a area ocupada, dando a entender que o tema faz parte da discussdo sobre

padronizagdo grafica, embora ndo fique claro se ¢ uma variavel ou uma restrigao:

A padronizagao grafica define elementos fundamentais para a identidade visual do impresso,
como a area ocupada, diagramacao, a possibilidade de utilizagdo de uns ou outros elementos e
a disposi¢do dos mesmos. Para o resultado ser satisfatorio é preciso levar em conta, além das
especificagdes oriundas dos trés niveis de planejamento (editorial, comercial e grafico), a
presenga permanente dos elementos que asseguram uma identidade definida ao produto final.
(HOELTZ, 2001, p. 2)

Diversas teorias sobre o design de jornais sdo utilizadas por alguns periédicos, mesmo
aquelas desenvolvidas ha mais de quarenta anos. Johnson (2002, p. 22-25) comparou o
contetido ensinado atualmente nas universidades com a publicacdo de Edmund C. Arnold,
Modern Newspaper Design (1969), e identificou que o design atual de jornais ainda utiliza
muitos conceitos estabelecidos naquela época. Quanto ao formato, Arnold apud Johnson
(2002) diz que esse deve ser atraente para manter ¢ aumentar a circulacao e deve refletir a
personalidade do jornal, embora ndo traga elementos para sustentar essa teoria. Johnson
também tabulou entrevistas feitas com docentes da area de design de jornais, nas quais se
verifica que o foco no leitor ¢ importantissimo para a maioria dos entrevistados, assim como
uma boa tipografia e o uso adequado de imagens.

H4 indicios também da influéncia de escolas de design reconhecidas
internacionalmente nas técnicas aplicadas atualmente na programagdo visual de jornais

impressos.

Outros principios, ndo necessariamente vinculados ao carater comercial dos produtos
midiaticos, contribuiram para a adog¢@o de estruturas modulares ¢ padrdes na diagramag@o da
pagina impressa. Sobretudo o racionalismo de escolas como a Bauhaus (1919-1933) e Ulm
(1953-1968) estabeleceram regras para o design grafico a partir de principios candnicos de
uniformizacdo, consisténcia do projeto visual, contraste entre figura e fundo e legibilidade
rapida, facil e universal. A pratica desenvolvida por estas escolas ¢ refletida na diagramagao
enxuta e funcional que predomina ainda hoje nos veiculos impressos. (HOELTZ, 2001, p. 2)
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Levantamento realizado em 2009 e divulgado em Schoenacher e Freitas (2009, p. 837)
mostrou que, do ponto de vista do design, dois fatores relevantes podem ser destacados para
uma mudancga bem sucedida de formato. A usabilidade, que ¢ mencionada no artigo como
“conveniéncia”, ¢ um desses fatores, enquanto o segundo esta relacionado com a programagao
visual como um todo, desde a definicao da marca até a determinacao da fonte mais adequada
para leitura do contetido.

Em resumo, existem evidéncias de que as teorias desenvolvidas acerca do design de
jornais sdo utilizadas por diversas publicagdes e, em muitos casos, estdo de acordo com os
fundamentos do design grafico desenvolvido em escolas de referéncia mundial. Quanto ao
formato, sua importancia foi verificada na teoria, sendo que as principais funcdes desse

atributo parecem ser fornecer personalidade ao impresso e auxiliar em seu manuseio.

2.2.3 Instituicdes de referéncia voltadas para o jornal impresso

Atualmente existem diversas instituicoes que se dedicam a promover debates
relacionados aos jornais, sejam eles impressos ou online. Foram identificadas instituicdes em
trés diferentes niveis de agregacdo de empresas e profissionais: mundial, continental e
nacional.

Mundialmente destacam-se trés associagdes com objetivos bem distintos, sendo uma
delas inteiramente dedicada ao design de periodicos. A Society for News Design existe ha
mais de trinta anos e ¢ tida como um marco importante para a divulga¢do do conceito de
design de noticias entre os jornais; atualmente é reconhecida como a principal premiagdo dada

ao design de jornais internacionalmente.

A influéncia da Society of Newspaper Design, fundada em 1979, tera contribuido para a
institucionalizagdo de um estilo modernista na concepgdo grafica de jornais e revistas.
Proveniente da tranquila, ordeira, limpa e pratica Suica, reelaborado e disseminado nos
Estados Unidos em meados dos anos setenta (um pais que, a ressacar da Guerra do Vietna,
atravessava, igualmente, um periodo de relativa tranquilidade), exportado, a partir dos EUA,
para o resto do mundo por um exército de consultores e especialistas (Barnhurst, 1994: 190),
o design jornalistico moderno, ordenado, modular, funcional, claro, limpo, tranquilo, viu
chegada a sua hora de triunfo. (SOUSA, 2001, p. 363)
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Outra associagdo relevante no cenario internacional ¢ a International Newsmedia
Marketing Association, ou INMA. Como registrado em Schoenacher e Freitas (2009), essa
instituicao foi fundada em 1930 por George Benneyan, gerente de promogdes do jornal New
York Sun, com o objetivo de aproximar os executivos de promogdes de diferentes jornais, para
combater outros concorrentes que conseguiam captar publicidade em nivel nacional, como
algumas radios e recém langadas revistas semanais. Atualmente possui mais de 1200 (mil e
duzentos) associados em mais de oitenta paises, sendo que a maioria deles é composta por
executivos seniores dos departamentos de marketing dos jornais.

A Associacdo Mundial de Jornais, WAN, “foi fundada em 1948, agrupa 76 associagdes
nacionais de jornais, executivos individuais de jornais em 102 paises, 10 agéncias noticiosas e
10 organizagdes de impressao regionais” (SCHOENACHER & FREITAS, 2009). Trata-se de
uma organiza¢ao ndo-governamental e sem fins lucrativos, com mais de 18000 publicagdes
associadas nos cinco continentes. Atualmente conta com um departamento de pesquisa e
desenvolvimento que identifica e analisa tendéncias no mercado de midia, novas tecnologias,
novos modelos de negocios, etc.

Atualmente a WAN se fundiu a IFRA para formar a World Association of Newspapers
and News Publishers (WAN-IFRA). Essa unificagdo, que vinha sendo discutida ha cerca de
cinco anos, aconteceu oficialmente em 1° de julho de 2009. Segundo seus principais
executivos, o motivador para essa consolidagdo ¢ a velocidade das mudancgas que atualmente
afetam as empresas jornalisticas (WAN-IFRA, 2009).

A TFRA existia desde 1961, tendo sido criada com o apoio da propria WAN, sob o
titulo de INCA (International Newspaper Color Association), com objetivo de apoiar os
jornais que estavam ampliando o uso de cores em seus produtos. Em 1971, ela se tornou uma
entidade independente para tratar do rapido desenvolvimento tecnoldgico dessa industria.

Atualmente a WAN-IFRA mantém duas publicagdes digitais com informagdes e
noticias sobre o mercado de jornais ao redor do mundo. O site Editors Weblog
(www.editorsweblog.org) é uma iniciativa do World Editors Forum (organizagao que faz parte
da WAN) e foi criado em 2004 com objetivo de difundir informagdes relevantes para os
jornais e seus respectivos editores, além de acreditar em um futuro robusto para os produtos

impressos.
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A outra iniciativa ¢ o projeto Shaping the Future of Newspapers, que foi criado para
auxiliar os jornais na superacdo dos desafios de curto e longo prazos que atualmente se
colocam para essa industria. S3o produzidos sete relatdrios estratégicos por ano, em parceria
com quatro grandes empresas do mercado: manroland (fabricante de equipamentos), Norske
Skog (fabricante de papel), Telenor e Atex (ambos desenvolvedores de softwares). O projeto
mantém também um site, o SFNblog (www.sfnblog.com) com noticias sobre o mercado.

Com abrangéncia continental, atendendo aos paises da América Latina, destaca-se a
ATDL. Em 1982, durante a exposi¢do alema de industria grafica Drupa, Luis Mir6 Quesada
Valega, Roberto Fuenzalida e Luis Fernando Santos conceberam a ideia de uma associacao de
jornais latino-americanos, com objetivo exclusivo de desenvolver tecnicamente seus
processos e produtos. No ano seguinte, essa ideia ganhou forma com a fundacdo da ATDL
(Associacion Técnica de Diarios Latinoamericanos) cuja visao era a de ser o principal grupo
de integracao técnica na industria de jornais Ibero-americanos (ATDL, 2009).

A Associagdo Nacional de Jornais (ANJ), principal institui¢do brasileira relacionada
aos jornais, foi fundada em 1979 e atualmente conta com 147 empresas jornalisticas
associadas que juntas representam mais de 90% da circulagao média de jornais no Brasil. Essa
instituigdo possui entre os seus objetivos a realizagdo de congressos nacionais ou
internacionais, semindrios, simpdsios e encontros em geral, para entre outras coisas, contribuir
para o desenvolvimento de suas associadas. Em agosto de 2009, a ANJ promoveu o XXIV
COMTEC (Congresso do Comité de Tecnologia da ANJ), durante o qual aconteceu a palestra
do designer Francisco Amaral sobre os formatos de jornais.

Os relatorios e websites produzidos e divulgados por essas associagdoes foram
utilizados como referéncia durante a revisdo bibliografica realizada para esta dissertacdao. Seu
material, mesmo ndo tendo uma base cientifica, na maioria dos casos, ¢ produzido por
institui¢des de referéncia e traz visdes atualizadas sobre o mercado de jornais no Brasil e no
mundo.

Boa parte do material publicado por essas associagdes ajuda a mapear as tendéncias e
os principais motivadores por tras das mudangas de formatos de jornais ocorridas ao redor do

mundo, objeto de estudo do capitulo a seguir.
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3 TENDENCIA DE FORMATOS DE JORNAIS IMPRESSOS

Recentemente o mundo vem registrando mudangas de formatos em diversos jornais
impressos. Além dos resultados conseguidos com essas mudancas, ¢ importante compreender
também quais motivagdes empurram as empresas jornalisticas nessa dire¢do. Este capitulo
tem como objetivo auxiliar na compreensdo das motivagdes por trds das mudangas de

formato, bem como suas tendéncias.

3.1 Motivadores para mudancas de formatos

A mais recente onda de mudangas de formato teve inicio em 2003, quando o jornal
britanico The Independent langou uma versdo tabloide enquanto mantinha a circulacdo da
tradicional versdo standard. Esse movimento, lembra Khattak (2005, p. 2), foi seguido pelo
bicentenario 7The Times em um intervalo de apenas dois meses. Essas mudangas de formato,
ocorridas em diversos jornais ao redor do mundo, guardam algumas similaridades
(KHATTAK, 2005, p. 2):

* Jornais estdo passando por uma fase de queda sistematica da circulacao;
* Pesquisas indicam que consumidores preferem formatos menores;
* A publicidade ¢ um mistério complicado que precisa ser resolvido;

* A audiéncia tende a ficar mais jovem e mais feminina.

Amaral (2009) também cita possiveis fatores que influenciam as empresas jornalisticas
a migrar suas publica¢des para formatos mais compactos:
* Queda na circulagao;
* Custos com papel jornal,

* Busca por novos anunciantes;
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* Competi¢ao pelo tempo dos leitores.

Esse mesmo autor afirma ainda que, em todas as experiéncias realizadas pelas
empresas jornalisticas nas quais se ofereceu mais de um formato, os leitores deram
preferéncia ao mais compacto. E o caso do inglés The Independent (com 90% de preferéncia
para o compacto), o belga De Standaard (com 81%) e o noruegués Aftenposten (com 70% de
aprovagao).

Outros autores reforcam os fatores citados e trazem exemplos de jornais que levaram
em conta esses fatores para ir adiante com a alteracao de formato. Molina (2008) registra que
as mudancas feitas por trés grandes jornais, Le Monde, The Wall Street Journal ¢ New York
Times, foram motivadas pela reducdo de custos com papel imprensa; ele também se refere a

expectativa dos jornais em aumentar sua circulagdo com essa alteracao:

Alguns jornais acreditaram que uma reducgio de formato e uma reforma grafica mudariam sua
sorte e deteriam essa queda. Deixaram o formato standard, em principio mais adequado a
sobriedade que se espera de um jornal de opinido, e adotaram um tamanho “compacto”,
esperando atrair mais leitores jovens. (MOLINA, 2008, p. 19)

Desgualdo e Venceslau (2006) também registram a preocupagdo dos jornais em
aumentar sensivelmente a circulagdo e atrair novos anunciantes. Além disso, os autores
insistem na ideia de que a mudanga de formato dos anincios ndo ¢ mais um empecilho hoje
em dia, como era na época do “cliché”, quando aos anuncios eram montados manualmente e
sem auxilio de computadores. Isso permite que o periddico com novo formato se destaque de
seus concorrentes, sem correr o risco de ndo receber um determinado anuincio em suas
paginas.

A concorréncia com a Internet também aparece na bibliografia como um motivador
relevante. Caso apresentado por Schwartz (2006, p. 53) mostra que, como consequéncia da
migra¢do de leitores e anunciantes para a web, jornais comegaram a reduzir seus tamanhos'® e
diversos jornais americanos cortaram contetido impresso, como tabelas com cotacdo de agdes,
transferindo-o para a Internet. Alguns exemplos citados por esse autor sdo: Wall Street
Journal, New York Times, Chicago Tribune, Los Angeles Times, Seattle Times ¢ Washington

Post. Esse cenario de migragao para as versoes online ja vinha se desenhando desde o final da

6 Nio s6 em relagdo ao formato, mas também em relagio ao niimero de paginas.
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década de 80, conforme diz Sousa (2001):

O American Press Institute prognosticava, em 1988, que cada vez mais os jornais se iriam
assemelhar graficamente as revistas, o que estara a acontecer. O API sustentava também que
os jornais tradicionais iriam ser substituidos por jornais eletronicos, mas, neste ponto, as
linhas evolutivas ainda ndo se desenharam com clareza. (SOUSA, 2001, p. 367)

Por ultimo foram identificados outros fatores que, apesar de aparentarem nao ter forca
isoladamente, junto com os demais, eles permitem que as empresas jornalisticas repensem
diversos aspectos do negocio. O relatério da WAN sobre mudanga de formato indica que esse
movimento pode nao ser a salvacdo dos dos jornais, aquele que vai trazer de volta a era das
grandes circulacdes, mas pode ser aproveitado como uma oportunidade para mudar os
processos € as pessoas. Editorialmente ¢ uma oportunidade de tornar o jornal mais dindmico,
vibrante, moderno e menos autocentrado (LYNCH, 2005).

Em Schoenacher e Freitas (2009), dois outros fatores, também complementares, foram
identificados como relevantes para que o jornal The Guardian mudasse de formato. “O
primeiro ¢ a usabilidade dos jornais, mencionada como conveniéncia, o segundo a
programagao visual como um todo, desde a defini¢do da logo até a determinacdo da fonte
mais adequada para leitura do contetido”. Esses fatores foram considerados complementares,
pois sozinhos ndo sdo determinantes para a mudanga de formato.

Também ndo ha uma men¢do direta ao aspecto de organizagdo dos cadernos na
bibliografia utilizada neste capitulo. Quando ela acontece, fica subentendida como uma

caracteristica dos jornais em formato standard ou berlinés.

3.1.1 Visdo geral sobre os jornais que mudaram de formato

O movimento de mudanca de formato ndo ¢ privilégio de apenas alguns paises. Ele
vem sendo registrado em vérias localidades diferentes e se apresentou nos ultimos anos como
uma tendéncia verificada no mercado de jornais. Bannan (2004, p. 5) defende que a criadora

dessa tendéncia de migragdo do formato standard para o tabloide, com foco em jovens adultos
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e usudrios de transporte publico, foi a empresa Metro International, que publica jornais
gratuitos em formato compacto em diversos paises.

Oito dos dezessete jornais pesquisados por Molina (2008) sofreram algum tipo de
mudanga em seus formatos. Sao eles: Le Monde e Le Figaro na Franga, New York Times ¢ The
Wall Street Journal nos EUA, The Guardian € The Times no Reino Unido, Corriere della
Sera na Italia e The Globe and Mail no Canada. O levantamento feito por Molina ndo ¢
exaustivo e, de acordo com esse autor, as publicagdes pesquisadas foram escolhidas
considerando-se critérios subjetivos que, segundo ele, sdo:

* Relevancia: sdo lidos por uma elite e por ocupantes de altos cargos publicos [sic];
* Contribuicdo para formagao de opinido;

* Expressdo de idéias e preocupagdes de alguns setores do Establishment'’

, Mmas nem
sempre dos governos;

* Contribuigdo para enriquecimento do ambiente intelectual;

* Interesse por assuntos internacionais, pelas questoes culturais e pela coisa publica;

* Apelo cosmopolita, ou seja, voltado para os centros urbanos;

* Apresentagdo grafica sobria e sofisticagao estilistica;

» Hierarquizagdo de informagdes e apresenta¢do de um quadro coerente dos eventos.

Além desses fatores, esse autor ressalta que todos os jornais que fizeram parte de sua
pesquisa sdao longevos, ou por terem sido criados hd muitos anos, ou por serem herdeiros
diretos de outros titulos mais antigos.

Em 2008, na trigésima edicao da premiacdo do melhor design de jornais, promovida
pela SND'®, cinco publicagdes participantes foram escolhidas como as mais bem desenhadas
do mundo. Dessas cinco, apenas uma nao tinha formato compacto. Segundo a propria
associacao (SND, 2009), o formato de jornais esta migrando do standard (ou broadsheet) para
o que chamou de broad-loide, que seria o jornal standard, porém mais estreito. E reforga que
a migracdo dos jornais para o formato tabloide ¢ inexordvel, pois oferece o que os leitores,

principalmente os mais jovens, desejam. O juri identificou durante essa selecdo o que eles

7" O termo establishment pode ser definido como “grupo de pessoas poderosas que influenciam ou suportam politicas de

controle, ideias, gostos, etc ¢ usualmente ddo suporte aquilo que ¢ tradicionalmente aceito: musicalmente,
intelectualmente, artisticamente, etc.” (OXFORD, 1989:409) [traducdo nossa]
Society for News Design.
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chamaram de “jornais revistizados™'®, que seria uma publicagdo hibrida, com noticias e
visuais organizados de uma forma similar a das revistas. Schwartz (2006) e Barnhurst &
Nerone (2001) ja haviam mencionado essa aproximag¢do dos jornais ao design editorial das
revistas.

Assim como Molina, Khattak (2005) registrou a mudanga de formato em quase vinte
jornais ao redor do mundo, sendo a maioria na Europa, um na América Central e outro na
Asia. Desses jornais, apenas um, EI Caribe (Republica Dominicana), mudou do formato
standard para berlinés. Os demais migraram de seus formatos standard ou berlinés para
tabloide ou micro, respectivamente. E/ Caribe também foi Ginico que manteve o preco de seus
anincios no mesmo patamar de antes, enquanto os demais sofreram perdas de até 35%.
Metade dessas publicagdes manteve, simultaneamente, os dois formatos, o novo e o antigo,
em circulagdo por algum tempo e a maioria viu sua circulagdo crescer apés a mudanca de
formato. Porém, apenas dois deles, El Caribe ¢ The Independent, viram essa venda crescer
mais de 15% depois de alguns meses.

A seguir, sdo detalhadas, ainda mais, as mudangas de formato ocorridas nos mercados
europeu, americano e brasileiro. Os dois primeiros foram selecionados por serem aqueles com

0s quais os jornais que circulam no Brasil sdo tradicionalmente comparados.

3.1.2 As mudangas de formato em diferentes mercados de jornais

As mudangas de formato de jornais aparentam seguir logicas diferentes de acordo com
os mercados nos quais essas publicagdes estdo inseridas. A bibliografia consultada mostra que
tanto o mercado europeu quanto o americano vém presenciando reducdes sistematicas de
formatos, apesar de o fazerem de forma distinta. Mesmo o mercado brasileiro, em expansao
nos ultimos dez anos, registra movimentos de compactacdo ainda que mais modestos que os

dos outros dois mercados.

' Tradugdo livre para magazine newspapers.



81

3.1.2.1 O mercado europeu

Muitos jornais europeus ja passaram por mudancas no formato de suas edigdes
impressas. Esse movimento, que ganhou forca nos ultimos anos, tem registros que datam de
mais de cinquenta anos, como no caso de publicagdes francesas.

O jornal Le Monde teve que mudar de formato em 1945, logo apds seu lancamento. O
formato standard utilizado em seu primeiro ano de circulagdo foi herdado de seu antecessor,
Le Temps. O jornal havia sido comprado em 1944, por determinacdo do entdo primeiro
ministro Charles de Gaulle e transformado no Le Monde. Molina (2008, p. 34) relata que, em
1945, por forca do decreto que obrigava o racionamento de papel & metade, o jornal francés
optou por reduzir seu formato em vez do nimero de paginas. Assim, assumiu, nesse ano, um
tamanho intermediario, entre o standard e o tabloide, que esse autor chama de berlinés e que ¢
mantido até hoje.

Somente na década de 60 o Le Monde conseguiu aumentar o seu tamanho, em paginas,
e sua circulagdo, até entdo restrita pela capacidade de producdo, com a aquisicdo de novas
rotativas. Molina (2008, p. 43-49) afirma ainda que o formato especifico do Le Monde trouxe
problemas mais tarde, quando foi necessario investir em uma planta grafica
superdimensionada. Uma das razdes para esse alto investimento era a impossibilidade de
outras graficas da Franca imprimirem, simultaneamente, o formato caracteristico do Le
Monde.

Molina (2008, p. 96) afirma ainda que seu principal concorrente, Le Figaro, mudou de
formato em 2005, reduzindo 3,4 centimetros na largura de suas paginas. A mudanca ocorreu
quando seu diretor, Nicolas Beytout, constatou que a formula do jornal havia envelhecido e
que ele era direcionado apenas para aqueles que tinham tempo para ler.

O periddico francés La Tribune reduziu seu formato em 2010 para tabloide e deixou de
circular aos sabados, com o objetivo de reduzir custos de producdo, apesar de parte dessa
economia ter sido reinvestida no jornal, com aumento de 8 paginas. Redman (2009) registra
também que, um ano antes, o jornal ja havia reduzido a largura de suas paginas standard.
Outro jornal francés que também mudou de formato em 2010 foi o France Soir. Ainda de

acordo com Redman (2010), a mudanga foi motivada pelo reposicionamento do jornal para
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competir com o Aujourd'hui en France, versao nacional do periodico Le Parisien.

J4 no Reino Unido, foi identificado que outro fator econdmico influenciou diretamente
o formato dos jornais ingleses. A carga tributdria cobrada dos jornais durante o século XIX
parece ter sido um dos principais fatores que afetaram o formato e o design dos jornais.
Segundo Molina (2008, p. 351), o imposto do selo, abolido apenas no ano de 1855 e exigido
para envio do jornal pelo correio, era cobrado por folha de quatro paginas, independente do
tamanho. Isso implica em que um jornal com dimensdes menores pagaria 0 mesmo imposto
que outro com paginas maiores, sendo que com menor disponibilidade de espago para noticias
e anuncios. Isso fez com que a maioria dos jornais adotasse grandes dimensdes, aumentando
assim espaco para venda de anuncios e divulgagdo de noticias, mas mantendo a despesa
tributaria sem alteragao.

Atualmente, afirma Molina (2008, p. 370), o mercado londrino de jornais é um dos
mais competitivos do mundo. Os quatro principais titulos nessa praca sdo: The Daily
Telegraph, The Times, The Guardian e The Independent. Recentemente, trés desses jornais
mudaram de formato, sendo que o unico que ndo fez alteragdo foi o periddico The Daily
Telegraph. O primeiro a fazer a mudanga foi a publicacdo The Independent, em 30 de
setembro de 2003. Segundo Amaral (2009), a circulacdo desse jornal cresceu 15% em
compara¢do ao ano anterior, e o indice de leitura cresceu 31% em seis meses. Além disso, o
numero de leitores entre 15 e 44 anos aumentou em cerca de 40% e s entre as mulheres
houve um incremento de 47% no indice de leitura. Em maio de 2004, objetivando reter novos
leitores e acomodar melhor a publicidade, o jornal publicou sua ultima edicdo em formato
standard, pois as vendas da edi¢ao tabloide ja se aproximavam a 90% do total.

Logo depois, em 26 de novembro de 2003, o diario The Times também encolheu de
tamanho, seguindo o exemplo do The Independent, conforme registro feito por Molina (2008,
p. 415 e 424), que afirma ainda ter o jornal 7he Times seguido seu concorrente em quase tudo,
adotando inclusive o mesmo tamanho, com 39 cm de altura por 27,5 cm de largura. Brunelli
(2004, p. 9) também menciona os jornais britdnicos The Times ¢ The Independent, afirmando
que ambos mantiveram dois formatos (standard e tabloide) simultanecamente em circulagdo.
Conforme mostrado mais adiante nesta dissertagdo (ver capitulo sobre “métodos e testes”), a
migracdo de um jornal em formato standard para o formato tabloide ¢ relativamente simples,

permitindo, inclusive, imprimir os dois formatos simultaneamente.
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Em Schoenacher & Freitas (2009) ¢ possivel verificar que o jornal The Guardian
optou por uma estratégia um pouco diferente de seus concorrentes, os didrios The Times e The
Independent. Estes tinham optado por um movimento mais rapido, mudando seu formato de
standard para tabloide, sem a necessidade de grandes investimentos em novos equipamentos,
enquanto aquele decidiu por um caminho mais longo, mas que o tornaria Unico em seu
mercado. O Guardian Media Group investiu mais de oitenta milhdes de libras esterlinas,
cerca de trezentos milhdes de reais, para transformar sua publicagcdo, The Guardian, no inico
jornal em formato berlinés entre os quatro maiores de Londres. Essa mudanga levou quase
dois anos, entre a decisdao e a impressao da primeira edi¢ao no novo formato, enquanto para o
jornal The Times, por exemplo, esse tempo foi de cerca de dois meses.

A Espanha, por sua vez, foi um dos paises que mais intensamente adotou o formato
tabloide, independente do tom sério ou descontraido. Barnhurst ¢ Nerone (2001, p. 278)
reforgam que a adogdo desse formato ¢ justificada basicamente pelo entendimento por parte
dos espanhois de que os jornais tabloides sdo mais faceis de manusear.

De forma geral, os jornais Europeus aderiram a onda recente de mudanga de formato.
Desde que comegaram a ser feitas, essas mudangas quase sempre contaram com motivadores
de natureza econdmica, seja para reduzir despesas com matéria-prima ou impostos, seja
simplesmente para recuperar clientes (leitores e anunciantes) que vinham migrando para
outras midias. Alguns especialistas acreditam que esse movimento tem for¢ca na Europa em
razdo do uso amplo de transporte publico por todas as camadas da populacao, inclusive aquela
com maior instru¢ao. Brunneli (2004, p. 9) escreve sobre varios estudos nos quais fica clara a
preferéncia dos leitores, principalmente aqueles que usam transporte publico, por formatos

menores.

3.1.2.2 O mercado americano

Os jornais americanos estdo submetidos a um mercado bem diferente daquele

encontrado na Europa. Como mostrado no capitulo 1.3 desta dissertacdo, a relagdo entre
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circulacdo e publicidade ¢ bem diferente quando comparados os mercados americano e
europeu, sendo o primeiro muito mais focado na publicidade, fazendo com que essa linha de
receita represente 80% do total, na maioria dos casos.

Além disso, os EUA vém adotando de forma mais intensa a leitura de jornais através
de meios digitais. Mas, aparentemente, as publicacdes americanas terdo destinos similares as
européias, reduzindo cada vez mais seus formatos. Schwartz (2006, p. 53) afirma que com a
maioria das pessoas buscando manchetes na Internet, os jornais ficardo cada vez mais
parecidos com revistas, enquanto Mullman (2005) cita pesquisas cujos resultados sugerem
que leitores mais jovens preferem formatos compactos.

Um dos icones do jornalismo americano, o Wall Street Journal, adotou a estratégia de
reduzir sua largura de 38,1 centimetros (cm) para 30,48 cm, praticamente uma coluna inteira,
mas mantendo sua altura em 57,78 cm. Ahrens (2005) apurou ainda que essa mudanca
custaria ao jornal cerca de 56 milhdes de dolares, destinados aos ajustes necessarios nas
rotativas em todo o pais e ao treinamento do pessoal envolvido na mudanga. O objetivo seria
conseguir economizar cerca de 18 milhdes de dolares ao ano, principalmente com a redugdo
do consumo de papel jornal, que atingiu o seu apice, até entdo, em outubro de 2005, custando
625 dolares por tonelada.

Miller (2005) reforca as informagdes levantadas por Ahrens e complementa, dizendo
que ao todo seriam 19 rotativas modificadas para atender ao Wall Street Journal (WSJ), porém
0 mais importante ¢ que o novo formato permitiria ao jornal ser impresso em outras graficas
terceirizadas, como no Havai e no Alasca, para onde ele ¢ enviado diariamente. Essa
estratégia possibilitaria que o jornal chegasse mais cedo nessas localidades e economizaria
custos, evitando esse transporte. O formato mais estreito também parece ter tido uma melhor
aceitacao dos leitores, que o consideraram mais “manuseavel”.

Assim como o Wall Street Journal, muitos outros jornais optaram por reduzir a largura
de suas paginas como parte da estratégia de manter-se com bons resultados financeiros,
conforme registra Seelye (2006). Ele cita trés jornais que estdo avaliando ou ja fizeram esse
movimento: Los Angeles Times, Washington Post ¢ The New York Times. Os leitores parecem
gostar, apesar de os anunciantes ainda se mostrarem resistentes.

O revolucionario USA Today, que movimentou o mercado de jornais nos EUA, no

inicio da década de 80, com o uso intensivo de cores e graficos em suas paginas, reduziu sua
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largura em quase 10% em 2000. Carvajal (2000) registra que a reducdo de custo com papel
jornal também foi fator importante para a mudanca, juntamente com a oportunidade de
atualizar o desenho do jornal, que permanecia basicamente o mesmo ha 20 anos.

Oitavo maior jornal em circulagdo nos EUA no ano de 2009, o Chicago Tribune usou
pela primeira vez um formato tabloide quando langou seu didrio RedEye, em outubro de 2002,
como descreve Mullman (2005). Em 2009, o Tribune langou uma versao tabloide, mas apenas
para circulagdo em bancas (OVIDE, 2009), mantendo o formato standard para as copias que
irlam para os assinantes. Apesar de o formato ter sido reduzido, o prego nas bancas continuou
os mesmos US$ 0,75 (setenta e cinco centavos de dolar).

O Chicago Tribune, que entrou em concordata em dezembro de 2008, mas apresentou
sinais de recuperacdo em 2009, anunciou, no inicio de 2010, que também iria reduzir a largura
de suas paginas em aproximadamente 2,54 centimetros nos jornais de assinantes, porém
manteria sua altura, conforme registrou Kenney (2010). O jornal acredita que essa reducao de
largura ajudara a economizar algum dinheiro, sem perder a qualidade do produto.

Ha outros casos de jornais que estdo migrando para formatos compactos. Davis (2002)
registrou a mudanca de formato ocorrida no periédico The San Francisco Examiner, de
standard para tabloide. O fato parece ter sido motivado pela necessidade de distinguir melhor
a publicacdo em relagdo a seus concorrentes. O editor executivo do jornal, entrevistado por
Davis, acredita que o formato ¢ mais agil e facil de usar, principalmente numa cidade com
grande numero de usudrios de transporte publico, fato também verificado nos jornais
europeus. Ja o jornal americano Reading Times mudou do formato standard para o berlinés,
com 29,2 centimetros de largura por 47 centimetros de altura, conforme registrado por
Rosenberg (2007, p. 62).

Mesmo aqueles que ndo estdo mudando o formato de seus cadernos principais, o
fazem com alguns suplementos. Bannan (2004, p. 5) usa o Miami Herald como exemplo de
jornais que ndo estdo virando totalmente tabloide, mas estdo modificando algumas de suas
secdes para esse formato. Brunelli (2004, p. 9) complementa, afirmando que a recomendacao
feita pelo designer Mario Garcia era de que o Herald fosse totalmente convertido para
tabloide como parte de um redesenho total. O autor exemplifica, assim, a preferéncia de
alguns designers pelos formatos compactos.

Algumas publicagdes, porém, parecem estar indo na dire¢do contraria. Em 1999, a
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empresa Community Newspaper Co. (CNC) decidiu abrir mao do formato tabloide em 76 de
suas mais de 100 publicagdes. A idéia, informa Moses (1999, p. 8), era padronizar os formatos
de todas as suas publicagdes, para que assim elas pudessem atrair mais anunciantes,
principalmente aqueles que disponibilizam muitos produtos num mesmo anincio (como as
redes varejistas) ou que estdo relutantes em reduzir o tamanho dos seus anuincios. Moses
afirma ainda que as pesquisas feitas pela CNC, para entender as reacdes dos leitores quanto a
mudanca de formato, indicam que estes consideram conteudo, legibilidade e organizagao mais
importantes do que o formato.

Diferente do mercado europeu, verifica-se uma grande incidéncia de jornais que
optaram por simplesmente reduzir sua largura, em lugar de irem adiante com uma mudanga
mais radical de formato. Nem sempre se encontra registro de que o jornal aproveitou essa
reducdo de largura para rever seu projeto grafico, como explicitado no caso do USA Today.
Essas evidéncias reforgam as diferencas existentes entre o mercado americano e o europeu de

jornais.

3.1.2.3 O mercado brasileiro

Alguns autores tendem a aproximar mais o modelo de negodcio dos jornais brasileiros
ao do mercado norte americano. Sodré (1999) ¢ um dos que trazem evidéncias importantes em
relacdo a essa semelhanca e suas origens.

Durante a observagao sistematica para mapeamento do mercado carioca verificou-se
que a maioria dos jornais publicados na cidade do Rio de Janeiro sdo impressos em formato
standard e que, nos ultimos anos, diversos titulos foram langados em formato compacto
(Meia Hora, Expresso e Lance!), enquanto outros também migraram para tamanhos menores
(O Dia e Jornal do Brasil, sendo que este ultimo suspendeu sua edi¢do impressa em 2010).

E importante ressaltar novamente a confusido de nomenclatura utilizada no Brasil para
definir o formato de determinados jornais. Alguns autores usam o termo berlinés (ou berliner)

para descrever jornais que adotaram formato tabloide estendido. A nomenclatura “tabloide
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estendido” foi proposta durante o estudo para ajudar a identificar corretamente jornais em
formato tabloide que sdo descritos por alguns autores como berlinés. As diferencas entre o
tabloide estendido e o berlinés sdo claras e foram descritas em detalhes no capitulo referente
as observacdes realizadas durante esta pesquisa (ver pagina 160). Em algumas citagdes, o uso
inadvertido da nomenclatura “berlinés” est4 identificado através do recurso do advérbio “sic”.

Foram encontrados alguns registros de mudanc¢a de formato de jornais no Brasil. Além
da reducdo de largura promovida pelos grandes jornais e das mudancas dos jornais cariocas O
Dia e Jornal do Brasil, mostradas anteriormente nesta dissertagdo, foram encontrados
registros de novos formatos para o jornal mineiro O Tempo, o paraense O Liberal, o paulista
Tribuna Impressa de Araraquara, o baiano Correio da Bahia (que mudou seu nome para
Correio™), o catarinense 4 Noticia e o paranaense O Estado do Parana, conforme ¢ dito a

seguir:

Matias Molina, diretor de analise de informagdo internacional da Companhia de Noticias
(CDN), empresa de assessoria ¢ consultoria de comunicag@o de Sdo Paulo, diz que a maioria
dos jornais brasileiros adota o formato standard. Curiosamente, constata que "quase todos os
novos jornais preferem o tamanho tabloide", especialmente no Sul do pais. E embora todos os
indicios disponiveis indiquem que a tendéncia a diminui¢do deva continuar, na opinido de
Molina seria arriscado apostar no encolhimento de todos os jornais no futuro. "E provavel
que, pelo menos no médio prazo, muitos deles se mantenham no formato atual", acredita o
jornalista, ex-editor-chefe da Gazeta Mercantil, autor da série "O Melhor da Midia", sobre os
principais jornais do mundo, que o jornal Valor Econémico tem publicado em seu suplemento
de final de semana, que por coincidéncia ¢ um tabldide. (CORREIA, 2006)

O perioddico mineiro O Tempo viu sua circulagdo crescer sessenta e seis porcento,
segundo Braga (2009), quase nove meses depois que o escritorio de design Cases i Associats™
os auxiliou a rever sua diagramagdo para que fosse relancado em formato tabloide estendido,
em mar¢o de 2008 (ANJ, 2009). A decisdo foi tomada para que o jornal acompanhasse o
formato das demais publicagdes da empresa que o edita.

Outro registro feito pela ANJ (2009) ¢ referente & mudanga ocorrida com o tradicional
Correio da Bahia, que era standard e passou a tabloide, tendo contado ainda com
reformulacgdo gréafica total e nova proposta editorial. Executivos desse jornal acreditam que o

baixo indice de leitura em Salvador, considerada por eles a quinta regido do pais em potencial

de consumo, devia-se a auséncia de um titulo que realmente atendesse as expectativas da

2O escritorio Cases i Associats foi fundado em 1990 pelos cataldes Antoni Cases ¢ Quim Regas e ¢ responsavel pelo

redesenho de diversos jornais ao redor do mundo: O Estado de S. Paulo, do Brasil; Clarin, da Argentina; Sudoest, da
Franca; Diario de Noticias, de Portugal; Dimanche.ch, da Suiga; El Periodico, da Espanha; El Comercio, do Peru; La
Stampa, da Italia; Lance, do Brasil; Sport, da Espanha; e Esti Pdevaleht, da Estonia, entre outros. (FRANCO, 2004)
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populagdo, por isso fizeram essa reforma.

Outras mudangas de formato também foram registradas na regidao Sul do pais:

“O mesmo se passou com o jornal A Noticia, de Joinville. O tradicional titulo, com 85 anos de
existéncia, foi adquirido pela RBS, que passou a estudar a sua reformulagdo. Como se tratava
do unico jornal do grupo em formato standard, sua mudanga para tabldide foi inevitavel, a fim
de que alinhassem com os demais.” (ANJ, 2009)

Ainda na regido Sul, outro periddico optou pela mudanca para um formato mais
compacto. Segundo o site ClickMarket (2007), o jornal O Estado do Parana passou por uma
reformulagdo grafica e adotou o formato berliner [sic], o mesmo ja utilizado por seu
concorrente, Tribuna do Parand. A matéria em questdo traz entrevista com o diretor de
marketing do jornal na qual ele afirma que o novo formato teve “100% de aprovacao de seus
leitores, além de um crescimento na ordem de 5% da circulagdo paga”.

Apesar de os formatos compactos terem comecado a fazer sucesso no eixo Rio - Sdo
Paulo, ¢ na regido Sul do pais que esse formato ¢ amplamente utilizado por diversos titulos ha
mais tempo. Os grandes jornais dessa regido sdo todos impressos em formato tabloide

estendido, como descreve Correia (2006):

Nido ¢ sO no eixo Rio-Sdo Paulo que os jornais de tamanho reduzido fazem sucesso. Ao
contrario. No Rio Grande do Sul, a RBS - Rede Brasil Sul publica nada menos que seis
jornais em formato tabloide, sendo quatro nesse estado - Zero Hora, Diario Gaucho, Didrio
de Santa Maria e Pioneiro, todos auditados pelo IVC - e¢ dois em Santa Catarina: Didrio
Catarinense e Jornal de Santa Catarina, ambos também filiados ao IVC. (CORREIA, 2006)

Porém, outras regides também sdo fortes na venda de jornais em formato compacto,
como complementa Correia (2006): “a RAC - Rede Anhangiliera de Comunicac¢do - mantém
quatro titulos no formato berliner [sic] em trés cidades paulistas: o Didario do Povo e a Gazeta
do Cambui, em Campinas, a Gazeta de Piracicaba e a Gazeta de Ribeirdo Preto, que nao sao
filiados ao IVC”. Ainda no interior de Sao Paulo, mais precisamente em Araraquara, a equipe
da Tribuna Impressa também se rendeu ao formato compacto, como registrado por Desgualdo

e Venceslau (2006):

“Para aprovar o novo formato, foram escalados sete grupos de leitores, que analisaram
prototipos do mesmo contetido em dois formatos diferentes. A aceitagdo do berliner [sic] foi
de 90%. Os mesmos leitores sugeriram que o jornal continuasse dividido em cadernos,
diferente dos outros veiculos que adotaram o padrdo. A sugestdo foi aceita e o jornal manteve
a estrutura de seus sete suplementos dentro do novo formato.” (DESGUALDO &



89

VENCESLAU, 2006)

Ja no Nordeste, além do caso do jornal Correio™ ja descrito acima, outras publicagdes
também se movimentaram na direcdo de reduzir o tamanho de suas versdes impressas.
Correia (2006) registra que “na Paraiba, o igualmente tradicional 4 Unido, de Joao Pessoa,
aos 113 anos de existéncia, passou em 2006 por uma reforma radical que, além de uma
diagramag¢do mais leve e arejada, também implicou na reducdo de tamanho”. A motivagao,
segundo o editor-geral da publicagdo, entrevistado pelo autor do artigo, foi de seguir uma
tendéncia em voga entre os jornais europeus.

Na regido Norte do pais, identificou-se o caso do jornal O Liberal que, similar a
publicacdo The Guardian, investiu em novas impressoras rotativas, um investimento de vinte

e dois milhdes de Reais, para se tornar berliner?':

Apos seis anos de planejamento e um investimento de R$ 22 milhdes, o jornal paraense
comegou, em maio deste ano, a operar as primeiras unidades do novo equipamento de
impressdo, uma rotativa Man Roland capaz de imprimir 65 mil exemplares por hora em
cadernos de 24 péginas coloridas. O veiculo adotou um novo formato, o berliner, e suas
edicdes dominicais agora contam com capa em papel LWC, com lisura e brilho superiores.
(MOURA, 2006)

Pesquisa feita pelo jornal O Estado de S. Paulo mostrou que os leitores de banca sdo
bastante receptivos a jornais de tamanho menor. O principal motivo mencionado pelos
entrevistados, segundo Correia (2006), ¢ a sua facilidade de manuseio, permitindo que sejam
levados a qualquer lugar e lidos com mais facilidade no transporte publico. Segundo Correia,
esse seria o principal motivo que leva as empresas jornalisticas a lancarem titulos populares,
voltados para as classes B e C, em formato compacto. Essa mesma pesquisa revela, porém,
que o leitor-assinante, aquele que recebe o jornal na porta de casa, tem preconceito em relagao
ao formato reduzido.

Profissionais de mercado entrevistados por Correia (2006) atribuem “a "febre" por
formatos menores, que acontece na Europa, ao hébito de o leitor europeu utilizar o transporte
publico”. No caso de diversos paises europeus, como Inglaterra e Franca, o uso do transporte
publico — em especial o metrd — ¢ comum para diversas classes sociais, diferente do Brasil,
onde as pessoas com melhores condigdes financeiras tendem a usar menos os servigos de

transporte publico.

2l Comparando-se a uma copia do periodico O Liberal ao do carioca O Globo, verificou-se que aquele tem dimensdes

similares a este, que ¢ considerado um formato standard.
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Acredita-se que esse seja o principal motivo que faz os jornais, sejam eles populares,
sejam quality paper, migrarem para formatos menores. Como esse habito ndo ¢ comum entre
as classes mais abastadas no Brasil, a mudanca de formato, no caso dos grandes jornais, ndo ¢
uma decisdo tdo simples. Mas isso ndo impede que os formatos compactos sejam adotados
por quase todos os jornais brasileiros. A mesma pesquisa descrita por Correia aponta também
uma preferéncia dos leitores por suplementos em formato menor.

Os registros acima indicam certa tendéncia de migragdo, no Brasil, do standard para
outros formatos mais compactos. Representantes da ANJ afirmam, porém, que “as
experiéncias feitas at¢ o momento ainda sdo timidas e, por isso, € preciso esperar os resultados
e analisd-los com maior profundidade, pois cada praga tem suas peculiaridades e o que da
certo em uma pode nao dar em outra” (CORREIA, 2006).

Se ainda levarmos em consideragdo que, no final da década de 1990, os grandes
jornais brasileiros, entre eles O Globo, a Folha de S. Paulo e o Estado de S. Paulo, fizeram
um movimento conjunto de reducdo da sua largura, verificamos que realmente existe um
movimento, as vezes similar ao das publicacdes americanas e outras, alinhado com os

periddicos europeus, de reduzir o tamanho das paginas impressas. Os riscos em mudar de

formato ainda sdo grandes, em muitos casos, como pode ser visto a seguir.

3.2 Impactos das mudancas de formato

As mudancas de formato, como qualquer outra alteracdo significativa de produto,
trazem um grande potencial de impacto em diversos aspectos a ele relacionados, desde
questdes financeiras até preocupagdes sobre a receptividade desse produto reformulado, por
seus consumidores.

Profissionais que trabalham com redesenho de jornais sdo capazes de citar requisitos
importantes a serem considerados numa mudanga de formato, como em Amaral (2009):

* Avaliar a posi¢do do produto no mercado e as suas oportunidades de consolidacdo e

expansao;
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* Ouvir os leitores atuais e potenciais de maneira sistematizada;
* Revisar os objetivos estratégicos do produto dentro do portfoélio de produtos da
empresa,

* Fixar claramente as razdes e os objetivos dessa mudanca de formato.

O designer complementa, lembrando que dentro das empresas nao se pode deixar de
comunicar os objetivos empresariais da mudanga, com a maior clareza possivel, a todos os
setores envolvidos, e preparar os diferentes setores afetados pela mudanca para novas
maneiras de trabalhar, especialmente a redacdo, os departamentos de fotografia e infografia e

0s representantes comerciais.

3.2.1 Impactos na circulagdo

O aumento significativo da circulagdo surge como um dos principais objetivos, na
maioria dos casos, de jornais que mudaram seu formato. A expectativa por tras disso ¢ de que
esse aumento na circulagdo atraia mais anunciantes interessados em ampliar o alcance de seus
anuncios. Bannan (2004, p. 5) cita Earl J. Wilkinson, presidente da INMA, ao afirmar que
normalmente h4 um salto na circulagdo quando acontece a mudanga de formato, mas que isso
ndo ¢ permanente € nem a Unica preocupacao dos anunciantes.

Essa teoria do crescimento de circulacdo € refor¢ada por outros autores, que afirmam
também nao ser a solucdo definitiva para o problema: “O resultado inicial de uma mudanga de
formato ¢, em geral, satisfatorio. Mas, passado o efeito da novidade, a circulagdo retoma sua
tendéncia declinante, embora com velocidade menor” (MOLINA, 2008, p. 19).

O caso do didrio The Times, de Londres, descrito em Molina (2008, p. 415), ilustra
bem o efeito temporario do aumento de circulagdo apds a mudanca de formato: vendia 631
mil exemplares antes da mudanga em 2005; chegou a 703 mil em 2006; e caiu para 622 mil

exemplares vendidos em margo de 2008.
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3.2.2 Impactos no conteudo

Algumas mudangas de formato, apesar de conseguirem alavancar a venda de
exemplares, podem ser traumaticas, como no caso do jornal The Times, citado acima. Esse
trauma ¢ atribuido a associagdo do formato menor a perda de qualidade, por parte de alguns
leitores e jornalistas (MOLINA, 2008, p. 415). Ocorre que, como defendido por diversos
autores, como Barnhurst & Nerone (2001) e Khattak (2005), muitos leitores ainda associam
0s jornais menores, quase sempre tabloides, a titulos sensacionalistas e popularescos.

Brunelli (2004, p. 9) conclui que o sucesso ou a falha dos jornais americanos que
migrarem para formatos compactos dependerd muito mais de conteido do que de tamanho.
Acredita também o autor que esse movimento de redu¢ao de formato gera impactos em todos
os aspectos do jornal: a forma como as matérias sdo escritas, a extensdo dessas matérias, as
manchetes, o uso da fotografia e a revisdo do modelo de precificagdo de publicidade. Este

ultimo talvez seja o tema mais discutido nos artigos analisados em fung¢o desta pesquisa.

3.2.3 Impactos em publicidade

A relagdo entre o formato do jornal e seus antincios ¢ polémica e ainda cercada de
muita contradicdo. H4 autores que descrevem diversos beneficios para a publicidade em
migrar para tamanhos menores, enquanto outros afirmam que os riscos sdo grandes demais
para ir adiante com uma decisao dessas.

Bannan (2004) entrevistou varios profissionais envolvidos diretamente com jornais
impressos que demonstraram opinides distintas em relacdo aos riscos e beneficios dessa
alteracdo. Embora considere que um dos principais problemas do formato tabloide ¢ a perda
de receita publicitdria em funcao de seu espago reduzido, o referido autor cita um de seus

entrevistados para afirmar que o maior problema ¢ a perda de qualidade quando o anuncio ¢
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reduzido.

Alguns desses entrevistados afirmaram que clientes de escritorios de publicidade ndo
se preocupam com o formato, mas sim com a disponibilidade dos jornais para buscar sempre
diferentes formas de inovar. O designer Mario Garcia, um dos entrevistados, afirmou que o
tempo de exposicdo do leitor aos anuncios ¢ maior em jornais tabloide, se comparado com os
de tamanho standard. Outro profissional ouvido pelo autor do artigo afirma que, apesar desses
problemas, os anunciantes comprardo espaco onde quer que o leitor esteja.

Outros jornalistas também entrevistaram pessoas que atuam no mercado de midia
impressa. Em seu artigo, Chilton (2005) se refere a entrevistas realizadas com diversos
executivos de jornais importantes, como 7The Times (Inglaterra) e The Globe and Mail
(Canadd), e com outros que trabalham em agéncias de publicidade. Eles também refor¢am que
a mudanga de formato normalmente tem como objetivo principal aumentar a circulagdo do
jornal. Outro fator importante levantado por esse autor em seu artigo ¢ a resisténcia dos
anunciantes em pagar 0 mesmo pre¢o por um anuncio que, em diversos casos, teve seu
tamanho reduzido em até 50%, mesmo que o jornal explique que a audiéncia e o impacto dos
anuncios sdo os mesmos. Dentre esses executivos, alguns acreditam que o anuncio publicado
em formato standard tem maior impacto visual, permite uma maior resolugdo, além do uso de
tamanhos maiores de tipografias.

Pesquisas feitas por diversos jornais mostram que o impacto dos antincios em formatos
compactos ¢ o mesmo daqueles impressos em formatos maiores. Porém ¢é necessario mudar o
modelo de cobranga para modulo, em vez do método de espago, utilizado ainda por muitos
jornais. Em média, os jornais que mudaram de formato, tiveram que reduzir o pre¢o de seus
anuncios para 78% do que era cobrado anteriormente (KHATTAK, 2005). O jornal The
Guardian conduziu experimento similar ao descrito acima e encontrou resultados similares,
conforme mostra McGarrigle (2005), refor¢ando que a mudanga de formato dos jornais nao
afeta diretamente o impacto do anlncio impresso nas paginas, sejam elas pequenas ou
grandes.

No Brasil, também foram publicadas matérias nas quais os entrevistados, nesse caso
anunciantes, manifestam seus pontos de vista em relacao ao tema. Correia (2006) entrevistou
profissionais que, entre outras coisas, acreditam que a resisténcia & mudanga de formato por

parte dos jornais durante mais algum tempo seja uma consequéncia da dificuldade em mudar
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a cultura de uma hora para outra. Além disso, diferente do que foi mencionado por Bannan
(2004), alguns publicitarios acreditam que “hoje, com a editoragdo eletronica, as adaptagdes e
os ajustes sdo feitos em segundos”, o que praticamente elimina os problemas gerados pela
necessidade de mudar o formato de antincios para um jornal ou outro.

Apesar da importancia do formato compacto ser reconhecida, principalmente por
causa da facilidade de manuseio, o formato standard demonstrou ainda possuir grande apelo
entre os profissionais de publicidade. A forca do impacto de suas paginas grandes foi

praticamente um consenso entre os entrevistados, o que se pode comprovar a seguir:

Do ponto de vista da criagdo, [Paulo] Camossa lembra que a forga de um antincio esta no
poder de comunicagdo e ndo no seu tamanho ou formato, seja ele de pagina inteira ou um
retangulo no rodapé. Mesmo assim, o diretor de midia acha que o impacto causado por um
anuncio de pagina inteira do jornal no formato standard ¢ algo dificil de ser superado. "E esse
poder duplica ou triplica nos antincios seqiienciais, com duas ou trés paginas", acrescenta ele.
Para Otoniel Pelizario, gerente de Midia do Grupo Pao de Agticar, quando se trata de varejo,
quanto mais espaco nos veiculos para divulgar produtos e ofertas, melhor. Assim, na sua
opinido, os jornais de formato standard sdo mais interessantes para esse tipo de anunciante.

A montadora Peugeot do Brasil € outro anunciante que utiliza o meio jornal para veicular
langamentos e ofertas. Luiz Sérgio Mesquita, gerente de Comunicagdes, explica que o
anuncio no formato standard proporciona uma visibilidade maior aos automdveis anunciados
mas o impacto sobre o leitor pode ser o mesmo, quer se trate de um jornal de tamanho grande
ou pequeno, declara ele. (CORREIA, 2006)

Finalmente retorna-se a palestra feita pelo designer Francisco Amaral (ANJ, 2009 e
AMARAL, 2009) sobre jornais que mudaram de formato, onde ele afirma que “os
anunciantes devem receber atencdo especial para que conhegcam o projeto o melhor possivel
antes do langamento e também os primeiros resultados”. Isso pode ser feito através de uma
preparacdo prévia do mercado, levando-se em consideragdo pontos levantados a partir das
experiéncias vividas por outros jornais que ja passaram por processos similares:

1) A capacidade de negociar com o mercado e de promover uma mudanca de
mentalidade com os anunciantes € crucial;

2) Para definir o preco de uma publicidade, ¢ preferivel utilizar como medida a
modulagao;

3) A realizagdo de protdtipos € uma etapa fundamental para esta negociacdo com o

mercado antes ¢ depois da mudanga.

Ainda assim, Amaral acredita que a mudanga para um formato compacto ¢ muito

arriscada e geralmente ha perda de receita publicitaria. Apesar disso, essa ainda ¢ uma
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excelente oportunidade de rever os processos de diversas areas da empresa, tema detalhado a
seguir.

A mudanca de formato, na visdo do citado designer, “implica uma mudanga de
filosofia, da maneira de pensar e sentir a publicagdao”. Ele observa ainda que essa alteracao
afeta todos os setores da empresa jornalistica e todo o procedimento produgdo, inclusive a
circulagdo, terd de ser repensado. Um tabloide tem menos espago para o contetdo editorial e
comporta menos cadernos, no maximo dois.” O impacto dos anincios ¢ o0 mesmo, porém a
melhor forma de comercializagdo, num jornal compacto, ¢ pela venda de modulos e ndo por
centimetragem.

Além disso, hd o que ele chamou de “visita a toca do lobo”: quando um jornal
standard muda para o formato compacto, geralmente ha perda de receita publicitaria, pelo
menos nos primeiros meses. “Ela, no entanto, serd recuperada e tera os efeitos negativos

atenuados com o aumento de circulagao”, conclui Amaral (ANIJ, 2009).

3.2.4 Impactos nos processos internos das empresas

Amaral (2009) afirma ser a mudanga de formato uma oportunidade para fazer ajustes
em varias etapas do processo de produgdo e de comercializagdo do jornal, rentabilizando
recursos de cada setor: Redagdo, Pré-impressdao, Impressao, Circulacao / Pontos de venda,
Comercial, Marketing e Administrativo. Alguns impactos dessa mudanga sado:

* O processo de edicdo muda com o formato compacto

* O jornal perde o nivel secundario da pagina standard e isso demanda uma

quantidade maior de manchetes e imagens fortes, com o aumento do nimero de
paginas

* As paginas devem ser pensadas como paginas duplas - o leitor tem duas paginas

abertas quando € o jornal

* Os processos devem ser revisados, da pauta ao fechamento das paginas
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Essa percepcao ¢ corroborada por outros profissionais que j& mudaram ou estudaram a
possibilidade de mudar o formato de suas publicagdes, o que torna projetos desse tipo ainda

mais complexos do ponto de vista empresarial.

Os entrevistados confirmaram que o projeto de mudanga realmente envolveu diversas areas da
empresa, conforme proposto pela equipe de profissionais consultadas no Brasil. Destacam-se,
dentre as atividades realizadas durante o processo de mudanca, algumas que, segundo a
percepgdo individual dos entrevistados, foram as mais relevantes e criticas: criagdo de um
novo projeto grafico, aquisi¢do e instalacdo de novos equipamentos industriais para impressao
e expedicdo, realizagdo de pesquisa sobre impacto de anuncios em diferentes formatos ¢ a
sincronizagdo com graficas terceirizadas em mais 4 paises além da Inglaterra.
(SCHOENACHER & FREITAS, 2009)

Os impactos apresentados dao a dimensdo da complexidade enfrentada pelos jornais
que planejam mudar de formato. Os altos investimentos podem gerar grandes impactos nas
graficas, principal ativo das empresas jornalisticas, e por isso faz-se necessario um

aprofundamento para melhor entendimento desses impactos.

3.2.5 A mudanca de formato nas graficas

Em Schoenacher e Freitas (2009, p. 836) ¢ possivel verificar que a mudanca de
formato que aconteceu no jornal The Guardian, em 2005, do formato standard para o
berliner, custou cerca de 80 milhdes de libras esterlinas e levou 18 meses para ser concluida.
Os executivos encarregados da compra dos novos equipamentos identificaram apenas dois
fabricantes que seriam capazes de construir o equipamento que atendesse as suas
especificagdes (64 paginas, com cor em todas as paginas e redundancia de equipamento para
garantir continuidade operacional). Além disso, ndo seria possivel para o Guardian realizar
essa transi¢do de forma gradual, pois os equipamentos necessarios para produgdo dos dois

tipos de formato sdo diferentes.

A escolha de um dos fabricantes se deu por critérios financeiros e de experiéncia comprovada
do fabricante com aquele tipo de projeto. Além das graficas localizadas em Londres e
Manchester, o Guardian imprimia exemplares em outros paises: Irlanda, Franca (Paris e
Marselha), Alemanha e Espanha. Os fornecedores de servigos graficos da Irlanda e de Paris
tiveram que ser trocados por ndo terem capacidade de se adequarem as novas especificagdes
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do Guardian. As demais graficas foram mantidas ¢ ajustadas ao novo formato.
(SCHOENACHER e FREITAS, 2009, p. 836)

Outro caso de mudanga de formato para berlinés, apresentado por Rosenberg (2006, p.
52), confirma a necessidade de aquisi¢cao de novos equipamentos e a construgdo de uma nova
planta grafica. O projeto custou cerca de 24 milhdes de ddlares, sendo que cerca de metade
desse valor foi utilizado para compra das novas rotativas.

Existem mudancas de formato que ndo exigem a compra de novos equipamentos, mas
apenas ajustes naqueles ja disponiveis e o reaparelhamento da infraestrutura existente, sem a
necessidade de investimentos de grande monta. Essas mudancas muitas vezes sao motivadas
pela reducdo de custos de produgdo em razdo do consumo menor de papel. Um exemplo desse
tipo de intervencdo ¢ a transformagdo de cilindros de dupla circunferéncia (onde cabem duas
matrizes de impressdo no perimetro do cilindro) em tripla circunferéncia, ocasionando uma
reducdo de formato de aproximadamente um terco no cut-off** do exemplar.

Além da reducdo de custos, esse tipo de modificacdo pode ser utilizado para criar
novos produtos, imprimir mais paginas no mesmo espago de tempo, imprimir produtos
redesenhados ¢ aumentar a quantidade de paginas coloridas em até 50%. Essa conversao
porém nao afeta apenas as impressoras rotativas e deve ser aplicada nos demais equipamentos
que operam em conjunto com a impressao, como os de pré-impressao e aqueles responsaveis
pela montagem ou acabamento dos produtos (ROSENBERG, 2009).

Outro caso de mudanga de formato documentada por Rosenberg (2007, p. 60-64) foi o
do jornal Reading Times, nos EUA. Um dos motivadores evidenciados para a mudanga, assim
como no caso do Guardian, ¢ que a empresa entendia ser o momento de investir em novas
rotativas, tendo em vista que as usadas a época ja estavam ficando ultrapassadas. Nesse caso,

também foi necessario construir um novo prédio para acomodar 0s novos equipamentos.

3.2.6 Investimentos necessarios

22 Para efeito dessa pesquisa estd sendo considerado como cut-off a dimensdo da impressora rotativa que define a altura de

um exemplar standard ou a largura de um exemplar tabloide; ambos ndo refilados.
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Os grandes jornais da atualidade sdo parte de uma grande empresa com objetivos de
lucro, como qualquer outra entidade capitalista. No caso geral da midia impressa, € mais
especificamente nos jornais de grande circulagdo, quase sempre os investimentos relacionados
a impressdo destes sdo de grande monta, o que inclusive acarretou ao longo dos anos a

redu¢do acentuada da quantidade de jornais circulando nas cidades.

Ha muitos anos ndo acontece, entre nos, o aparecimento de um grande jornal. Muito ao
contrario, o mamero de grandes jornais reduziu-se acentuadamente.[...] Esse quadro novo, sob
muitos aspectos desolador, decorreu, sem duvida, do fato de que um grande jornal, hoje, ¢é
uma empresa capitalista de grandes propor¢des. (SODRE, 1999, p. XI)

No caso de algumas mudangas de formato, os investimentos podem chegar a valores
restritivos. Como mostrado anteriormente em Rosenberg (2006, p. 52), Schoenacher e Freitas
(2009) e Perez-Pena (2009), os custos da mudanca de formato, de standard para berlinés,
estdo na casa das dezenas de milhdes de ddlares para cada rotativa instalada, além dos custos
referentes a construcao do edificio e da aquisicao de equipamentos satélites (como os de pré-
impressao e expedi¢do) que podem dobrar o volume de investimentos.

No caso dos grandes jornais brasileiros, a discussdo sobre formatos menores tende a
ser postergada por alguns anos, pois todos fizeram, ao longo da ultima década, investimentos
proximos dos cem milhdes de Reais em suas respectivas graficas. Profissionais do mercado de
jornais afirmam que essa discussdo s6 deverd voltar a acontecer quando houver necessidade
de adquirir novos equipamentos, uma vez que, nesse momento, investir no parque grafico,
buscando aumento de circulagdo, ndo compensaria, pois essa nova receita nao fecharia a conta
(CORREIA, 2006).

Outros autores também acreditam que os jornais standard continuardo a existir como
consequéncia dos altos investimentos feitos ha pouco tempo (BANNAN, 2004, p. 5). Até
aqui, a bibliografia consultada ndo deixa claro o que devera acontecer com os formatos se
houver a necessidade de investir novamente nas graficas.

Além dos proprios aspectos intrinsecos do produto impresso, considerou-se importante
compreender como outros tipos de jornais, principalmente os digitais, podem influenciar nos
habitos de leitura da populagcdo de uma forma geral, e que impactos isso pode ter nos formatos

dos jornais impressos. Esse € o principal tema discutido no capitulo seguinte.
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4 PANORAMA DOS JORNAIS ELETRONICOS E SEUS FORMATOS

A revolugdo tecnoldgica, iniciada com a popularizagdo da microinformatica, vem
afetando diversos produtos e mercados ao redor do mundo, assim como aconteceu na €poca
da Revolugao Industrial. O mercado de jornais vem sendo consistentemente afetado por essa
nova tecnologia, principalmente por que ambos compartilham da mesma matéria-prima:
informagdo. Tanto os impressos quanto a Internet sdo considerados tipos diferentes de midia

e, por isso, tem a “informag¢do” como requisito necessario para sua existéncia.

4.1 Historico e tendéncia do suporte para leitura de jornais eletronicos

De quinze anos para cd, em diversos paises, em decorréncia da popularizagdo da
Internet, os habitos de leitura da populacdo vém sendo alterados continuamente. Cada vez
mais, as pessoas tém acesso a informacdes que antes estavam restritas a comunidades
especificas. Os jornais eletronicos sdo apenas um exemplo de como ficou mais fécil saber o
que esta acontecendo ao redor do mundo. Atualmente, sem as barreiras fisicas, qualquer
individuo pode acessar o website de qualquer jornal, no mundo inteiro, com apenas alguns
caracteres digitados na barra de enderegos de seu navegador.

O primeiro jornal eletronico online foi langado no ano de 1994 em Palo Alto, no
estado da Califoérnia, nos EUA, e se chamava Palo Alto Weekly (FARIA & MOURA, 2009, p.
792). Esse movimento foi rapidamente seguido por outras publicacdes com o objetivo de
garantir seu espaco nesse novo ‘“terreno”, inclusive no Brasil, com o lancamento dos
primeiros jornais online brasileiros, como o Jornal do Brasil, em 1995 (BORGES, 2009, p.
31).

Barnhurst & Nerone (2001, p. 284-285) defendem que essa iniciativa aconteceu de
forma precipitada, sem o conhecimento necessario dessa nova midia € com objetivos nao

muito claros para as empresas jornalisticas, exceto aquele de “demarcar” espago. Johnson
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(2006, p. 4) concorda e refor¢ca que “o estagio atual do uso da midia digital pelas empresas
jornalisticas tradicionais estd diretamente relacionado com as decisdes tomadas durante o
estagio inicial de ado¢do do novo meio”.

No caso das publicagdes brasileiras, muitos acreditavam que o crescimento
exponencial da Internet traria bons resultados para os jornais eletronicos, ndo apenas em

relagdo a leitura mas também do ponto vista comercial. No dizer de Johnson (2006, p. 11):

Os dados sugeriram que as decisdes dos jornais brasileiros de aventurar-se on-line foram
baseadas na crenga de que havia um mercado para os jornais eletronicos. A maioria dos
respondentes (55,5%) disse que “o rapido crescimento da Internet no mundo” fez com que as
suas empresas acreditassem que, em poucos anos, 0s jornais eletronicos seriam bem-
sucedidos no Brasil ndo apenas em termos de indices de leitura mas também em lucratividade.

O problema apresentado aqui, ainda de acordo com Johnson (2006, p. 14), ¢ que os
jornais nao tinham nenhuma base sé6lida de informagdes para sustentar a crenca de que suas
versoes online iriam crescer; e sequer sabiam o que os leitores esperavam de um jornal na
web. Mesmo os que afirmaram ter sido realizada alguma pesquisa, admitiram que ela foi feita
com os leitores apenas por meio de servigos interativos.

Menos de dez anos depois do lancamento das versdes online dos jornais, era
evidenciada outra tecnologia que se tornaria fonte de preocupagdes e expectativas para as
empresas jornalisticas: o papel digital e os leitores digitais. Esse movimento ficou registrado
pelo langamento de uma versao do periddico Los Angeles Times nessa plataforma. Apesar de
ndo ser exatamente uma novidade, os equipamentos de acesso sem fio a Internet
potencializaram a difusdo e o uso dessa tecnologia. Sobre isso Faria e Moura (2009, p. 793)

dizem:

Em 2.002 Roger Fidler, com o langamento do Tablet PC5, um terminal movel eletronico
digital, propde realizar o desenvolvimento de um jornal eletronico parecido com o jornal em
papel usando as caracteristicas ainda rudimentares do dispositivo. O protétipo da edigdo foi
finalmente desenvolvido em 2.003, em cooperacdo com o jornal ‘Los Angeles Times’, suas
paginas parecidas com PDF’s, sem rolamento, podiam incluir outros formatos de informagao
multimidia. A edi¢do do ‘Los Angeles Times’ nunca foi comercializada. Da mesma forma,
ainda em 2.003, outra versdo foi desenvolvida para o jornal ‘The Denver Rocky Mountain
News’ com software de aplicagdo sendo oferecido pelo site, mas sem grandes resultados
comerciais.

Pereira (2009, p. 3) registra que a primeira demonstracdo bem sucedida de papel

eletronico (ou e-paper), cuja defini¢do segue abaixo, foi feita no Centro de Pesquisas da
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Xerox, em Palo Alto, na década de 70. A tecnologia, conhecida pelo nome de Gyricon, usava
pequenas esferas giratdrias em um plastico com uma carga elétrica. De 14 para ca a evolugdo
dessa tecnologia se deu de forma lenta mas inexoravel. Ha cerca de trés anos, o mundo todo
vem testando e discutindo tecnologias similares a do e-paper. Produtos bem sucedidos, como
o Kindle e o Sony Reader, conseguiram despertar o interesse dos consumidores e acelerar a

popularizagdo desses leitores digitais. Para Faria e Moura (2009, p. 790):

O termo e-paper serve para denominar um conjunto de tecnologias, desenvolvidas para serem
terminais ou mostradores portateis, leves, flexiveis, dindmicos, preto ¢ branco ou coloridos,
para a visualizag@o e gestdo de textos e imagens estaticas ou dindmicas. Os terminais e-paper
mesclam as propriedades da tecnologia papel e da tecnologia eletronica digital.

Um exemplo da combinagdo da tecnologia do e-paper com o acesso a Internet foi a
parceria entre o jornal The Times e a Microsoft para lancar um software que permitisse aos
leitores fazer download de uma versao eletronica do jornal, para que pudessem ler depois,
mesmo nado estando conectados (SCHWARTZ, 2006, p. 53).

Outra parceria de empresas de tecnologia e de jornais, apresentada por Mensching
(2009), aconteceu entre a News Corporation (proprietaria do Wall Street Journal) e a Sony,
para garantir a exclusividade de publicacdao do conteudo de determinadas publica¢des daquela
empresa, no leitor digital desta. Além disso, ha registros de diversas empresas de ponta que
estdo investindo cada vez mais no desenvolvimento de leitores digitais, como a Fujitsu e a
Bridgestone (BAILLY, 2009).

Um dos lancamentos mais “badalados” de 2010 foi o iPad, tablet desenvolvido pela
Apple, que acabou criando uma outra categoria de aparelho, diferente dos leitores digitais.
Uma das principais diferengas entre os tablets e os leitores digitais ¢ a tela. Os leitores digitais
vém buscando trabalhar com o conceito de tinta digital, enquanto os tablets usam a tecnologia
de LCD, cujas vantagens sdo: ja possuirem o recurso da cor e serem capazes de reproduzir
imagens em alta defini¢do. Cardozo (2010) afirma que “o fablet também funciona como leitor
de e-books e suporta o formato aberto ePub®, além de livros vendidos na nova loja iBook
Store”, porém a tecnologia de LCD utilizada na tela ndo ¢ a mais adequada para leitura. De
acordo com Conde (2010), a vantagem da tinta digital, utilizada em leitores digitais, como o

Kindle, ¢ de reduzir o consumo de energia elétrica e permitir maior legibilidade.

2 EPUB: é um padrio internacional e gratuito para publicagdo de livros digitais e tem como principal caracteristica

otimizar o texto para melhor legibilidade de acordo com a tela onde esta sendo visualizado.
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Também estdo sendo desenvolvidos, ainda conceitualmente, outros tipos de leitores
digitais que visam aproximar ainda mais esses suportes da experiéncia de leitura
proporcionada pelo meio impresso. Um exemplo encontrado ¢ a plataforma conceitual
batizada como Beyond The Fold (http://www.beyondthefold.net). Esse produto, como mostra
0 website, busca aproximar ao maximo o usuario da sensagdo conhecida de estar manuseando

um jornal impresso.

Figura 2 - Projeto conceitual do jornél eletronico Beyond the Fold.
(Fonte: Site Beyond the Fold, 2010)

Parece ainda haver espago para o surgimento de outras alternativas, mas ¢ facil
verificar que essa categoria de produto veio para ficar. A midia, de forma geral, vem
divulgando sucessivos recordes de venda desses aparelhos. A questdo a ser avaliada, portanto,
¢ como o habito de leitura pode se modificar com o advento dessa nova tecnologia € como
essa possivel modificacdo afetaria o formato dos jornais impressos. Para isso, considerou-se
necessario compreender melhor algumas questdes:

* Quais sdo as diferengas conceituas entre as versdes impressas € digitais dos jornais?

* Quais sdo as tendéncias desse novo tipo de produto?

* Quais sao os impactos mapeados da disponibilidade de informacdao online para os
jornais impressos?

* Como os habitos de leitura vém se alterando em razdo dessas novas tecnologias?

* Quais sdo os principais problemas existentes nos atuais leitores digitais?

Para efeito dessa pesquisa, serd adotado o termo “leitor digital” para denominar o grupo de

produtos que viabilizam a leitura de livros, revistas e jornais de forma similar ao produto
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impresso (computadores desktops e notebooks nao inclusos), ndo importando que utilize

tecnologia de e-paper, que seja um tablet ou qualquer outra variagao.

4.2 Particularidades projetuais das versoes impressas e online

O primeiro ponto que se pretende discutir neste capitulo é o da efetiva aplicagdo dessa
tecnologia para o leitor-consumidor. Para isso ¢ importante compreender as principais
diferengas entre as versdes impressas ou digitais das publicagdes.

A primeira geracdo de versdes online dos jornais eram meras copias do produto
impresso para o meio digital, como defendem alguns autores. Veloso (2001, p. 54), por
exemplo, defende que os grandes jornais ingressaram na web de forma rapida e pouco
estruturada. Inicialmente, para ndo ficarem de fora dessa novidade, fizeram uma simples
transposi¢cdo de seu contetido impresso, total ou parcial, para o meio digital. Em 1997 j4 era
comum encontrar publicagdes digitais com conteudo exclusivo para a internet. Tais

observacoes sao retomadas no trecho abaixo:

No primeiro momento, a diversificagdo da midia jornal em versdes para os novos meios,
parece ser uma adaptagdo e necessidade Obvia, para a viabilizagdo técnica e econdmica da
expansdo do jornal e aquisi¢do de novos leitores. No entanto, ao repensar a situagdo pode-se
perceber que em vez de produzir-se um projeto de jornal, fechado e acabado para o meio
impresso, ¢ depois redesenhar ¢ adequar o projeto do jornal para um novo meio, apenas se
realizava adaptagdes que ndo atendiam de forma minima ou satisfatéria a linguagem da nova
midia. Parece que seria mais l6gico imaginar a possibilidade de conceber um ‘projeto grafico’
de modo mais amplo e com mddulos focados em diferentes meios e preparar todo o material
de forma sistematica, dentro de certos padrdes, e depois, no fechamento ou aplicacdo do
‘projeto grafico’, implementar também o ‘projeto de hipermidia’, na defini¢do das formas de
navegacdo e interatividade na publicagdo, determinando as caracteristicas de interatividade
conforme a necessidade de cada suporte. (FARIA & MOURA, 2009, p. 794)

Barnhurst & Nerone (2001, p. 284-285) também consideram que a entrada dos jornais
na web foi feita de forma precipitada. No final do século passado, quase todos os jornais ja
mantinham edigdes digitais. O desenvolvimento do design de noticias na web parece seguir
um caminho parecido com o dos jornais impressos, a principio muito vernacular e com

anuncios mais dindmicos, cujo visual vai sendo adotado lentamente no editorial. Do ponto de



104

vista comportamental, enquanto o jornal impresso trazia seus leitores para um lugar comum
de temas e discussdes, a internet os impulsiona para salas privativas.

O fato ¢ que, independente do suporte ser impresso ou eletronico, deve ser garantida
“a manuten¢do de uma mesma imagem ou identidade para o jornal. Uma das vantagens de se
preservar a identidade do jornal € permitir ao leitor, pela tradi¢do, reconhecer facilmente o seu
jornal em qualquer meio” (FARIA & MOURA, 2009, p. 794).

As versdes impressas e online possuem diferengas claras entre si, como descreve

Veloso (2001, p. 59-81):

Jornal Impresso Jornal online
* Examina analiticamente a informagao; * Hipertextualidade: permite interconexdo de
+ E abrangente, cobrindo diversos temas de assuntos sem hierarquiza-los através de links
interesses diferentes; associados a palavras que levam o leitor a outros
 Combina o c6digo escrito (texto) com o visual | artigos ou sites na web;
(fotografias, ilustragdes e infograficos); * Interatividade: potencializa a participacdo e
* S6 vale por dia. contribuigdo do leitor no produto online;
+ Redundancia: por ser descartado diariamente, * Tempo real: diferente do jornal impresso, a
precisa trazer de volta algumas informagdes internet permite acesso a noticia no momento em
quando existe continuidade de um assunto que o evento de desenrola;
divulgado em edigdes anteriores. * Interface multimidia: além de textos e imagens, a

web permite o uso de audio e video.

* Personalizagdo: permite oferecer o conteudo
desejado pelo usudrio de forma diferenciada entre
os diferentes leitores.

* A forma do texto: traz o texto de volta ao centro
das atengdes, diferentemente do que fizerama TV e
o radio, de forma radicalmente objetiva e resumida.

Quadro 2 - Caracteristicas dos jornais impresso e online.

Borges (2009, p. 206) identificou que uma das principais diferencas entre os jornais
impressos e os digitais ¢ que estes promovem uma expansao do raio de cobertura jornalistica,
uma vez que, ao invés de selecionar os fatos, os jornais online trabalham com a incorporacao
do maximo de eventos possivel.

Apesar de ja estarem disponiveis diversas pesquisas que tratam da relagdo entre os
jornais impressos € suas versdes online (que podem ser lidas através de um computador
pessoal ou notebook), ainda sdo poucos os estudos e referéncias sobre as particularidades dos
e-readers, em comparagdo com os jornais impressos. Alguns autores afirmam que os leitores

digitais mais bem sucedidos sao aqueles que melhor imitam o papel. (MENSCHING, 2009)
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Borges (2009, p. 209), por sua vez, resume a discussdao sobre o impacto da internet
para os jornais em duas vertentes diametralmente opostas. A primeira defende o
desenvolvimento tecnologico e suas vantagens, enquanto que a segunda repudia essa
evolucdo, argumentando que a sobrecarga de informacao limita a reflexdo e gera dificuldades
para o jornalismo critico. Borges, porém, deixa claro que essa discussao acerca do excesso de
informagdes ndo € recente € nem mesmo consequéncia direta da internet, sendo um tema tao
antigo quanto o desenvolvimento da tecnologia da comunica¢do, que ganhou impulso
originalmente com o desenvolvimento dos tipos moveis por Gutemberg.

Esse impacto da Internet sobre o jornal impresso ¢ de extrema relevancia pelo seu
potencial de alterar os habitos de consumo de noticias. Por isso ¢ tratado a seguir com um
maior aprofundamento, afim de melhor se compreender quais interferéncias foram assinaladas

ou percebidas a partir dessa nova tecnologia.

4.3 O advento das versoes digitais e os impactos sobre o jornal impresso

A Internet, batizada com esse nome em 1981, surgiu de fato no final da década de 60,
nos EUA, com o nome de Arpanet, e, de acordo com Veloso (2001, p. 50), tinha como
objetivo atender necessidades militares e académicas de intercambio de informagdes.

O seu desenvolvimento e posterior avango em outras areas, como a do jornalismo,
criou um conjunto de expectativas, que iam desde o potencial de ganhos vislumbrados
inadvertidamente pelos executivos das empresas jornalisticas, até a presungdo sobre o
desaparecimento total do meio impresso em alguns anos adiante. Essa expectativa de “morte”
do meio de comunicagdo existente, nesse caso o impresso, ndo € nova € acontece sempre que

surge um novo canal. Segundo Sodré (1999, p. XIV):

Sempre que aparece um meio novo de comunicagdo — e isso acompanha o desenvolvimento
do capitalismo — presume-se o desaparecimento dos que entdo existem. Assim aconteceu com
o aparecimento do radio e, depois, com o aparecimento da televisdo. Na verdade, o novo meio
de comunicacdo importou em mudanga significativa na area mas n3o importou no
desaparecimento dos entdo existentes.
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Veloso (2001, p. 49), em concordancia com Sodré¢, afirma que o nascimento de um
novo meio de comunicagao sempre levou ao receio de morte o seu congénere. O que tem sido
demonstrado pela historia ¢ o oposto: os meios de comunica¢do anteriores nao so
sobreviveram como funcionaram de forma complementar com a nova midia. Televisdo, radio,
jornal, cinema, teatro, estdo todos ai ocupando seus respectivos espagos € se adaptando as
novas tecnologias.

O advento do telégrafo, por exemplo, foi motivo de preocupacdo similar a existente
hoje com a chegada da internet, como descrito pelo site da publicacdo The Economist
(ECONOMIST, 2009). Naquela época, muito jornais noticiaram que a nova tecnologia
colocaria os jornais impressos fora do mercado. Os jornais eram, entdo, muito lentos, pois
recebiam noticias através dos correios, em alguns casos vindas de correspondentes, mas, em
muitos outros, através de outras publica¢des que enviavam matérias antigas em uma espécie
de intercambio de noticias. A corrida contra o tempo, iniciada por volta dos anos 1820, estava
focada no desenvolvimento de solu¢des que permitissem o transito rapido de informagdes, por
isso o telégrafo chegou com ares de “exterminador” daquela midia.

Mas estava claro, a época, que os jornais que tivessem conteudo diferenciado, com
analise das noticias e opinides, ndo seriam afetados por esse novo meio de comunicacao. Uma
das grandes desvantagens do telégrafo era a incapacidade de atingir um grande numero de
pessoas simultaneamente, coisa de que apenas o jornal impresso era capaz naquela época. A
licdo a ser aprendida a partir dessa experiéncia, ¢ a de que os jornais transformaram aquele
risco em oportunidade e, a partir dai, mudaram de forma significativa a maneira como as
noticias eram captadas e veiculadas.

Outro caso, descrito por Veloso (2001, p. 40), mostra que o jornalismo teve que se
adaptar a nova realidade quando se viu surpreendido pelo surgimento da televisdo, com
desinvestimentos na capacidade textual e aumento do uso de imagens. Um exemplo dessa
mudanga foi o jornal US4 Today, que chegou a se chamar de “televisdo impressa”.

Belson (1961) registrou a crise vivida pelos jornais impressos com o advento da
televisdo no final dos anos 50. Enquanto o percentual de lares com televisores aumentava
exponencialmente, os jornais viam sua circulacdo cair dramaticamente. Em 1958, no Reino
Unido, os jornais matutinos de abrangéncia nacional vendiam juntos cerca de 16 milhdes de

copias em dias tUteis e alcancavam a marca de 27 milhdes de copias aos domingos. A queda da
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circulacdo, durante 3 anos consecutivos, era motivo de preocupagdo para as empresas
jornalisticas. Atualmente a circula¢do dos periddicos nacionais no Reino Unido esta na casa
dos 11 milhdes de exemplares diarios, segundo dados do relatério de 2008 da Associaciao
Mundial de Jornais sobre as tendéncias da midia impressa no mundo.

Em sua pesquisa, Belson identificou que a televisdo afetava sim o consumo de jornais,
mas ndo necessariamente diminuindo o indice de leitura. Na verdade, no caso de alguns
titulos, esse indice até mesmo aumentou significativamente. Quando havia crescimento de
circulagdo, este se dava basicamente em jornais mais populares, enquanto que no caso de
queda, essa geralmente se apresentava em jornais mais “sérios”. Sua conclusdo ¢ de que nao
havia relacdo direta entre o advento da televisdo nos lares ingleses e a queda de circulagdo de
jornais e revistas impressos.

Além disso, muitos dos meios eletronicos (televisao e radio) e digitais (Internet) ainda
estdo focados em noticias rapidas e sem o aprofundamento possivel através do jornal
impresso. Porém, essa “informacgdo instantanea, fornecida pelos meios de massa, deve ser
completada pela informacgdo calcada na andlise, mais lenta mas presumidamente mais
profunda” (SODRE, 1999, p. XV).

O unico consenso que parece haver sobre o tema ¢ que a chegada da Internet, mesmo
que ndo acabe com as versdes impressas, devera alterar os habitos de consumo de noticias e
consequentemente as caracteristicas dos jornais. O jornalista inglés Charlie Beckett, em

entrevista para o jornal O Globo, aponta o reflexo da crise dos jornais:

[...] o modelo econdomico tradicional estd em crise, especialmente nos mercados mais
tradicionais. No caso de anunciantes, por exemplo, eles estdo deixando veiculos tradicionais e
ndo necessariamente surgindo nas versoes on-line. [...] Num plano geral, o jornalismo tera
que se encaixar na vida das pessoas, ndo o contrario. Nao ¢ mais aquela coisa de o telejornal
comegar as nove da noite e as pessoas terem que esperar, pois agora ha oferta de noticias 24
horas por dia. (BECKETT, 2008)

Os jornais impressos, defendem Barnhurst & Nerone (2001, p. 292-293),
provavelmente continuardo a coexistir com suas versdes online, mas certamente sofrerdo
influéncia dessa nova midia. As diversas formas de jornalismo vao coexistir assim como
acontece com as diversas maneiras de exibi¢do cinematografica. Atualmente as salas de
cinema continuam tao rentaveis quanto eram antes do lancamento do video cassete.

Porém, a informatica ndo causou impactos nas empresas jornalisticas apenas com a
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chegada da internet; antes disso a nova tecnologia ja havia mudado a forma de as redagdes

trabalharem, captar informagdes e compor os jornais, como mostra Veloso (2001, p. 43).

Diversos processos foram modificados, como a revisdo de textos que passou a ser feita pela

propria redagdo, e consequentemente fungdes foram extintas, como a de revisor.

Estudos setoriais, como os mostrados por Mensching (2009), indicam que o mercado

de jornais estd passando por uma fase de transicdo, com uma quantidade relevante de

variaveis. O artigo identifica 10 temas que deveriam fazer parte das agendas estratégicas das

empresas jornalisticas durante o ano de 2010:

Audiéncia segmentada: indica a preocupacao que as empresas jornalisticas deverdo ter
com produtos focados em determinadas audiéncias, como idosos, jovens e grupos
étnicos.

O jornal impresso: em algumas partes do mundo, o jornal impresso so fez crescer de
2004 até¢ 2008, enquanto que em outras partes esse crescimento ocorreu de forma
diferente, com editores desenvolvendo novos produtos de nicho.

Internet movel: ainda representa uma fatia pequena do acesso a internet, mas vem
crescendo exponencialmente e deve se tornar uma das principais plataformas de
acesso a conteudos.

Terceirizagdo: na busca por reducdo de custos, muitas empresas jornalisticas estdo
terceirizando suas graficas, trazendo, assim, além da reducdo de custos, melhorias no
produto e permitindo que a empresa possa estar focada em seu negdcio principal:
informacao.

Relacionamento com agéncias de publicidade: responsdveis por boa parte das receitas
de publicidade dos jornais, as agéncias estdo mudando sua estrutura em funcdo das
novas midias.

Novas tecnologias: mudangas tecnologicas vém alterando ndo apenas a maneira de as
empresas trabalharem, através de novos sistemas de gestdo da informagdo e de
publicidade, mas também a forma de captar e divulgar as noticias, em funcdo das
novas plataformas, como leitores digitais e telefones celulares.

Redes sociais: essa nova forma de interagdao na internet vem se tornando cada vez mais
uma fonte primaria de busca de informagdes e por isso serve de base para acesso a

diferentes sites de noticias, como ¢ o caso da ferramenta Facebook Connect, que
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permite que o usudrio se conecte a determinado site, utilizando sua conta do
Facebook.

* Novos modelos de conteudo: muitos empresarios estdo apostando nos contetidos
locais e hiperlocais, assim como na cooperagdo entre os diferentes jornais através de
portais de compartilhamento de informagdes sem fins lucrativos.

* Preocupacdo ambiental: crescimento da preocupacdo com questdes ambientais pode
afetar tanto a maneira de fazer negocio quanto a de dar as noticias.

* Contetido online gratuito: uma das principais questdes, sobre a qual sdo esperadas

mais discussoes, ¢ a cobranca de conteudo online.

Uma das principais preocupagdes das empresas jornalisticas que mantém jornais
online diz respeito a rentabilidade destes, seja através da assinatura do site, limitando seu
conteudo apenas aqueles que pagarem assinatura, seja através da publicidade. Mensching
(2009) registra também o resultado de uma pesquisa feita por consultores independentes, na
qual os entrevistados indicaram estarem dispostos a pagar até¢ 62% do preco de capa da versao
impressa do jornal para acessar seu conteudo online.

Pesquisas divulgadas pela publicagio Meio & Mensagem (2010) indicam que a
internet ja ¢ responsavel pela terceira maior verba publicitaria do mundo, com 12,6% do
mercado, ficando atras apenas dos jornais (que ainda t€ém 23,1%) e da televisdo (com 39,4%).

Um dos maiores investidores do mundo, Warren Buffett, em entrevista ao periodico
Editor & Publisher, registrada por Strupp (2009), considera que os jornais foram muito
complacentes com seu proprio sucesso ha anos atras e que, quando a internet chegou, todos
entregaram seus conteudos online sem cobrar nada por isso. Ainda segundo ele, o atual
modelo de negodcio esta erodindo em toda a industria, mas a base de leitores ainda € grande.

Harris (2009) registrou a palestra feita pelo principal executivo do grupo Dow Jones &
Co, proprietaria do Wall Street Journal, na qual ele afirma que o contetdo gratuito € “caro
demais” e que um bom contetido tem seu preco, referindo-se ao fato de que a maioria dos
jornais ainda disponibilizam seu contetdo online sem cobrar nada por isso.

Publicacdes especializadas em acompanhar o desenvolvimento dos jornais ja
levantaram outras alternativas de cobranca indireta pelo contetdo online, como uma tarifa

para fazer parte da comunidade online daquele jornal, por meio da qual, além de acesso as
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noticias, o usuario também teria acesso a outras funcionalidades do site. Outing (2009) nao
acredita que a cobranca tradicional para acesso ao contetdo online serd a solucdo, depois de
15 anos de disponibilizagdo sem cobranga alguma. De acordo com esse autor, a solugdo passa
pelo desenvolvimento de outras alternativas, como a criagdo de “programas de milhagem” em
parceria com anunciantes.

Jornais brasileiros, apesar de estarem sofrendo menos que os americanos, também
entraram nessa discussdo. Algumas publicagdes ja tentaram varios modelos diferentes de
cobranga por contetdo digital e hoje experimentam modelos mistos que permitem ao
assinante o acesso a conteudo exclusivo. Furtado (2009) registra ainda a crenga de alguns
especialistas na dificuldade que os jornais terdo de enfrentar, caso optem por um modelo de
cobranga por artigo lido, também conhecida como micro-pagamento.

Lemos (2010) registra que, no Brasil, a circulagdo dos 20 maiores jornais teve queda
de 6,9% em 2009 se comparada com 2008. Apenas seis, dos vinte maiores titulos nacionais,
cresceram, enquanto onze jornais dessa lista tiveram queda em sua circulagdo média. Porém,
ndo ¢ possivel afirmar que essa queda se deva ao uso mais intensivo da Internet, uma vez que
essa midia vinha registrando crescimentos anuais consecutivos até 2008, como registrado por
Sacchitielli (2009). Também a publicidade do meio impresso foi afetada, ocasionando uma
queda de 9,5% no caso dos jornais, e um crescimento de 23,3% para a internet, conforme
indicado por Pereira (2010).

Porém ainda ha espago para crescimento do jornal impresso no Brasil, cuja queda de
circulacdao parece mais relacionada a crise financeira internacional do que aquela especifica

do setor que ja ¢ observada em mercados maduros ha alguns anos.

A circulagdo dos jornais brasileiros caiu no ano passado, mas o setor ndo parece muito
preocupado. Continua otimista ¢ confia numa retomada e numa volta ao patamar anterior,
ainda este ano. [...] A queda de 3,46% ocorrida no {ltimo ano ¢ atribuida ao cenario
econdmico negativo de 2009, quando o Produto Interno Bruto (PIB) ficou estagnado e a
produgao industrial encolheu 7%. (MOLINA, 2010)

Conde e Sant'Anna (2008) também levantam indicios de que, no Brasil, o atual
crescimento de circulagdo e de publicidade estd coerente com o da economia, e trazem
indicagdes de que o momento atual da internet guarda semelhancas com o momento inicial do

(13

jornalismo impresso, quando consideram que “os jornais também nasceram

predominantemente opinativos, ideologizados, engajados”.
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Mesmo em mercados mais maduros como o Reino Unido, a situagdo dos jornais,
impressos ou online, ndo ¢ tdo ruim quanto parece. Fitzgerald (2010) registra que o tempo de
consumo médio de noticias aumentou de sessenta minutos, ha trés anos, para setenta e dois
minutos, muito influenciado por leitores com idade inferior a 35 anos. Jornais impressos
continuam como a midia mais confiavel, com 66% de confianga contra 44% da televisao e
apenas 12% para a internet. O interesse na busca de noticias em jornais também cresceu na
populagdo até trinta e cinco anos, embora apenas 14% das pessoas demonstrem disposi¢cao em
pagar por noticias online.

Downie e Schudson (2009) afirmam que o eventual desaparecimento das empresas
jornalisticas ndo esta relacionado a perda, pela comunidade, das informacdes, investigagdes,
analises e do conhecimento. Essas atividades passardo a ser realizadas pelos proprios
cidaddos. O que ira perder-se, caso os jornais desaparegam, ¢ a habilidade de desenvolver
temas orientados para as necessidades coletivas e a audiéncia em geral.

O que vem acontecendo ¢ que mais informacdo vem sendo agregada aquela do
mainstream ainda dominado pelas empresas jornalisticas. Os proprios jornais vém se
adaptando e alterando a forma de difundir seu contetido, migrando de um modelo em que as
noticias eram selecionadas por sua relevancia, em fungdo da restricdo de espago oferecida
pelo papel, para outro no qual o maximo de conteudo ¢ agregado, detalhando ainda mais as

informacdes através de diferentes pontos de vistas, conforme observam os autores:

O design editorial contemporaneo de periodicos utilizando a hiper-rede e o e-paper na
publicagdo mudaram a forma de publicagdo para pacotes de informagdes dinamicos
personalizados, ou seja, agora cada conjunto de elementos ¢ publicado separadamente,
langado na hiper-rede e, conforme o perfil do leitor, esse conjunto de elementos ¢ captado

total ou parcialmente e utilizado para a montagem dinamica e personalizada do seu jornal.
(FARIA & MOURA, 2009, p. 798)

A influéncia da internet parece ter langado os jornais em uma era de mudangas na qual
¢ dificil definir uma direcdo certa e também complicado identificar os limites de influéncias
no mundo sem fronteiras dos computadores. Barnhurst € Nerone (2001, p. 297) descrevem o
resultado momentaneo dessa colisdo do impresso com o online, afirmando que o jornal do
final do século XX traz de volta a abundancia antiga, resultando em que os jornais, como o
USA Today, desenvolvam um design retrd ao se inspirar no visual da TV, e que as tumultuadas

paginas da internet lembrem o visual das publicacdes do século XIX.
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4.4 Principais caracteristicas dos leitores eletronicos

Apesar de terem virado uma 'febre' hd apenas alguns meses, ja ¢ possivel encontrar
uma boa quantidade de aparelhos eletronicos voltados para a leitura de livros, revistas e
jornais. Pesquisadores e profissionais do mercado de design ja discutem as melhores praticas
e alternativas para a diagramagdo das paginas nos diferentes tipos de leitores digitais ja
disponiveis.
Atualmente existem quatro tipos diferentes de leitores digitais disponiveis no mercado
(NORDVQIST, 2010):
* Leitores de baixo custo: focado em livros, tém telas pequenas € monocromaticas e
estdo custando entre cem e duzentos dolares;
» Leitores intermediarios*: com telas entre seis e oito polegadas, sdo basicamente para
leitura mas trazem outras funcionalidades como manuseio de documentos de trabalho;
* Leitores de alta qualidade: custando entre quinhentos e setecentos ddlares, trazem telas
grandes (acima de nove polegadas) que sdo consideradas ideais para leitura de jornais
e revistas, além dos livros, e também permitem trabalhar em seus proprios
documentos.
* Tablets multimidia: permitem acesso a outras midias, como musica e filmes, e
possuem telas coloridas de alta defini¢do e que emitem luz, sua grande diferenga em

relagdo aos demais leitores.

Nielsen (2010) realizou testes comparativos de usabilidade entre diferentes formatos
de publicagdes digitais e sua respectiva versao impressa. Foram avaliados nesses testes os
seguintes suportes: iPad (primeira gera¢ao), Kindle 2, Personal Computer (PC) e o impresso.
Os resultados indicam que a versdo impressa teve melhor performance do ponto de vista de

velocidade de leitura, enquanto que o iPad e o Kindle foram 6,2% e 10,7% mais lentos,

# Tradugdo livre para mid-range.



113

respectivamente. A diferenca entre os dois leitores digitais ndo se mostrou relevante, mas os
dados indicam uma superioridade do livro impresso. Em rela¢do a satisfacdo, apenas o PC
teve resultado ruim se comparado com os demais, que tiveram notas muito parecidas, com
uma ligeira vantagem para o iPad.

Diferente do que era comum quando os primeiros jornais foram langados na Internet,
hoje se sabe que cada plataforma exige formatos, conteudos e projetos graficos especificos.
No caso dos jornais eletronicos, como o da web e o do e-paper, faz-se necessario o
desenvolvimento de pelo menos dois projetos distintos, como afirmam Faria e Moura (2009,

p. 794):

O design editorial de jornais para os terminais eletronicos digitais, como o da web e o do e-
paper, e da mesma forma como o design para os outros meios, torna necessario o
desenvolvimento de no minimo dois projetos distintos: o ‘projeto grafico’ do jornal, adaptavel
as propriedades de seus terminais; e o ‘projeto de hipermidia’ do jornal, a qual compreende o
design da interface de navegacdo ou interagdo, articulagdo das linguagens e elementos
adaptados a cada um dos meios ou tecnologias.

Outros autores, como Francisco (2009), afirmam que o “jornalismo no espago virtual
segue ainda muitas estruturas do jornal impresso” e que “o fluxo de informagdo em um jornal
impresso € em um virtual pode ser o mesmo, porém o virtual oferece vantagem de poder ser
atualizado rapidamente e varias vezes por dia”.

Garcia (2010) considera que o mais importante para um aplicativo de jornal
desenvolvido para iPad é permitir que as historias sejam bem contadas. O designer defende o
uso de trés critérios importantes para isso:

* criar um roteiro de como se pretende migrar o contetido de uma plataforma para outra;

* identificar a esséncia do jornal — o que o faz diferente dos demais — e garantir que essa
esséncia esteja disponivel na nova plataforma;

* criar o que o designer chama de “iPad tempo” - momentos que irdo conectar itens e

topicos, prover continuidade e dar ritmo ao conteudo.

O mesmo autor, lista também alguns aprendizados importantes adquiridos a partir dos
primeiros aplicativos de jornais e revistas para essa plataforma. O primeiro é que ninguém
quer o conteudo exibido da mesma forma que aparece no impresso. Outro ponto importante ¢

que essa versdao para tablet deve ser uma versdo das melhores matérias selecionadas pelo
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editor, principalmente aquelas que podem receber recursos disponiveis apenas nessa
plataforma. Por ultimo ele acredita que o iPad seja como um livro tridimensional, ou seja,
deve surpreender.

O custo dos leitores digitais também ¢ um ponto relevante a ser considerado nessa
comparacao. As empresas que fabricam esses aparelhos vém cada vez mais reduzindo seu
preco, embora a maioria ainda seja cara se comparada com a quantidade de livros impressos
que se pode adquirir pelo mesmo valor. A vantagem para quem consome bastantes livros ¢
que o prego das versodes digitais destes ¢, em média, 46% mais barato que uma copia impressa
(SNOW, 2010).

Por ultimo, considerou-se importante destacar os aspectos sustentaveis destes
aparelhos e seu respectivo beneficio ou impacto para o meio ambiente. Essa ¢ uma discussdo
que parece longe de um consenso entre os especialistas da area.

Artigo publicado no site do jornal The New York Times divulga estudo demonstrando
que o livro impresso representa um maior impacto para o meio ambiente do que os novos
leitores digitais. Um dos principais argumentos trata do combustivel fossil utilizado no
transporte de cada um dos exemplares, considerando que no formato digital os exemplares sao
acessados através da internet, sendo necessario apenas o transporte do suporte eletronico
(HUTSKO, 2009).

Em contraponto, existe o argumento de que seria absurdo imaginar que extrair petrdleo
e metal e transporta-lo ao redor do mundo para fabricar um aparelho com uma vida util
certamente limitada seja mais sustentavel do que usar papel extraido de arvores, que sdo
replantadas, e que pode ser reciclado (BAILLY, 2009).

As tecnologias que permitem a criacdo de suportes para publicacdes digitais ainda
parecem estar em franco desenvolvimento e seu impacto para as versdes impressas se mostra
inexoravel, apesar de nao haver indicios claros de que um suporte, nesse caso o impresso,

deixara de existir para dar lugar a outro.
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S USABILIDADE DE PRODUTOS IMPRESSOS

Este capitulo tem como proposito definir a linha tedrica utilizada para a realizagdo dos
testes de usabilidade para jornais impressos. O primeiro passo, portanto, ¢ conceituar a
usabilidade, estabelecendo assim a base teodrica disponivel. Na sequéncia optou-se por buscar
identificar o estagio atual da aplicacdo dos testes de usabilidade, através do impacto da
formagao dos profissionais para esse tipo de testes.

A teoria descrita por Schriver (1996), que trata do design de documentos, foi adotada
como referéncia teodrica especifica para os testes de usabilidade aplicados a documentos
impressos, tendo em vista o entendimento da relacdo existente entre o design de jornais e o de
documentos. Fechando este capitulo, buscou-se compreender a relacdo da mensagem com o
meio através do qual ela ¢ transmitida e, mais especificamente, como o papel (suporte para o

jornal impresso) interfere no conteudo.

5.1 Visao geral e caracterizacido da usabilidade

A usabilidade ¢ definida por Barnum (2002, p. 6) como a percepg¢ao do usuario sobre a
qualidade de um determinado produto, baseado na facilidade de uso, de aprendizado e
reaprendizado, no qudo intuitivo € o uso desse produto e na percepcao utilitdria que o usudrio
tem dele. A autora se baseia em diversas fontes bibliograficas para chegar a essa definigdo,
inclusive aquela utilizada por Jordan (1998, p. 5) como base para seu método de avaliagdo de
usabilidade, a norma ISO 9241-11 (apud Barnum, 2002, p. 6), que a define como a forma de
um determinado produto ser utilizado por usudrios especificos para atingir determinados
objetivos, em um dado contexto de uso, com eficiéncia, eficicia e satisfagdo. Jordan (1998, p.
5-6) define essas trés variaveis da usabilidade da seguinte forma:

* Eficacia: refere-se ao grau de sucesso no alcance de um determinado objetivo;
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* Eficiéncia: refere-se a quantidade de esfor¢o necessario para o alcance daquele objetivo;
* Satisfacdo: ¢ o nivel de conforto do usudrio durante a realizagdo da tarefa para alcance

desses objetivos.

Ha diversas maneiras de avaliar a usabilidade de produtos, de acordo com os objetivos
que se busca atender em cada um dos testes. Os testes que visam medir a performance dos
produtos, principalmente sua eficiéncia e eficdcia, precisam de uma quantidade relevante de
usuarios, pelo menos vinte, para que haja relevancia estatistica.

Barnum (2002, p. 12) indica dois estudos, realizados por pesquisadores diferentes, que
demonstram que a realizacdo de testes de usabilidade com apenas quatro ou cinco
participantes permite identificar cerca de 80% dos problemas. Esse modelo de testes traz os
seguintes beneficios:

* Permite que testes de usabilidade sejam incorporados ao desenvolvimento de produtos
a baixo custo;

* Permite também que estes testes sejam feitos sem afetar o tempo de desenvolvimento
dos produtos;

* Os testes podem ser feitos no inicio e regularmente durante o projeto, permitindo que
as descobertas sejam incorporadas ao produto a custo baixo e enquanto o produto
ainda esta em desenvolvimento;

* Esse método de testes de usabilidade com poucos usudrios permite que as empresas
mudem, de forma simples, seu ciclo de desenvolvimento de produtos para processos

centrados no usuario.

Esse método tornou-se amplamente aceitavel, mas deve ser entendido como um “teste
para diagnostico” e ndo como um “‘experimento cientifico”, uma vez que este busca explicitar
as causas de um determinado problema, enquanto aquele tem como objetivo apenas identificar
o problema.

Quando o objetivo ¢ comparar produtos ou metodologias similares, faz-se necessario o
uso de uma quantidade maior de registros para que o teste possa ser considerado estatistico e
paramétrico (SANI & TODMAN, 2006). Van der Haak, De Jong & Schellens (2003)

descrevem um teste comparativo entre duas metodologias similares, realizado com a
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participacao de quarenta usuarios.

Schriver (1996, p. 473) afirma que os testes de usabilidade, em particular aqueles
aplicados ao design de documentos, permitem que os designers, at¢ mesmo aqueles mais
experientes, identifiquem problemas que eles mesmos ndo sido capazes de perceber por conta
propria. Porém, esses beneficios ndo saem a um prego barato e, embora muitas empresas
ainda relutem em utilizar testes de usabilidade como uma ferramenta permanente em seu
processo de desenvolvimento de novos produtos, os beneficios do uso de técnicas de design
centrado no humano sao claros.

E possivel estimar os beneficios de se utilizarem testes de usabilidade por meio do
calculo dos custos de ndo se fazer os testes. Exemplos de beneficios que podem ser
quantificados sdo: reducdo do tempo de treinamento, redu¢do das chamadas para suporte,
reducdo da manutencdo do produto, melhor aceitagdo no mercado, maior satisfacdo e maior
produtividade no desenvolvimento de novos produtos, ja que as equipes de criagdo aprendem
cada vez mais sobre usabilidade através dos testes realizados (BARNUM, 2002, p. 25).

Apesar de todos os métodos desenvolvidos e dos beneficios comprovados para a
realizacdo de testes de usabilidade, ainda é comum profissionais da area se basearem muito

mais em suas proprias experiéncias para desenvolver seus produtos.

5.1.1 Impacto da formacio profissional no desenvolvimento de testes de usabilidade

De acordo com Schriver (1996, p. 3), os profissionais que valorizam apenas sua
experiéncia ou intui¢do tendem a ignorar ou subestimar a maneira como o leitor, ou usuario,
interage com o documento.

Schriver (1996, p. 89-92) defende que a abordagem do design focada no usudrio ¢, em
parte, fruto do interesse de alguns educadores no fato de que as necessidades dos usudrios sdo,
muitas vezes, algo estranho ao designer; quando, na verdade, deveriam ser seu foco.
Atualmente, educadores da area de design concordam que ¢ necessario ampliar as discussdes

sobre teoria, métodos e pesquisas, € se mostram preocupados com o desenvolvimento de um
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conhecimento fundamental do design. Ainda assim, a imagem de designers trabalhando por
intuicdo continua profundamente enraizada, principalmente fora dos circulos académicos.
No Brasil, essa atitude de projetar ou ensinar design com énfase na experiéncia

propria, sem base académica concreta, foi identificada por Freitas (1999, p.352):

Por falta de preparo para o ensino e a pesquisa, ajudaram a formar um ensino baseado no
direito consuetudinario, sem registro, sem fundamentos, guiados pela pratica de transmissao
oral de conhecimentos, a0 modo das culturas pré-cientificas.

Os alunos recém formados e mais proximos desse corpo docente se convertiam em seus
sucessores naturais. Sem cultura académica, adotaram o espontaneismo como forma de ensino
fazendo prevalecer os canones da opinido e do senso comum.

Em alguns casos, o problema se mostrava ainda mais grave, pois nem mesmo eram
contratados profissionais com formag¢ao minima para exercicio das fun¢des de designer. Ames
(1989, p. 154) aponta que até a década de 80, a contratacdo de profissionais para trabalhar
como designer ou editor assistente de arte ainda ndo era pratica totalmente estabelecida na
maioria dos jornais.

Quanto aos jornais, o desenvolvimento do seu design moderno ndo foi uma simples
consequéncia da maior profissionaliza¢do do jornalismo. Embora os jornais mais elitizados e
profissionais tenham promovido diversas mudancgas visuais, elas foram muito mais evidentes
nos pouco profissionalizados tabloides. Acredita-se que tais mudancas estejam muito mais
ligadas ao processo de industrializagdo do que a influéncia de formacao profissional adequada
(BARNHURST & NERONE, 2001, p. 220).

A importancia da participagdao de profissionais capacitados em decisdes referentes ao
design vai muito além de simplesmente trabalhar a forma. Sdo essas decisdes que adicionam
ou restringem o valor “nutricional” das noticias (BARNHURST & NERONE, 2001, p. 309).
O designer precisa estar cada vez mais consciente da existéncia de diversos fatores que

influenciam toda a sociedade contemporanea, segundo Silva (1985, p. 35):

Com toda essa carga de imagens visuais, o diagramador ou designer [sic] necessita estar
familiarizado com uma série de fatores psicossociais, que envolvem toda a moderna sociedade
de consumo. Esse envolvimento com o pensamento social deve ser profundo, para que ele
possa ter os parametros indispensaveis a solugdo dos problemas da comunicacdo, ¢ se
pretende que o seu /ayout extrapole os limites de sua prancheta de trabalho para mergulhar no
universo da pagina impressa, ¢ assim atingir os seus objetivos.

Uma das maneiras de se buscar o conhecimento acerca dos fatores psicossociais que
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podem afetar o desenvolvimento e, consequentemente, o uso dos produtos, ¢ a aplicagao de
teorias e testes que coloquem o usuario como centro do design de produtos.

Existem pesquisas que evidenciam as vantagens do desenvolvimento de produtos
utilizando métodos centrados no usudrio. Schriver (1996, p. 453) demonstra que testes de
usabilidade, quando comparados com entrevistas feitas com especialistas, indicam que a
avaliagdo desses especialistas quanto aos problemas existentes, ¢ suficiente para identificar
apenas parte, no maximo metade, dos problemas que poderiam ser identificados pelos
proprios usuarios através dos testes em si.

As entrevistas com especialistas, porém, nao devem ser totalmente descartadas, pois
tém suas vantagens. AvaliacOes heuristicas e procedimentos cognitivos, realizados por
especialistas, sem participacdo do usuario final, sdo indicados por ndo serem tdo caros, nao
requererem equipamentos especiais ou laboratorios, poderem ser facilmente integrados ao
ciclo de desenvolvimento do produto e identificarem problemas, gerando recomendagdes sem
perda de tempo. Mesmo assim, esses métodos ndo sdo tdo eficientes quanto aqueles em que ha
participacdo do usuario final (BARNUM, 2002, p. 35-41).

Além disso, ha métodos de ensino desenvolvidos para estimular os designers a aplicar
técnicas de avaliagdo de usabilidade que tornam esses profissionais mais preparados para
planejar e revisar mensagens do que aqueles que ndo passaram pelo mesmo processo de
aprendizado.

Testes realizados por Schriver (1996) indicam que os profissionais que foram
submetidos a esse método de modelagem de audiéncia baseado em protocolos (protocol-
aided audience modeling, PAM), melhoraram sua acuracia na identificagdo de problemas em
cerca de 62%, em comparag¢do com outros profissionais nio sujeitos ao mesmo método. Esses
testes indicaram que o método PAM melhora a capacidade dos estudantes de identificar
problemas que a mensagem podera criar para os leitores e o faz de maneira mais eficiente que
outros métodos de ensino. De forma mais detalhada, os beneficios desse método de ensino
sd0, de acordo com Schriver (1996, p. 475-490):

* Maior capacidade do profissional de identificar problemas a partir da perspectiva

do leitor;

* Maior sensibilidade a problemas causados por omissdes verbais ou visuais;

* Melhor percepcdo acerca dos problemas do documento em um nivel mais
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genérico.

A autora afirma que a descoberta mais importante desse estudo ¢ que os designers de
documentos que utilizam ferramentas de avaliagdo de usabilidade podem melhorar sua
capacidade de antecipar problemas que os leitores podem enfrentar, principalmente em casos
onde nao ha feedback do leitor.

O campo do design de documentos, que utiliza intensamente os conceitos de design
centrado no usuario, vem crescendo rapidamente e ganhando atengdo do publico, sendo
indicado como um dos principais campos de atuagdo do futuro e também como um dos que
mais cresce. Além disso ja conta com diversas publicagdes especializadas em diversos paises
como Australia, Canadd, Japao, Holanda, Reino Unido e EUA (SCHRIVER, 1996, p. 97).

Schriver (1996, p. 167) acredita que parte do desafio de ser um especialista em design
de documentos ¢ ser capaz de projetar um tnico documento que satisfaca as necessidades de
diversas audiéncias, como o leitor e a institui¢do que patrocina aquele documento. A autora
reforca que seria muita inocéncia acreditar que as organizagdes que patrocinam o design de
um determinado documento o fagcam sem nenhum objetivo especifico (educacional,
informacional, politico ou econOmico, para citar alguns exemplos), mas lembra que o
documento deve atender tanto as necessidades dessas organizagdes quanto as dos leitores.

Apesar de todas as evolugdes percebidas no design de documentos, esse campo ainda é
pouco relevante, tanto na industria, que considera pequena a necessidade de conhecimento
especifico, além de saber se expressar e enxergar, quanto no meio académico, onde esse
campo ¢ considerado como menos relevante quando comparado com outras areas de estudo
(SCHRIVER, 1996, p. 492).

Essa pesquisa se encaixa na proposta feita por Schriver (1996), e reforgcada por Freitas
(1999), de desenvolvimento de um design centrado no usuario e baseado em evidéncias
cientificas, principalmente na area de design de jornais onde esse conhecimento ainda a

insipiente, como descrito por Ames (1989) e Barnhurst & Nerone (2001).
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5.2 Usabilidade em documentos

Documentos sdo produtos desenvolvidos com propoésitos pragmaticos, de ajudar as
pessoas a aprender sobre diversos assuntos, usar tecnologias, tomar decisdes e realizar seu
trabalho. Frequentemente eles estdo relacionados a temas como ciéncia e tecnologia, educagao
e treinamento, leis e politicas, economia e finangas, saude e medicina, informacao sobre riscos
e seguranca, ou politicas publicas e ambientais (SCHRIVER, 1996, p. 10-11).

O jornal impresso, como visto anteriormente nesta dissertacdao, ¢ considerado um
repositorio de informacdes relevantes para a sociedade, em especial para historiadores. Os
periodicos generalistas, aqueles que informam sobre os principais acontecimentos do
cotidiano, estdo repletos de artigos que se encaixam perfeitamente nos temas propostos acima
e sdo desenvolvidos com objetivo de manter a sociedade informada sobre os ultimos
acontecimentos relacionados a cada um desses temas. Portanto, para efeito desta pesquisa,
considerou-se plausivel classificar o jornal impresso como um documento, dentro da

defini¢do proposta acima por Schriver.

5.2.1 Definicdo de design de documentos

Design de documento ¢, de acordo com Schriver (1996, p. 10-11), um campo de
atuagdo focado na criacdo de textos que integram palavras e imagens de modo a ajudar as
pessoas a conquistar seus objetivos especificos no uso de textos na escola, em casa ou no
trabalho.

O design de documento ¢ encarado, muitas vezes, como uma etapa meramente
cosmética, o que o reduz ao simples papel de melhorar visualmente um documento, o que
deve ser realizado depois que o texto ¢ definido. Schriver (1996, p. 5-6) afirma que, nessa
linha, muitos autores promovem o design de documento como uma simples formatacgao, o que

relega o designer a um papel de apoio.
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Esse campo de atuacao ndo € caracterizado por géneros ou temas especificos, mas sim
pela forma de seus praticantes encararem o leitor, isto ¢, como um participante ativo e
principal interessado no design e na avaliacdo de documentos. Schriver (1996, p. 11) afirma
que a ciéncia por tras do design de documentos envolve a decisdo sobre “o que funciona” para
a avaliacdo de documentos, no contexto de uso destes pelos seus usudrios.

Schriver (1996, p. 55-59) considera que tanto em aspectos relacionados a escrita
quanto naqueles relacionados a programacdo visual, o design de documentos pode ser
separado em trés fases, a saber:

* Tradicdo do oficio (Craft tradition): estd relacionada ao uso correto das técnicas
conhecidas, como a gramatica, os estilos de narrativa, os softwares de design e a
manipulagdo de imagens. O foco era em “como fazer”.

* Tradigdo romantica (Romantic tradition): onde a principal preocupacao era externar a
visao particular do autor, artista ou designer. Era a filosofia da “arte pela arte”: todas
as técnicas eram utilizadas com o objetivo principal de expressar sentimentos e valores
pessoais do designer ou do escritor.

* Tradigdo retorica (Rethorical tradition): cujo foco era o publico para o qual aquele
objeto era destinado. Nesse caso, todas as ferramentas e experiéncias do designer ou

escritor eram utilizadas de acordo com as necessidades da audiéncia.

E importante concluir trazendo a percepcdo de Schriver (1996, p. 32) de que os
consumidores vém se tornando cada vez mais sofisticados, exigindo cada vez mais daquilo
que leem. Eles passaram a entender que tém necessidades como leitores e que essas
necessidades devem ser atendidas. Os leitores agora compreendem melhor que documentos
mal projetados ndo sdo “desastres da natureza” que precisam ser simplesmente aceitos.

Dessa forma, o design de documentos vem preencher a lacuna que existe entre a
experiéncia dos profissionais que desenvolvem documentos e as expectativas dos leitores que

irdo consumir aquele produto.
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5.2.2 Métodos utilizados para testes de usabilidade em documentos

Atualmente, com a divulgagdo e o desenvolvimento das teorias de usabilidade e de
design de documentos, ja ¢ possivel contar com uma grande quantidade de protocolos para
testes de usabilidade em documentos, com o objetivo de entender e antecipar as demandas e
expectativas dos usuarios.

Schriver (1996, p. 152-164) afirma que ¢ importante antecipar as necessidades e
expectativas das audiéncias que irdo interagir com seus documentos. Apesar de esse conceito
ndo ser novo, a autora observa que a sua tradu¢do em acdes tem sido complicada. Para ajudar
no entendimento desses métodos, foram listados trés tipos de métodos de andlise da
audiéncia:

* Classificagdo: disponibiliza ferramentas para criagdo de perfis de seus leitores,
usualmente conhecidos como ‘“audiéncia alvo”. Normalmente essas analises sdo
iniciadas fazendo uso da técnica de brainstorming para catalogacdo de dados
demograficos daquela audiéncia (idade, género, educacao, etc.).

* Intuicdo: esse modelo de analise de audiéncia consiste em “imaginar” o publico
alvo e, a partir dai, definir referéncias para o projeto (escrito e grafico) dos
documentos. A autora associa esse modelo as nog¢des de narrativa relacionadas as
técnicas que guiam o autor por uma visdo particular sobre o texto.

* Feedback: traz a visao de leitores realmente engajados no processo de criacao e de
interpretacdo dos textos e graficos. Estudos revelam que o conhecimento, as
necessidades, os valores e as expectativas dos leitores tém grande influéncia na

maneira como eles interpretam o que estao lendo.

Apesar de existirem diferencas significativas entre as trés abordagens, elas tém uma
coisa em comum: a andlise da audiéncia, que deve considerar as diferencas existentes entre o
comunicador e a audiéncia, ou seja, fazer uma avaliagdo de seus respectivos conhecimentos,
valores e crencas em relagao ao tema que esta sendo abordado. Isso permite que designers de
documentos se tornem mais atentos ao viés que possa surgir, baseados em seus proprios

conhecimentos e valores. Resultados de testes coordenados por Schriver (1996, p. 191)
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demonstram a importancia do uso do método de analise de audiéncia focada no feedback.

Métodos de avaliagdo de usabilidade focada no feedback do usuario, como os grupos
de foco, entrevistas e questionarios, sdo indicados como recursos valiosos para processos de
criagdo de produtos centrados no usuario. Outro método utilizado por algumas empresas e que
traz o mesmo tipo de beneficio ¢ a utilizacdo de fontes internas de feedback de clientes, que
consiste no fornecimento de dados sobre o usudrio pelas equipes da empresa que interagem
diretamente com o cliente, como os funcionarios de servigos de atendimento ao cliente
(BARNUM, 2002, p. 43-51).

Van der Haak, De Jong & Schellens (2003) conduziram um teste com objetivo de
comparar os métodos de teste think-aloud retrospectivos e simultdneo®. O estudo afirma que
esses protocolos sdo largamente utilizados em teste de usabilidade de softwares, interfaces,
websites e documentos (como manuais de instrugdes) e cita diversos outros estudos que
indicam as vantagens dos testes com usuarios, em compara¢ao com os testes realizados com
especialistas. O artigo sugere, ainda que ndo seja de forma conclusiva, que os dois protocolos
sdo equivalentes, mas sdo claramente métodos diferentes de avalia¢do e indica que o principal
problema no caso do método 'simultaneo' é que, dependendo da complexidade da tarefa, o
usudrio pode ter sua eficacia reduzida por sobrecarga cognitiva.

Schriver (1996, p. 169-171) descreve o método utilizado durante testes para
compreender a interpretacdo dada por adolescentes para folhetos sobre uso de drogas.
Primeiro foram visitadas turmas nas quais os professores permitiram uma conversa com 0s
alunos durante algumas horas, pela manha ou a tarde. Em seguida, foi solicitado que os alunos
lessem os folhetos sobre drogas e entdo avaliassem sua qualidade, respondendo a um
questionario. Em cada uma das turmas visitadas, foi solicitado a alguns alunos que
realizassem testes usando protocolos de leitura em voz alta (think aloud reading protocols) ou
participassem de entrevistas individuais, enquanto outros alunos liam os folhetos em siléncio
e depois preenchiam um questionario. Depois desses testes individuais, a turma toda
participou de uma sessdo de grupos de foco (focus groups), durante a qual foram instigados a
indicar quais caracteristicas dos folhetos eles consideravam eficazes ou nao.

Schriver (1996, p. 189) refor¢ca a importancia de a busca de informacdes nao ficar

2 Think aloud é um protocolo de testes no qual o usudrio expde ao facilitador do teste o que estd pensando durante sua

execugdo. No caso do modelo 'simultdneo’ essa exposicdo de pensamentos ¢ feita durante a execugao do teste, enquanto
que no 'retrospectivo’ ele faz o teste em siléncio e s6 expde seus pensamentos ao assistir o teste feito por ele e gravado
pelo facilitador.
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restrita apenas ao publico alvo de um determinado documento. Outros envolvidos, como
professores, orientadores e os proprios designers devem ser ouvidos. Esse procedimento deve
ser realizado apds os testes feitos com os adolescentes. Essa coleta de informagdes foi feita
através de entrevistas, no caso de professores e orientadores, durante as quais se buscou
compreender melhor como os folhetos se encaixavam no contexto de educacao sobre o uso de
drogas. No caso de profissionais que trabalharam no design dos folhetos utilizados durante os
testes, foram realizadas entrevistas por telefone que duraram de 20 a 120 minutos cada e que
tinham como objetivo mapear seu trabalho, o processo de criacdo dos documentos e o
contexto organizacional dos mesmos. Neste ultimo caso, visando conhecer melhor quem tinha
controle sobre a mensagem a ser passada.

Essa etapa de testes com designers de documentos demonstrou que estes tinham uma
visdo pouco especifica do publico alvo. Foi possivel identificar também que as organizagdes
que produzem material de combate as drogas ainda aplicam de forma ampla os métodos de
analise de audiéncia focada na classificagdo ou na intui¢do, € que isso gera a percep¢ao no
leitor de que a atencdo dos designers de documentos estava muito mais em outras
preocupacgdes do que no leitor em si. Em parte, esse problema ¢é intensificado pelo uso de
manuais internos sobre como compor suas mensagens, que geram nos profissionais uma falsa
sensacdo de seguranga quanto ao material que estd sendo desenvolvido. Esses manuais
acabam funcionando mais como uma “camisa de forga”, restringindo a capacidade criativa do
profissional, e sua atengdo em como “ndo cometer erros” (SCHRIVER, 1996, p. 195-197).

Um dos pontos importantes trazidos por Schriver (1996, p. 182-185), para reforgar o
cuidado no design de documentos ¢ o fato de que os leitores constroem imagens do emissor
da mensagem que estd sendo passada a eles. Pesquisas indicam que leitores podem de fato
construir uma imagem da pessoa ou da organizagdo remetente, uma imagem de alguém que
esta tentando criar neles uma percepgdo. Essas indicacdes foram testadas e comprovadas
através dos testes realizados com os adolescentes na leitura dos folhetos sobre drogas.

Em funcdo da dificuldade de identificar testes de usabilidade especificos para jornais
impressos, foram pesquisadas, na bibliografia disponivel, descrigdes de métodos para o
desenvolvimento de testes de usabilidade consistentes. Nesse sentido, Rubin & Chisnell
(2008) apresentam uma descri¢do detalhada para o desenvolvimento de testes de usabilidade

eficazes. Os autores descrevem, primeiramente, conceitos relevantes que ajudam a identificar
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o que faz um produto ser mais “usavel” do que outro, as técnicas conhecidas para avaliacao de

usabilidade, o que ¢ um teste de usabilidade e quando se deve utilizar esse tipo de teste.

Nesse livro estamos considerando o termo “teste de usabilidade” para indicar um processo
que emprega o uso de pessoas nesses testes como participantes representativos do publico-
alvo com objetivo de avaliar em qual nivel um dado produto atende critérios de usabilidade
especificos®. (RUBIN & CHISNELL, 2008, p. 21)

Na sequéncia, Rubin & Chisnell (2008) descrevem o0s passos € requisitos necessarios
para a preparacdo adequada de facilitadores®’, responsaveis pela condugido dos testes, e
defendem que o uso desses procedimentos ¢ importante para garantir maior isen¢ao durante os
testes. O papel desses facilitadores ¢ o de acompanhar a realizagdo dos testes pelos
participantes, seguindo a risca o roteiro para execucdo desses testes, definido previamente
pelo pesquisador responsavel.

Nessa descricdo, sdo definidas as caracteristicas mais importantes para um bom
facilitador e o passo a passo de como preparar pessoas para serem bons facilitadores. Os
autores entdo descrevem o método basico para o desenvolvimento de testes de usabilidade que

consiste nas seguintes etapas:

* Desenvolver um plano de teste: consiste em revisao dos objetivos e questoes a serem
avaliados pelo teste, resumo das caracteristicas dos participantes, descri¢do do método,
elaboragdo de lista de tarefas necessarias, descricio do ambiente de testes,
determinagdo de equipamento e logistica necessaria, especificacdo do papel do
facilitador, informagdo de como os dados serdo coletados ¢ finalmente de como os

resultados serdo divulgados.

* Definir o ambiente de teste: estd relacionado com a definicdo do local e espaco a ser
utilizado, a organizacdo e checagem de equipamentos ou ferramentas e finalmente

com a identificagdo de co-pesquisadores, assistentes e observadores.

% Tradugdo livre para: Throughout this book we use the term usability testing to refer to a process that employs people as

testing participants who are representative of the target audience to evaluate the degree to which a product meets specific
usability criteria.

2 Optou-se pela palavra “facilitadores” por considerar que esta representa melhor o sentido em portugués do termo
moderators utilizado originalmente pelos autores.
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Identificar e selecionar participantes: essa etapa ¢ definida pela caracterizagdo dos
usuarios do produto, defini¢cdo das caracteristicas de cada grupo de teste, determinagao
do numero méximo de participantes, montagem do questiondrio de filtro, identificacdo
da fonte de participantes, filtro e selecdo dos participantes e, por fim, confirmagao e

agendamento das participacoes.

Preparar o material de teste: consiste na definicdo de orientacdes para os observadores
dos testes, criagdo dos questionarios sobre o historico do participante, identifica¢ao
das ferramentas de coleta de dados, criacdo de termos de consentimento, aplicagdo de
questionario e entrevistas antes da realizacao dos testes, preparacao dos prototipos de
testes, especificacdo das tarefas a serem executadas e preparacdo do questionario pos-

teste.

Conduzir sessdes de testes: para essa etapa ¢ importante ter em maos checklists antes
de iniciar os testes, garantir que o participante preencheu os formularios pré-teste,
alocar o participante no ambiente de teste, estabelecer regras para os observadores,
fornecer treinamento prévio (se necessario), ler ou distribuir tarefas para os
participantes, registrar todos os dados relevantes, garantir o preenchimento de todos os
formuldrios pds-teste, discutir testes com os observadores e preparar os proximos

participante, considerando um tempo adequado entre testes.

Explicar o teste para os participantes e observadores: essa etapa detalha melhor e
explica por que e como devem ser conduzidas as sessdes de revisdo dos testes com os

participantes e observadores.

Analisar os dados e as observagdes: trata-se de compilagdo, resumo e analise dos

dados.

Relatar descobertas e recomendacgdes: explica como definir uma descoberta, o
rascunho de um relatoério, o desenvolvimento de recomendagdes, a formatagao do

relatério e a criagdo de um video ou apresentagdo com os pontos mais importantes dos
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testes.

Uma das recomendagdes dos autores (Op. Cit.*, 2008, p. 204) é o uso da técnica think
aloud (pensar alto), quando apropriado. Entre outros beneficios, essa técnica permite que o
participante se concentre melhor durante o teste e indica como ele pensa durante a sua
realizagdo. A principal desvantagem dessa técnica, como indicado também em Van der Haak,
De Jong & Schellens (2003), ¢ que ela tende a reduzir o raciocinio do participante por causa
de certa “sobrecarga” cognitiva.

A bibliografia consultada sobre os testes de usabilidade se mostrou rica em exemplos
de testes e em dados que comprovem sua eficadcia. Embora ndo tenha sido encontrado nenhum
teste especifico que ajude a avaliar a influéncia dos formatos dos documentos impressos sobre
sua usabilidade, acredita-se que os protocolos disponiveis possam ser adaptados para esse fim,

sem grandes alteragoes.

5.2.3 Interse¢des do design de jornais com o de documentos

A avaliagdo das bibliografias referentes ao design de documentos e ao de jornais
apresentou alguns pontos em comum e outros que foram considerados complementares, se
levarmos em conta o objetivo da pesquisa de avaliar a usabilidade dos jornais impressos.

Do ponto de vista da usabilidade, a teoria do design de documentos traz muito mais
insumos e referéncias do que a de jornais, ficando essa limitada a descrever a importancia da
legibilidade (considerado aqui um aspecto da usabilidade de produtos impressos) e seus
impactos para os leitores. Schriver (1996) vai muito além e descreve métodos para avaliacao
de documentos e seus resultados. Além disso, pesquisas posteriores® propdem testes de
usabilidade de documentos com base na teoria proposta pela autora.

Schriver (1996, p. 251) define legibilidade, citando Tinker (1963), como um aspecto

da tipografia que torna o texto mais facil de ser lido por alguém. Segundo ela, existem dois

2 Rubin & Chisnell.
¥ Van der Haak, De Jong & Schellens (2003)
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fatores chaves que influenciam a legibilidade (Op, Cit.*°, 1996, p. 260-263):

Leading: de forma simplificada, pode se dizer que ¢ o espaco entre a base das linhas
de um texto. Documentos cujo leading ¢ desproporcionalmente menor do que o
tamanho da fonte utilizada geram a sensagdo de que o texto estd muito ‘“denso,
pesado”. Ao contrario, quando o leading ¢ maior, fica a sensa¢do de que o texto ¢
fragmentado e disperso.

Comprimento de linha: como o proprio nome indica, ¢ a distdncia entre as
extremidades direita e esquerda de um texto. Linhas muito longas (com mais de 70
caracteres) podem fazer com que os leitores se sintam cansados e criar dificuldade

para localizar o inicio de uma nova linha.

A autora afirma (Op. Cit.*', 1996, p. 279) que pesquisas conduzidas no campo da

psicologia sugerem que o importante [para a legibilidade] € manter a carga cognitiva do leitor

o mais leve possivel.

Verificou-se ainda que a tipografia e o uso dos espacos em branco também sdo

aspectos comuns ambas as teorias. Silva (1985) e Ames (1989) defendem o uso de espacos em

branco como fator relevante para a diagramacao de jornais, e a tipografia foi descrita por

todos os autores consultados.

Quanto ao design de documentos, Schriver (1996) defende que designers de

documentos treinados para perceber detalhes podem aprender que a tipografia e o espago na

pagina trabalham juntos para:

1. Estabelecer o tom, o visual e o “sentimento” de um documento (exemplos: formal ou
informal; urgente ou ludico);

2. Deixar a estrutura do documento visivel (exemplo: hierarquia, relacdo da parte com o
todo, grupos de ideias relacionadas);

3. Convidar os leitores a buscar o documento e navegar nele de forma orientada
(exemplos: de cima para baixo, da esquerda para a direita, coluna por coluna);

4. Dar pistas sobre o tipo de documento, ou seja, seu género (exemplos: pistas graficas
distinguem um documento profissional de uma tabela de horarios de dnibus);

5. Sugerir formas de interpretacdo e de uso do texto (exemplos: levar a sério ou ndo, usar

30 Schriver.

31 Schriver.
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de maneira processual ou ndo, guarda-lo ou jogar fora);

6. Revelar aquilo que o designer ou o editor consideram importante (exemplos: certa
quantidade de espagos dedicados a um determinado assunto, a posi¢ao ou énfase dada
a certas palavras e figuras, a quantidade de contraste grafico dado para destacar

determinadas ideias).

Apesar da coincidéncia de relevancia dada por ambas as teorias a esses trés aspectos
(legibilidade, tipografia e uso de espagos em branco), eles ndo serdo aprofundados durante os
testes de usabilidade pois se apresentam distantes do foco principal que visa compreender o
impacto do formato dos jornais na usabilidade destes.

Outro fato encontrado por meio da comparagdo entre as bibliografias ¢ que o design de
jornais ¢ o de documentos enfrentam problemas similares quando se trata da pouca
importancia dada ao leitor durante diversas etapas do processo de criagdo e de
desenvolvimento desses produtos.

Sodré (1999) da indicios de que os jornais, mais especificamente os brasileiros, foram
criados, em grande parte, com objetivos politicos, sejam eles para reproduzir o pensamento da
elite dominante, como o da Corte Portuguesa quando da fuga de D. Jodo VI para o Brasil, ou
de grupos que se estabeleceram com um ponto de vista antagénico. Essa visdo sobre a funcao
de um jornal nem sempre abre espago para a preocupacdo com a melhor maneira de manter o
leitor informado sobre um determinado assunto.

Contudo, desde a primeira metade do Século XIX, os jornais ja haviam identificado a
importincia de se desligarem da subordinacdo politica e partidaria, e real¢car cada vez mais as
noticias relacionadas a temas de interesse geral, como os crimes cometidos € 0s processos
judiciais em andamento. Mas logo a grande imprensa, cuja historia se confunde com a do
desenvolvimento da sociedade capitalista, percebeu que também ¢ possivel orientar a opiniao
publica através do fluxo de noticias. (SODRE, 1999, p. 1-4)

Schriver (1996, p. 201), por outro lado, percebeu durante sua pesquisa que o contexto
politico e social no qual os designers de documento trabalham parece recompensa-los por
manter as coisas funcionando como elas sdo, e ndo os estimula a conhecer melhor seus
leitores e desenvolver novas maneiras de se comunicar com eles. Tal procedimento, segundo a

autora, poderia afetar o resultado final do produto desenvolvido. Suas pesquisas a levam a
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crer que os profissionais estdo capacitados para a tarefa, mas que precisam de mais
informagdes sobre seus leitores, restricdes menos rigidas, mais controle deles sobre a
mensagem e menos microgerenciamento por parte de seus supervisores.

Em sua pesquisa, Schriver (1996, p. 203) conclui que quando se esta diante do projeto
de um documento que tem como objetivo informar ou persuadir, ¢ de importancia crucial
considerar os pensamentos e sentimentos reais dos leitores. A persuasdo, nesse caso, deve ser
destituida de seu significado mais pejorativo e encarada como algo capaz de “formar,
reformar ou conformar pontos de vista e perspectivas colocadas em movimento por
emissores / enunciadores” (CITELLI, 2007, p. 44). Schriver defende ainda que se os designers
que criaram o folheto avaliado durante um de seus testes cometeram alguns erros, por
exemplo, confiar excessivamente na andlise da audiéncia baseada na intuicdo e acreditar
apenas nas ideias concebidas por si proprios a respeito de seus leitores.

A andlise da audiéncia significa, segundo Schriver (1996, p. 204-206), considerar
como os leitores podem:

1. Construir significado dos textos e imagens com base em seus pensamentos €
sentimentos (cognicao e emogao);

2. Interpretar o papel que € esperado deles, papel esse proposto através de dicas retoricas
estabelecidas pelo design grafico e textual,

3. Perceber o emissor da mensagem (e.g., a persona, a voz organizacional ou a identidade
corporativa) e a atitude desse emissor diante do leitor;

4. Sentir como as mensagens visuais e verbais os moldam como publico alvo;

5. Perceber a “ideia” do texto como uma forma legitima de comunicagao.

Além disso, as evidéncias de sua pesquisa indicam que os designers de documentos
devem assumir maior responsabilidade pelo resultado de seu trabalho, e também se posicionar
em prol do leitor, garantindo que as necessidades de seus leitores serdo atendidas pelo
documento final.

Essas evidéncias corroboram o problema de falta de preparagdo dos designers quando
se trata do uso de ferramentas cientificamente testadas, e mais especificamente, aquelas que
permitem avaliar as expectativas dos leitores. Em relagcdo ao design de jornais, esse problema

parece ser mais abrangente e alcancar outros aspectos do produto, além do design
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propriamente dito.

5.3 Definicao de suporte e da sua importiancia para produtos impressos

Nos dias atuais, os jornais circulam em diversas midias distintas através das quais eles
fornecem informagdes apuradas e editadas por seus profissionais periodicamente. A
plataforma onde essa informagdo ¢ disponibilizada ¢ denominada por alguns pesquisadores,

entre os quais Marchuschi (2003, p. 2), como “suporte”:

Ele ¢ imprescindivel para que o género circule na sociedade e deve ter alguma influéncia na
natureza do género suportado. Mas isto ndo significa que o suporte determine o género e sim
que o género exige um suporte especial. Contudo, essa posi¢do ¢ questionavel, pois ha casos
complexos em que o suporte determina a distingdo que o género recebe.

Os géneros, por sua vez, sdo “textos materializados que encontramos em nossa vida e
que apresentam caracteristicas socio-comunicativas definidas por contetidos, propriedades
funcionais, estilo e composi¢do caracteristica” (MARCUSCHI, 2002). Sao diferentes dos
“tipos textuais” que, segundo o mesmo autor, “abrangem cerca de meia duzia de categorias
conhecidas como: narragdo, argumentacao, exposicao, descri¢do, injuncao”.

Marcuschi (2003, p. 7) define que o “suporte textual tem a ver centralmente com a
idéia de um portador do texto, mas ndo no sentido de um meio de transporte ou veiculo, nem
como um suporte estatico e sim como um locus no qual o texto se fixa e que tem repercussao
sobre o género que suporta”. Uma vez que o objeto deste estudo € o género aqui denominado
como o jornalismo impresso, seu suporte &, portanto, o papel.

Sabendo-se, entdo, da relevancia do suporte para a mensagem, buscou-se na
bibliografia entender a importancia do processo de sele¢do desse suporte para os produtos
impressos. Dessa forma, verificou-se que “a selecdo do papel ¢ de suma importancia para
execucdo de trabalhos impressos, pelas propriedades de suas diferentes classes, que influem
decisivamente no custo e na apresentacdo da obra” (COLLARO, 2000, p. 87).

Essa escolha do papel mais adequado ao género para o qual ele servira de suporte nao
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esta restrita apenas a quesitos de qualidade, sendo necessario considerar outros aspectos como

a frequéncia de publicacdo e os custos a ela relacionados. E o que fazem os seguintes autores:

Devemos observar atentamente o suporte a ser escolhido, pois nem sempre o papel mais
oneroso ¢ o mais indicado para determinado trabalho. Podemos estabelecer alguns pardmetros
basicos para impressos em geral da seguinte forma: [...] Jornais diarios: papel jornal cuja
caracteristica basica ¢ a alta porosidade, dificultando a qualidade do produto impresso, porém
de baixo custo, motivo pelo qual se utiliza na confec¢do do periddico diario. (COLLARO,
2000, p. 91)

Conhecer e, principalmente, saber trabalhar com os diferentes formatos do papel pode
viabilizar ou inviabilizar um impresso. E muito importante sabermos determinar corretamente
o formato do trabalho, em fungdo do aproveitamento maximo do papel de impressao, para que
sempre caiba, dentro de uma folha impressa destinada a determinado servi¢o, o maior numero
possivel de pegas, sem que haja desperdicio desnecessario de papel. Essa grande importancia
¢ devida ao fato de que o suporte é, quase sempre, o principal componente de custo de um
impresso, em todas as tiragens de razoaveis para altas. (FERNANDES, 2003, p. 179)

Além do tipo de suporte, ¢ importante observar que influéncia pode ter o seu aspecto
(nesse caso: tamanho, espessura, qualidade, brilho etc) sobre a mensagem e, de forma mais

abrangente, sobre o leitor.

5.3.1 Interferéncia do suporte na mensagem

Como proposto por Marcuschi (2003), o suporte apresenta influéncia importante sobre
a mensagem que nele foi apresentada. Schriver (1996, p. 358), em certa concordancia, afirma
que mudancas na organizagdo visual de um documento podem afetar a maneira como seu
conteudo ¢ interpretado pelas pessoas e ainda que um bom design de documentos tem papel
importante na percep¢do e no sentimento das pessoas sobre determinado produto ou servigo.
Nesse caso, a autora se refere a organizacao do conteido em si e ndo ao suporte. Porém, como
pode ser visto a seguir, esses dois pontos nao podem ser avaliados independentemente.
A teoria proposta por Schriver (1996, p. 345) define alguns pontos de atencdo
importantes sobre o suporte para o design de documentos:
1) Embora a area til para documentos impressos seja geralmente mais alta do que larga,

documentos online normalmente sdo mais largos do que altos;
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2) O grid, definido como uma organizacao do espaco em colunas e linhas nas quais esta
especificado onde os elementos visuais e textuais podem ser inseridos (p. 338), deve
sempre comportar tanto uma organiza¢do horizontal (tipo “paisagem’) quanto uma

vertical (tipo “retrato”);

E importante levar em consideragdo também as restri¢des do processo de reprodugio
que sera utilizado. Por exemplo, uma impressora a laser normalmente ndo permite impressao
nas bordas do papel.

Naturalmente, designers de documento querem organizar espacos que direcionem o0s
leitores a ver o texto de uma maneira especifica, mas fazer isso ndo ¢ tdo simples. Por essa
razdo, algumas orientagdes importantes t€ém sido fornecidas por psicologos que trabalham
com a tradi¢ao Gestalt, que estuda como pessoas se agrupam e organizam aquilo que veem.
Esses profissionais buscam entender a relagdo entre as partes de um conjunto e, de forma
geral, entre elementos que estdo no campo visual, e como eles moldam a maneira como as
coisas sdo compreendidas por nds (SCHRIVER, 1996, p. 303-304).

A autora (Op. Cit.*?, 1996, p. 324) afirma ainda que, apesar de os principios da Gestalt
serem ferramentas valiosas para os designers de documentos atingirem seus objetivos, elas
ndo sdo intrinsecamente retoricas, ou seja, focadas na audiéncia, e também ndo t€m a inteng¢ao
de definir qual deve ser o objetivo a ser atingido. Servem como meio, mas ndo ajudam a
definir qual mensagem se deseja passar adiante e nem como fazé-lo.

A bibliografia ajuda a compreender e reforcar a importancia de se desenvolverem
pesquisas com a finalidade de se compreender a relacdo do suporte com a mensagem e todos
0s seus aspectos intrinsecos, como o emissor, neste estudo representado pelo jornalista e pelo

designer, e o receptor, aqui entendido como o leitor.

32 SQchriver, Karen.
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6 METODOS E TECNICAS

Este capitulo descreve os métodos e as técnicas utilizados nesta pesquisa. Seu objetivo
¢ detalhar as técnicas bem como os procedimentos de aplicagdo e analise. Foram ainda
realizados: entrevista estruturada com especialistas, observacdes sistemdticas e teste de
usabilidade.

Entrevistas sistematicas com especialistas: entrevistaram-se profissionais que
trabalham com design de jornais a fim de coletar dados que ajudassem na montagem de uma
perspectiva ampla do design de jornais a partir da visdo desses profissionais, o impacto dos
formatos sobre o trabalho destes e sua influéncia sobre as principais decisdes relacionadas a
esses temas.

De acordo com as informagdes levantadas durante as entrevistas com os especialistas,
deduz-se que a mudanga no formato dos jornais ¢ consequéncia direta de decisdes baseadas,
fortemente, em aspectos financeiros.

A analise de formatos visou esclarecer as diferengas fundamentais entre os diversos
formatos de jornais encontrados na bibliografia e sua nomenclatura. O problema encontrado
durante a revisdo bibliografica foi o fato de os diferentes autores utilizarem a mesma
terminologia para descrever produtos com formatos diferentes.

Foi realizado um levantamento bibliografico sobre formatos de jornais brasileiros ao
longo dos ultimos setenta anos, visando compreender a relagdo de causa e efeito entre o
investimento em graficas e a mudanca de formatos dos jornais.

Os testes de usabilidade dos jornais impressos t€m como objetivo avaliar a influéncia

do formato dos jornais em sua usabilidade.

6.1 Entrevistas com especialistas

Como visto ao longo desta dissertagdo, os formatos dos jornais tém relevancia que por
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vezes supera as fungdes basicas de diagramacao e usabilidade. Quando comparadas com as de
outras publicacdes, as mudangas de caracteristicas reposicionam significativamente o jornal
na mente dos consumidores e anunciantes.

Khattak (2005) exemplificou essa significagdo afirmando que, tradicionalmente, os
tabloides estdo associados a jornais mais “populares”, focados nos mercados de baixa renda,
enquanto os standard carregam a conotacdo de jornais “quality”, focados em publico de alta
renda/instrugao.

Cabe aqui observar que a bibliografia consultada ndo foi suficiente para que se
identificasse qual o impacto desses diferentes formatos no design dos jornais € nem que
influéncia os profissionais dessa area exercem na defini¢do de novos formatos. Dessa forma,
tornou-se necessario realizar uma coleta de dados através de entrevistas.

Cervo (1996, p. 136) propde que esta ferramenta, a coleta de dados por meio de
entrevistas, seja utilizada sempre que ha necessidade de “obter dados que ndo podem ser
encontrados em registros e fontes documentais”. O autor também sugere a adogdo de sete
critérios para preparo e realizagdo das entrevistas, abaixo apresentados:

1) Planejar a entrevistas;

2) Obter conhecimento prévio sobre o entrevistado;

3) Marcar local e hora da entrevista com antecedéncia;

4) Criar condigdes discretas para a entrevista;

5) Escolher o entrevistado de acordo com sua autoridade em relagdo ao tema;
6) Preparar lista de questoes;

7) Assegurar nimero suficiente de entrevistados.

Tendo em vista os critérios acima, foi elaborado um roteiro para as entrevistas a serem
aplicadas a profissionais que trabalhavam diretamente no desenvolvimento de projetos de
design para jornais impressos na regido Sudeste do Brasil, uma vez que esta concentra os
maiores jornais em circulacdo do pais. Apesar de o recorte da pesquisa ter como foco o Rio de
Janeiro, acredita-se que a quantidade de possiveis especialistas a serem entrevistados seria
muito pequena, ndo permitindo um mapeamento relevante.

Se forem considerados os grandes jornais em circulagdo, com mais de 50 mil

exemplares em média, vendidos diariamente, nas duas principais capitais comerciais do pais,
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Rio de Janeiro e Sao Paulo, serd possivel identificar um potencial de pouco mais de dez
entrevistados.

A entrevista foi estruturada de forma aberta, ou seja, as respostas ndo estavam
limitadas por alternativas apresentadas (GOLDENBERG, 1997, p. 86). O roteiro completo
(Apéndice A) conta com 15 perguntas, sendo as cinco primeiras referentes a qualificacao dos
entrevistados. As demais perguntas buscam entender os seguintes pontos:

* Aspectos que afetam o design de jornais;
* Conhecimento sobre usabilidade;
* Impacto do formato no design;

* Referéncias bibliograficas indicadas pelo entrevistado.

Para cada pergunta, foi definido um objetivo especifico com o intuito de auxiliar na
verificagdo da relevancia desta para o macro objetivo desse levantamento. Além disso,
seguindo a recomendacdo de Goldenberg (1997), foi feito um pré-teste do roteiro das
entrevistas antes de aplica-lo ao publico final. O pré-teste, realizado através de audio
conferéncia com uma pesquisadora da area de Comunicagdo Social, serviu para filtrar o

roteiro e rever algumas perguntas que apresentavam problemas de entendimento.

6.1.1 Definicdo da amostra

O potencial de aproximadamente dez participantes indicados acima pode ser
verificado da seguinte forma: cada jornal de grande circulacao possui pelo menos um Editor
de Arte, responsavel pelo desenvolvimento dos projetos graficos de suas publicagdes. O Rio
de Janeiro e Sdo Paulo sdo cidades que possuem cerca de seis ou sete jornais de grande
circulacao cada, conforme apresentado abaixo, sendo que, em alguns casos, um unico Editor
responde por mais de um titulo, como ¢ o caso do Extra e do Expresso.

Segundo o relatorio do IVC* referente ao més de maio de 2009 (IVC, 2009) os

3 Instituto Verificador de Circulagdo.
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grandes jornais das cidades Rio de Janeiro e Sao Paulo sdo:
* Rio de Janeiro: O Globo, Extra, O Dia, Jornal do Brasil, Meia Hora, Expresso,
Lance!.

* Sdo Paulo: Folha de S. Paulo, Estado de S. Paulo, Diario de S. Paulo, Agora, O

Amarelinho e Valor Economico.

A coleta de dados, porém, ndo se restringiu a esse universo; foram consultados outros
profissionais que trabalham ou ja trabalharam em projetos de novos jornais. O objetivo nesse

caso era buscar a perspectiva de quem participa do dia a dia de outros jornais.

6.1.2 Realizacao das entrevistas

Do potencial de dez, foram entrevistados apenas seis profissionais, por ter sido essa
quantidade considerada representativa desse publico de especialistas. As entrevistas foram
realizadas durante o més de junho de 2009, duraram entre quinze e quarenta minutos e foram
gravadas em 4udio. Os locais das entrevistas variaram de acordo com a disponibilidade do
participante, sempre em seu ambiente de trabalho, e em todas, exceto no piloto de testes — esta
realizada por audio conferéncia — foi possivel manter contato visual com os entrevistados.
Dessas apenas uma nao foi presencial, tendo sido realizada através do recurso de video-

conferéncia.

6.2 Observacio assistematica em grafica de jornal

No caso dos formatos de jornais, existe uma diferenca relevante entre os formatos

standard e tabloide, que vai além do seu tamanho. Jornais standard sao dobrados ao meio,
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permitindo sua organizacdo em cadernos, enquanto os tabloides nao tém essa caracteristica.
Esses formatos podem ser impressos utilizando-se 0 mesmo equipamento, na maioria dos
casos. Para verificar essa afirmacdo, foram realizadas observagdes assistematicas em uma
grafica de jornal, conforme descrito a seguir. As observa¢des foram acompanhadas por
engenheiros que trabalham na grafica ha pelo menos cinco anos.

As observagdes aconteceram no parque grafico da empresa Infoglobo, localizada no
municipio de Duque de Caxias, entre os meses de janeiro e mar¢o de 2010. A escolha dessa
instalacdo deveu-se a facilidade de acesso aos equipamentos e aos profissionais, uma vez que
o autor ja trabalhava no local durante a realiza¢ao da pesquisa.

A grafica imprime suas publicacdes em seis rotativas offset modelo Geoman,
produzida pela fabricante alema manroland, de dupla largura e dupla circunferéncia, com
capacidade para imprimir quarenta e oito paginas, sendo vinte e oito com até quatro cores. A
dupla largura permite imprimir até oito paginas por banda de papel, enquanto a dupla
circunferéncia permite imprimir dois exemplares a cada giro do cilindro de impressdo,
reduzindo a velocidade mecénica do equipamento e, consequentemente, minimizando
desgastes.

O roteiro seguido para conhecer o processo de producdo foi montado pelos
engenheiros a partir do trajeto percorrido pelo papel dentro da rotativa até se transformar no
jornal impresso. Esse roteiro se inicia na parte inferior do equipamento onde bobinas de papel
de até uma tonelada sdo posicionadas e permitem que a impressora seja abastecida de forma
ininterrupta durante a producdo. Conforme o papel vai sendo desenrolado, ele passa pelas
unidades de impressao, onde recebe até quatro cores de tinta que formam as imagens e textos,
seguindo, entdo, para a parte de acabamento ¢ cortado e dobrado até chegar ao formato ja
conhecido.

Essa observacao foi importante para permitir avaliar se a migracdo de um formato
standard para o tabloide pode ser feita de maneira rapida e praticamente sem custos extras de
adaptacdes nos equipamentos de producao.

Além da observacao realizada, em janeiro de 2010 foi foi feita uma entrevista ndo
estruturada com os proprietarios da grafica que imprimia o Jornal do Brasil e com um
consultor independente que atua no ramo grafico hd mais de quarenta anos. Um dos

proprietarios da grafica, responsavel pelas questdes técnicas do empreendimento, possui
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formagdo em engenharia mecanica e experiéncia de mais de 20 anos em graficas de jornal. A
entrevista aconteceu no proprio ambiente da grafica onde foi possivel observar parte das
informacdes fornecidas pelos entrevistados.

Essa entrevista tinha como objetivo compreender como se dava o processo de
impressao do Jornal do Brasil, uma vez que ele possui formato claramente menor que o das
publicacdes que circulam em formato standard, e é descrito por alguns autores como impresso
em formato berlinés, provavelmente por possuir uma dobra no centro de sua pagina —
caracteristica essa normalmente atribuida aos jornais em formato berlinés. Caso fosse isso
confirmado, essa publicacao poderia ser considerada como a tnica no Brasil impressa nesse

formato.

6.3 Observacio sistematica dos jornais cariocas

Nesta etapa do estudo, foram realizadas duas observagdes distintas com objetivo de
mapear os diferentes formatos dos jornais cariocas e de identificar o comportamento da

mudanca de formato ao longo das Ultimas décadas no Rio de Janeiro.

6.3.1 Caracterizacdo dos jornais cariocas

Para melhor caracterizacdo dos formatos de jornais no mercado de jornais do Rio de
Janeiro, recorreu-se a técnica de observacdo sistematica proposta por Rudio (1986). Essa
observagdo fez-se necessaria, pois nao foi possivel identificar na bibliografia disponivel os
dados necessarios para essa caracterizagdo. O principal objetivo foi identificar quais sdo os
principais formatos de jornais em circulagdo no Rio de Janeiro, recorte geografico proposto
para essa pesquisa. A observacao (pesquisa documental e bibliografica) foi concebida da

seguinte forma:
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Identificar, através de relatdrios setoriais, quais sdo os principais jornais em circulagao
na regido pré-definida. Para esse estudo, foi considerado o boletim mensal gerado pelo
Instituto Verificador de Circulacao (IVC) referente ao més de margo;

Limitar a quantidade de jornais aqueles que somados representassem pelo menos 80%
da circulacdo de jornais, garantindo assim que a amostragem selecionada tenha
representatividade;

Aquisi¢do de uma copia de cada titulo selecionado como representativo para a
pesquisa;

Medicao das dimensdes que caracterizam o formato dos jornais (altura e largura das

paginas).

Dados do IVC (Instituto Verificador de Circulagdo), referentes ao més de margo de

2010, indicam seis jornais cariocas entre os vinte mais vendidos do pais: Extra, O Globo,

Meia Hora, Lance!, Expresso ¢ O Dia. Além desses jornais, julgou-se relevante considerar

nessa analise a publicagdo Jornal do Brasil, que se desvinculou do IVC em novembro de

2008 (PEREIRA, 2008) e deixou de circular em agosto de 2010**. Sua relevancia deve-se ao

fato de se tratar de uma publicagdo presente na historia da imprensa brasileira desde o final do

Século XIX (SODRE, 1999).

A circulacdo diaria média no Rio de Janeiro foi de quase um milhdo de exemplares em

2009, segundo dados do relatorio mensal do IVC referente ao més de dezembro de 2009. Os

seis titulos escolhidos (exceto o JB) correspondem a mais de 95% da venda de jornais no

estado. O fato de ndo ser mais filiado ao IVC dificulta o levantamento da circulagdo atual do

Jornal do Brasil.

6.3.2

Historia dos formatos de jornais no Rio de Janeiro

Como mencionado, buscou-se também levantar a historia sobre os formatos dos

3 Durante a preparagio dessa dissertagdo foi divulgado pela midia que o Jornal do Brasil deixaria de circular sua versdo
impressa, mantendo apenas suas versdes eletronicas disponiveis na Internet (LEITAO, 2010).
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jornais impressos que circulam no Rio de Janeiro. Em funcao da dificuldade em identificar
bibliografia que trate do tema, foi consultado o acervo de edi¢des do jornal O Globo, que ¢é
publicado desde 1925 ininterruptamente.

A publicacdo O Globo € a que existe hd mais tempo sem ter sofrido mudanga radical
em seu tamanho, mantendo seu formato standard desde sua primeira edicdo. O Jornal do
Brasil, apesar de ser anterior aquele, mudou radicalmente seu formato e mais recentemente
interrompeu sua circulagdo, o que torna o seu concorrente o melhor candidato para uma
avaliagdo temporal da evolugdo do formato e de sua relagdo com as mudancgas na grafica que
imprime a publicagdo.

Pelos motivos explicados explicitados acima e pela facilidade de acesso ao seu acervo,
o jornal O Globo foi escolhido para ajudar a ilustrar melhor a relagdo entre o formato do
jornal e as mudangas ocorridas nas graficas onde sdo impressos os jornais.

Como o objetivo principal da pesquisa nao ¢ registrar essa historia, e por haver
evidéncias bibliograficas que indicam a redu¢do sistematica dos formatos das paginas dos
jornais do meio do Século XX até os dias atuais (BARNHURST & NERONE, 2001;
AMARAL, 2009; SCHOENACHER & FREITAS, 2009), esse mapeamento se prop0s apenas
a materializar um periodo mais longo do que aquele encontrado na bibliografia consultada.
Para isso, foi elaborado um roteiro para observacao sistematica do material disponivel:

1. Foi definida a amostragem de uma coletanea por década, contendo mais do que cinco
exemplares completos™;

2. As dimensdes das amostras (altura e largura da pagina) foram medidas com uso de
uma trena e as coletaneas utilizadas foram registradas fotograficamente;

3. O resultado foi tabulado e avaliado.

Os exemplares foram disponibilizados pelo departamento responsavel pela
documentag¢do e arquivamento de todas as edi¢des dos jornais publicados pela Infoglobo
Comunicac¢do. Foi disponibilizada uma pasta para cada década solicitada, desde 1925, cada
uma contendo dezenas de edi¢des do jornal O Globo impressas no mesmo periodo. Os
registros referentes as décadas de 1920 e 1930 foram descartados apds a medicao, em fungao

da deterioracdo avangada dos exemplares ou por ndo serem copias originais. Os demais

3 Considerou-se essa amostragem satisfatoria para essa observagio por nio se tratar de uma avaliagdo exaustiva do tema e

por ser muito complicado mudar o formato em um intervalo curto, conforme exemplificado no capitulo 7 desta dissertagao.
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jornais, a partir de 1940, apresentavam bom estado de conservacdo, permitindo que as
medigdes fossem realizadas adequadamente.

Os resultados foram tabulados em ordem cronoldgica, dos exemplares mais antigos até
os mais recentes. Os resultados foram registrados tanto em centimetros quanto em polegadas.
O motivo dessa duplicidade ¢ que, segundo os engenheiros que trabalham na grafica da
Infoglobo, alguns equipamentos eram, e ainda sdo, especificados e fabricados considerando-se
ambas as unidades de medida.

Depois de tabulados, esses resultados foram comparados com os registros histdricos
feitos pelo proprio jornal O Globo sobre as mudangas ocorridas em seus equipamentos
graficos ao longo de sua historia. Dessa forma seria possivel verificar se a mudanca de
formato guarda correlacdo com a aquisi¢ao ou reformas nos equipamentos de impressao e de

acabamento do jornal.

6.4 Teste de usabilidade para jornais

Esta etapa da pesquisa foi realizada com objetivo de auxiliar na verificagdo da
hipotese de que o formato dos jornais impressos pode afetar sua usabilidade. Devido a
dificuldade de se encontrar estudos que descrevam ou citem testes de usabilidade aplicados a
jornais impressos, foi necessario buscar referéncias bibliograficas que permitissem a
preparacdo de um teste com base no modelo mais proximo possivel. Alguns artigos
mencionam testes de legibilidade, mas ndo os descrevem.

Os textos sobre design de documentos consultados durante a revisdo bibliografica
apresentaram diversos casos de uso de protocolos think-aloud referentes ao teste de
usabilidade de documentos. O roteiro para esse teste foi montado com base na metodologia
proposta por Van der Haak et a/ (2003) que, em seu artigo, comparou protocolos think-aloud
retrospectivo e simultdneo aplicados a testes de usabilidade de documentos. O teste descrito
no artigo tinha como objetivo principal comparar a performance dos usuarios no uso dos dois

protocolos e para isso os pesquisadores contavam com trés varidveis durante esse teste:
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protocolos, participantes ¢ produto. Fixar as variaveis “participantes” e “produto”, fazendo
com que todos os usudrios aplicassem ambos os protocolos e utilizassem sempre o mesmo
produto, nesse caso o catdlogo online de uma biblioteca, permitiu que apenas as variaveis de
“protocolo” pudessem ser comparadas.

No caso do teste de usabilidade para jornal impresso, o objetivo ¢ comparar a
performance entre dois produtos similares: jornal em formato standard e em formato tabloide.
Para isso foi necessario fixar as outras duas variaveis: protocolo e participantes.

Para realizag¢do dos testes, optou-se pela versao “simultanea” do protocolo think aloud
por dois motivos: (1) reduz o tempo necessario de cada participante e (2) ndo afeta a execugao
em funcdo da relativa simplicidade das tarefas. Foi necessario desenvolver um novo modelo
para avaliar a satisfagdo do usuério, uma vez que os protocolos utilizados no estudo descrito
anteriormente ¢ os encontrados na bibliografia consultada remetem apenas a documentos e
ferramentas cuja plataforma ¢ digital. Nao foram encontrados protocolos de avaliagao de
satisfacdo que permitissem avaliar produtos impressos.

A avaliagdo da satisfacdo do usuario ¢ importante para que seja possivel capturar
aspectos subjetivos da usabilidade que nem sempre sdo identificados através das medicdes de
eficiéncia e eficacia. A descricdo do formulario utilizado durante a pesquisa ¢ detalhada neste

capitulo.

6.4.1 Definicdo dos participantes e configuracdo dos exemplares de testes

O jornal, depois de impresso, ¢ manuseado por diversos individuos, desde a etapa de
producao até chegar as maos do leitor. Ele passa pelo carregamento em veiculos e pelo
manuseio dos jornaleiros e entregadores para inser¢do das partes produzidas separadamente,
por exemplo. O teste aplicado restringiu as avaliagdes ao grupo de usudrios que participam da

etapa de impressao dos jornais.
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Os participantes do teste foram impressores de
uma grafica de jornal localizada no Estado do Rio de
Janeiro. Todos sdo profissionais com experiéncia ou
formagdo especifica em impressdo offset e que,
independente de seus habitos de leitura, manuseiam
diariamente os jornais impressos como parte de sua
rotina de trabalho. A escolha desse tipo de
profissional deveu-se a pratica rotineira no manuseio
de diversos formatos de jornais aos quais sao
submetidos durante sua jornada de trabalho,

minimizando assim o risco de um determinado

formato ser privilegiado durante os testes como

Figura 3 - arcaéﬁes feitas no jornal standard pfa consequéncia de  experiéncias  prévias  dos
teste de usabilidade. (Fonte: O autor, 2010) o
participantes.

Foram selecionados quarenta usudrios para
que o teste pudesse ter relevancia estatistica, atendendo tanto aos critérios propostos por Van
der Haak et a/ (2003) quanto ao proposto por Sani & Todman (2006, p. 96), de um minimo de
vinte registros. A quantidade recomendada por Rubin e Chisnell (2008), de até seis usudrios,
baseada na metodologia proposta por Nielsen, ¢ suficiente apenas para levantar os principais
problemas de usabilidade de um produto, mas ndo para gerar dados estatisticos confiaveis
como 0s necessarios para uma comparacdo de performance de usabilidade, e por isso foi
desconsiderada.

A primeira fase de testes, que buscava avaliar a eficacia e a eficiéncia do tamanho da
pagina do jornal, contou com as seguintes configuragdes de produtos:
* Tabloide* com 24 paginas;

*  Standard®’ com 20 paginas;

A diferenga da quantidade de paginas entre os dois exemplares tinha como objetivo
garantir que o eventual aprendizado do usudrio durante o teste com o primeiro exemplar ndo

afetasse o resultado do segundo. Também foram desenhadas manualmente duas marcas

36

(largura = 27,3 cm ¢ altura = 31,75 cm)
(largura = 31,75 cm e altura = 54,6 cm)

37
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proximas a borda interna de cada uma das paginas (Figura 3). Esses padroes de marcacdes

(Apéndice C) foram utilizados para checar se o participante passou por todas as paginas do

exemplar, métrica utilizada para calculo de eficacia e eficiéncia.

Figura 4 - Exemplo de jornal 'acebolado’. (Fonte: O autor, Figura 5 - Exemplo de jornal 'seccionado'. (Fonte: O autor,
2010) 2010)

Figura 6 - Exemplar tabloide 'seccionado' utilizado nos Figura 7 - Exemplo de montagem de jornal standard da etapa
testes. (Fonte: O autor, 2010) 2 dos testes. (Fonte: O autor, 2010)

Cada um dos tipos de exemplares — tabloide ou standard — tinha a mesma sequéncia de
marcagdes em todas as copias, garantindo assim que as cdpias tivessem o mesmo grau de
dificuldade para todos os participantes. As marcas foram feitas na parte interna — proxima a
dobra — para obrigar o participante a abrir totalmente a pagina, evitando que ele lesse os sinais
sem fazer o movimento completo de abertura do jornal.

A segunda etapa tinha como objetivo avaliar a eficacia e a eficiéncia da configuragdo
do jornal e seu tamanho. Para essa pesquisa foram utilizadas duas variaveis para definir o

formato de um jornal: tamanho da pagina e organizacdo dos cadernos. Dessa forma, foram
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configurados quatro tipos de produtos, sendo cada um com as seguintes configuragoes:

» Standard seccionado®® - contendo cinco cadernos com 12 paginas cada e as seguintes
marcagdes nas capas de cada caderno: A, B, C, D e E. (Figura 7)

» Tabloide acebolado® - contendo quatro cadernos com 12 paginas cada e as seguintes
marcagoes nas capas: F, G, He I. (Figura 4)

* Standard acebolado - contendo quatro cadernos com 12 paginas cada e as seguintes
marcagoes nas capas: J, K, L e M. (Figura 9)

* Tabloide seccionado - contendo trés cadernos com 12 paginas cada e as seguintes

marcacoes nas capas: N, O e P. (Figura 6)

Para ambas as atividades, foram utilizados jornais em branco, que contaram apenas

com as informagdes necessarias para a realizagdo dos testes: as marcagdes nas paginas para a

\.

Figura 8 - Indicac}(”)es de cadernos feitas nos tabloides Figura 9 - Jornal standard 'acebolado’ criado para uso nos
utilizados nos testes. (Fonte: O autor, 2010) testes. (Fonte: O autor, 2010)

3 O jornal seccionado ¢ aquele cujos cadernos sdo colocados uns sobre os outros, dobrados ao meio e entdo “embalados”
pelo caderno principal. Ver Figura 4.

% Utilizou-se o termo “acebolado” para descrever o jornal cujos cadernos sdo inseridos um dentro do outro antes de serem
distribuidos, criando uma organizagdo similar ao de uma cebola quando cortada ao meio. Ver Figura 5.
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primeira sequéncia de testes e a indicagao de capa dos cadernos para a segunda parte. Nao
houve indicacdo de paginagdo e nenhuma outra marcacdo nas paginas, além daquelas
necessarias para indicacdo dos diferentes cadernos.

Foi utilizado, para impressdo dos exemplares, papel jornal com 45 g/m? (padrio
utilizado pelos grandes jornais brasileiros), cortado e dobrado pelo proprio equipamento de
impressdo utilizado na grafica. Esse procedimento teve como objetivo garantir que todos os
exemplares utilizados possuissem as mesmas dimensdes e caracteristicas de dobra. A unica
excecdo foram as dobras feitas nos tabloides seccionados, nesse caso executadas
manualmente pelos facilitadores antes da realizacdo dos testes, pois a grafica nao dispunha de
equipamento necessario para tal.

Optou-se pela simulacdo de um ambiente domiciliar, disponibilizando mesa e cadeira
para o participante, tendo em vista que, como mencionado no Capitulo 1.4.1 (Habitos de

leitura no Brasil), 53% das pessoas que 1éem jornais o fazem em casa.

6.4.2 Definicdo das etapas do teste de usabilidade

O teste de avaliagdo dos diferentes formatos de jornais foi separado em trés principais
etapas:

* Preenchimento de formulario pré-teste com dados do participante (nome, idade,
género, escolaridade, frequéncia com que 1€ jornal e periodicidade de manuseio).
(Apéndice B)

* Execugdo das tarefas pré-estabelecidas. Todos os participantes foram submetidos aos
mesmos tipos de testes. Para evitar inducao do resultado, a sequéncia de testes foi
contrabalancada e randomizada. Na primeira etapa do teste o contrabalanceamento foi
feito pela simples inversdo dos formatos a cada teste, pois havia apenas duas variaveis.
Na segunda etapa, que contava com quatro variaveis, foi necessario utilizar o software
Randomizer®. (Apéndice C)

* Preenchimento de questiondrio pos-teste para medir satisfacdo do usudrio com os

40

Disponivel em: http://www.randomizer.org. Acesso em: 15 fev. 2010.
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produtos testados. Nessa etapa o participante teve que indicar sua concordancia para

cada afirmagéo, baseado na Escala Likert”. (Apéndice D)

Com objetivo de garantir o registro consensual do teste, foi solicitado também a todos
os participantes que preenchessem e assinassem um termo de consentimento (Apéndice F)
autorizando o uso dos dados, imagens e sons captados durante o experimento para fins
cientificos, preservando a identidade do participante.

Os testes foram conduzidos individualmente com acompanhamento de um facilitador e
com gravacao em video e audio. Durante a etapa 2 (execugdo das tarefas), as instrugdes sobre
as tarefas foram lidas pelo facilitador com base em um script pré-definido (Apéndice E), para
garantir a padronizacdo dos testes entre os diferentes facilitadores que iriam conduzi-los.

Todos os facilitadores foram treinados com objetivo de garantir a compreensdo plena
do teste afim de executarem corretamente as atividades. Os facilitadores passaram pelas
seguintes etapas de treinamento:

* Sessdo de cerca de 30 minutos para explanagdao dos conceitos basicos de usabilidade
(eficiéncia, eficacia e satisfagdo) e dos conceitos basicos de configuragdao de jornal
impresso (formato e organizac¢ao);

* Realizaram o teste piloto como participantes do teste de usabilidade;

* Assistiram ao pesquisador responsavel realizar testes com pelo menos dois dos
participantes finais;

* Fizeram uma simulacao da aplicagdo do teste com o pesquisador responsavel, tendo
todo o teste gravado em video e depois revendo sua performance;

* Realizaram pelo menos dois testes bem sucedidos com acompanhamento do

pesquisador responsavel.

Por meio dessa sequéncia de atividades, € possivel afirmar que os facilitadores tiveram
acesso aos conceitos basicos para melhorar seu desempenho, garantindo uniformidade nos
testes e desenvolvendo os seguintes pontos considerados importantes para um bom facilitador
(RUBIN & CHISNELL, 2008, p. 59-61):

* Conhecer os principios basicos de usabilidade;

4 Likert sdo escalas nas quais os participantes registram seu grau de concordancia com uma sentenga, indo de “discordo

plenamente” até “concordo plenamente”.
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* Aprender observando outro facilitador;
* Observar a si mesmo realizando o teste gravado em video;
* Trabalhar com alguém mais experiente;

* Trabalhar facilitando as sessdes na pratica.

6.4.3 Detalhamento das etapas do teste

A Etapa 1 do teste consistiu no preenchimento do formulario, cujo objetivo foi
mapear algumas caracteristicas dos usudrios que pudessem afetar o resultado individual do
teste, como o tempo de experiéncia em processo de producdo offset, a frequéncia com que
manuseia jornal no ambiente de trabalho e os habitos de leitura fora do ambiente de trabalho.

A segunda etapa do teste foi a realizacdo das tarefas necessarias para medir eficiéncia
e eficacia dos produtos. Foram dois conjuntos de atividades: um deles com objetivo de avaliar
a influéncia do tamanho do jornal sobre as variaveis eficacia e eficiéncia; o outro para medir o
impacto da organizacdo de seus cadernos sobre essas mesmas variaveis.

No primeiro conjunto de atividades, o participante folheou todas as paginas do jornal.
Para saber se ele efetivamente havia passado por todas as paginas, o participante lia em voz
alta as marcas feitas nas paginas, sempre iniciando pela que estava na parte superior, 0 que
era checado pelos facilitadores.

Durante esse teste, buscou-se medir duas variaveis: eficiéncia e eficacia. A eficacia,
nessa atividade, foi medida pelo percentual de quantidade de péaginas lidas corretamente
enquanto a eficiéncia foi calculada pelo tempo médio para a leitura de cada pagina. Essas
atividades tém como objetivo responder a hipotese de que o tamanho do jornal influencia sua
usabilidade. Todos os usudrios testaram os dois tamanhos de jornal, sendo necessario
contrabalangar, entre todos os usudrios, a sequéncia na qual esses formatos foram testados.

O segundo conjunto de testes avaliou a hipdtese de que a organizacao dos cadernos do
jornal influencia em sua usabilidade. O participante recebeu quatro exemplares distintos (com

as configuragdes indicadas abaixo) e para cada um deles foi solicitado que identificasse e
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separasse todos os cadernos que formavam o jornal que ele havia recebido.

Aqui também foram avaliadas a eficiéncia e a eficacia. A eficdcia nessa atividade foi
mensurada pelo percentual de quantidade de cadernos identificados corretamente e a
eficiéncia indicada pelo tempo médio necessario para identificagdo de cada caderno. Aqui
também todos os usudrios testaram as diferentes combinagdes e, portanto, foi necessario o
contrabalanceamento para garantir todas as varidveis possiveis. Porém nessa atividade
existiam quatro varidveis possiveis:

a) jornal standard “acebolado”

b) jornal standard seccionado

¢) jornal tabloide “acebolado”

d) jornal tabloide seccionado

Em funcdo dessa quantidade maior de variaveis possiveis de objetos para testes, foi
necessario também randomizar a sequéncia através do software Randomizer, tentando assim
minimizar a influéncia do aprendizado do usudrio, ao longo da atividade, sobre os produtos
subsequentes.

A terceira etapa do teste serviu para avaliar a satisfagdo do usudrio em relagcdo as
caracteristicas dos produtos testados. Objetivo aqui foi verificar se havia diferenga
significativa de satisfacdo do usuario no manuseio dos diferentes formatos testados e suas
caracteristicas de tamanho e organizagdo. Devido a indisponibilidade de formularios
padronizados para teste de produtos impressos na bibliografia consultada, foi necessario
desenvolver um novo formulario para essa etapa. O desenvolvimento do novo formulario foi
realizado buscando testar a hipotese proposta no teste (MUCCHIELLI, 1978, p. 21).

Para isso, utilizou-se o processo de auto-avaliagdo proposto por Mucchuelli (1978, p.
40), porém substituindo a escala proposta pela escala Likert com seis graus diferentes de
concordancia para cada uma das afirmagdes apresentadas (RUBIN & CHISNELL, 2008, p.
197). As afirmagdes foram construidas com objetivo de avaliar a afinidade de cada
participante com cada caracteristica diferente dos produtos apresentados a ele. A nota média
de todos os participantes devera indicar se existe alguma preferéncia explicita do grupo por
uma configuracdo ou outra de produto. As afirmacdes utilizadas nesse formulario foram:

1. Achei o jornal maior e com segdes separadas facil de usar
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Achei o jornal menor e com sec¢des “aceboladas” facil de usar
Achei o jornal menor e com segdes separadas facil de usar
Achei o jornal maior e com segdes “aceboladas” facil de usar

Achei que o formato menor facilitou o manuseio do jornal, independente das se¢des

A i

Achei que a organizacdo em segOes separadas facilitou o manuseio, independente do
tamanho

7. Eu percebi diferengas muito significativas ao manusear os diferentes tipos de jornal

O termo “se¢des” foi mantido nesse formulario em substituicao ao termo “cadernos”,
ois, em conversas informais com alguns dos participantes dos testes, esse fol um termo
b 9

utilizado por diversos deles em conversas informais.

6.4.4 Teste piloto

O piloto foi realizado, em fevereiro de 2010, com o gerente geral da grafica onde os
testes com os participantes finais foram realizados. O gerente ¢ formado em Engenharia
Mecénica e conta com experiéncia de mais de vinte anos em industria grafica. Foram
utilizados dois facilitadores estagiarios de Engenharia de Produgao.

Verificou-se durante os pilotos que o protocolo think aloud nao se mostrou muito util
para a primeira parte dos testes, pois o participante fora instruido a mencionar os sinais que
estivessem sendo observados nas paginas, o que garantia que ele havia passado ou ndo por
cada uma das paginas, e que também falasse sobre o que estava pensando naquele momento.
Na pratica, somente os sinais lidos foram falados em voz alta, por isso foi alterada a instrug¢ao
dessa fase e solicitado ao participante que informasse apenas os simbolos que estava lendo.

O teste piloto mostrou também que, durante a segunda fase, o participante, nao
estando ciente de que havia mais do que um caderno em cada exemplar entregue a ele,
poderia encerrar o teste antes mesmo de tentar identificar os demais cadernos. Para minimizar

esse problema, optou-se por informar ao participante, antes do inicio do teste, que todos os
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exemplares entregues a ele tinham mais de um caderno.

Esse piloto ajudou também a verificar que a quantidade de péaginas utilizada durante a
primeira fase do teste piloto era desnecessariamente grande (mais do que 30 paginas em
alguns casos). Decidiu-se entdo por padronizar os exemplares com as 24 paginas (tabloide) e

as 20 paginas (standard) mencionadas no item 6.4.1 desta dissertacao.

6.4.5 Meétodos de avaliacdo dos resultados

Os dados foram tabulados com apoio de uma estudante de Design e foram analisados
por um profissional com formagdo académica em Estatistica, com auxilio de um software
especifico® para esse tipo de analise. A principio, as perguntas que se buscou fazer foram:

* Existe alguma caracteristica dos usudrios (informado no formulario pré-teste) que
influenciou na efici€ncia ou na eficacia com a qual o teste foi executado?

* Algum aspecto testado nas fases 1 e 2 dos testes de usabilidade torna o produto mais
eficiente ou mais eficaz para o manuseio?

* A performance dos testes (eficicia ou eficiéncia) influencia em algum dos resultados

encontrados através do formulario de satisfacao?

42 Statistical Package for Social Sciences (SPSS) - versio 18.



154

7 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo final da dissertagao apresenta os resultados encontrados em cada uma das
coletas de dados mencionadas no capitulo anterior € os compara com a bibliografia utilizada
nos capitulos iniciais. No final do capitulo, retorna-se a hipotese da pesquisa para que possa
ser verificado se esta se confirma ou ndo diante de todas as informagdes levantadas durante a

pesquisa.

7.1 Entrevistas com especialistas

Como mencionado no capitulo anterior, durante o més de junho de 2009, foram
entrevistados seis profissionais, quatro do sexo masculino e dois do sexo feminino, que
trabalham em jornais ou escritorios no Rio de Janeiro ou em Sdo Paulo. A primeira
verificacdo feita na entrevista estd relacionada a formacao dos profissionais que trabalham
com design de jornais. Todos chegaram a iniciar cursos de graduacdo, mas apenas metade
deles concluiu algum curso. Dos que concluiram curso superior, apenas um se graduou em
jornalismo, enquanto os demais se formaram em desenho industrial; destes, apenas um ¢é pos-
graduado.

Todos os entrevistados tém em seus curriculos projetos relacionados ao design de
jornais. De forma geral, o grupo entrevistado participou do desenvolvimento de projetos
graficos completos para jornais, desde sua concepgdo até sua veiculacdo, para oito diferentes,
jornais no total. Trés dos entrevistados participaram de projetos em jornal impresso premiados
em pelo menos uma categoria do Prémio Esso de Jornalismo, seja esta “Primeira Pagina” ou
“Criagdo Grafica — Jornal”. O Prémio existe desde 1955 e pode ser considerado atualmente a
maior premiagao do jornalismo brasileiro, e por isso tal registro foi considerado relevante para

caracterizar o perfil dos entrevistados.
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Em seguida, sdo apresentados os resultados obtidos a partir das entrevistas relativas

aos aspectos do jornal impresso que mais afetam o seu design, seja positiva ou negativamente.

7.1.1 Aspectos mais importantes do design de jornais

Os entrevistados foram requisitados a informar quais sdo os aspectos mais importantes
a serem considerados no desenvolvimento de projetos para jornais impressos € quais sao as
principais restri¢des por eles encontradas durante esse trabalho.

Tipografia e legibilidade surgem como os aspectos mais citados pelos entrevistados
como mais importantes. A defini¢do proposta por Steinberg (2008, p. 150) de que “a
legibilidade pode ser compreendida como a avaliacdo natural e intuitiva da qualidade de
leitura que um texto oferece” reflete, com certa precisdo, o conceito passado pelos
entrevistados e ajuda a justificar por que esses dois aspectos foram agrupados.

Esse tema também ¢ mencionado como uma restri¢ao, no sentido de que nao se devem
priorizar outros aspectos do design de jornais em detrimento da legibilidade. Nem mesmo a
restricdo de tipografias disponiveis para o desenvolvimento de novos projetos nessa area
deveria, segundo os entrevistados, impedir o desenvolvimento dessa caracteristica.

O segundo grupo de aspectos importantes mencionados pelos entrevistados foi aquele
relacionado ao processo de impressdao do jornal. O papel utilizado aparece como um ponto
importante, enquanto que o formato ¢ mencionado tanto como um aspecto relevante a ser
considerado durante o projeto quanto como uma restri¢do para o design de jornais.

A disponibilidade de cores utilizadas durante o processo de impressdo surge como a
principal restrigdo relacionada a producdo dos jornais. Os entrevistados explicam que as
impressoras atuais muitas vezes ndo tém capacidade de imprimir todas as cores em qualquer
pagina.

As caracteristicas dos leitores aparecem também como importantes para esse tipo de
trabalho. Os entrevistados mencionam que ¢ relevante para seus projetos saber que tipo de

publico ird interagir com a sua publicagdo. Sdo ainda mencionados os aspectos dos leitores -
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como idade e habitos diarios — que podem afetar o desenho do jornal. Um exemplo disso seria
o uso de um tamanho de fonte tipografica maior para facilitar a leitura em transportes
publicos.

Um dos entrevistados citou a dificuldade em se obter dados sobre os leitores antes de
se iniciar um novo projeto para jornais impressos.

Os aspectos relacionados a diagramacdo e a identidade visual das publicagdes sdo
mencionados pelos entrevistados de formas diferentes. Percebe-se uma preocupacdo dos
entrevistados com a organizacdo do espago disponivel na pagina, com o uso correto de
imagens e com o uso de cores adequadas a proposta da publicagdo e aos diferentes temas que
surgem ao longo da vida da publicagdo.

Um exemplo fornecido por um dos entrevistados mostra bem a preocupacdo com o
uso de cores: jornais mais populares se utilizam de cores mais fortes, seja como consequéncia
dos temas abordados, ou do proprio senso de estética particular de uma determinada camada
social.

Também foi mencionada por um dos entrevistados a dificuldade encontrada na relagdo
com os editores responsaveis pelo conteido do jornal. De acordo com esse entrevistado, os
editores carecem de conhecimento mais preciso sobre o papel do designer na organizagao do
contetido na pagina. Isso faz com que o papel desse profissional fique praticamente restrito a
aspectos estéticos, na maioria dos casos.

A etapa seguinte da entrevista buscava identificar o conhecimento desses profissionais

em relagdo a aspectos de usabilidade do jornal impresso.

7.1.2  Usabilidade aplicada ao design de jornais

A segunda parte das entrevistas focou questdes de usabilidade do jornal impresso.
Antes do inicio das perguntas, um conceito basico de usabilidade a ser considerado durante a
entrevista foi apresentado aos entrevistados. Usabilidade nesse caso foi definida como a

facilidade de uso de um determinado produto (JORDAN, 1998, p. 5).
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O objetivo nessa etapa foi identificar que informacgdes sobre usabilidade sao utilizadas
durante o processo de criacdo de novos jornais ou cadernos especiais. A maioria dos
entrevistados mencionou caracteristicas relacionadas aos habitos do consumidor, como 0s
locais onde ele 1€ ou compra o jornal. Uma das justificativas que exemplifica a men¢ao desses
habitos ¢ a de que o usuario de transporte publico precisa de um jornal menor, ou seja, mais
adequado a sua rotina.

A busca de similares no mercado foi mencionada por dois dos seis entrevistados como
informagao relevante sobre usabilidade, enquanto a hierarquia das matérias, a legibilidade do
texto e o formato do jornal foram citados apenas uma vez. Além disso, um dos entrevistados
fez men¢do ao uso de conhecimento tacito sobre usabilidade ao desenvolver novos projetos
para jornal impresso.

Quando perguntados sobre como desenvolvem seus projetos quando n3o ha
informacao sobre usabilidade disponivel, a maioria afirma recorrer ao conhecimento tacito, ou
experiéncia propria, que aparecem de diferentes formas no discurso, como, por exemplo:
“tentativa e erro”, “teste de diferentes fontes” e “imersao sobre o produto”.

Alguns entrevistados se baseiam no processo didrio do jornal, desde a captacdo até a
correta diagramacao do texto na pagina, ou utilizam a propria matéria jornalistica como base
para definir que cores ou diagramac¢do sdo mais adequadas. Também foi feita referéncia ao
uso de similares de mercado para ajudar na defini¢do dos aspectos de usabilidade. As demais
fontes de informagdo citadas pelos entrevistados foram: a consulta a outros designers que
conhecam o tema ou a algum conhecedor da cultura do local onde o jornal ira circular, além
da busca de informacgoes através da internet.

Stanton & Baber (1996) apud Moraes (2008, p. 229) mencionam oito fatores que
servem para explicitar o conceito de usabilidade: (1) Facil aprendizagem; (2) Efetividade; (3)
Atitude; (4) Flexibilidade; (5) A utilidade percebida; (6) Adequagdo a tarefa; (7)
Caracteristicas da tarefa; (8) Caracteristicas do usudrio.

Boa parte observacdes feitas sobre usabilidade ndo podem ser enquadradas nos fatores
que circunscrevem o0s conceitos mais comumente aceitos pelos estudiosos desse assunto.
Também nao foi citada nenhuma fonte de informagdes sobre o assunto que caracterize uma

referéncia bibliogréafica conhecida.
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7.1.3 A influéncia do formato no design de jornais

Por meio das entrevistas, foi identificado que, no Brasil, alguns profissionais ainda
fazem uma pequena diferenciacdo entre jornais tabloides, normalmente menores e com
conteido mais popular, e tabloides estendidos, um pouco maiores e ndo necessariamente
direcionados as camadas mais populares da sociedade.

A maioria dos entrevistados afirma que o formato de jornal mais adequado para o
leitor, considerando os produtos em circulagdo atualmente, ¢ o tabloide estendido. Esses
entrevistados citam os periodicos O Dia, Lance, Jornal do Brasil e El Economista (M€xico)
como exemplo desse formato. Apenas dois entrevistados citaram outros formatos como os
mais adequados, sendo um deles o berliner, com a justificativa de que essa ¢ a tendéncia
mundial. O outro mencionado ¢ o standard, associado a questdes econdOmicas (venda de
publicidade) uma vez que os principais jornais das cidades Rio de Janeiro e Sdo Paulo sdo
produzidos nesse tamanho.

Ao serem perguntados sobre qual formato consideram ideal para o desenvolvimento de
um novo jornal, metade dos entrevistados mencionou o tamanho berliner, sendo que um dos
profissionais afirma que hoje o standard ainda ¢ o ideal e que o berliner seria uma tendéncia
da qual ndo se podera fugir no futuro. Ainda de acordo com os entrevistados, as principais
caracteristicas que fazem desse formato berliner o ideal sdo:

* Esse formato ndo ¢ tdo pequeno quanto o tabloide nem grande demais a ponto de
dificultar o manuseio;

* Trata-se de uma tendéncia mundial;

* E mais facil de manusear do que os formatos atuais.

Dois entrevistados acreditam que o tabloide estendido ¢ o ideal para se desenvolver
um novo jornal e apenas um mencionou o formato standard. As principais caracteristicas
mencionadas em relagcdo ao tabloide estendido sdo a portabilidade, a facilidade de manuseio,

principalmente no transporte publico, € a economia com papel. J& o standard tem como
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principal caracteristica a possibilidade de o leitor captar com um tUnico olhar o conjunto ¢ a
hierarquia® das matérias dispostas na pagina, j4 que numa mesma pagina é possivel dispor
uma quantidade maior de matérias. No caso do tabloide, esse recurso ¢ limitado pelo tamanho
reduzido de suas paginas, cabendo apenas poucas matérias por pagina.

E possivel perceber uma diferenca entre aquilo que ¢ considerado ideal para o leitor e
o que ¢ ideal para os entrevistados, segundo eles mesmos. Apesar de considerarem o formato
menor (tabloide estendido) mais adequado ao seu usudrio, os profissionais se ressentem de
espaco para executar seus projetos graficos e acabam por preferir os formatos maiores como

solucao ideal.

7.1.4  Principais referéncias sobre design de jornais

Na parte final da entrevista, buscou-se compreender como os profissionais se mantém
atualizados em relagdo ao seu produto. A maioria das citagdes feitas espontaneamente faz
referéncia a websites ou anudrios sobre design de jornais, sendo que os mais mencionados
foram a pagina de internet do Society for News Design, ou SND, (www.snd.org) e a do
Poynter Institute (Wwww.poynter.org), além da pagina do escritério do designer Mario Garcia
(garciamedia.com).

As demais citagdes sao referentes a autores que tém publicacdes relacionadas a jornal
impresso. Os autores citados pelos entrevistados sao: Tim Harrower, Milton Ribeiro, Rafael
Souza Silva, Timothy Samara e Richard Hendel.

Depois de citarem suas fontes de informagdes sobre jornal impresso, foi solicitado aos
entrevistados que indicassem a referéncia considerada mais relevante. Novamente as paginas
de internet surgem como a principal fonte de informagdes, sendo o website do SND o mais
citado. Além dessas referéncias, foi citado também o autor Tim Harrower e seu livro The
Newspaper's design handbook.

Os entrevistados mencionaram que essas publicacdes trazem informagdes sobre

4 A hierarquizagdo de noticias ¢ uma técnica utilizada em jornais impressos para dar mais destaque as matérias mais

importantes, com uso de titulos mais chamativos, maior espago na pagina, um posicionamento de destaque, etc.
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formatos de jornais, porém restritas apenas a alguns aspectos, como o fendmeno da
“tabloidiza¢do” ao redor do mundo, a portabilidade e também como base para categorias
diferentes em algumas premiag¢des promovidas por associagdes e institutos.

Exceto pela questdao da portabilidade, ndo foi feita nenhuma mengao a uma abordagem
do formato de jornais do ponto de vista da usabilidade. Mesmo assim essa preocupacao foi
mencionada por alguns dos entrevistados como um ponto importante para o desenvolvimento

de novos produtos.

7.2 Resultado das observacdes assistematicas em grafica de jornal

Essa etapa teve como objetivo aprofundar ainda mais o conhecimento sobre o processo
de producdo de jornais impressos, a maneira como os diferentes formatos sdo impressos e a
importancia desse processo para a defini¢do das caracteristicas fisicas de cada tipo de jornal.
O processo de impressdo do jornal estd exemplificado na Figura 10.

A etapa “a” representa a bobina de papel jornal utilizada como matéria-prima para a
impressdo em rotativas offset. A etapa “b” indica um conjunto de rolos que t€m como objetivo
garantir que a tensao do papel se mantenha estavel para que ndo haja problemas de impressao.
Os itens “c” e “d” representam os cilindros de chapas e de blanquetas, respectivamente. O
cilindro de chapas recebe as matrizes de aluminio cuja superficie tem como funcao separar a
tinta da 4gua, permitindo assim a transferéncia correta das imagens para as blanquetas (placas
de borracha) que, por sua vez, “carimbam” a tinta sobre o papel. S3o oito conjuntos de
cilindros de chapas e de blanquetas, sendo dois para cada uma das cores utilizadas no
processo de impressao (ciano, magenta, amarelo e preto).

Na etapa “e”, a banda de papel que tem oito paginas impressas (quatro em cada lado
do papel) ¢ cortada ao meio e separada em dois cadernos de quatro paginas cada (duas em
cada lado). No momento imediatamente seguinte (f), cada uma dessas novas bandas de papel
¢ dobrada ao meio, criando assim cadernos de quatro paginas cada uma. No caso dos cadernos

tabloide, essa dobra se transforma em corte que o diferencia dos jornais standard. A etapa
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Figura 10 - Esquema representativo do fluxo do papel numa impressora rotativa offset. (Fonte: O autor, 2010)
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final (g) representa 0 momento em que o jornal ¢ cortado e novamente dobrado, criando assim
a dobra central caracteristica dos formatos standard, ou a dobra lateral dos tabloides.

A primeira verificag¢do, portanto, foi para confirmar que cada pagina de um exemplar
standard produzido nesse equipamento equivale a duas paginas de um exemplar tabloide e
por que isso acontecia dessa forma. A primeira dobra de um jornal standard, aquela que
equivale as lombadas que encontramos em livros e revistas ¢ feita com auxilio de uma parte
da rotativa conhecida como “funil” (etapa “e” na Figura 10). A segunda dobra, aquela que
divide o jornal exatamente ao meio, caracteristica dos standards, é feita posteriormente
através de outra parte da impressora conhecida como “dobradeira” (etapa “g”). A dobra feita
no funil é aquela que permite criar os diferentes cadernos dos jornais standard, enquanto
aquela feita na dobradeira permite que esses cadernos permanegam juntos quando o jornal ¢
transportado pelos distribuidores, jornaleiros ou leitores. Ou seja, quanto mais funis possuir
uma impressora rotativa, mais cadernos ela consegue produzir simultaneamente. No caso da
Infoglobo, seus equipamentos possuem quatro funis cada, permitindo assim a producao de até
quatro cadernos simultaneamente.

Como mencionado anteriormente, quando se trata do tabloide, a dobra feita pelo funil
da rotativa (etapa “f”) € substituida por um refile (ou corte) separando as paginas que
compunham uma determinada se¢do do jornal. Como o texto e as imagens sao impressos com
deslocamento de 90 graus em relagdo ao standard, nao fazer esse corte faria com que dois dos
quatro lados do jornal funcionassem como “lombada”, impedindo assim o acesso as paginas
internas. A dobra feita através da dobradeira ¢ que funciona como lombada no caso dos
tabloides. O corte feito quando o papel passa pelo funil ¢ que impede os tabloides de terem
cadernos bem definidos como os dos jornais standard.

O levantamento acima ajuda a explicar por que normalmente ¢ mais facil mudar o
formato de um jornal de standard para tabloide, pois o equipamento ¢ o mesmo e, em alguns
casos, o investimento € irrelevante.

Os jornais em formato berlinés ou micro guardam relagdo entre si idéntica a que existe
entre o standard e o tabloide, respectivamente. A diferenga entre eles, conforme mencionado
anteriormente, ¢ que o berlinés ¢ cerca de 7,6 cm menor na altura do que o standard e até 5
cm menor na largura, fazendo com que o micro guarde essa mesma propor¢cdo com o0s

tabloides. Durante observacgdo assistematica realizada em fevereiro de 2009, nas graficas dos
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jornais The Guardian (Inglaterra) e De Persgroep (Bélgica), foi possivel verificar que o
processo de fabricagdo de ambos os jornais, que sdo em formato berlinés, ¢ similar ao do
formato standard.

A mesma facilidade verificada na conversao de jornais em formato standard para
tabloide se aplica ao caso do berlinés para o micro, pelos mesmos motivos. O que nao ¢
verdade quando se deseja migrar de um formato standard para berlinés ou de tabloide para
micro. Para isso acontecer, sdo necessarios investimentos de grande monta, como aquele
verificado no jornal The Guardian (SCHOENACHER & FREITAS, 2009).

No Brasil, mais especificamente no municipio do Rio de Janeiro, dois jornais se auto-
definem como impressos em formato berlinés: O Dia e o Jornal do Brasil. Porém nenhum dos
dois se enquadra no processo de fabricacdo similar ao do standard, sendo produzidos como se
fossem tabloides, porém um pouco maiores que os demais tabloides em circula¢do na cidade,
como o Meia Hora e o Expresso da Informag¢do. Portanto, para efeito desta pesquisa, o
formato desses jornais foi denominado “tabloide estendido”. Ainda nesse capitulo ¢
aprofundado o cendrio de jornais impressos que circulam no Rio de Janeiro.

As entrevistas ndo estruturadas revelaram, por sua vez, que o processo de fabricagdo
do Jornal do Brasil ¢ similar ao dos jornais tabloides. Sua dobra central ¢ resultado de um
apéndice ao equipamento de impressdo denominado pelos entrevistados como “quarter
folder”, utilizado em produgao de revistas, cujo objetivo é dobrar os jornais mais uma vez ao
meio, depois que estes saem da dobradeira. Ou seja, € um processo de dobra que acontece
depois da etapa “g” na Figura 10. Outra nomenclatura utilizada para esse equipamento ¢
“terceira dobra”, por fazer exatamente o que seu nome diz: dobrar o papel mais uma vez ao

meio depois que este ¢ dobrado pelo funil e pela dobradeira.

7.3 Resultado das observagdes sistematicas sobre os jornais cariocas

Num total de sete jornais avaliados, apenas dois ainda circulam em formato standard:

O Globo e Extra. Ambos, porém, sofreram uma pequena alteracdo em seu formato em 1999,
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com uma reducdo promovida pela Associagdo Nacional de Jornais (ANJ), que reduziu sua
largura em uma polegada (2,54 centimetros). A mudanga tinha como objetivo reduzir em 7%
os custos com matéria-prima e evitar repasses para o mercado publicitario (CARRILHO,
1999). Esses jornais responderam, em mar¢o de 2010, por mais da metade da circulacio de
jornais do Rio de Janeiro.

Verifica-se na Quadro 3 que os jornais de formato standard respondem por boa parte

1**. Ambos os jornais

da circula¢do de jornais no Rio de Janeiro, com cerca de 51% do tota
impressos nesse formato possuem exatamente as mesmas dimensdes de pagina. O formato
tabloide ¢ o segundo mais comum na regido, com mais de 26% do total de jornais vendidos,

seguido pelo formato tabloide estendido, com quase 20% da circulagdo total.

Circulagio® Altura Largura
Publicac¢oes Formato
(2009) (centimetros) | (centimetros)

Expresso da

Tabloide 71.798 31,75 27,3
Informagao
Meia Hora

Tabloide 185.783 32,0 27,94
Lance!

Tabloide estendido 125.050 38,1 28,28
O Dia ) )

Tabloide estendido 71.736 38,5 27,94
Jornal do Brasil

Tabloide estendido N/D 41,9 27,3
Extra

Standard 248.119 54,6 31,75
O Globo

Standard 257.262 54,6 31,75

Quadro 3 - Formatos dos principais jornais do Rio de Janeiro em marco de 2010.

O formato das paginas do jornal O Globo, desde a década de 1940 até os dias de hoje,
foi objeto de um segundo levantamento feito em campo com objetivo de ilustrar melhor a

relacdo entre o formato do jornal e as mudancas ocorridas nas graficas onde estes sdo

# O resultado desse levantamento mostra que, apesar da recorrente mengdo feita na bibliografia consultada sobre a
preferéncia do leitor pelos jornais de formato menor, os jornais de formato maior ainda sdo preferidos pela maioria dos
leitores na regido metropolitana do Rio de Janeiro.

4 Circulagdo média diaria acumulada de janeiro a dezembro de 2009.
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impressos. Verifica-se na Quadro 4 que a largura do jornal standard sofreu mais alteragdes do
que sua altura. Excetuando as décadas de 40 e 50, todas as demais registraram redugdo na
largura do periddico. Nesse periodo de 70 anos, a altura do jornal sofreu apenas duas

reducdes: uma na década de 1970 e outra apo6s 1990.

Ano do exemplar Altura Largura
(centimetros) (centimetros)
1940 57,1 40,6
1950 57,1 40,6
1960 57,1 39,0
1970 57,1 38,1
1980 56,5 36,0
1990 56,5 35,0
1999 54,6 32,0
2010 54,6 31,7

Quadro 4 - Variacao de tamanho de pagina do jornal O Globo desde 1940 até 2010.

Essas duas mudancas na altura da pagina coincidem com a montagem de duas graficas
diferentes o que implicou na compra de novos equipamentos de impressao. O jornal O Globo
jé foi impresso em trés graficas diferentes durante sua existéncia. A primeira estava localizada
na Rua Bettencourt da Silva e operou até outubro de 1954 com rotativas francesas Marinoni.
No bairro Cidade Nova, proximo ao Centro do Rio de Janeiro, funcionou desde entdo a
grafica que imprimia o jornal na rotativa Hoe Streamline Superproduction, e que ainda
operava no sistema Letterpress.

Apenas em 1978 o jornal O Globo passou a ser impresso através do sistema Offset
com o auxilio da rotativa Metroliner fabricada pela empresa americana Goss-Rockwell. Esse
novo sistema foi instalado em outro prédio, de localizagdao proxima ao anterior, € que estava
preparado para a expansao realizada no ano de 1992 com a compra da moderna Colorliner, do
mesmo fabricante da Metroliner, que imprimira até 80 mil cadernos de 72 paginas por hora.
Em 1998 ambas as rotativas foram aposentadas e cederam lugar as alemas Geoman,
fabricadas pela Man Roland, que continuam em operagdo até os dias de hoje. (O GLOBO,
2005)
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E possivel afirmar que a segunda grafica construida pelo jornal ndo considerou a
reducdo da altura, ou cut-off. Essa reducdo, porém, parece ter ocorrido nas aquisi¢des feitas
em 1978 e 1998, que diminuiram o cut-off do jornal em 0,64 cm e 1,9 cm, respectivamente.
J& a largura do jornal reduziu-se, em média, quase um centimetro por década, sendo que, em
alguns momentos, como entre 1990 e 1999, essa redugdo chegou a quase trés centimetros.
Verifica-se, através desse dado, que a reducdo de largura do jornal parece ser mais fécil de ser

realizada do que a de altura.

7.4 Resultados dos testes de usabilidade

Os testes de usabilidade realizados entre os meses de fevereiro e abril de 2010, com
profissionais que trabalham diariamente imprimindo jornais em uma grafica de grande porte
localizada no estado do Rio de Janeiro foram tabulados e posteriormente analisados com
apoio de um profissional formado em Estatistica. Dos quarenta testes realizados, foi
necessario desconsiderar seis por conterem algum tipo de inconsisténcia para analise. Foram
excluidos os registros que apresentaram os seguintes problemas:

* Participante esqueceu-se de responder a alguma pergunta dos questionarios.
* A aleatoriedade ndo foi respeitada pelos facilitadores, mudando a sequencia pré-
estabelecida do teste.

* O teste foi executado de forma incorreta e ndo foi corrigido pelo facilitador.

O perfil da amostra tem as seguintes caracteristicas:
*  64,7% dos participantes tém entre 20 e 40 anos;
*  97,1% sao do género masculino;
e 79,4% tém segundo grau completo ou curso superior incompleto;
*  94,1% trabalham com impressao de jornal ha mais de cinco anos;
*  82,4% do total manuseiam jornais mais do que cinco vezes por semana;

*  94,1% acreditam manusear jornais em formato standard com maior frequéncia (50%)
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ou manusear ambos os formatos — standard e tabloide — com a mesma frequéncia
(44,1%);

* 58,8% leem jornal fora do ambiente de trabalho de uma a quatro vezes por semana;

* 94,1% leem titulos em formato standard com mais frequéncia quando esta fora do

trabalho;

As respostas fornecidas por meio do preenchimento do formulario pré-teste pelos
participantes foram devidamente tabuladas junto com o resultado de cada teste e do
formulario pos-teste, podendo ser encontradas no Apéndice F desta dissertacao.

A primeira etapa de analise dos testes, por meio da qual se buscou medir a eficacia das
diferentes configuragdes de produtos e tamanho de pagina, revelou resultados com diferengas
irrelevantes entre si. Apenas refor¢ando, a primeira etapa do teste consistia em folhear o jornal
lendo em voz alta os simbolos disponiveis em cada pagina. A segunda etapa foi realizada
através da identificacdo dos cadernos disponiveis em cada um dos exemplares entregues aos
participantes.

Na primeira etapa de testes, os acertos foram registrados sempre que o participante era
capaz de identificar corretamente os simbolos desenhados nas paginas (Figura 3). Na segunda
etapa, os acertos foram registrados em fun¢do da quantidade correta de cadernos identificada

pelo participante. A Quadro 5 indica as formulas utilizadas para esse calculo.

Teste 1 Teste 2

Formula utilizada | Ef1 = Pc / Pt Ef2 =Sc /St

Legenda Efl: Eficacia do teste 1 Ef2: Eficacia do teste 2
Pc: Paginas contadas corretamente Sc: Cadernos contados corretamente
Pt: Total de paginas no exemplar. St: Total de cadernos no exemplar.

Quadro 5 - Féormulas para célculo da eficacia.

Como mostrado na Quadro 6, todos os testes, tanto da primeira parte quanto da
segunda, apresentaram resultado médio entre 99% e 100% de acerto com desvio padrio de até

quatro pontos percentuais.
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Configuracao testada Quantidade | Minimo | Méaximo | Média | Desvio padrdo
(Efic4cia, em acertos)

Tabloide (24 paginas) 34 0,92 1,00 1,00 0,02
Standard (20 paginas) 34 0,95 1,00 1,00 0,01
Exem.1 Standard Seccionado 34 0,80 1,00 0,99 0,03
Exem.2 Tabloide acebolado 34 1,00 1,00 1,00 0,00
Exem.3 Standard acebolado 34 0,75 1,00 0,99 0,04
Exem.4 Tabloide acebolado 34 1,00 1,00 1,00 0,00

Quadro 6 - Analise estatistica da eficacia de cada configuracgdo testada.

A segunda etapa da analise, na qual se tentou verificar se havia diferenca relevante
entre a eficiéncia das diferentes configuragdes, também indicou diferencas estatisticamente
irrelevantes entre si. As formulas utilizadas para calculo da eficiéncia de cada teste estdo

representadas na Quadro 7.

Teste 1 Teste 2
Formula utilizada | Ec1 = (Tc / Pt) / Efl Ec2 =(Ts/St)/ Ef2
Legenda Ecl: Eficiéncia do teste 1 Ec2: Eficiéncia do teste 2
Tc: Tempo total de contagem de paginas | Ts: Tempo total de contagem dos cadernos
por exemplar. por exemplar.
Pt: Total de paginas no exemplar. St: Total de cadernos no exemplar.
Efl: Eficacia do teste de paginas. Ef2: Eficacia do teste com cadernos.

Quadro 7 - Férmulas utilizadas para calculo de eficiéncia.

A eficiéncia da primeira parte do teste foi medida pelo tempo médio que cada
participante levou para passar por cada pagina, lendo os respectivos sinais desenhados em
cada uma, sendo que o tempo para a execucao da tarefa foi dividido pelo percentual de acertos
de cada teste. O tempo médio de realizagdo dessa tarefa, por pagina, foi de aproximadamente
2,7 segundos para ambos os formatos, com desvio padrio entre 0,82 e 0,99 segundos,
conforme pode ser visto na Quadro 8.

A segunda parte, que testou as quatro configuracdes diferentes do jornal, foi medida
pelo tempo médio que cada participante levou para identificar e separar corretamente cada

secdo de jornal disponivel em cada exemplar testado. Apesar de o exemplar standard
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acebolado ter apresentado uma média um pouco acima dos demais, essa variacdo nao ¢

decisiva, pois o desvio padrdo da amostra aproxima o resultado de todas as configuragdes

testadas. Porém, esse ¢ um resultado que merece mais aten¢do e serd aprofundado a seguir.

Configuracao testada Quantidade |Minimo |[Méaximo |Média |Desvio padrao
(Eficiéncia, em segundos)

Tabloide (24 paginas) 34 0,50 5,88 2,71 0,99
Standard (20 paginas) 34 1,05 4,85 2,70 0,82
Exem.1 Standard Seccionado 34 3,00 38,40 14,18 8,67
Exem.2 Tabloide acebolado 34 7,25 26,75 11,60 4,30
Exem.3 Standard acebolado 34 9,00 28,75 15,56 5,08
Exem.4 Tabloide Seccionado 34 3,00 28,33 11,86 6,35

Quadro 8 - Analise estatistica da eficiéncia de cada configuragdo testada.

Uma analise dos resultados, através do método de analise de correlagdo de Pearson,

mostra, com 99% de confianca, que os Exemplares 1 e 4 possuem alto grau de correlagdo. O

mesmo acontece com os Exemplares 2 e 3, como pode ser visto na Quadro 9. Essa andlise

indica que a configuracdo do jornal (acebolado ou seccionado) parece ter mais influéncia

sobre 0 manuseio do produto do que o seu formato.

Ao se realizarem os testes estatisticos, verificou-se que existem evidéncias

estatisticamente confidveis de que as médias encontradas nos Exemplares 2 e 3 sdo iguais.

Esta andlise reforca a afirmacdo de que o tipo de agrupamento ¢ mais significativo do que o

formato.
Exemplar 1 |Exemplar 2 |Exemplar 3 |Exemplar 4
Exemplar 1 |Correlacao 1,000
p-valor*® 0,000
Exemplar 2 |Correlagao 0,170 1,000
p-valor 0,337 0,000
Exemplar 3 |Correlagdo 0,473 0,711¥ 1,000

46

pesquisa, a correlagdo entre os valores ¢ estatisticamente relevante quando o p-valor ¢ menor do 0,01.

47

“p-valor” indica a relevancia de um determinado resultado do ponto de vista estatistico. No caso da analise feita para esta

Os valores grifados na tabela sdo aqueles cuja correlagdo ¢ alta e o “p-valor” indica validade estatistica desse resultado.
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p-valor 0,005 0,000 0,000
Exemplar 4 |Correlacao 0,670 0,231 0,406 1,000
p-valor 0,000 0,189 0,017 0,000

Quadro 9 - Analise de correlagdo entre formato e configura¢ao dos jornais.

A andlise qualitativa dos registros dos testes feitos em video indicou que alguns
participantes mudam de atitude depois que deparam com uma configuracao diferente daquela
com a qual estd mais acostumado. Os exemplares tipo 1 e tipo 2 sdo aqueles vendidos nas
bancas de jornal, enquanto que os outros dois (tipo 3 e tipo 4) foram criados apenas para
atender as necessidades desse teste. Notou-se que, quando alguns participantes deparavam
com os exemplares do tipo 3 ou do tipo 4, eles mudavam sua atitude em relacao ao teste dos
demais exemplares.

Ha uma suspeita de que, ao deparar com uma configura¢do de jornal incomum, o
participante entdo se tornava mais cauteloso durante as etapas seguintes do teste, tornando-o
mais lento. Para confirmar essa suspeita, foi feita uma andlise da eficiéncia encontrada
durante os testes dos exemplares do tipo 1 ou tipo 2, quando estes eram realizados antes das
demais configuragdes. Posteriormente, esse resultado foi comparado com a eficiéncia
encontrada para esses mesmos exemplares nos testes em que os participantes deparavam com
eles apenas depois de terem testado um exemplar do tipo 3 ou do tipo 4.

A andlise feita ndo confirmou a suspeita de perda de eficiéncia apds o teste de
configuragdes incomuns de jornais. A Quadro 10, abaixo, demonstra os resultados

encontrados durante essas analises.

Configuracao |Quando foi o primeiro Quando foi testado depois das
(tempo em exemplar testado configuragdes incomuns
segundos) Tempo médio |Desvio padrdo | Tempo médio |Desvio padrdo
Exemplar 1 15,54 13,69 13,37 8,09
Exemplar 2 10,00 2,07 12,47 5,13

Quadro 10 - Anélise da influéncia das configuragdes incomuns.

Observando-se esses resultados, verifica-se que a diferenca entre os tempos médios

encontrados antes ou depois € pouco relevante, principalmente se for considerado o desvio
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padrao de cada amostra. Ou seja, o fato de o participante ter encontrado exemplares com
configuragdes incomuns parece ndo afetar a eficiéncia com a qual o manuseio do jornal ¢
realizado.

Foram analisadas também as respostas dadas no formulario pds-teste, cujo objetivo era
medir a satisfacdo do participante em relacdo a algumas caracteristicas avaliadas por ele
durante a execucdo dos testes. O uso da escala Likert — variando de um (discordancia plena) a
seis (concordancia plena) — permitiu que os participantes indicassem o grau de concordancia
com cada uma das afirmagdes que constava no formulario. A Quadro 11 demonstra os

resultados encontrados para cada uma das afirmacdes.

Afirm. Descrigao Qtd. | Minimo | Maximo| Média |Desvio
padrao

1 Achei o jornal maior e com se¢des separadas 34 1,00 6,00 4,74 1,48
facil de usar

2 Achei o jornal menor e com se¢des 34 1,00 6,00 3,38 1,65
“aceboladas” facil de usar

3 Achei o jornal menor e com segdes separadas 34 1,00 6,00 3,88 1,61
facil de usar

4 Achei o jornal maior e com segdes 34 1,00 6,00 3,32 1,66
“aceboladas” facil de usar

5 Achei que o formato menor facilitou o 34 1,00 6,00 4,06 1,50
manuseio do jornal, independente das secdes

6 Achei que a organizacdo em segdes separadas 34 1,00 6,00 4,44 1,60
facilitou o manuseio, independente do
tamanho

7 Eu percebi diferengas muito significativas ao 34 1,00 6,00 4,26 1,85

manusear os diferentes tipos de jornal

Quadro 11 - Analise estatistica da satisfagdo medida pelo formulario pos teste.

Pode-se destacar que as afirmagdes 1, 6 e 7 sdo aquelas que foram mais aceitas,
diferentemente das afirmagdes 2, 3 e 4. Observando somente esses dados, seria possivel
concluir que a diferenca entre os diversos tipos de jornais foi percebida, com tendéncia a
preferir jornais com secdes separadas. Porém, a influéncia real, considerando-se os resultados
de eficiéncia identificados ¢ muito pequena, ou seja, ndo houve diferengas significativas ao
manusear os diferentes tipos de jornais.

A afirmacgdo menos aceita foi a de numero 4 (“Achei o jornal maior e com secdes
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“aceboladas” facil de usar”), enquanto a mais aceita foi a afirmagdo de niimero 1 (“Achei o
jornal maior e com secdes separadas facil de usar”). Ambas fazem mencdo ao jornal de
tamanho maior, nesse caso o formato standard e se diferenciam apenas pela configuragio
deste. O menos aceito € aquele com cadernos acebolados € o mais aceito aquele organizado
em cadernos separados.

Esse resultado, mesmo ndo sendo conclusivo, refor¢ca aquele encontrado na analise de
correlacdo entre os resultados de eficiéncia das diferentes configuragdes utilizadas na segunda
etapa dos testes de usabilidade. Em resumo, ambos indicam que a organizacdo do jornal —
seccionado ou acebolado — parece ter maior influéncia sobre sua usabilidade do que o

formato.

7.5 Discussao dos resultados

A seguir sdo descritas as analises dos resultados encontrados e sua comparagdo com as
informacdes identificadas durante a etapa bibliografica dessa pesquisa. Tanto as entrevistas,
quanto os testes de usabilidade e as observagdes realizadas receberam o mesmo tratamento
analitico, buscando reforgar ou contrapor pesquisas e relatos anteriores feitos por outros

autores.

7.5.1 A relacdo entre as percepcdes dos especialistas € os dados apurados

As entrevistas feitas com os especialistas ddo indicios de algumas questdoes a serem
aprofundadas e compreendidas. Sdo questdes que cobrem desde aspectos relacionados a
formagdo profissional de quem desenvolve esse tipo de trabalho, até o reconhecimento da
importancia desse profissional para o processo de criacdo de um novo jornal.

Metade dos entrevistados mencionou espontaneamente que, em sua opinido, 0s
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estudantes de desenho industrial € comunicagdo chegam ao mercado de trabalho com pouco
conhecimento sobre design de jornais. Verificou-se que a formagdo dos profissionais que
trabalham com design de jornais ¢ muito variada, embora haja uma concentragdo de interesses
nas areas de comunicag¢ao social e desenho industrial.

Ficou caracterizado também que nao ha uma exigéncia de instrugao de nivel superior
para a realizagdo desse tipo de trabalho. As tUnicas evidéncias sobre a formacdo dos
profissionais de design encontradas durante este estudo — através da bibliografia consultada —
indicam apenas que essa formagdo ¢ ainda calcada em experiéncias individuais, opinides e
senso comum, € que nem sempre se apoia em informagdes adquiridas de forma cientifica.

Ainda espontaneamente, foi dito pelos entrevistados que o formato dos jornais ¢ uma
questdo relacionada a héabitos regionais, com base no fato de que os principais jornais na
regido Sul do Brasil sdo distribuidos em tamanho tabloide estendido, enquanto na regido
Sudeste a predominancia ¢ de jornais em formato standard. Além disso, existe a crenga de que
o design de jornais se aproximara gradualmente do de revistas.

A investigagdo bibliografica que antecedeu essa coleta de dados traz poucas
informagdes sobre a influéncia da usabilidade sobre o design de jornais, o que foi reforgado
pelos entrevistados. Os testes de usabilidade realizados durante esta pesquisa indicam que o
formato do jornal ndo influencia sua usabilidade, tanto do ponto de vista da eficiéncia e da
eficacia quanto em relacdo a satisfacdo do usuario com o produto.

Ainda em relagdo a usabilidade do produto, ¢ importante ressaltar alguns pontos
levantados pelas entrevistas. O primeiro ¢ que os aspectos graficos (como tipografia e
diagramacio) se sobrepdem claramente aos aspectos de produto (como formato). E possivel
afirmar também que os conceitos de usabilidade mencionados pelos entrevistados sdo
diferentes daqueles encontrados na bibliografia mais regularmente referenciada sobre o
assunto.

Por ultimo, verifica-se uma clara diferenciacao entre o que ¢ considerado ideal para o
leitor e o que se entende como ideal para o desenvolvimento de um bom design de jornal.
Essa diferenciacdo fica caracterizada quando os entrevistados indicam formatos de jornal
como ideais para o leitor, mas diferentes do que eles escolheriam para um projeto considerado
ideal para eles. Esse problema foi identificado por Schriver (1996) e, segundo a autora, €

consequéncia direta de uma supervalorizagdo do conhecimento por parte dos profissionais de
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design.

7.5.2 Discussao da bibliografia diante das observacdes realizadas

As observagdes realizadas na grafica de jornal permitiram compreender melhor os
impactos de uma mudanga de um jornal em formato standard para tabloide. Essa mudanca
pode acontecer com poucos impactos em relagdo a configuracao necessaria dos equipamentos
de impressdo e acabamento. No caso da migracdo do standard para outro formato compacto
que ndo seja o tabloide — como o berlinés —, sdo necessarios grandes investimentos, como
verificado em Schoenacher & Freitas (2009).

Além disso, essa observacao permite compreender melhor a diferenca entre o jornal
em formato tabloide e aqueles em formato berlinés. Entendendo que o jornal berlinés ¢ aquele
cujo processo de producdo se assemelha ao standard, mas possui formato sensivelmente
menor, ¢ o tabloide tem processo de produgdo proprio e ndo apresenta dobra central
caracteristica do standard, é possivel afirmar que todos os jornais cariocas considerados de
tipo berlinés, avaliados durante essa pesquisa, sdo impressos em formato especifico, descrito a
seguir.

Essa verificagdo ajuda a definir melhor a nomenclatura dos jornais, evitando o uso da
mesma nomenclatura para descrever produtos distintos, como acontece no caso da
terminologia berliner utilizada por alguns autores para descrever os jornais O Dia e o Jornal
do Brasil, depois de sua ultima mudanca de formato. Para melhor descrever o formato desses
jornais propde-se a terminologia adotada nesta dissertagdo: tabloide estendido.

J& as observacdes sistematicas relativas aos jornais cariocas indicaram a
predominancia do formato standard circulando na regido metropolitana do Rio de Janeiro. A
bibliografia consultada, porém, ¢ unanime em afirmar a preferéncia dos leitores por formatos
mais compactos. Essas afirmacdes, porém, precisam ser devidamente contextualizadas, pois
observou-se durante a pesquisa que o formato por si s6 nao ¢ suficiente para fazer com que

leitores abandonem uma publicacdo e passem a ler outra.



175

Além disso, a maior parte dos autores citada nesta dissertacdo compara formatos
diferentes de uma mesma publica¢do, levando a supor que o contetido exerce influéncia sobre
a escolha do leitor. Ou seja, um leitor ndo trocaria o seu jornal por outro de formato menor,
mas caso o jornal que ele 1€ ofereca as duas opgdes, existe uma tendéncia a optar pelo formato
mais compacto.

A pesquisa bibliografica mostra que existe uma tendéncia clara de que os jornais se
tornem cada vez mais compactos e que esse movimento se acentuou nos ultimos anos. Isso
também ¢ o que mostra o histdrico recente dos diversos jornais cariocas e, mais
especificamente, o do jornal O Globo. Todas as modificagdes verificadas foram no sentido de
tornar o jornal cada vez menor.

Esse movimento de compactag@o dos jornais fora percebido, de forma técita, antes do
inicio desta pesquisa, e a indefinicdo sobre os reais motivadores para esse movimento foi o
que levou a realizacdo desta. A forma erratica, do ponto de vista da usabilidade, como essas
mudangas vém sendo realizadas, indica um desconhecimento da influéncia que o formato

pode ter sobre a satisfacdo do leitor quanto ao seu jornal.

7.5.3 Os testes de usabilidade e os mitos sobre formato de jornal

Considerando a defini¢ao de usabilidade proposta por Jordan (1998), na qual ele
afirma que a usabilidade ¢ caracterizada por trés variaveis distintas — eficacia, eficiéncia e
satisfacdo — e o resultado dos testes de usabilidade de jornais impressos feitos com
profissionais que trabalham diariamente no oficio de imprimir esses produtos, ¢ possivel
afirmar que o tamanho do jornal tem pouca influéncia sobre sua usabilidade. Por outro lado, a
forma de organizar os cadernos dentro de um jornal parece exercer uma influéncia mais
relevante sobre sua usabilidade, independente do tamanho da péagina. Essa influéncia pode ser
percebida na eficiéncia e na satisfagdo dos usudrios com o produto.

O perfil da amostra ¢ relativamente constante, apresentando pequena variagao entre os

diferentes participantes. Apenas a idade e os hébitos de leitura fora do ambiente de trabalho
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apresentaram maior dispersiao, com concentracdo menor que 75% no principal agrupamento.

A medi¢do da eficicia em todos os testes realizados ndo apresentou nenhuma diferenga
significativa entre os diferentes tamanhos e agrupamentos de cadernos. A maioria dos
participantes conseguiu graus altos de eficacia durante os testes e, mesmo aqueles que
apresentaram alguma dificuldade, estas nao interferiram no resultado final dos testes. Em
resumo, do ponto de vista da eficicia, ¢ possivel afirmar que nos testes realizados ndo ha
diferenca relevante entre os diferentes formatos de jornais.

Ja a andlise dos resultados de eficiéncia e de satisfagdo indica, com alto grau de
confiabilidade estatistica, que existe uma correlagdo muito grande entre os exemplares cuja
forma de organizar os cadernos — seccionado ou acebolado — ¢ similar. Ainda assim, ndo ¢
possivel identificar a configuracdo mais eficiente, pois os resultados médios finais foram
bastante préximos, se os agruparmos por tipo de organiza¢do de cadernos.

Duas das trés afirmag¢des mais aceitas indicam preferéncia pelo jornal seccionado,
enquanto duas das trés menos aceitas fazem referéncia ao jornal “acebolado”.

A bibliografia consultada ndo levanta de forma consistente a discussdo sobre a forma
de organizar os cadernos dentro dos jornais. Uma das poucas men¢des encontradas sobre o
assunto foi feita por Barnhurst e Nerone (2001, p. 270): os autores citam que a forma de
organizar os cadernos dos jornais ¢ hoje mais relevante para definir os diferentes estilos de
jornal — tabloide ou standard — do que o tamanho de suas paginas. Autores citados no capitulo
2.2.1 fazem referéncia breve a esse mesmo assunto, citando a forma de organizar os cadernos
como uma vantagem do formato standard sobre o tabloide.

Mesmo ndo sendo possivel definir se os autores se referiam a usabilidade quando
fizeram essa afirmagdo, ela parece corroborar os resultados de eficiéncia e satisfagdo dos
testes aplicados durante a presente pesquisa.

Aprofundar investigacdes de usabilidade dos jornais com publicos € em ambientes
diferentes, como o transporte publico — tendo em vista que este surge em diversas fontes
como principal motivador para compactac¢ao do jornal — ¢ um caminho recomendado para dar
continuidade a esta pesquisa.

Também se recomenda explorar mais a questdo da formacdo do profissional que
trabalha com design de jornais e ainda a forma como o envolvimento do usuario no

desenvolvimento do produto pode influenciar o resultado final. A aplicagdo das técnicas
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propostas por Schriver (1996) na criagdo ou aprimoramento de jornais impressos deve mostrar

o impacto que a abordagem focada no usuario tem sobre o produto final.

7.6 Voltando a hipétese da pesquisa

A hipétese da pesquisa é:

“O formato dos jornais impressos — aqui definidos pelo seu tamanho e pela organizacio de
seus cadernos — exerce influéncia direta sobre sua usabilidade, tanto em relagdo a sua
eficiéncia e eficacia, quanto em relagdo a satisfagdo do usuario.”

Para sua verificacao:

* Buscou-se referencial tedrico sobre as mudangas dos formatos dos jornais através dos
séculos e a influéncia das técnicas graficas e de design, da economia e da formagdo

dos profissionais que trabalham com design de jornais sobre essas mudangas.

* Realizaram-se entrevistas com especialistas para levantar dados sobre formacao,
conhecimento tedrico de wusabilidade e principais referéncias utilizadas para

desenvolvimento de novos produtos.

* Realizaram-se observacdes sistematicas com objetivo de levantar dados relevantes
sobre os formatos de jornais impressos em circulagdo no Rio de Janeiro e sobre o

historico de mudanga de formato ao longo do século passado.

* Aplicou-se teste de usabilidade, adaptado de testes de usabilidade de documentos
encontrados na bibliografia, com objetivo de compreender se as variaveis que definem
o formato de um jornal de fato exercem influéncia sobre sua usabilidade. Para a
realizacao desses testes, foi selecionado um publico de profissionais que trabalham

diariamente com impressdo de jornais numa grafica de grande porte localizada em
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municipio da Baixada Fluminense.

E possivel afirmar que, para o recorte proposto na pesquisa, a hipdtese levantada no
inicio do estudo se confirmou parcialmente, uma vez que apenas um dos dois aspectos que
compdem o formato dos jornais — a composi¢ao dos cadernos — se mostrou relevante do ponto

de vista da usabilidade.
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APENDICE A - Roteiro para entrevistas com especialistas

Publico a ser entrevistado: Profissionais que trabalham com design para jornais

Pergunta geral da coleta de dados: Em relagcdo ao jornal impresso, na sua opinido qual a
relevancia do formato para o seu design?

Texto a ser lido para o participante antes de iniciar a entrevista:

“Essa entrevista ndo tem como objetivo avaliar os entrevistados nem seu conhecimento sobre
o assunto. Nao ha resposta certa nem errada para nenhuma das perguntas a seguir. O objetivo
¢ entender um pouco mais sobre o jornal impresso e para isso a sua sinceridade durante a
entrevista ¢ fundamental.”

“Para facilitar o andamento da entrevista, vamos considerar o formato do jornal como o
tamanho da pagina (altura e largura do papel).”

“Em relagdo ao design, vamos considerar as caracteristicas com as quais o leitor interage:
tipografia, diagramagao, legibilidade e conforto ao manusear o produto.”

“Vamos considerar usabilidade como a facilidade que o usudrio tem para interagir com o
jornal”.

Nome:

E-mail:

Sexo: ()M ()F

Idade:

Detalhamento das perguntas:

Credenciamento

* Informe sua escolaridade, institui¢do, curso ¢ ano de conclusao:

(objetivo da pergunta acima ¢ saber se a formagao académica o credencia a falar sobre o tema)
() 2° grau comum

() 2° grau técnico

( ) Superior

() Mestrado

( ) Doutorado

() Pos-doutorado

() Outros (especifique):
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Instituicao:

Curso:

Ano de conclusdo:

>>>PERGUNTAS ABAIXO SE APLICAM APENAS SE NAO FOR GRADUADO

* Especifique qual(is) curso(s) especifico(s) sobre design voltado para midia impressa vocé
fez, a institui¢do e a carga horaria?

(o objetivo das perguntas acima ¢ saber se algum outro tipo de formagdo profissional o
credencia a falar sobre o tema)

>>> APENAS PARA ENTREVISTADOS GRADUADOS QUE NAO ESTAO NO MEIO
ACADEMICO

1. Cite até 3 trabalhos desenvolvidos para jornais que vocé considera mais importantes
na sua producao e informe o ano em que foram feitos.

(a pergunta acima tem como objetivo avaliar se a experiéncia profissional o credencia a falar
sobre o tema)

1.

2.

3.

>>> APENAS PARA ENTREVISTADOS DO MEIO ACADEMICO

. Que materiais vocé ja& publicou sobre design aplicado a jornais ou qualquer outra
midia impressa, e qual vocé considera o mais importante?

(essa perguntas acima buscam entender um pouco mais o conhecimento cientifico que o
entrevistado tem sobre esse tema)

>>>PARA TODOS OS ENTREVISTADOS

. Quais aspectos do jornal impresso vocé julga mais importantes para serem
considerados na criagao de um novo jornal ou caderno especial?

(busca entender se o formato ¢, intuitivamente, um ponto relevante para o desenvolvimento de
um projeto para jornal)

. Quais sdo as principais restricdes para o trabalho do designer no desenvolvimento de
um jornal ou caderno especial?

(busca entender se o formato funciona como restri¢do ou problema para o desenvolvimento de
projetos para jornal)
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. Ao desenvolver um trabalho para jornal impresso, que informacdes sobre a

usabilidade do jornal vocé busca?
(o objetivo ¢ entender se o entrevistado considera dados referentes a usabilidade do jornal
antes de iniciar um projeto)

. Como procede no desenvolvimento desse trabalho quando ndo hd esse tipo de

informacao disponivel?
(o objetivo € entender se mesmo sem informagdes explicitas o entrevistado considera essas
informacdes de forma tacita)

. Considerando os jornais em circulagdo atualmente, qual deles vocé considera possuir o
formato mais adequado para o leitor?

(tem como objetivo verificar se o entrevistado considera o formato relevante para o leitor ou
nao)

. Se vocé tivesse autonomia para decidir todos os aspectos de um novo jornal, qual seria
o formato (ou tamanho de pagina) ideal para o desenvolvimento desse novo produto?

(serve para verificar se, na opinido do entrevistado, essa questdo do formato estd bem
resolvida)

. Que caracteristicas tornam esse tamanho de pagina ideal?
(com base na resposta € possivel verificar se ha algum argumento ergondmico para o formato
ideal)

Qualificando o conhecimento do entrevistado

. Que publicacdes (livros, revistas, artigos) vocé conhece sobre design de jornais?
(entender se o entrevistado possui algum conhecimento formal sobre o assunto)

. Dessas publicagdes, qual delas vocé considera a mais relevante sobre o tema e por
que?
(busca entender qual ¢ a orienta¢do do entrevistado em relagdo as abordagens existentes)

. Em alguma dessas publicacdes ¢ possivel encontrar informagdes referentes ao formato
ou tamanho das paginas dos jornais?
(busca entender se o entrevistado tem alguma referéncia bibliografica sobre formato de jornal)
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APENDICE B - Formulério prévio para teste de usabilidade

Nome:

Idade: ( ) até 20 anos
() de 20 a30 anos
() de 30 a40 anos
() de40 a 50 anos

() de 50 a 60 anos Profissao:

Sexo: () masculino

() feminino

() acima de 60 anos

Formacao:

() 2° grau incompleto
() 2°grau completo
() Superior incompleto
() Superior completo
() Po6s graduagado

Frequéncia com que vocé manuseia jornal
durante o seu trabalho:

() mais de 5 vezes por semana

() 3 ou4 vezes por semana

() 1 ou?2 vezes por semana

() Manuseio sem regularidade

Quando ndo esta trabalhando,
frequéncia vocé 1€ jornal?

() mais de 5 vezes por semana
() 3 ou4 vezes por semana

() 1 ou 2 vezes por semana

() Manuseio sem regularidade

com que

H4 quanto tempo vocé trabalha com
impressao de jornal?

() hd menos de 2 anos

( )entre 2 e S5 anos

() hd mais de 5 anos

Durante o seu trabalho, que formato de
jornal vocé acredita que manuseia com
mais frequéncia?

() formato standard

() formato tabloide

() manuseio ambos formatos com
mesma frequéncia

Qual ¢ o titulo de jornal que vocé mais 1€
quando nao estad no trabalho?

() O Globo ou Extra

() Expresso ou Meia Hora

( )ODia

() Jornal do Brasil

() Outro.
Especifique:
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APENDICE C - Contrabalanceamento e randomizacao dos testes

Especificacdes produtos utilizados na segunda etapa do teste:

Todas as paginas dos exemplares utilizados nos testes foram marcadas conforme descrito na
tabela abaixo, sempre com uma marcagao superior € outra inferior.

Tabloide 24 paginas Standard 20 paginas

Marcagdes Sup. Inf. Marcagdes Sup. Inf.
Pag.01 + 0 Pag.01 0 +
Pag.02 o + Pag.02 + 0
Pag.03 0 0 Pag.03 + 0
Pag.04 + o+ Pag.04 0 +
Pag.05 0 + Pag.05 0 0
Pag.06 + 0 Pag.06 + +
Pag.07 + 0 Pag.07 0 +
Pag.08 o + Pag.08 + 0
Pag.09 0 0 Pag.09 + 0
Pag.10 +  + Pag.10 0 +
Pag.11 0 + Pag.11 0 0
Pag.12 + 0 Pag.12 + +
Pag.13 + 0 Pag.13 0 +
Pag.14 0 + Pag.14 + 0
Pag.15 0 0 Pag.15 + 0
Pag.16 +  + Pag.16 0 +
Pag.17 0 + Pag.17 0 0
Pag.18 + 0 Pag.18 + +
Pag.19 + 0 Pag.19 0 +
Pag.20 o + P4g.20 + 0
Pag.21 0 0

Pag.22 + 4+

Pag.23 0 +

Pag.24 + 0

Contrabalanceamento

Randomizacdo 1lo. exemplar 20. exemplar
Participante 01 Tabloide Standard
Participante 02 Standard Taboide
Participante 03 Tabloide Standard
Participante 04 Standard Taboide
Participante 05 Tabloide Standard
Participante 06 Standard Taboide
Participante 07 Tabloide Standard
Participante 08 Standard Taboide
Participante 09 Tabloide Standard



Participante 10 Standard
Participante 11 Tabloide
Participante 12 Standard
Participante 13 Tabloide
Participante 14 Standard
Participante 15 Tabloide
Participante 16 Standard
Participante 17 Tabloide
Participante 18 Standard
Participante 19 Tabloide
Participante 20 Standard
Participante 21 Tabloide

Participante 22 Standard
Participante 23 Tabloide
Participante 24 Standard
Participante 25 Tabloide
Participante 26 Standard
Participante 27 Tabloide
Participante 28 Standard
Participante 29 Tabloide
Participante 30 Standard
Participante 31 Tabloide
Participante 32 Standard
Participante 33 Tabloide
Participante 34 Standard
Participante 35 Tabloide
Participante 36 Standard
Participante 37 Tabloide
Participante 38 Standard
Participante 39 Tabloide
Participante 40 Standard

Especificacdes produtos utilizados na segunda etapa do teste:

Exemplar 1

Standard seccionado

5 cadernos com 12 paginas cada
Marcacoes nas capas: A, B,C,De E

Exemplar 2

Tabloide acebolado

4 cadernos com 12 paginas cada
Marcagdes nas capas: F, G, He |

Exemplar 3

Standard acebolado

4 cadernos com 12 paginas cada
Marcacgdes nas capas: J, K, Le M

Taboide
Standard
Taboide
Standard
Taboide
Standard
Taboide
Standard
Taboide
Standard
Taboide
Standard
Taboide
Standard
Taboide
Standard
Taboide
Standard
Taboide
Standard
Taboide
Standard
Taboide
Standard
Taboide
Standard
Taboide
Standard
Taboide
Standard
Taboide
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Exemplar 4

Tabloide seccionado

3 cadernos com 12 paginas cada
Marcagoes nas capas: N, O e P

Contrabalanceamento

Randomizacdo Sequencia de exemplares
Participante 01 2
Participante 02
Participante 03
Participante 04
Participante 05
Participante 06
Participante 07
Participante 08
Participante 09
Participante 10
Participante 11
Participante 12
Participante 13
Participante 14
Participante 15
Participante 16
Participante 17
Participante 18
Participante 19
Participante 20
Participante 21
Participante 22
Participante 23
Participante 24
Participante 25
Participante 26
Participante 27
Participante 28
Participante 29
Participante 30
Participante 31
Participante 32
Participante 33
Participante 34
Participante 35
Participante 36
Participante 37
Participante 38
Participante 39

N — A= = W WNDEAEPRARDRARNWRWWEAEADRNEWNDRERE=DNWRNRWRARRMRNDNWWDRDRERERE=NDM—
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Participante 40 3 1 2 4



APENDICE D - Formulirio de satisfacio
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Afirmacgoes

Discordo
totalmente
1

Concordo
plenamente
6

Achei o jornal maior e com
se¢Oes separadas facil de usar

Achei o jornal menor e com
secoes “aceboladas” facil de usar

Achei o jornal menor e com
se¢Oes separadas facil de usar

Achei o jornal maior e com
secoes “aceboladas” facil de usar

Achei que o formato menor
facilitou o manuseio do jornal,
independente das sec¢des

Achei que a organizagdo em
segOes separadas facilitou o
manuseio, independente do

tamanho

Eu percebi diferencas muito
significativas a0 manusear os
diferentes tipos de jornal

O termo “acebolado” descreve aquele jornal cujos cadernos sdo inseridos um dentro do outro antes de serem distribuidos,
sem identificagdo explicita das dobras dos cadernos, criando uma organizagdo similar ao de uma cebola quando cortada ao

meio.

Por favor, faga qualquer comentario sobre estes produtos:
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APENDICE E — Check list para facilitadores

() Antes de mais nada marque no canto superior direito desse formulario o nimero que sera
utilizado para identificar esse participante.

2. Leia o texto abaixo para o participante do teste e explique que o teste sera
gravado:

() “Agradecemos muito sua disponibilidade em participar desse teste que devera levar cerca
de 15 a 30 minutos para ser concluido. Esse teste ndo tem como objetivo avaliar os
participantes nem seu conhecimento sobre o produto. Nao ha resposta certa nem errada para
nenhuma das etapas a seguir. O objetivo ¢ entender um pouco mais sobre o jornal impresso e
para isso a sua sinceridade durante o teste ¢ fundamental.”

() Explique que o teste serd gravado em video e 4udio e que as imagens gravadas, suas
declaragdes e sua voz (mas ndo seu nome) serdo utilizadas unica e exclusivamente para
finalidades académicas — na tese de mestrado, em artigos académicos, aulas, papers, sites,
apresentacdes em simposios ou congressos cientificos relacionados ao tema.

* Solicite que o participante assine uma copia do Termo de Consentimento.

() Depois do Termo assinado, anote no canto superior direito da folha o numero sequencial
que sera associado a esse participante e pule para a etapa 3.

() Caso o participante nao queira assinar o Termo de Consentimento, finalize o teste e
pergunte se ele gostaria de explicar sua recusa em assinar o documento.

() Registre a resposta do participante em um caderno de anotacdes e chame o proéximo
participante.

. Entregue ao participante uma cépia do formulario pré-teste.

() Apo6s o preenchimento verifique se o formulério foi preenchido corretamente.

() Caso haja alguma rasura ou algo que vocé ndo compreenda, tire sua duvida com o
participante antes de dar continuidade ao teste.

( ) Quando todas as duvidas tiverem sido sanadas, anote no canto superior direito da pagina o
mesmo numero sequencial informado no Termo de Consentimento.

. Peca para que o participante se posicione da maneira mais confortavel possivel



200

na estacio de trabalho preparada para o teste:

() Ajuste a posicdo da camera de video para que ela filme apenas as maos do usuario e os
produtos que serdo testados.

() Coloque a placa indicativa com o numero que vocé anotou no campo superior direito dos
formularios anteriores dentro do angulo de filmagem da camera.

() Pergunte ao participante se ele estd pronto para iniciar os testes. Se necessario, lembre-o
de que ndo ¢ ele que estd sendo avaliado e sim os produtos. Caso ele ndo esteja preparado,
peca que ele informe a vocé quando pode iniciar o teste.

. Inicie o teste com o primeiro grupo de atividades:
() Verifique qual é a sequencia de copias , organizando-as na sequencia, que deverdo ser
entregues a esse participante de acordo com a lista de “Controle de Contrabalanceamento do

Teste 1.

() Informe ao participante que em todas as paginas, proximo a borda interna, existem dois
simbolos aleatorios. Mostre a ele um exemplo e deixe-o analisa-lo por um tempo.

( ) Ligue a camera e fale proximo ao microfone: “iniciando primeiro teste de usabilidade de
jornal impresso com participante nimero X" (onde X ¢ o nimero escolhido por vocé para
identificar o participante).

() Entregue a ele uma copia de teste do jornal, de acordo com a lista de “Controle de
Contrabalanceamento do Teste 1.

() Explique a atividade a ele, pausadamente: “Vocé devera folhear todas as paginas desse
caderno, informando em voz alta apenas os sinais vocé vé em cada pagina, comecando pelo
que estd na parte superior ¢ depois o da parte inferior. Quando for comecar o teste diga em

19

voz alta 'estou iniciando' e ao terminar o teste diga 'terminei'.

( ) Marque abaixo a sequencia de sinais que ele falou em voz alta:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

() Recolha o produto utilizado para teste e entregue a ele o segundo produto de acordo com a
lista de “Controle de Contrabalanceamento do Teste 1.
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() Informe novamente ao participante que em todas as paginas, proximo a borda interna,
existem dois simbolos aleatorios. Mostre a ele um exemplo e deixe-o analisd-lo por um
tempo.

( ) Entregue a ele a outra copia de teste do jornal.

( ) Explique novamente a atividade a ele, pausadamente: “Vocé devera fazer a mesma coisa
que fez com o exemplar anterior: folhear todas as paginas desse caderno, informando em voz
alta apenas os sinais vocé€ vé em cada pagina, comecando pelo que estd na parte superior e
depois o da parte inferior. Quando for comegar o teste diga em voz alta 'estou iniciando' ¢ ao

A

terminar o teste diga 'terminei'.

( ) Marque abaixo a sequencia de sinais que ele falou em voz alta:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

() Recolha o produto utilizado para teste e pergunte se ele gostaria de fazer algum
comentario sobre o teste. O comentario sera gravado em video, portanto ndo se preocupe em
tomar nota.

( ) Logo apos ele terminar o comentario, coloque a filmadora em modo stand by.

a) Inicie o teste do segundo grupo de atividades:

() Verifique qual ¢ a sequencia de cdpias, organizando-as na sequencia, que deverdo ser
entregues a esse participante de acordo com a lista de “Controle de Contrabalanceamento do
Teste 2.

() Informe ao participante que ele precisa realizar o teste “pensando em voz alta” e que,
sempre que ele ficar muito tempo em siléncio vocé ird lembra-lo de pensar em voz alta.
Pensar em voz alta significa que ele deve falar o que ele esta fazendo a todo momento durante
o teste.

() Informe ao participante que em todos os cadernos que compdem os produtos apenas as
capas possuem algo escrito. Mostre a ele um exemplo e deixe-o analisa-lo por um tempo.

() Diga a ele o seguinte: “Pode ser que alguns exemplares tenham uma configuragdo
diferente daquela que vocé estd habituado a manusear. Nao se preocupe, isso faz parte do
teste”.
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() Tire a cdmera do modo stand by e fale préximo ao microfone: “iniciando segundo teste de
usabilidade de jornal impresso com participante nimero X" (onde X ¢ o nimero escolhido por
vocé para identificar o participante).

( ) Entregue a ele a primeira copia de teste do jornal, de acordo com a lista de “Controle de
Contrabalanceamento do Teste 2”.

() Explique a atividade a ele, pausadamente: “Para cada jornal que serd entregue a vocé€, um
de cada vez, identifique e separe todos cadernos que fazem parte de cada publicacdo e faca
uma pilha colocando um caderno por cima do outro. Todos os exemplares possuem mais de
um caderno. Lembre-se que os cadernos tém uma identificagdo em sua primeira pagina.
Quando for comecar o teste diga em voz alta 'estou iniciando' e ao terminar o teste diga

9

'terminei’'.

() Ao terminar o teste, recolha a primeira copia e separe a pilha feita por ele para que vocé
possa contar os cadernos depois.

() Entregue a ele a segunda copia de teste do jornal, de acordo com a lista de “Controle de
Contrabalanceamento do Teste 2”.

( ) Explique a atividade a ele, pausadamente: “Faga a mesma coisa do teste anterior. Lembre-
se que o exemplar possui mais de um caderno e que eles estdo identificados por uma letra na
primeira pagina. Quando for comegar o teste diga em voz alta 'estou iniciando' e ao terminar
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o teste diga 'terminei'.

() Ao terminar o teste, recolha a segunda copia e separe a pilha feita por ele para que vocé
possa contar os cadernos depois.

() Entregue a ele a terceira copia de teste do jornal, de acordo com a lista de “Controle de
Contrabalanceamento do Teste 2”.

( ) Explique a atividade a ele, pausadamente: “Faca a mesma coisa do teste anterior. Quando

19

for comecar o teste diga em voz alta 'estou iniciando' e ao terminar o teste diga 'terminei'.

() Ao terminar o teste, recolha a terceira copia e separe a pilha feita por ele para que vocé
possa contar os cadernos depois.

() Entregue a ele a quarta copia de teste do jornal, de acordo com a lista de “Controle de
Contrabalanceamento do Teste 2”.
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( ) Explique a atividade a ele, pausadamente: “Faca a mesma coisa do teste anterior. Quando

19

for comecar o teste diga em voz alta 'estou iniciando' e ao terminar o teste diga 'terminei'.

() Ao terminar o teste, recolha a quarta copia e separe a pilha feita por ele para que vocé
possa contar os cadernos depois.

() Pergunte se ele gostaria de fazer algum comentdrio sobre o teste. O comentario sera
gravado em video, portanto ndo se preocupe em tomar nota.

() Logo ap0os ele terminar o comentario, interrompa a gravagao da filmadora.

. Peca que ele preencha o formulario pos-teste, mas antes explique a ele o que o
termo “acebolado” significa e mostre a ele um exemplo.

() Ap6s o preenchimento verifique se o formulario foi preenchido corretamente. Caso haja
alguma rasura ou algo que vocé ndo compreenda, tire sua divida com o participante antes de
finalizar teste.

() Quando todas as duvidas tiverem sido sanadas, anote no canto superior direito da pagina o
mesmo numero sequencial informado no Termo de Consentimento.

5. Agradeca ao participante sua disponibilidade e tire as dividas que ainda
existirem sobre o teste.
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APENDICE F — Termo de consentimento
Entendendo sua participacao neste estudo

Objetivo

O objetivo desta pesquisa ¢ levantar dados e informagdes sobre o manuseio de jornais impressos, para
uma pesquisa académica — tese de mestrado sobre a usabilidade jornais; mestrando: Rodrigo
Schoenacher.

Procedimento

Neste estudo, vamos solicitar que vocé realize uma série de tarefas com um determinado jornal. Apos
a realizagdo das tarefas, solicitaremos que vocé preencha um questionario e diga quais foram suas
impressoes sobre o jornal. A sessdo levara em torno de 30 minutos.

Importante
O procedimento do qual vocé participara visa somente testar o uso dos jornais. Ndo é vocé que sera

testado!

Protocolo verbal
Durante o teste, vocé € solicitado a “pensar em voz alta”, fazendo comentéarios e explicitando
facilidades e dificuldades encontradas durante o teste.

Informagdes coletadas

Vamos coletar e gravar informagdes sobre o modo como vocé utiliza o jornal. A realizag@o das tarefas
sera registrada em video e os comentarios serdo registrados em audio. As informagdes coletadas (suas
e de outros participantes) serdo usadas para recomendar melhorias ao design de jornais, no contexto da
tese de mestrado.

Autorizagdo para gravagao

O seu trabalho com o jornal e seus comentarios serdo gravados. Assinando este documento, vocé
autoriza o autor a utilizar as imagens gravadas, suas declara¢des e sua voz (mas ndo seu nome) para
finalidades académicas — na tese de mestrado, em artigos académicos, aulas, papers, sites,
apresentacdes em simposios ou congressos cientificos relacionados ao tema.

Atengdo: seu rosto ndo sera gravado, apenas sua mao utilizando os sistemas.

Pausas
Se vocé necessitar de uma pausa a qualquer momento, por favor avise.

Desisténcia
Sua participagdo neste estudo é completamente voluntaria. Voc€ pode desistir do teste a qualquer
momento sem nenhuma penalidade.

Perguntas
Se vocé tiver perguntas a fazer, pode questionar o pesquisador do teste agora, ou fazer a qualquer

momento.

Nome (por extenso):

Data: / /

Assinatura:




APENDICE G - Resultado de cada teste e respostas dos formularios

Respostas do formulério pré-teste
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Perg. |Perg. |Perg.3 Perg. 4 |Perg. 5 Perg. 6 Perg. 7|Perg. 8 | Perg. 9
1 2

Participante | 1E 2A Grafico |4C 5C 6A 7C &B 9A
1
Participante | 1C 2A Impressor |4B 5C 6A 7C 8C 9A
2 ST.
Participante |1E 2A Impressor |4A 5C 6A TA 8B 9A
3
Participante |1C 2A Grafico 4B 5C 6A 7C 8B 9A
4
Participante |1E 2A Impressor 4B 5C 6A TA 8A 9A
5 ST.
Participante | 1D  |2A 4B 5C 6A TA 8C 9A
6
Participante | 1D |2A Grafico (4B 5C 6D TA 8D 9A
7
Participante | 1C 2A Grafico (4B 5C 6A 7C 8A 9A e 9B
8
Participante | 1C 2A Grafico (4B 5C 6A 7C 8C 9A
9
Participante | 1D 2A Grafico 4B 5C 6A TA 8B 9A
10 impressor

pl.
Participante | 1E 2A Impressor 4B 5C 6C TA 8C 9A
11
Participante | 1B 2A Impressor 4B 5C 6A TA &B 9A
14
Participante | 1B 2A Impressor 4B 5C 6A 7C 8D 9A
15
Participante |1B 2A Impressor |4C 5C 6A TA 8D 9A
16
Participante | 1D 2A Impressor |4A 5C 6A TA 8B 9A
17
Participante | 1D |2A Grafico |4A 5C 6A 7C &B 9A
19
Participante | 1C 2A Impressor 4B 5C 6A 7C &B 9A




206

21

Participante | 1C 2A Grafico 4D 5C 6A TA 8D 9A

22

Participante | 1C 2A Grafico (4B 5C 6A TA 8A 9A

23

Participante | 1B 2A Impressor |4A 5C 6A TA 8C 9A

24

Participante | 1B 2A Grafico 4B 5C 6A TA 8C 9A

25

Participante |1C 2A Impressor 4B 5C 6A TA 8C 9A

26

Participante | 1D |2A Grafico 4B 5C 6B 7C &B 9A

27

Participante | 1C 2A Grafico 4B 5C 6A TA 8D 9A

28

Participante | 1B 2A Ajud.de |4C 5C 6A 7C 8D 9A

29 impressor

off-set

Participante | 1B 2B Ajudante 4D 5C 6A 7C 8A 9A

30 je

Participante |1C 2A Grafico |4C 5C 6A 7C 8A 9A

31

Participante | 1C 2A Aux de|4B 5B 6D TA 8C Extra e

32 impressao Lance

Participante |1C 2A Grafico |4A 5C 6A 7C 8A 9D

33 especialm
ente
"caderno
B’,

Participante | 1B 2A Impressor 4B 5C 6A TA 8A 9A

35 de off-set

Participante | 1B 2A Ajud.de |4B 5B 6C 7B &B 9B

36 impressor

Participante | 1D |2A Impressor 4B 5C 6D 7C 8C 9A

37

Participante |1E 2A Impressor 4B 5C 6A 7C 8A 9A e 9C

38

Participante | 1C 2A Aux. 4C 5C 6A 7B 8C 9A

39 Impressao




‘ sénior
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Resultados de eficacia do testes de usabilidade

Participantes | Teste 2 Teste 1
(em acertos) |Exemplar |Exemplar 2 | Exemplar 3 |Exemplar 4 |tabloide standard
1

Participante 1 |100,00% | 100,00% 100,00%  |100,00% 100,00% | 100,00%
Participante 2 |100,00% | 100,00% 100,00%  |100,00% 100,00% | 100,00%
Participante 3 |80,00% 100,00% 100,00%  |100,00% 92,00% 100,00%
Participante 4 |100,00% | 100,00% 100,00%  |100,00% 100,00% | 100,00%
Participante 5 |100,00% |100,00% 100,00%  |100,00% 100,00% |100,00%
Participante 6 |100,00% |100,00% 100,00%  |100,00% 96,00% 100,00%
Participante 7 |100,00% | 100,00% 100,00%  |100,00% 100,00% | 100,00%
Participante 8 |100,00% |100,00% 100,00%  |100,00% 100,00% | 100,00%
Participante 9 |100,00% | 100,00% 100,00%  |100,00% 100,00% | 100,00%
Participante 10 | 100,00% | 100,00% 100,00%  |100,00% 100,00% | 100,00%
Participante 11 {100,00% | 100,00% 100,00%  |100,00% 100,00% | 95,00%

Participante 14 | 100,00% | 100,00% 100,00%  |100,00% 100,00% | 100,00%
Participante 15 |100,00% |100,00% 100,00%  |100,00% 100,00% |100,00%
Participante 16 |100,00% |100,00% 100,00%  |100,00% 100,00% |100,00%
Participante 17 |100,00% | 100,00% 100,00%  |100,00% 100,00% | 100,00%
Participante 19 |100,00% |100,00% 100,00%  |100,00% 100,00% | 100,00%
Participante 21 | 100,00% | 100,00% 100,00%  |100,00% 100,00% | 100,00%
Participante 22 | 100,00% | 100,00% 100,00%  |100,00% 100,00% | 100,00%
Participante 23 |100,00% |100,00% 100,00%  |100,00% 100,00% | 100,00%
Participante 24 | 100,00% | 100,00% 100,00%  |100,00% 100,00% | 100,00%
Participante 25 |100,00% |100,00% 100,00%  |100,00% 100,00% |100,00%
Participante 26 |100,00% |100,00% 100,00%  |100,00% 100,00% |100,00%
Participante 27 | 100,00% | 100,00% 100,00%  |100,00% 100,00% | 100,00%
Participante 28 | 100,00% |100,00% 100,00%  |100,00% 100,00% | 100,00%
Participante 29 | 100,00% |100,00% | 75,00% 100,00% 100,00% | 100,00%
Participante 30 | 100,00% | 100,00% 100,00%  |100,00% 100,00% | 100,00%
Participante 31 |100,00% |100,00% 100,00%  |100,00% 100,00% | 95,00%

Participante 32 | 100,00% | 100,00% 100,00%  |100,00% 100,00% | 100,00%
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Participante 33 {100,00% | 100,00% 100,00%  |100,00% 100,00% |100,00%
Participante 35 |{100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00%
Participante 36 | 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00%
Participante 37 | 100,00% | 100,00% 100,00%  |100,00% 100,00% |100,00%
Participante 38 | 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% |100,00%
Participante 39 | 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% |100,00%
Resultados de eficiéncia do testes de usabilidade
Participantes | Teste 2 Teste 1
(em segundos) |Exemplar |Exemplar 2 |Exemplar 3 |Exemplar 4 |tabloide standard
1
Participante 1 19 8,5 15,75 5,33 3,04 2,5
Participante 2 4,6 9 9,75 4,33 1,88 2,15
Participante 3 9,5 12,5 10,25 4,67 0,5 2,85
Participante 4 7,4 26,75 27 10 2,54 2,7
Participante 5 6 7,25 12,5 3 3,88 3,45
Participante 6 4.4 13 19,75 4,33 3,78 3,95
Participante 7 6 9,5 14 6,67 3,5 3,55
Participante 8 15.6 9,25 12,75 4,33 2,42 3,6
Participante 9 18,2 14,75 16,5 15,33 2,46 2,25
Participante 10 35 13 18 11,33 3,38 3
Participante 11 3 12 12 7,67 3,08 3,74
Participante 14 10,2 8 11,75 9,67 2,33 2,6
Participante 15 15 8,25 11 4 2,88 2,45
Participante 16 4,2 9,5 12,25 4,67 2,21 3,05
Participante 17 17,6 11,25 14,5 14,67 2,92 2,7
Participante 19 18,2 14,5 18 17,33 2,13 1,55
Participante 21 14 7,75 12,5 13 2,13 1,6
Participante 22 14 7,75 12,5 13 1,29 1,5
Participante 23 11,6 7,75 12,25 15,67 2,33 1,85
Participante 24 14,6 11,5 14 14 2 2,5
Participante 25 13,6 8,25 9 13 2,38 2,25
Participante 26 12,8 8 12,75 19 2,29 2,75
Participante 27 15,8 16,25 20,5 14 4 2,6
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Participante 28 4,2 8 11,5 9,33 1,96 2,35
Participante 29 12,2 14,25 16,67 10 2,04 1,8
Participante 30 26,4 20 16,5 23,33 2,71 3,35
Participante 31 14,2 10,5 13 14 3,71 2,84
Participante 32 18,8 11 16,5 10,67 1,71 2,35
Participante 33 14,4 8,5 15,25 12,67 1,46 1,75
Participante 35 29,6 16 23,25 28,33 4,04 3,05
Participante 36 38,4 10,5 26 25,67 2,75 3,9
Participante 37 23 15 28,75 17,33 3,25 3.4
Participante 38 4,6 18,5 22,25 6,33 3,21 1,05
Participante 39 6 8 10,25 16,67 5,88 4,85
Respostas do formulario pos-teste: satisfagao
Afirm. 1  |Afirm.2 |Afirm. 3 |Afirm.4 |Afirm.5 |Afirm. 6 |Afirm.7

Participante 6 6 3 3 5 4 3
1

Participante 2 2 5 5 1 5 6
2

Participante 5 5 6 5 5 6 5
3

Participante 3 3 4 3 4 5 5
4

Participante 2 2 6 2 6 6 2
5

Participante 6 2 4 2 4 3 6
6

Participante 4 3 4 3 6 3 6
7

Participante 4 1 3 4 1 3 4
8

Participante 6 3 6 1 4 4 5
9

Participante 6 6 1 1 6 6 1
10

Participante 4 5 4 5 3 4 5
11




Participante
14
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Participante
15

Participante
16

Participante
17

Participante
19

Participante
21

Participante
22

Participante
23

Participante
24

Participante
25

Participante
26

Participante
27

Participante
28

Participante
29

Participante
30

Participante
31

Participante
32

Participante
33

Participante
35

Participante




36
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Participante
37

Participante
38

Participante
39

Legenda (nivel de concordancia):
1 — Discordo completamente

2

3
4
5
6 —

Concordo plenamente

Observacdes feitas pelos participantes no formulario pos-teste.

Observacgoes

Participante 1

(ndo fez nenhuma observacao)

Participante 2

“A diferenga dos cadernos acebolados em relagdao a determinados assuntos,
pois 0s mesmos se misturam na formagdo dos cadernos sendo [???] no
término de cada caderno os assuntos.”

Participante 3

(ndo fez nenhuma observacao)

Participante 4

“O jornal no formato tabloide o cliente ja esta acostumado com os cadernos
juntos, com o jornal standard eu acho ruim o cliente ter que separar o
caderno para poder ler.”

Participante 5

(ndo fez nenhuma observagao)

Participante 6

“Achei que os jornais, independente do formato, com cadernos internos,
mais dificil de localizar e separar.”

Participante 7

“Eu prefiro o jornal menor pela facilidade do manuseio.”

Participante 8

(ndo fez nenhuma observagao)

Participante 9

“O formato menor ajuda no manuseio, mas se ele tem muitas paginas a sua
arrumagao nao fica direita, ou seja, fica um jornal meio bagungado.”

Participante 10

“Satisfatorio.”

Participante 11

“Achei a maneira de manuseio do acebolado um pouco confuso devido a
hora de identificar a ordem do impresso, por adquire muita atengao.”

Participante 14

“Na minha opinido, eu acho que o jornal maior ¢ mais facil de ser usado
pois os cadernos ficam separados um do outro, assim a pessoas pode
manusear s6 aquilo que se quer ler.”

Participante 15

“Nao achei facil o formato standard acebolado pois ficou muito confuso a
separacao dos cadernos. Prefiro o jornal normal com as separacdo por
cadernos e ndo aceboladas.




Participante 16

212

“Acredito que o jornal com secdes aceboladas obriga o leitor a desfolhar
todo o jornal, causando certa insatisfagdo. Com sec¢des separadas pode-se ir
direto ao caderno de seu interesse.”

Participante 17

“O jornal standard para trabalho fica mais facil de manusear os cadernos e a
identificag¢do, mais para leitura, o tabloide se torna mais facil.”

Participante 19

“Acho que o jornal organizado separado facilita a leitura independente do
formato.”

Participante 21

“Devido nods ja estarmos habituado ao manuseio, ndo sinto qualquer
dificuldade.”

Participante 22

“Achei o formato menor com uma ligeira vantagem quanto ao manuseio.
Entretanto, ¢ mais complicado separar um caderno do outro, visto que suas
folhas sdo soltas (cortadas).”

Participante 23

“Na minha opinido o maior trara dificuldade de manuseio, pois leio o jornal
O Dia e sinto a diferenca. Ainda ndo me adaptei ao formato e conheco
pessoas que reclamam, pois dizem que deixam cair partes do jornal.”

Participante 24

(ndo fez nenhuma observacao)

Participante 25

“E um produto que suporta bastante cadernos. Ele se torna dificil para ser
manuseado pelos leitores, mas pra gente profissionais ja ndo se torna muito
dificil.”

Participante 26

“Eu estou habilitado a rodar qualquer um jornal tanto standard ou tabloide
ou revista, mas o que venho rodando mais ¢ o standard.”

Participante 27

“Na minha opinido, o jornal deve sempre facilitar ao leitor seja este no
formato, no manuseio ou em formatos diferentes.”

Participante 28

“A busca no caderno separado mais facil que nos acebolados.”

Participante 29

(ndo fez nenhuma observagao)

Participante 30

“Se eu estivesse em um local que me permitisse manusear o jornal sem
qualquer tipo de restri¢do, o formato seria independente.”

Participante 31

“Esses jornais acebolados podem confundir o leitor durante o manuseio do
jornal.”

Participante 32

“O jornal separado ndo achei muita diferenga mas podemos avaliar, mas o
manuseio seria bem mais complicado.”

Participante 33

“Por praticar durante anos o manuseio do jornal, fica dificil perceber
diferencas no dia a dia.”

Participante 35

“Acho que o jornal “standard” é mais pratico para manusear numa rodada
de maquina, com todos os contra-tempos e situagdes adversas da rodada.”

Participante 36

“A minha opinido sobre a tendéncia do mercado ¢ o tabloide, pela facilidade
de ler em qualquer lugar (6nibus) sentado no banco e etc. Mas acho
importante O Globo pela historia, e o Extra por ser o mais lido no Rio de
Janeiro. Todos sao bons, porém o meu interesse ¢ o tabloide. Opinido de
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leitor. Para impressao todos sdo faceis de trabalhar.

Participante 37

“O jornal maior e separados sdo mais faceis de usar do que os acebolados.”

Participante 38

(ndo fez nenhuma observacao)

Participante 39

“O jornal em caderno independente do formato quando separados em
caderno sdo mais faceis de manusear.”
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