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1CONCEITOS BASICOS

1.1.Comunicacao

"Comunicar-se significa associar-se de algum modo, formando uma organizagao ou
erganismo" Colin Cherry

A comunicagao e necessaria para haver comunidade e para conservacao, evolugao e
representacao da cultura,

A efetivagao do processo da comun1cagao se faz atraves de uma linguagem,
entendendo-~se como linguagem um conaunto de signos articulaveis segundo
determinadas regras. |

Dois organismos que possuem uma linguagem em comum estao potencialmente aptos a.
estabelecer uma comunicacao. Para que tal processo se inicie, e necessario gue
uma das parfes tenha o proposito de transmitir uma mensagem. A formalizacao da
mensagem ser3a efetuada atraves da utilizagao de elementos de um CODIGO comum
aquele que a emite (FONTE DE INFORMAGAQO) e aquele que a recebera (DESTINO) e
sera expressa, atraves de um meio qualquer {CANAL ou VEICULO).

A eficiencia da transmissdo estd diretamente ligada a sua formulagdo: Para o
estTmulo ser interpretado com conveniencia, devera haver adequagao ao repertorio
e percepgao do RECEPTOR, uma vez que, apos 2 ve1cu1agao, o EMISSOR perde 0
controle sobre a mensagem transmitida.

Fatores externos, a que chamamos RUIDO ou DISTURBIO, atuam de maneira 1mprev1s1ve1
‘sobre a mensagem, nao estando, portanto, nenhum sistema de comunicagao isento da



possibilidade de erros. A comunicacao se vale do fenomeno da REDUNDANCIA
(repeticao, insistencia, enfase) para evitar ou reduzir a taxa de ruidos numa
informagao.

Ao nivel do receptor, a mensagem e processada, gerando uma resposta, que, como no
caso do emissor, estarda sujeita a uma serie de condicionantes tais como: aptidao

e intencio de receber a mensagem; habilidade de decodificacao; formulacio de uma
ideia ou comportamento. '



n

1.2. Percepcao

"E a totalidade de processos envolvidos na manutengdao de contato com o mundo
flutuvante de energias" R.H. Day

No homem, a percepcao de uma imagem depende de uma experiencia passada, seja ela
pessoal ou coletiva. Podemos dizer que a diferenca entre imagem e percepcdo e

que a percepc¢do e diretamente resultante de um estimulo, e a imagem €& uma
ocorrencia, ndo causada diretamente por um estimulo, mas atraves de uma associagdo
referida a este estimulo.

Antes do estabelecimento do contato e do inicio de respostas, as caracteristicas
da estimulagao devem ser codificadas, para transmissao aos niveis superiores do
sistema nervoso central. ' _

Na imagem nio pode haver um elemento que nao seja relacionado a outro existente
numa percepgao anterior. Por este motivo o homem se vale da memoria e da
aprendizagem {que envolve a elaboragao de uma impressao atraves da experiencia)
como elementos perceptuais. | | '

A condigao necessiria para que se dé a percepgao, seja ela qual for, & a presenca
de um estimulo, cuja caracterizacao essencial e a energia.

A percepcao visual, que, no caso, nos interessa em particular, & estimulada por

um padrac de Tuz proveniente da emanagao, reflexdao ou refragdo de uma'fonte, que
incide sobre o receptor pelo sistema do cristalino do olho. A condigao primordial‘



para a percep¢ao € que o olho esteja adaptado a quantidade deluz existente no
ambiente,

Uma forma percebida, traz em si determinados estimulos tais como: intensidade,
dimensoes, detalhamento, contraste, contorno, cor, diferenciagao entre figura e
fundo. FEstes sao o0s seus determinantes perceptuais.

Em qualquer campo visual diferenciado, nota-se uma parte que se salienta do resto.
Esta, mais definida e mais proxima, e chamada FIGURA, e a parte que parece
estender-se tras da figura & chamada FUNDO. Fatores de organizagao como CONTORKNO,
facilitam a diferenciagdo entre figura e fundo. Certas figuras podem ser
percebidas mesmo quande rnao definidas pelo contorno, e dependendo de seu grau de
organizagao, elas serao completadas pelo receptor,

0 conjunto de determinantes perceptuais de uma forma podem levar ao fenomeno da
atengdo, que consiste na focalizagdao acentuada de uma parte do campo visual. A
atencao pode ser inveluntaria, resultando de caracteristicas dos estimulos da
forma e nao do observador. A qualidade energetica da cor, por exemplo, atua
fortemente sobre a sensibilidade do homem sendo utilizada como veTculo de reforgo
de informacdo em codigos visuais.



1.3. Signos

"Signo e toda coisa que substitui outra, representando-a para alguém, sob certos
aspectos e em certa medida" Charles Sanders Peirce

0 signo & composto de significado e significante, sendo que, significante € a
expressdo e significado, o conteudo.

0 significado & o que se entende pela percepgao do estimulo. O significante e o
mediador, o suporte material do contelido transmitido.

0 processo de uniao significante-significado & a significagao, e do seu produto
obtem-se o signo.

Temos trés variacoes fundamentais de signos:

INDICE — quando e mantida uma relacdo direta entre significante e significado
Ex.: Pegadas no chao

TCONE — quando se opera uma semelhanca entre significado e significante
Ex.: Fotografia ' ' |

- SIMBOLO -~ quando significado e significante mantem uma ligagao conVenciona1,
imputada e arbitraria
Ex.: - A patavra escrita ou falada

0 processo signico pode ser analisado em trés niveis: sintatico, semantico e
pragmatico. '



SINTATICO — s3o estudadas as fungles e as normas que estabelecem relacgdes entre
signos.

SEMANTICO — sao analisadas as relagoes entre signos e seus referentes {aquilo
a que se referem)

PRAGMATICO — s3o examinadas as relacoes do signo com seu intérprete; e a
semantica em acaoc no tempo e no espago, em relacao a um contexto. E o uso
efetivo do signo.

GLIFO

Glifo 2 um signo da categoria dos simbolos, em que o significante e uma imagem
(figura) real ou abstrata, a qual se atribui um determinado codigo, cuja leitura
pretende ser imediata.

0 glifo pode ter tambem caracteristicas iconograficas, na medida em que a imagen
nele'contida,representar uma realidade, que & o proprio significado.



2 0S SIGNOS NO TRANSPORTE DE EMBALAGENS

A comercializacao de determinados produtos, que necessitam ser transportados para
chegarem as maos do consumidor, exige uma preocupagao com relacdo ao
acondicionamento {embalagem) destes produtos e com relagdo a advertencias que se
fazem necessarias quante ao seu manuseio.

Fsta preocupagac se fmpoe especialmente nos casos de produtos destinados a
exportacao, pois o produto exportado & submetido a movimentagac sob as mais
diversas condi¢bes. DaT a necessidade de orientagdo visivel no corpo da
embalagem, relativa ao seu conteudo e correspondente manuseio.

A orientacdo & expressa graficamente atraves de signos verbais e/ou nao verbais.
No entanto, para transmissdo eficiente da mensagem que contem esta orientacao,
0os signos verbais nao satisfazem, levando~se em conta a diversidade de destinus
que um produto pode ter e os caminhos que deve percorrer. Se utilizados, os
signos verbais teriam que variar seus codigos em fung¢ao do percurso e de cada
destino. ,

Um signo ndo verbal representando uma figura real (existente), embora traga em i
um codigo, sera facilmente assimilado desde que contenha elementos comuns aos
repertorios dos receptores que se pretende atingir,

0 signo ndo verbal representando uma figura abstrata encerra um codigo mais
complexo, que se tornara assimilavel desde que aprendido pelo receptor.

A utilizacdo de uma linguagem nao verbal, seja atraves de figuras reais ou
abstratas, necessitando de aprendizagem ou nao, & a mais adequada, no sentido de
que permite a assimilagao, independente de repertdrios especificos.



* Segundo estas premissas, no campo da orientagao quanto a0 manuseio e movimentagao
de embalagens, podem ser criados como solugao um sistema de GLIFOS, perceptiveis
e assimilaveis a um numero maximo de receptores, independente de elementos
culturais ou graus de instrugao.

Um outro fator para se adotar como solugao este sistema, e a necessidade na epoca
de hoje, de que as informacoes sejam dadas de maneira a serem assimiladas
imediatamente e sem esforgos, considerando-se que a atengdao das pessoas e
excessivamente solicitada pelas mais diversas mensagens.

A freqliencia com gque sinais, avisos e anuncios hoje nos requisitam, vai muito
alem da nossa capacidade de assimilagao. A preferencia pela imagem (figura) a
palavra escrita ¢ a forma de simplificar e universalizar as informagoes.

a
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3.ABNT SB 53

Observando-se os signos relativos a movimentagao de embalagens adotados pela
Associacao Brasileira de Normas Técnicas, e contides na Norma SBS3, verificamos

a sua ineficieéncia, por falta de legibilidade e objetividade das informagoes
transmitidas. Isto se deve a desorganizacao dos elementos e dos signos entre si,
nio constituindo o que se deveria pretender para uma familia de signos ou glifos.
Nota-se que, apesar de o campo ser determinado por um retangulo vertical, ha uma
variacao na sua ocupacao, 0 que acontece por falta de modulacao: as figuras se
apresentam com dimensoes e espessura variadas, sem preocupag¢ao com a uniformidade
(nivel sintdtico prejudicado).

Na representacdao das figuras, nao estﬁideterminado um grau de codificagao,
apresentado-se as mesmas, ora esquematicas, ora ilustrativas (nivel sintatico e
semantico prejudicados).

Formam-se assim, dentro do cOnjunto,‘pequenos arupos de signos com caracteristicas
comuns. Isto comprova a inexisténcia de uma familia e também a impossibilidade de
se consequir uma sistematizacao a partir dos glifos existentes.

Devido 3 ausencia de critérios, se necessario acrescentar um novo glifo, tanto

ele poderﬁ'ser inserido em um dos grupos, como constituir a abertura para um

outro grupo; tornande o conjunto cada vez mais dispersivo ao observador {(nivel
pragmatico ineficiente). '
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4. PROPOSICAO

Impbe-se, para a caracterizagao de glifos em qualquer campo, & criagao de um
sistema baseado na legibilidade e na uniformidade visual, beneficiando a
comunicacao e aceitacao dos mesmos pelo observador. ,
A legibilidade fundamenta-se na utilizac3o de formas sinteticas, com um minimo de
elementos, evitando-~se o desgaste e o ruido visual,

A uniformidade visual fundamenta-se na organizacdo da mensagem, atraves da

padronizacdo dos seguintes elementos basicos:

- determinacdo do campo (espago) a ser utilizado (retangulo, quadrado, circulo, .
etc.) )
- ocupagdo do campo determinado, em termos de posicionamento e proporcionalidade

das figuras

modulac¢ao do campo para construgao das figuras

diferenciagao entre figura-fundo

nivel de representacao e codificagao dos elementos

A padronizagao permite que, facilmente, novos glifos sejam incorporados a
familia reforgando-se a linguagem e induzindo-se cada vez mais a assimilagao da
mensagem pelo observador,
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