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Apresentacgao

0 presente trabalho foi desenvolvido em duas partes

estreitamente relacionadas.
/7

Um estudo basico, de reconhecimento, gue apresenta o elevador
como veiculo de transporte vertical coletivo; o servigo gue
nferece, 08 sistemas e solucgoes existentes no mercado,
analisados através do material recolhido em duas das principais

indlistrias de elevadores.

Em seguida, estudou-se o relacionamento do passageiro em

potencial com a cabina.

Com o objetivo de se determinar o0os espagos e as areas necessarias
e a localizagdo dos controles e paineis na cabina, foram

adotados padroes extremos de individuos. Suas dimensoes
antropométricas e seus alcances - tactil e visual - sao
apresentadaos em uma serie de 10 pranchas de desehho esquematizado

g em escala reduzida.

Uma breve incursaoc no campo (experimental) da Antropologia do

Comportamento surge como tentativa de se explicar algumas

atitudes do individuo em relagao ao elevador e a«cabina.

Esta primeira parte @ finalizada com & enumeragao de pontos do
servigo a serem reestudados e reestruturados, visando a
otimizagao do mesmo. Estas consideragoes foram elaboradas
partindo-se da observagdo do servigo de elevadores em situagoes
distintas - em prédio comercial de escritorius e em predio

residencial.

A segunda parte do trabalho decorre deste estudo anterior e de
suas consideragoes. Selecionou-se um elemento para ser reestudado,
reestruturado. Optou-se pelo Sistema Informativo do servigo de

elevadores, responsavel pela interagac Homem-Maquina.

Cada componente do sistema sera analisado individualmente e em
pat

grupo. A determinagdo do nomero dos componentes baseou-se no

estudo das necessidades. Para suas definigoes formais

considerou-se o individuo médio-padrdo e suas potencialidades.



Para a determinagao dos sistemas e materiais dos controles e
paineis a serem adotados foram consultados tecnicos e especialistas

gue apresentaram o gue existe no mercado.

Para localizagdo de cada'componente do sistema proposto foram
consultadas as pranchas dos padroes extremos adotados e tambeém

dimensoes aproximadas do individuo medio foram consideradas.

0 sistema proposto visa o maior conforto do passageiro atraves
da racionalizagdo, da unificagdo, da complementagaoc e da

disposigao das informagoes gque interam o servigo.

Nao houve preccupagao com o custo do sistema proposto, importando,

-no momento, o conforto e & seguranga oferecidos.

Sobre um modelo em escala natural demonstra-se a atuagao dos
componentes do sistema informativo proposto. Este moudelo apresenta
uma modifica;éa na estrutura da cabina, gue visa a facilitar o
agrupamento dos controles e informagoes, o ato de operar os
controles e a visualizacao do conjunto por todoes os ocupantes

a cabina. Esta modificacdo poderd ainda facilitar a circulagao

dos passageiros na cabina.

0 mesmo modelo permitira a demonstragao da atuagdo dos componentes

situados dentro e fora da cabina.

A fim de possibiliter a demonstragéo do sistema relacionado com
passageiros - adultos e criangas -, o modelo foi escolhido e
planejado como sendo uma cabina de elevador automatico - sem
cabineiro - de um predio comercial-profissional-residencial, tipo
Centro Comercial, de 17 andares. 0 revestimento da cabina sera

em ago inoxidavel; os painéis em aluminio anodisado ou mesmo

ago inox., e formardoc um conjunto resistente e duravel,

A cabina tera capacidade para 10 passageiros e podera ter dois

conjuntos de paineis, um de cada lado da porta.

Desenhos da modificagao da estrutura da cabina, dois paineis e
da localizagdo dos mesmos serao apresentados em escala natural e

reduzida.

A interagao dos passageiros com o sistema proposto poderé ser

observade através de diapositvos anexados ao trabalho.
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U0 £ELCVADOR

Breue.histéricd
U elevador & definido como meio de transpg;tngg;a canduzir
pessoas oy ﬁdtéfiﬁis, vertiealmente, Deve ser provido de um -

sistema comprovadamente eficiente contra possfvels quedas.

Desde que o homem comegou a ocupar mais de um andar,
preocupava-se com tipos de transporte vertical.
As oscadas foram as primeiras a solucionarem o problema e

persistiram enquanto a arquitetura se mantinha préxima ao ch3o.

flovadores tais como conhecemos, comegaram o existir a partir
de 1063, quondo Klisha G. Otis inventou o primeiro sictema do
seguranga. U elevedor da época consistia em uma plataforma
aberta, que se movia entre duas'colunas de guias e era suspenso
por um cabo, D slstema de Otis prevenia a queda livre da

pletaforma caso o cabo se TOMPEessSe.
N .
Stmente em 1857 & que a aceitagﬁo do elevador se tornou aparentes

¢ 1° elevador foi instalado, neste mesmo @ano, na loja de

E. V. Haughwout. & Co, em Nova Iorque., Viajava 5 andares com
a incrivel V91001dade (para a época) de 135,20 mpm. Foi. o
primeiro elevador de passageifros '

tlevadores. hloréullcos, bem mals répldos; vieram logo substituir
a lenta plataforma.

Um considerdvel fator no desenvolvimento répido do elevador foi
a construgdo dos primeiros arranha-céus que surgiram no centro
Gas grandes cidades americanas, na década de 1870.

Em 1889 surgiu o primeiro elevedor elétrico,'ainda ern No Jorque.

. Em 1894 a Otis instalou o primeiro.eleuador‘automéfico.elétrico,

o primeiro com controle a bot3o.’

A partir de 1960, com a vertiginosa atividade construtora, o
elevadar tornou-se essencial. Semelhante ao gue hoje ainda ocorre,
a maneira do cliente planejar 0 numero,'a velocidade e a,

instalagdo do elevador era feita em comparagao a quem Jé tlvesse

elevadores instalados em seu prédlD.



fAssim: - Joe Doe tem dois elevadores em seu prédio e parece
estar sotisfeito. POsto gue o meu prédio é'dués vézes maior
que o dele, d&é-me dois elevadores com o dobro do tamanho dos
Gele, A |

¢ resultado de tal planejamento foi que as pessoas tinham que

eguardar o dobro do tempo pelos elauadarca, que- tranap@rtauam

K

mais passageircs, fazendo mals paradas.

\ .

\\
Descde aquela época até rossos dias, um sem-ndmero.de inovagdes
relativas ao clevador aconteceram, Tudo contribui para a maior

seguranga e maior conforto dos passageiros}

Entretanto, 0 elevador de hoje continua o mesmo “artesanato" de
ontem. Ainda hoje, cada elevador & uma pega (Gnica, feita . -

“"sob medida", leva 12 méses para ser instalado e que, .
- naturalmente cqéta por volta de‘lD% do prego total dé& construgzo.

Cs engenhelros de elevadores reclamam Gos arquitetos, que
Teservam um espago exiguu na planta do prédlo, destinado &

1nstalarao do eleuador. N

A padronizagdo dos espagos destinados 3s caixas, das pegas e
das préprias cabinas se faz urgente e necessédria. Viria a
reduzir consideravelmente o prego final, a facilitar a c0nseruagac

e rep081gao de pegas assim como 'a entrega répida,

+

,

A -Associagfo. Brasileira de Normas Técnicas criou uma comiss@o
para. estudo da padronizag%o{ que abordaf de infcio, os elevadores
destinados a p;édios.residenciais, gue representam- cerca de

80% do total das unidades produzidas atualmente no Brasil,

Essa ComissZo tem representantes de 7 insdstrias de eleuadofes,
as Guals respondem por 90% da produgdo nacional de unidades.,

Ainda sem designagBo de N0, foi elaborade a proposta: Projeto

e Construgdo de Caian,;pOQQS e Casas do Nfquinas dos Elevadores
de Ediffcios Residenciais, gue tem porifim orientar. os N
projetistas na escolha da quantidade e|do tipo mais adequado de
elevadores c¢e passageiros, bem com no projeto e na consﬁrugﬁo
dos locais destinados % sua instalag3o,
A presénte.Norma classifica os elevadores em trés tipos, de acordo

B
' .




com suas especificagOes:

Tipo 1 . . Tem uma velotidade de 30 ouj 45 mpm e 1 ou 2

: | velocidades; :

Tipo I1 -Uiaja 60, 75 ou 90 mpm com [2 velocidades ou variagao
: continua; -

Tipe III Yiajal0s mpm com uma velocidede de veriegfo continuas

Paro o c5}§u10 da méxima capacidade de carga @til transportével

multiplica-se a lotagdo por. 70 kg.

.Quanto 3 capacidade:.

Tipo I 6 - 86 - 10 paésageiros
Tipo II 6*=- 8 - 10 - 12 "
Tipo III . 10 = 12 - 14 -16 - passageiros,

Os clevadores recomendados terfio as seguintes portas:

de cabinc: 1 corrediga horizontal
de pavimento:l.de eixo vertical

As portas ierdo abertﬁrauminima de 0,70 m e mékimavde G,80 m
e altura minima de 2,00 m € méxima de 2,10 m.

para = determinag3@o da quantidade de elevadores teremos:

dispense de elevador em edificios até 4" pavimentos, desde que

o distincia vertical entre o nfvel da soleira da entrada principal
e 0 piso do (ltimo pavimento habitdvel seja de onze metros no
méximo; ' ' :

apenas um elevador em edificios cujos limites acima sejam oito
pavimentos e vinte e um metros, respectivamente;

- dois elevadores para edificios em que qualquer um dos limites.
citados seja ultrapassado. = -

Fstds sdo epenas algumas das propostas da Comissao .criada pela
AENT. em vista 3 padronizagdo de elevadores'para sua fabricaczo
em série, cujo trabalho esté esinda no infcio. |



Introducdo 2 Matéria

Definig3o dos Termos Gerais para compreensdo do trabalho

(conforme Terminologia de Elevadores T@-6 ‘da nNg- 30 Conatrugao e
Instalagdo de Llevadoreg) .

APARELIO, DE SEGURANGA - € o 'conjunto destinado a deter o carro,
acionado\ﬁelos érgaos de suspensao, ac romperem-se, £ constituido
pelo freio de seguranga @ o regulador de velocidade cu somente

.- pelo freio de seguranga

BOTAD - & um dlsp031t1vo, provido de contato, que premldo,,
estabelece ou 1nterrompe circuitos elétricos’

50TA0 DE EMERGENCIA - & o bot3o destinado a fazer parar o carro
e mant8-lo parado enquanto premido '

.DUTOEIRA - é uma caixa contendo Um ou mais botdes

CABINA - aport., de Cabine, & o recinto’ formado por paredes e teto,
montados sobre a plataforma ou piso do carro ‘
"\
CAPACIDADE DG ELEVADOR -~ é a carga méxima dtil. ou a lotagao
- méxima ‘legalmente admitida

CARRO - € o conjunto formado pela armagdo, plataforma e cabina

COMANDO -'regula a ‘atuagldo desum eleuééor em resposta aos registros
e.etuados na cabina e ncs pavimentos, atraués das botoeiras,
podendo ser: automitica, autométlco olmples, automético coletivo,
coletivo seletluo, coletivo com selegZ@o na descida, automético em

grupo etc

CONTRGLE - 6 o sistema que regula a partida, a aceleragdo, a
direga@o do movimento, a velocidade, o retardamento e a parada
do elevador ' ' o

ELEVADOR - € um mecanismo destinado ao transporte vertical de
pessods ou cargas em uma cabina ou plataforma que se desloca entre
guias ' '

INDICADOR DE DIREQED ou Setas D1r501onals - éo dlsQOSLtluo qua

lndlca o seéntido do movlmento do carro

- IKDICADOR DE PUSICﬁO - é o dlSpUSltlvo que 1nd1ca a. p081gao

»



do carro

HONTA DE ERERGENCIA ou Safda de Emergéncia - é uma porta na
cabina para a safda dos passageircs em caso «e emergéncia ou
uma abertura feita no tetd da cabina psra safda de passageiros,

quande h4 impossibilidade de fazé-la pela porta de uso normal
PORTA- DE ADERTURA CENTRAL - porta de dois painéis, a uma
velocidd?e, podendo ser da cabina ou do pavimento

SIKALIZAGAD ou Sistema Informativo - s#io indicagbes luminosas
e/ou sonoras que fazem a comunicagdo entre o passageiro e o
elevador - ' '

ConsideragCes Ambientais do Elevador

Forma do,Carrolou Plataforma - A platatorma do elevador, onde

0s paSQGQEirDa se colocam, deue ser suficientemente grande para

acomodarl & lotagao néx1ma de passagelros relativa 3 sua
Cﬂoac1dade, sem oca31onar aperto e permltlr a cada passageiro
um pronto acessc a porta,

A frea destinada a cada passageiro & determihada pela f.BelleT.,
baseada nos itens 3.9. 7 e 3.9.8 da NB~-30. Para cada passageiro
destina-se a.érea (minima) de 0,18 m2-que. serd reduzida quanto
maior fér o ndmero de pessoas na cablna. Exemplificando, trés.
passageiros em uma cabina para trés passageiros, terdo direito
"a 0,18 m? cada um; em uma cabina para 16 pessageiros, a 4rea
serd de 0,14 mé para cada um dos 16 ocupantes e .em uma cabina
para 23 passageires, a 4rea mfnima destinada a cada passageiro &
de 0,12 m? '

U espago calculado nas cabinas 31gn1flca que a capacidade do
elevador deve ser planejada de modo a se. acomodar melhor s
pessoas. Q afranjo em filas. ou alas foi bonsiderado o melhor
sistema., Guanto. menor o nimero de filas ou alas de passageiros.
dentro da cabina, maior o conforto, a rapidez e eficincia do
servigo. Cabipas profundas devem ser evitadas, optando-se por
formas amplas para os lados., ’

‘Verdadeira, porém impraticével, é a conclusdo que a cabina mais

eficiente teria somente a profundidade de uma pessoa.
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Arranjos de Porta « A porta mais eficiente & a que abre e fecha
num perfodo minimo de tempo e permite a 2 pessoas de enirar ou
sair de um elevador simultfneamente. A porta de abertura central
cam'aproximadamente 106 mm de abertura, supre satisfatériamente
estes requisitos e € a mais usada em eléuadores de melhor
qualidade, pois alia eficiéncia 3 Tuncionalidade:

KOG prddmas residonciais adoto=-se a porta de um palnel sé para a
cabina e portas de eixo vertical ‘para os pavimentos, por ser uma
solugdo mais econfimica. Devido ao. fato de que o passageiro tem

.mais calma e ali passa os seus momentos de lazer, sacrifica-se a

eficiéncia e @ rapidez por um pouco mais de economia,

Iluminag@o - 0 interior de uma cabina deve ser bem fluminado e o
erranjo das luzes feito de maneira a n3oc poder ser mexido por

pessoa nao autorizada, '
NB=30 - pag 23 As cebinas deverzao ter 1lum1nagao elétrica com
- um mfnimo de 2 lampadas de forme a assegurar
. . ‘uma 11um1nagao m8dia mfnima de. 10C luxes, de
' #cordo cohm a'alinea "a% do item 2 da NB-30-1958,
. Nos elevadores com conando automltico a iluminaggo
deverd ser permanente, nao devendo ser
1nterromp1da pelos passagexros.

As solugoes existentes de iluminagdé de cablna sdos

luz fria ‘~embutida no teto ou em lustres
incandescente -globo instalado no teto,

i

|

Ventilagé@o - A cabina dever4 ser ventilada e ter renovagao de

ar constante, Nos modelos observados tinhamos; :

vent..natural através de visor na porta, rasgos ocultos nos
C painéis, das extremidades dos pdlnéls e -através
das secgoes no teto da cabina .

vent, artificial por meio de ventiladores colocados no forro do -
teto. ou suspensos nos palnéls

Enuretanto, nos dias quentes de nosso cllma, os sistemas adotados

deixam muito a desegar, 0 que faz com que este. aspecto merega’

atengao especial.- '

1 0



‘
Seguranga - U sistema de seguranca é ob&igatdrio em todos 0s
cicvadores. A5 cabinas deverdo ter porﬁ;s ou saldasg de
emvrgen01a. De acordo com a HB=30 3.1li, estas safdes sérdo de
painel 1nter:go, localizadas no teto en eleuadorea de comando
automdtico e no tete ou nas paredes laterails’ em eleuadores ae
conandos manuais, Quando situadas no teto,ltarao as dimencles
m{nimas .de 350 mm X 55 mm, Deverfo abrir para o exterior e ser
da'fécilﬁmanipulagﬁo'peios‘lados interno e. externo. da cabina.
Qualquer aparelho colocado no teto n3ac deverd interferir na safda

dos passageiros. ‘

para a maioria das pessoas, daber da existéncia da safda de
emergéncia 6 uma garantia, mas todos preferem ndo ter de ’
utilizé-~la,. ' : o | |
‘Fara os préprios engenheiros, sua fungdo 6 quase que puramente
simb6lica de garantia e aliuio'psicoldgicoipara o passageliro.
fcreditam que, caso se colocasse indicagZo dessas safldas {como
nos onlbug), a reagao seria contréria, 1nap1rando desconfianga

no passagelro ou levando ao uso fora de sua flnalldade.

¢ sistema global de seguranga completa-se com 0§ botZes de alarme
e parada, situados dentro.da cabina.

Sinalizag2ao - Parte 1ntegrante do .ambiente e servigo do elevador,
¢ a sinalizagdo responsével pela 1nteragao pasaag81ro -elevador,

A escolha adequada de seus componentes ird afetar positivamente
a sensagao de conforto do passageiro. .

Quando uma pessoa deixa o seu andar e entra no elevador, deve

ser informada da diregdo da viagem. Isto reguer uma sinalizagdo
exﬁérna ou, caso seja um elevador pequeﬁo de¢ um prédio calmo,

uma informagdo no interior da cabina.

Com mais de um carro servinde um andar, alguma forma de indicag@o
direcional torna-se imprescindivel, indicando qual o carro que '
ir4 lhe atender, 'U meio mais efetivo & de se prover de lanternas
a &rea préxima a cada carro, indicando aqusie qde iré parar e

a ﬁiregﬁo que iréd tomar. Estas lanternas devem iluminar-se com
tempo anterior &4 chegada do carro, permitindo que o passageiro

dirija-se até este,. Isto dard maior rapidez e eficiéncia ac

2 . .
N . . .. .



SCTVIGO.

Lstas lanternas dcverao ser auf101entemente grandes, podendoc ser
vistas de longe. Lanternas calocadas em depressdes sobre a
porta sdo consideradas de fraco alcance.

iotbes de Chamada, no térreo ou pavimentos, q&e se acendem
quandg pressionadoé ou tocados, informam ag solicitante que seu
'pedldo f01 registrado, evitando o desconfortc da incerteza do
registro ﬁo pedido, gue leva o passagelro a pr9551ouar diversas

ueces 0 mesmo botdo.

T30 lpgo o passageiro entre no carro, ele dever4 ser 1nformadu
do sentido da viagem e,.depois de reglstrar o Sseu pedldo, seré
1nf0rmado da ‘thegada do carro no andar desejado,

0s controles e botdes da cabina devem ser conuenleﬁ%emenée_
'logaliiados para gue o passageiro possa registrar seu pedido
t3o0 logo entre no carro. A colocagdo do painel préximo & porta

tem sido a mals efetiva. B . |

Alguma forma de 1ndlcador de posiggo si faz obrigatéria e deve
ser plenamente visfvel a todos os passageiros. Uma solugdo
economica & a do visor na porta; percebe-se o andar por seu
intermédio. Esta solugda. &, contudo, mpraticével em elevadores
com velocidade superior a S0 mpm. o . '

Para maior conforto. dos.passageiros, d?ue haver 1ndlcadcr de
posigdo também nos paummentos(no térreo & 1nd19penséuel), pois
esta sinalizag@p d& uma série de 1nformaroes. Informa, ‘de infcio,
sobre o funcionamento do carro, em seguzda sobre o sentido da
viagem, sobre a velocidade e numero de paradas, aproximagdo e
chegada do carro o o '

‘Existem ainda as plaquetas, dentro da cabipa, Informam sobre a -
marca do elevador, sobre o servigo de manutengao e conservagao
e a capac1dada de lotagao do carro. ' '



0 PASSAGEIRO

"G Homem & a medida de tbdas as coisas e suas proporgdes sio
as bases para todo design® (Protégoréb e He Dréyfuss)

-

As medidas antropométricas

Al

by

g geralménte aconselhével. se optar pdr medidas-cohparativas

em vez de sSe procurar medidas absolutas. Devemos expressi-las
em termos de standards universalmente aceitos. o '
Para o presente estudo adotou-se padrles extremos de individuos,
Um Extremo MZximo: Superior - Adulto Masculino de 1,75 m de
altura e um Extremo ffnimo Supericr - Menipo de 7 anos e -
1,22 m de altura, | '

0 extremo méximo. superior foi adotado dentro dos padroes
-brasileiros de altura,assim como o extremo minimo superior.

E importante salientar que o ambiente. de um elevador ’ mais
objetivamente, a cabina, tem certas particularidades como

n3o sé sBo desprezadas‘as peguenas estaturas, mas, como medida
de seguranga convém que os. controles fiquem fora do alcance de
criahgas de menos de 7 anos, , )
Em vista de ser um ambiente diminuto,, oande as folgas deverzo
ser minimas ~ por razges de’%eguranga.e mesmo de ecoriomia - ,
justifica-se a adoc3o. de medidas extr@més da faixa média -
alta de altura, pois poderé ocorrer qde a lotagao da cabina
seja completada por individuos médios alteos, sendo ainda assim,

confortével ‘aos passageiros. ' oo

‘Para o extremo mfnimo, adotou-se um menino de 7 anos e de
1,22 m de altura, que é também padrizo [superior, Se adotéssemos

o padrac minimo inferior de altura, gque seria uma menipa de
7. anos, haveria o risco dos controles serem manejados por um

menino de menor idade, tendo a mesma altura da menina.

Foram coletadas medidas antropométricas, estéficés, dos dois
padrGes adotados @ o planejamento dos espagos e &reas
necessérias, assim como dos controles serdo baseados nestas
medidas. ' ' ' '

P

Seguem=-se. 10 ﬁranchaé para demonstragd@o 8 consulta. .



DIMENSOES ANTROPOMETRICAS
Adulto Maaculino
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DIMENSOES ANTROPOMETRICAS - Adulto Mosculino
ExtencGo dos. Movimentos dos Bragos

2140
&

\\
\posig&o n-ulurul do brago

o

-

-

=i
)

|
i,
cotas om mm

i escaly: 1175
! data: out.72
1

)

P /l
- _ R — — __,7../ .
1001




Disténcias Minimas de Toque
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Zono de Conforto de Toque
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Adulto Mosculine - 1750 mm de altura

Dimensoes e Areos minimas ocupadas
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Adulto Mosculino ~ 1750 mm de oltura -
@Spagos mMinimos - corpos estdticos .

Y — vestimenta @ colcado

cotas em mm
escala 1 1:75

dota: out. 72 -

616

1040




] SITUACOES HABITUAIS |
f Espa¢o Necessdric.

. | . :

: : ‘ cotas am mm
I : L ascala: |:75
i

dato: out. 72
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Padroes Adotados no Plonejomento de uma Cabine de Elevador

-cobre 95% da populacdo brasilsira correspondente.

1224

1750

1700 (altura media - pop.masculing do 18 a 25 anos - sul do Brasii - _dado da FIBGE)
1680 (olt. média - pop. masculing de 18 o 25 aros - dodo do Esc.de Educagdo Fisico do Exército)

1650 (»

- nordestino brasileiroc - daodo da FIBGE)

2

Extremo Mdximo Superior
adultio masculinoe - 1750 mm de altura

Extremo Minimo Superior
menino - 7 anos - 224 mm

cotas em mm
escola: I'75

data: out. T2




* DIMENSOES ANTROPOMETRICAS

Menino de 7 anos

518

1224

cotas em mm
escala: 1N 75
data: out. 72
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Alconce Tactit
Opera¢des - Comandos

1615

zona de
conforto

1320

esforco maximo - no ponta dos pés

esforco madio

i

Extremo Mdximo Superior Adotado

Extremo Minimo Superior Adotado

cotas em mm

egcala : |:75
data: out. 72




Alcance Visual
Informagdes - Comandos

distancia de visdo = 357

linha normal
de visdo

o menor tipo lido a uma distancia
de 357mm, sob .condiges favordveis
e o de 3 pt.

cotas em mm
escala: I:75
data: out. 72

Extremo Mdximo Superior Adotado

Extremo Minimo Superior Adotado
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Contudo, ndo basta a observéncia rigorpsa das medidas
antropométricas fara o &xito e funcionalidade de um ambiente.
IntrodugBo 3s dimensbes culturais

Cultura - forma caracteristica de grupas-parficulares gue aprendem

& praticam modelos comuns.

ﬂs dimenscas bioldglcas nos déo a base para o estudo das
regularldades 1ntera01onals. Quando se focaliza o individuo,

o r{imo biolégico e suas elaboragdes no campo fisiol6gico e do
comportamento, poderemos conhecer melhor o homem. Isto significa
apenas que hajé modelos emocionais - interacibnais,'néo havendo
contudo, possibilidade de se determinar medidas ou regras para
estes, ' . ' —

0 indivfduo 6 a criacBo da interagio de sua personalidade, suas
réagEes temperamentais. e o ambiente onde vives  Outras
personalidades e todos os aspectos aprendidos com a situagdo
cultural 3 qual o individuo se adapta continuamente, devem ser
observadas, devido aos. impactos repetidos sobre o equilfbrio do
homem bloléglco. - , '

A observincia desta interag3o tomou o nome de Antropologla da
Comportamento e, uma breve incurs@o neste. campo. (experimental)
serd uma tentativa de se justificar algumas atitudes do individua

em relagao ac elevador e & cabina., .

¢

Fagn

Antropologia do Comportamento \
0 ser humano, mais do gue 0s outros serés, cria disté@ncias
naturéis de acordo com as caracteristictas interacionais das
relagoes. Proximidade, disténcia e a prépria separagao sdo
simbolos que caracterizam as’ relacoes.

Cada animal reconhece outro da mesma espéc1e e, a dist@ncia que
mantém em relaclo. a este difere em sua significéncia, em se
tratando de animais ou de seres humanos. a '

0 homem & pouco auxiliado por seus sentidos, exceto em se .
tratando de distfncias muito pequenas, como é o caso especifico
do elevador. A proximidade fisica gue occorre faz com os

- - - M k) - L]
sentidos alcancem o méximo de suas capacidades déscriminativas,

_podendo levar o indivfduo ac desconforto e ao constrangimento,

Cada indivfduc tende a manter uma distincia de cutra, uma

distdncia social definida como. uma espécie de. ectoplasma



constitufde de emocBes, que mantém duas pessoas separadas.

Escalas para distdncia bioldgica _
Embora a distincia seja definida e medida pelos sistemas métricos
das ciéncias fisicas, o0s efeitos da disténcia em biologia
dependem inicialmente das propriedades sensoriais perceptivas

.do organiemos A eproximegio de duae pessnas poderf ter reagbes
ifflesperadas, indo da inibicBc ao afastamento ou 3 interagdo.

A proximidade "pdssiva" ocorre sdbmente gquando existe conhecimenta
e comunicag3o entre os individuos,

No elevador, que & um meio de transporte coletluo, a distancia
déixa de ser considerada geométricamente para assumir a forma

de uma adapthgio biologica. E £ baseado nesta adaptagdo,que

o indivf{duo cria cenceitos de conforto, satisfagédfe segq;anga.
A.cabina ngo & seu ferritdrio, ndo tem suas caracteristicas
préprias e, a sua utilizagdo desempenha importante papel na
manutengdo de um ative estado neuropsicolégico.- O sentimento
inerente de possesao em confronto com a obrigatoriedade de
dividir o espago com outros ir4 assumir atitudes das mais
variadas, .dependendo de cada indivfduo, ’ _

Cada indivfduo. tem o seu espago pessoal fisico e psicolégico.

Em escala maior, este espago iré diferir de acordo com 0 grupo

ou cultura em questdo., Assim, © espago pessoal de cada .
indivfduo ser4 determinado por suas caracterfsticas de
temperamentoeda cultura em que vive.' . '
Quanto mais uma popula@%o cresce, menuf serd o espago reservado
para cada indivfdua, e isto ocasiona n3o somente doengas
psiquicas, como jé& & comprovada a sua influéncia sobre o
préprioc metabolismo do individuo. | ' '

d.amontoaménto de indivfduos resulta em conflitos territoriais
e influencia diretamente o sistema endSciino-e o préprio

funcionamento fisiolégico do organismo.

Através dOlESpagD, a cultura simboliza o nivel de relacioﬁamenﬁo
entre os individuos., A tecnologia, entretanto, vem quebrar

este processo natural. Ela invade "legalmente" a privacidade,
direito fundamental de tode ser racional. Esta 1nvasao se dé

- ndo somente no espago ou territdrio passoal, mas também através.
dos meios de comunicagdo. -

0 coletivo & o oppsto do particular, Para seu equilibric e



bem-estar, o indivi{duo procura manter a sua privacidade, gque
significa a liberdade de ée relacionar somente com certas
pessoas (ou situagBes) ou simplesmente nd3o ser forgado a
cbrresponder constantemente as iniciativas de outros,

Como exemplo na prética, tomemos os transpofﬁes coletivos ou
os escritérios de grandes ambientes (QQ dnico ambiente)
Apeaar\de geren situscbes de finalidades diferentéé, o trago.
comum entre elas serdo o constrangimento, a dificuldade de
concentragdo e até mesmo os conflitos,

Atitudes em relagZo ao elevador ou & cabina

Os conceitos mais comuns s3o: o médo, a intranquilidade, a

" inseguranga e o abafamento (claustrofobia). - o
Ainda que ndo seja consciente no indiuidud, a opinizo que este
tem da cabina (ou do elevador) n8o esté somente ligada & forma
da mesma. Para a formagao dessa opini&o contrlbuem também, as
fendmenos da 1nteragao entre os 1nd1viduos y anteriorments
citada e colocada, '

A opiniSes relativas 2s cabinas de eleuadur celocadas no
exterior do prédlo_dlfe;em daque;as das cabinas de paredes
cegas (infinitamente mais_fréﬁuentes).: Poderfamos comparar

as cabinas externas com Onibus coletivos. INesmo com suas
lotagBes completas, os'passageiros teém o paliativo da vista.
Numa cablna de parede cega, com 1otagao completa, a escolha
poderé ser feita entre o teto, as pared;s, os painéis da cablna,
fechar simplesmente os olhos ou olhar ou encarar outros
passageiros, fFalta naturalmente amplitude de visao, neste caso,
e, quanto mais tempo durar esta situagao, maiar'seré 0
desconforto dos passageiros, Poderfamos dizer mais; quanto
maior for uma cabina, quanto mais mavimentada ou quanto mais
paradas esta fizer, mais chances teréd de ser con31derada
deaagradéuel pelos passagalros.
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Gbservacao e Anélise do Servigo

A observagao do servigo de elevadores en situagOes e casos
distintos possibilitou a elaboragdoc de uma lista de pontos a
serem reestudados ou reestruturades , visando a otimizagdo do
servigo. £Esta liste aborda algumas das deficiéncias mais gerais,
ainda que 38 existem solugOes satisfetérias para o determinade

aspectos’\

Frimeiramente, procurou-se. definir os casos diversos, que tiveram

trés classificagdes: : f '

caso 1 - o passageiro esté no andar térreo e quer subir;

caso 2 - 0 passageiro estd em um andar acima do térreo e ‘quer
descer; , o '

caso 3 - 0 passageiro esté em um andar acima do térreo e quer

fazer uma viagem entre os andares.

No caso 1 considerou-se. a possibilidade de que o passageiro em

potencial desconhecesse este determinado elevador (ou cabina),

Cada um desses casos iré variar conforme a situag%o e a hora e
o dia em (ue ocoITrem,.

Teremos duas situagBes distintas: o caso ocorre em um prédio
comercial (de escritérios) -ou em um prédio residencial, ,
Existem outras 51tuwgoes, ‘como ser uma loja de departdmentcs,

um prédlo pr0f13910ﬂal (de cdnsulidrios) ou um hospltal ou hotel
ou teatro, Entretanto, escolheu-se prédio comercial e residencial
por serem distintas e as nals frequentes.

Cada uma dessas duas Sltuagoes iré se apresentar de maneira
caracteristica dependendo do dia e da hora em que O CasD DCOITE,
Isto &, em um prédio comercial o servigo diferird caso seja um
did de semana ou se. fOr sébado ou domingo. E, no mesmo dia,
haverd uma diferenga no servigo, pois existem os momentos de
grande afluxo aos elevadores, onde o tréfego & intenso e os
perfodos de trafego leve. . : -
DDlS grificos de tr4fego apresentam uma apToximaggo do m0v1mentu
das pessoas para o clevador, segundo os hébitos e costumes dos

brasileiros,  Baseados em curvas de tr&fego de passageiros nos

.Estados Unidos, os presentes grégdicos nao possuem nenhum rigor.

estatfstico, servindo apenas para melhor nos situarmos no espago.
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porcentagem da pop. servida em 5 min.

GRAFICOS DE TRAFEGO

Prédio Residencial

{aproximacdo da realidade brasileira)

periodo de 7 as 22 hs - dias Gteis

compras
trabalho
escola

compras
trabalho
compras almoco | escola

compras
lanche

volta compras
trabalho
escola programas

Vertical Transportation”

G. Strakosch

baseado na Fig. Il.I - traffic flow charts - pg 240 - b



( Escritorios)

Prédio Comercial

periodo de B as I9 hs - dias Uteis
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- determinado espago de tempo, onde o passageirc informard e

Consideragdes e Abordagem das necessidades

As informagdes existentes para a utilizagao do servico de
elevadores requerem todo um aprendizado. Alguém, ainda gue
alfabetizado, que nunca tenha sido esclarecidoféobre a;maneira de
se utilizar do servigo, dificilmente poderé fazé~lo da maneire
corretas. Poderfamos dizer que sstas informagbes sBo &equenciais

N,

e requerem uma constante realimentagio. 0 apertar do botdo de

N,
chamoda inicia a viagem para o passageiro em potencial. E o passo
inicial para t0de uma sequéncia de esgBes que se desenrolam em um

receberd informagao. Em um servigo "4timo", a cada agzao do
passageiro se éeguiré uma resposta das controles do elevador,
seja, uma resposta do elevador, Todavia, nem tudo serd troca de
informagdes pdsto que algumas informagBes dadas pelo elevador
devem existir independentes da solicitagﬁm.doApassagaird 8 que
servem para orienté-lo, levando-o a solicitar ou n3do a servigo,

Assim, alguns aspectos observdos FORA DA CAGINA:

2 feclta de indicador de posigao do carro 6 uma defici&ncia na
moioria dos modelos- atuais, SolugOes antigas, como a do ponteiro
sunriam satisfatfriamente esta defici8ncia, ainda que consideradas
anti-estéticas, Através do simples deslocar.dos nUmeros ou
ponteiros, vérias informagOes sao obtidas, o que aumenta o,
desconforte do servigo guando de sua auséncia., Existente
habitualmente no andar térreo - sob.formas diversas -~ este painel
é incxistente nos outros andares; . . :
informagdo de grande valia é dada pelas se%as direcionais, que
indica o préximo sentido da viagem do carro;

ge ralmente assoclado bs setas direcionais, o gongo de aproximagdo
6 olemento do grende conforte para o pussageiro em potencial,
JnTurma guo o onliedtngdo vod oser atondidn o quo o porfodo do
oopova torminous, £ um fotor do economda do tompo o, quanto wmalor
f6r o.nlmero do carros, tanto meis efetive e premente se torna tal
informagdo. Ainda, quanto. maior fBr a 4rea de espera dos elevadores,
tanto antes deverd soar o sinal de aproximagdo, possibilitando o

‘pronto. deslocar de tantos quantos forem os solicitantes do servigo:

para tal direg3o;

i

é de grande importlincia para o confortc o fato de haver indicag3o
de registro de solicitagdo do servigo. N30 havendo tal informaggo, -
quanto mals tempo o carro leva para atender ao chamado, tanto mais
ansioso ficaré o solicitante, que insistir4, ent3o, em premer mais
vezes o botzao de chamada, acreditando que com isso garantiré a

- sua viagem;

nos prédio. comerciais, & de grande import&ncia a existdncia de. um
painel qus -contenha todos os andares do prédio, com indicaggo das

v
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firmas que 14 estdo situadas;

nas portas de fecho automitico, deve haver um dispositivo que
impega que a porta se fTeche sobre os passageiros, caso o fecho
esteja desregulado. Ainda que sem possibilidade de machucar o
passageiro, causam-lhe desagradével sobressalto;

ainda sobre as setas direcionais, verifitou-se a verdadeira
inutilidade de seu grande porte, gue por sua forma distinta e
.6cu brilho, podem ser gercebidas a grandes distd@ncias, ainda
qua de tamanho reduzido.

Alguns dos pontos observados DENTRO DA CABINA, s3oc:

as primeiras pessocas que entram ha cabina ¢olocam-se prdximas
3 porta, dlflCUltandD a agao dos outros passageiros sobre o
painel de operagoes-

guanto menos. protuberantes forem os botoes menos chance terdo. de
serem tocados 1nualuntér1amente, - :

em analogia & préprla situaco do prédio, os botbes relativos
aos andares sio dispostos na verticale E&m muitos casos estdo.’
colocados a uma altura 'considerdvel, impossibilitando ou
dificultafhdo o togue de indiv{dugs mais baixes ou de criangas.

A disposigBo em duas filas é uma solucg3o eflc;ente, jé bastante
difundida., N@o existe, porém, a manutehgd&o do mesmo sistema. de
disposigae e leitura, o que reduz o tempo de reconhecimento e.

de agdo./ 'do. passageiro. sobre o painel; N
.0 desconhecimento do verdadeiro significado das abreviaturas

sobre os botOes. vem a atrapalhar o passageiro, A salda do

prédio poderd ser feitauem se. acionando o botZo 1, T, P ou

outros; a Garagem poderi sér alcangadal através do boiZo G ou 5§’

e assim por diante. Cada sigla poder4 sofrer falsa 1nterpreta¢aod
sendo por isso aconselhdvel 3 sua redigdo ao minimo mais dbvio e

a sua manuteng@o por todos, sem dlferenc1agao-

as 1nformagoes estdo. espalhadas pela cabina,,nﬁo.havendo,uma
disposigao constants para elas; .

a informag2o0 sobre. o sentido da viagem & de“v1tal“1mportanc;a
para quem entra numa cabina, no caso de haver andares abaixo
e/ou acima de onde se esté;

-alguém que entra pela primeira vez em uma cabina terd 50% de

chance de deparar imediatamente com o painel de operagﬁes.
Em cabinas maiores, atuais, eles j4 existem em ndmero de leS
situados imediatamente ap6s a porta;

uma malor preocupagao com a ventilagdo e a renouag%o do ar
minimizaria a sensagao de desconforto que a maioria das -cabinas

.infunde. Sobretudo no clima brasileiro, maior atengdo deveria

ser dedicada ao problema. A eXalagdo de um odor neutrc e fresco,

como o pinheiro ou o eucalipto serviria para personlflcar
.agradavelmente a atmosfera da cabina, dando um ar de limpeza e

minimizando o desconforto de odores desagradiveis, como o do suorj




- as safdas de emergéncia ndo sdo visiveis, e, quando ¢ sdo
(no teto da cabina), o acesso até ela, em caso de necessidade,
¢ impossivel para muitos, devido a sua altura e dimensdes
reduzidas;

- as cabinas com revestimento que nao. o ago, sdo avariadas na
&rea que vai de 95 mm a 1670 mm do chdo da mesSma, nas regides
préximas d porta, E a Area que fica 2o alcance do. passageiro
desipteressado do bem.- cemum e que nao consegue resistir a
arrarhar as paredes ou descascar a pintura da cebine;j

\

- as portas\nao se abrem totalmente, ocasionando perda de e5pago.
Uma solugd@oe: para a melhoria da circulagZo seriam cabinas que se
abrissem totalmente, sem é@squinas para entrada de portas. Um

. sistema de abertura de portas que as fizesse correr juntc. &

" ‘'prépria estrutura da _cabina, poderia ser uma solugaa.para o

problema da C1rculagao, entrada e safda da cablna.

-
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Aqui inicfa-se, prépriamente o desenvolvimento prético do
trabalho. Definidas as necessidades, |selecionou-se um elemento

para atendimento. .

Roleiro do Desenvolvimento Pritico

apresentagao do elemento escolhido para reastﬁdo e reeatruturagio
prcposta ‘geral . ' '
pontos‘especiflcos de ébordagem

desenhos para demonstragido e execugdo

apresentagao de_mpquete:em tamanho natural

apresentag@o de diapositivos para ilustragZo dos conceitos

-
-

Sistema Informativo du,Servigo de Elevadores =~ Sinalizag3o

Classificamos os elementos do 51stema quanto 3 espécie ® quanto

a sua localizag3o,
A

l.1 quanto 2 eSpécie:

11.1 informagBes visuais - definidas como informagBes que solicitam

-

o sentido da vis3o, s3o encontradas sob a forma de botdes e~
controles de tdda espécie, setas direcionais, painel ou
indicador de posig3o do carrch e plaquetas que indicam a marca
do elevador, o servigo de manuteng3o. e & capacidade de lotagdo
da cabina. ' _ | . o
Tanto as informagOes visuais como as sonoras sao informagGes
que o passageiro reéebe e que v8o influir diretamente sobre o
desempenho das agles, O passagelro recebe a 1nformagan e vai
converté-la em aglo. sobre a maquina. 7

As informacoes dos controles representam a mais importante

interagdo entre o homem e a méquina, daf a 1mportanc1a de seu
plane;amento. |

Jé4 se sabe que a visBo e a audigBo cohstituem os pricipais canais
sensoriais do homem e que s@c por isso, os mais solicitados parsa
o desempenho. de agdes sobre as mAquinas. Dentre 8les, sendo’a

-visdo o sentido de maior alcance, é por isso mesmo 0 mals
SDllCltadO. '

4
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l.1.2

1.2
1.2.1

l1.2.2

flostrador € a definigao fue se d4 a qualquer dispositivo ou
método usado para a obtengdo de informagdes que n3o podem ser
captadas diretamente pelos sentidos, Transmitem informagles
para seguranga e conforto do observador,

Temos dois tlpos distintos de mostradores-que serao ddmonstrados

com o caso especiflco do elevadory

mostradores associados a controles ( botBes de chamada, de.selegao:
dos andares, de seguranga e cnnforto),

mostradores ndo a85001ad03 a controles, quendao simplesmente a
informag@oe (peinel.ou indicador de posigdo do carro e setas
d1r8010nals) ' '

informagbes sonoras - sao os §inais de.adverténcia, alarﬁe_é‘as
1nf0rmagoes faladas, - '

Sua utilizagdo ainda ndo est4 t3o difundida. quanto as 1nformagoes
visuais, mas a tendéncia & de aumento, devido & j4 existente
sobrecarga de 1nf0rmgoes visuais, ' '

A dificuldade de codificag3o dos sons est4 ligada 3 prépria s
natureza destes, contudo, deve-se procurar diferénéié-lus.dds
demais sons e fazer com que sua intensidade se sobreponha ao
nfvel de rufdos do ambiente onde atuar4.

Durante algum tempo =~ uma média de 5 anos - alguns tipaos de
elevndores eram dotados de um, sistoma de fala o misica em suas
cabinas. 0 clima tropical, quente a umldc que temos, agiu sobre
as fitas magnéticas de maneira nociva, dlstorcendo o som e PR

inutilizando-as. Este 51stema f01 abandonado.

guanto 3 sua localizagdo:

fora da cabina (botOes de chamada, setas direcionais, indicador de
posig&o) '+ Poderfamos dizer que devem ser mais completas no andar

térreo, onde a ccncentragan de passagelros é maior .
a’g .

dentro da cablna (palnal de operagoes, 1nd1cador de p051gao e-
plaquetas) '

Proposta geral do Sistema .
Com base nos elementos e.sistemas de ipformacgBo e agao. existentes,




propbe-se um conjunto considerado completo, independente de seu
problema de custo., O objetivo € aumentar o conforto de guemusa
o servigo de elevadores. Teremos, assim:
- FORA DA CABINA Térreo
--bot3c de chamada com registro de pedido
-~ painel de posigBo do carro ou .indicador de.
. posicio tof tetas infermando 58lif8 o trajeto
N - seta‘difécionalnluminosa,.associada a gongo |

L2

de aproximag@o.

. Pavimentos -
- botBes de chamada com registro'da'pedido
.- - peinel ou indicador de posig3o do carro .com
' setas informando sobre o tragefo atual do
f carro ' ,
:_7 setas direcionais luminosas associadas a
gongo de aproximagio

- - DENTRC DA CABINA |
' : R painel de operagGes com registro de pedido
= indicador de posig3o do carro

- setas direcionais indicando a diregda. da

- viagem | o '

'-'plaquetas de 1ndlcagao da marca, servlgo de

| manutengau,e 1ota§ao da cabina

- indicagao sonora de\lotagao méx1ma excedlda

3 Pontos Especificos de Abordagem

Eépecial atengﬁo seré déda 3 leitura de cada um dos componentes

do sistema assim como do conjunto em geral, A criagio de uma
personalicdade unificada para o conjunto dacorreré do plansjamento
dos controles (botGes) e suas d15p051goes nos respectivos palnélsf
Ap6s a deflnlgao formal de cada elemento do sistema,: sergo
consultadas as.pranchas de alcance té&ctil (prancha 1 - 9) e de
alcance visual (prancha 1l - 10), na primeira parte‘dortrabalha.

.6 desejo de Teorganizagio do sistema informativo decorré da

observagao do que existe, atualmente, e que const1tu1 o sistema
o

1nformat1uc do serulgu de elevadores. S e




L]

A desorganizagdo, tantoc visual (sinais, informagfes verbais)
como formal ou de localizagdo , deve ser eliminada, coniribuindo
assim de maneira eficiente na interagdo do homem com a méquina,

no caso, o0 elevador,

Sentido de leitura

]

No,sistéqa propusto deveréd ser mantido , sem excesstes, 0 mMesmo
sentido de' leitura para todos os elementos integrantes. Assim,
pretende-se que cada elemento seja dnico e invariével, evitando-se
por exemplo, que o}painel de posig%o do carro seja lido, ora
verticalmente,ore através de-indicador de posic8o, ora lido

de modo horizontal, no interior da cabina, e fora dela,

A compatibilidade entre as informagdes e o movimenfg'do.céqro,

que decorre delas & que determinaré o sentido da leituras .

BOTOES

r

Para o estudo dos botBes procurou-se inicialmente determinar:

a,0 sentido de leitura mais compatiuel com [«] conce1to ELEUADDR ’
ligado ao movimento do mesmo; o

&

b.as dimensdes da superficie de pressao do dedo indicador
'médio-padrio. ' ' o a :

Testes Elaborados’ s

a.para se determinar o sentido de leltura ?als compatfivel com a
finalidade dos botBes respectivos dos andares, foram elaborados
painéis com mlgarismos de 1 a 8, primeiramente e em seguida, com’
némoros de 1 a 23 (escolha arbitréria de limite de andares)
dispostos de 16 maneiras diferentes. .Através de testes ‘
qcronometrados de -rapidez de leitura e desempenho sobre os botOes
aplicados a um grupo. de 5 adultos, um jovem e um menino de 7 anos,
foram sendo eliminadas as disposigBes incompativeis até a
determinag3o0 da disposiglo considerada 6tima, gue foi:

- sentido de leitura de baixo para cima em um painel vertical.
No caso de ser necessdria a divis3o do grupo em duas fileiras
verticais, a leitura seré de balxo .para c1ma e tHa esquerda para a
direita, com os nuneros pares Y dlrelta é os Impares N esquerda,
ligeiramente mais abalxo que os da fila da direita.. 0. botao do.
22 andar estaré mals eleuado que o botao do 1¢ andar e a331m

por diante,. s |

| ’



b.porc a determinagdo da superficie dos botOes, procurou-se o

indicador médio-padrdo. As dimenstes de largura e comprimento

da superficie de pressde do dedo indicador de um grupo foram
récolhidas., Tirando-sé a média dos resultados, chega-se a
ura superficie de press@o- com 15mm de largura X 19 mm de
comprimento, Essa superficie de pressao deuﬁré‘estar bem
brdxima da médie reals - ~

N :

Ay

AN
b

Em seguida, procurcu-se estabelecer relagdes entre a distancia
de vis3o e o tamanho do caractere, que serd mais tarde colocado
sobre o bot3o. A colocaglo. da informag3o sobre o préprie botdo
reduz.comgrubadamentg o ndmero de erros de desempanhm.

RelagB0: Observador = Informagdo Visual Uerbal\f

-

distfncia de UisEo, f~ altura dos caractéresff;ﬁ’ icorﬁo aproxXe

. em metros ~ em milimetros L o :

0,35 2,0 T T LT B
0,50 2,3 0 T .8

0,50 a 0,90 . 4,3 - oo .14
"p,90 a 1,80 ° . 86 - . - . . 28
1,80 23,70 17,2 - . . s0
3,70 a 6,10 . 28,6 o 84

o A : :
( o -espago mfnimo entre ‘as palavras deverd ser igual & largura
do- caractére). - S - '

A escolha dos algarfsmos e ndmeros dos botSes

Considerando~se; -
- a m&xima distfncia habitual entre o observedor e o. caractére
{ informag3a) em 2,0 m - no saguBo. de espera ou no. fundo de uma.
cabina para 20 passageiros; _ : ,
- o ndmero. considerével de pessoas de vis3o deficientes. que. s8

servem do elevador,

determinou-se. a altura dos ndmeros em 13,0 mm, que corresponde.

LA L]

‘ aproximadamente.d dimensﬁu.da;tabela. o T '



futro ponto considerado foi o de se obter o maior contraste entre
a figura (ndmero) e o funde (botao). Optouse pelo caractére em
cor branca sobre fundo preto., - 0 fundo poderia ser também azul

escuTo, marron ou qualquer outra cor em tonalidade escura.

0s niimeros deverdo se de espessura média-fina e. _sua disposigao
no botdo deverd atentar para a possibilidade de @asaagcm de luz
mtravés dos ndmeros., '

\

Dos tipas pbsqu1sados, o que respondeu mais satisfatfriamente a
- estes requisitos foi o de corpo 48 - ou 48 pt - Grotesca 215,

A Forma dos botOes

Para se.determinar a:forma dos botOes gue representam os andaras,
estudou-se a relagSo Figura-Fundo, i.e., némero e botdo,.
 Considerou-se a‘diSQosigéo sobre'o bot3o. de dois digitos no maximo
e. escolheu-se. um némero fmpar 23 pera limite do estudo relativo.

Tomando-se os algarfsmos e ndmeros de 1 'a 23 e claésificando-os ff'
em estrelto {1) e. largos (2 a 23) teremos as seguintes atuagoes

sobre o fundo: = - . LA

-

atuagao de 1 algarismo estreito
atuagdo de um algarismo largo
.atuagao de 1 algarfsmo estreito e um largo
wom " 2 algarismos estreitos
now w2 algarismos largos

Partindo-se do ndmero 23, que dlgnlflca a maior ocupagao do fundo,
chegar-se=-a a determlnagao da dimensZo. dos,botoes.

Com a possibilidade de passagem de luz através dos algarismos
(futuramente no préprio betSo eletronicoc ou no momento, através

‘do visor do indicador de posigaa), convém gue U espago gue 0Ss

separa de outro algerismo seja mais la:ga que a prdprla espessura
do.-algarismo, para evitar ofuscemento, 0s espagos deixados para os
"lados deverdo ser maiorquque_o_eSQago entre os algarismos, conferindo

unidade ao ndmero,

A utilizag3o do sistema de registro eletronlco de pedido determlnaré

a colocag@o de uma margem isolante em cada botao, protegendo=o0

contra um possfivel toque falso. Essa borda delimitard o botZos

h Segue-se demonstragao do,raEiocinio‘feito,, do espacejamento
‘aconselhado, a apresentagao da figura e do fundo e das inEe;agEes.
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grotesca 215 - 48 pt.

(2mm do espessura)

+I9

AN !

N
% supsrficle do pressdo
Y do Indicoder médie-padrdo

26

escala: [:1
cotas em mm

-

quadrado adotado



FIGURA - FUNDO-MARGEM {delimitacdo do campo)

Botdo dos Andares

Atuagdo : FIGURA-FUNDO

algarismo. estreito

algartsmo largo (como 0,2,3,4,5,6,7,9)

estraito +largo (como 12,13,14,i5,16,17,18,19,21)

2 estreitos

2 largos (como 20,22 etc.) -




BotSes de Seguranga e Conforto

Para o planejamento dos botOes citados, os critérios foram
outros. N8o se adotou a mesma altura de caractére proposta
para os ndmeros j4 que n3c haverd necessidade_de se ver a
informag@o (verbal-visual) de laonge. S;thadosasempra.no.intarior o
da cabina, estes controles serdo operadog, em 6680 de necessidade;
por quem, lhesestiver mais préximo, Seus dizeres serfioc lidos

até uma distdncia de 0,55 m, que corresponde ¥ distincia média
confortéuel de toque de um homem de 1,75 m (ver prancha 1 .- 3).

A 1mpartanc1a desses botoes é inferior Aquela dos botoss de-
selegdo dos andares - alnda que seja de importancia quasglque

vital - devido & sua relativa utlllzagao.

Anélogamente aos botdes dos andares, o contraste das Figuras-
-Fyndos, serd o mesmo. e adota-se. botles redondos (em GBakelite),
cujo di@metro aproxima-se das dlmensaes do botZo dos andares,"
sem a margem delimitadora. |
0 tipo escolhldo Aé‘: Grotesca m81o preto, de corpa 14 e caixa
‘baixae . '

Os botGes serao rebaixados um mllImetro sobre sua superf101e de.
pressao. ' ) _

G botfo de parada de emergenc1a seré de tor vermelha, de acordo
com o 1tem 3.22.7,. da NB-SO.. A

)

A Importéncia de cada Botdo. !
|

A 1mportanc1a de cada controle termina por determlnar a sua
dimensdo, o uso de cores e apelos e a sua locallzagam.

A 4rea considerada de alcance téctil normel, estende-se acima e
abaixo da “zona de conforto de toque" do padrao. extremo méximo
superior adotade © vai de 1250 mm a 1615 mm do ch3o (ver pranches
1l -3el-9)., 0s controles mais importantes ou de uso mais
frequente deuarao, se. possfvel, situarem-se dentro da “zona de
conforto" con51derada, que vai de 1260 mm a 1460 mm, estando o.
m&ximo conforto em tornu de 1320 mm do chaa_(uer prancha 1= 3).

ESpagolentre.dois.EotEes

~

A forga apllcada e 0 posicionamento da mao ou ponta do dedo em -
relagao ao cantrole determlﬁa 0 ESpago mfnimo entre 2 ouimals
botBes, assim como sua altura e profundzdade de aga@o -



W

Guanto menos as partes da m3o se sproximam do controle, mais
livre esfe estard de receber um toque falso.

Em operagBes sobre controles (de toque ou pfess%o) em que o
operador est4 de pé e 0s painéis de controles paralelamente a
€le, quantc mais préximo estiver o controle od-botao de sua zona
de conforto de toque, menos chance terd o opsradar de ecionar um
falso controle. Vide o caso do elevador: acima e abaixo. da zona
de'cdnfoftp de toque} a md3o assume outrTo posicionamento em relacéo
ag controle , aproximando a palma da m30c e os outros dedos deste.
‘conﬁrole. Na zona de coﬁforto, a mdo age perpendicularménte-ao
controle, estandc soménte a ponta do dedo (indicador) a atuar,
Assim, no caso especifico do elevador, quanto mais afastados
estiverem os botBes da zona (mﬁia) de coanto de tqua, mais

espagados deverdo estar.

~Se ﬁuisermas anaiisar o desempenho da ponta dos dedosisobre 0
~teclado de umalméquina, poderemos perceber que. entre uma tecla e
outra situada acima ou abaixo da mesma, adotou-sara—saluggo de.
nfveis diferentes, estandd as carreiras de teclas mais afastadas
de. quem bate, numa altura superior s ottras. iesmo nas méquinas
elétricas, que dlSpansam batlda, onde o simples tocar das teclas
.iré aciond-las, a dlSpDSlgaO das, mesmasfileires de toque, em
dograue (nGo t8o altve como nes méquinne de ‘bator) provine cs
toclas aclma o abaixo da.que 80 aciunn, do. um faloo toqua.

Qutra solugdo para o mesmo flm foi. deslocar as teclas, evitanda.
fllelras‘uertlcals, nao esquecendo  que- as.teclas sao comcavas, o -+

que diminui a possibilidade da ponta do |dedo sair fora delas.

nconselha-se;.enfﬁo, a mahutengéo de espagos iguais ou maiores
que as medidas da superficie. de pressfio |do indicador médio,ientre'
os botBes, no planejamento de painéis de| controles a toque ou
press@o. Como nem sempre ser§ ppssiuel;sé.mantef estes  espagos,

adota-se nfveis diferentes e deslocamento pafa os lados,

Botdes de Chaméda‘

Existem em ndmero de.um ou dois botles e situqm-se fora da cabina,
no térreo e nos pavimentosy e 6 através deles que alguém solicitar
o servigo do elevador. Podersoc se:'designados,‘ainda, como painel
Ou botoeira do andar. Devido a sua impogténcia, dp%e-se'atentat°

.
G

AT e



~para o0 planejamento de sué forma, seu sgntido de leitura, sistéma
de registro e‘associagéo ao seu objetivo. Quanto 2 sua
localizagBo, & importante que esteja na zona de confarto de togue.
da média da populagio,- ‘

A adogdo de botBes com reglstra luminoso de pedido sdo de grande
conforto para o passageiro snllcltante e Seu campa de agdo
atlnglrﬁ também outras pessoas que venham solicitar o serV1go

através destes mesmos botdes, A informagao do sentido dese3ado

o vem a cnmpletar eficientemente a informaggo.,

' Estes botSes existir3o em ndmerc .de dois somente se o elevador
funcionar em sistema de comando seletivo. Serd um sé quando nao
funcionar dentro de tal sistema ou corresponder aos andares

extremos do prédio, dentro do sistema de comando seletivo.

Para a proposta do sistéma, optuUhse'pelo sistema eletronico de
IEQlStrU de pedido e indicagao do sentido desejado. Agrupou-se
~controle (botao) e seta no mesmo bloco e suas dimensBes
assemelham-se hquelas dos outros botdes (de selegao de andar)
devido 3 sua importfncia andloga, fora da cabina. 0s botbes
serdo margeados por borda isolahte, al nﬁo,mg}s paraiseparar um
do outro, mas.para evitar um toque perdido., Como 0os outros,

. @ superficie de press8c destes botles serd rebaixada em relagdo
3s bordas isolantes. 0 sistema serd o eletrohicoAfransistoriZado,
6 mesmo dos botOes de seleg@o de andar .« |

0 botao de subida estar4 dlSpOStO ao lado do botZo de deSC1da

e seré de cor verde, enguanto que aquele,\de cor vermelha.

Quanto 3 sua leitura, teremos duas disposigBes compatfveis com
o movimento ds subir e descer, -

]

a colocagdo da seta de subida (com a ponta do tri&ingulo.para cima)
acima da seta de descida (ponta do trifingulo-bot@o para baixo);

a colocagao da seta de subida 2 esquerda'da seta de .descida.

N

Dentre. as duas solugEes opta-se pela dltima, por ser mais coerente.’
com o sentido de 191tura jé estabelec1do para o 51stema glabal '

‘—‘:.
I
Vo
;

das informagdes. . - _— ‘ S -
A colocagdo da seta de sibida acima da seta de desc1da -3

compativel con a agao gue. se suceder&, | -
NO antanto, cnn51derand0-se o mOV1mento du elevador tomo um

w B N : +

- - . . .
b : W T L Sty o .
- . . - - . .



movimento limitado em dois extremso (situados verticalmente),
onde, cm cada extremo se volta no sentido oposto.

A cada extremo corresponde, ent3o, uma diregdo; do extremo
inférior do prédio, o elevador sémente poderé subir e vice-versa.
Assim, se gquiséssemos manter também aqui o sentido de leitura
adotado, a leitura de baixo para cima, teriamoé=o botZo-seta
de subida colocada ‘abaixo do bot3o-seta de daso;da, o que
corresponde % verdadeira condigdo do prédlo, simbolizando o
préprioc traJeta do elevador sentro do prédlo.
Contudo, esta solugdo teve de ser abandonada devido & sua
:‘incompatibilidade com o conceito natural de subir e descer,

Na prétlca, hawerla grande ndmero de erros, pois a tendencia
natural de que quer sublr, & tocar o botSo de cima £ quem gquer
descer, tocar o botdo de baixo, que no caso, estariam -
invertidos.,. | . ' ‘

Assim sendo, adota-se o sentido ‘de leitura da esquerda para a
direita , com d;botao—seta*disposto algo acima do bot3o-seta
de descida, para a compatibilidade com o conceito subir-descer.
(* de'sgbida). Slmbollza o nov1mento do carro nos andares internos.,
Na folha que.éa segue demanstra-se o desenvolvimento do :
' raciveinic 8laboretdo, justificande o sentido de leitura adotado
para 88 HOLAS direcionaie cemo sendo o mail eumpatiual com ©
conceito geral do eleuadnr e a0, aentido de leitura adotado para
0 sxstema informativo prOposto.= o ® S
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movimentos do elevador dentro do
predio = movimentos interrompidos

nos 2 extremos

DIRECIONAIS

SETAS




"

Setas Direcionais

No sistema proposto elas comparecerao dentro e fora da cabina.
Serfo identicas-aos botGes-setas do chamada, sem a margem

branca delimifadora que se ilumina, em tamanho , proporg¢aoc e
dlspoclgao no’ ‘painel, T

Fora da cablna serao proporcionalmente menores no: painel
1nuzcador de posigdo e, maiores, associadas a gongo de adverténcia
¢ 1nd1caraq a chegada de um carro e o sentido de sua préxima

Ulugem.

.Quando apagadas,,-serao de cor branca opaca. mas ao ilumlnarem-se

assumirdo a cor verde ou-vermelha. . - ' o
Dentro da cabipa, no painel opsto & potta, elas. exzstlrao
quande da. falta das mesmas, fora da cabina. . -

Painel Indicador de Posig3o.

Existenfe dentro ou fora da cabina, este painel & responsével
por uma série de 1nf0rmagoes obtld as através do 81mples deslacar

do némerc do andar por onde O Carro passa.

- Dentro da cabina informa ao passageiro Onde éle. esté e quando

chega o andar" desejado.

Fora .da cabinay- o0 seu alcance & maior: informa sobre o
funcionamento co carro, sobre sua posic8o, sobre o $entido da
viagem, sobre-a velocidade e Qpradas doﬂcar:b, sobre a épreximagﬁo_
& chegada do carro. ' o -

C indicador de posig3o, gque apresenta um %ﬂmero de cadq vez

é perfeitamente satsfatdrio. No andar térreo 6 onde existe.

major necessidade de se ter consci®ncia global do nfimero dos
andares, [Para isso,. aconselba-se & cblocagﬁo de um quadrd que _1“"

indique o nome e o andar das firmas, O quadro deverd ser visfuvel

a todos 2 o sentido de leitura mais correta seria o de baixo

para cima {(como nos botGes de selegBo dos andares).

Para o indicador de posig@o, opta-se pelo mostrador de janela. “

Terd um visor com lente de aunanto, dando aos némeros o mesmo-
dimensionamento. e relagdo figura-fundo dos butoes de selegdo
dos andares. 0 indicador de p051ga0'seré composto d0~u1sor
e de setas dlrec1onals redu21das, que 1nformam o traJeto do

igh e . .

carro.;n



A

Plagueta

A marca do elevador, o enderego da firma e o telefone para o
servigo de manuteng@o e conservagso, bem como a indicagB8c de
limite de capacidade de lotag3do do carro, cohporﬁo uma dnica
plaqueta, em ago gravado e deverdo ser colocada abaixo do
indicador de posigBo na cabinay; no painel que agrupa 08 outros

]

painéis e infnfmagoes.

"\
'\\

Desenhos para demonstrag@c e execugdo

flas folhas qug se seguem, determina-se a localizag3o dos componentes
do Sistema Informativo praposto,.dentrJ e fura da Cébiha;‘as -
dimensBes e formas dos componentes, asgim como indicagBo e ;
demonstrag3o do 51stema'adotado e desenho de componentes para
execugao. ' '

Apresentagio de. maquete em tamanho natural

P 7
\
¢

Uma selegao de’ Dl&pOSlblvos é apresentada damonstrando a atuagao
das 1nformagoes_a _suas 1ocallzagoes para desempenho.;
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Localizagdo dos Paindis { fora da Cabina)

a- sefos direcionais associodas a gongo de aproximagdo
b- indicador de posigdo(com indicagdo do sentido em que o corro trafega)
¢ botoaira de chamada
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- Painel de Oper'ﬁ

Botoeira da Cobinu

coes

k3

{ conjuntos dos controles e paine! frontal em

aluminio anedizado - 3 mm.}
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- Botoeira da Cabina _ .
(ogrupa aindo conjuntes de botdes eletro-mecdnicos e de grude mecdnico)

™ L.

lampada

ploca
com numarg

__ revestimenfo da estruturg
da cabing em ago inox.

1415w ij .

ks " placa de papel
para vedacdo

, cdpsulo
{ poll?eﬂlenq)

gravado

escala: - It

data: nov.72

cotes: - _l 2 3

e

s




ot



o i I ¥ 2 o e o S L
. 114
44 26 - a4
P~
<
pri Philips 5/32 X 11/4
.“- .
r j .
@ = ® |
w,
M~
<
*  Indicodor de Posicdo Sincrono Luminoso (na Cabina)
ia . |
4 |
My
<
i
|
o : I
= : s !
KY—— — o e S BE
. :
- : o
' oy
t ,—
]
i ;
p
|
. ;
1!"]
L
]
!
! |
| |
. i
| WANN v —s
S B — ©
saes! 41 0 | VA - ;
588 |
-9 S o '
3% - 1
= ;3 i
NI " y P—— pp— A |
a4 719 44 1 .
indicador de FPosicdo com Setas Direcionais ( fora da Cabina)
N 1
F Y
WA 30 08 el gocto g cery 4 X000y rans







{;‘a

g - ¥
x 4
o
o
> :
% . 00!
w L N U
= 3 :
...m . i |
& A bes L] A
- /!
5 f 44 1% | cc
h — e e e e s e B W Hte ——— I¥i/ - —_
< AN : 4
/& E *
: 74
’ 1 AN
. L _ L 3 -—
t o o i o
N M A=
o
#, ; Q
' &
} m ¢ ] =]
— i _ f o
2 AR S N _
5 | g
- 5 | S
O . =
: "
o
! =)
o . nm
s o , -
5 o
- o
<+ .m g m
-~ »
o
| .
pid a
e o
o .
c i @
S . 3
- ko
C S
() ﬁ_ m
w i
. (5]
3 2 Q o ,
< > P Q M |
o .3 s & ! o
0 ! -
| o
£ , 8=
Iy 0 -m
Q0 PR (T]
o
2 =
o o
m n
r 0
o c
’ <]
o ® o 2
¥ <
b 2
o (=)
=
@ !
2 g
-
4 )
N S L @
- A L]
) , w
4 !
, m
N
g v 3 .
N »
. .
: ¢
1 2z st - T
‘ ] .
. . cotas em mm
. escala: ||
L]
A data: nov. 72




'13s&m&u>JaEnuuLMHL

wuygzT —- *3Te

*dns*ufu*yxe

(wn 2 (F)
amypod op stk onpOny:

o na,
OMIFOM " STy



