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"Por mais que o sistema de vias se aperfeicoe, as performances dos veiculos se desenvolvem,
e os limites de velocidade aumentam mais e mais [...] o que faz a maquina estar sempre além
da capacidade do sistema [...] e a sinalizacdo viaria serd sempre necessaria para adaptar o
veiculo ao sistema, e regular as rela¢fes entre os usuarios."

Brigitte Cambon de Lavalette



RESUMO

ALVES, Henrique Orlando Pires. Design e desenvolvimento de projeto de sinalizagdo viaria
urbana. 2008. 180 f. Dissertacdo (Mestrado em Design) — Escola Superior de Desenho
Industrial, Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 20013.

ReclamagGes contra a sinalizacdo viaria existente no Rio de Janeiro sdo comuns. A
cidade ainda é a porta de entrada do Brasil e o destino preferido dos visitantes. Dentro de
pouco tempo, 0 Rio sera palco de importantes eventos esportivos internacionais e ha
preocupacdo em como podera a cidade oferecer orientacdo para os turistas que nela venham a
transitar. Este estudo procura saber quais sdo, de fato, os motivos que justificam as
incessantes queixas contra a sinalizacao instalada e procura extrair dai diretrizes que possam
ser aplicadas aos projetos de sistemas de sinalizacdo que efetivamente resolvam os problemas
de orientacdo dos usuarios. Para isso, procurou-se primeiro mapear o contexto histérico em
que vem evoluindo a sinalizacdo de trénsito; em seguida, examinou-se em que implica o
desenvolvimento de projetos de sinalizacdo em geral; para no proximo passo se focar questdes
da sinalizagcdo de transito. Foram feitos dois levantamentos: o primeiro, de entrevistas
estruturadas individualizadas com taxistas, que s3o “usudrios intensos” das vias e da
sinalizacdo. A amostra escolhida foi de 19 taxistas frequentadores da Praca Santos Dumont,
localizada na Zona Sul da cidade, e um importante entroncamento de trafego. O segundo
envolveu cinco profissionais designers com o perfil de experiéncia prévia no desenvolvimento
de projetos de sistemas de sinalizagdo. Com esse grupo, a técnica utilizada foi a de “Think
Aloud Protocol”, através da qual cada um desses individuos foi acompanhado ¢ documentado
enquanto dirigia e se orientava pela sinalizacdo num trajeto que vai desde a citada Praca
Santos Dumont até o Estadio do Maracand, situado na Zona Norte da cidade, e que costuma
ser um destino preferencial em eventos esportivos. Os resultados das duas pesquisas foram
analisados e deles extraidas diretrizes que sao apresentadas nas Conclusdes e que objetivam a
eficacia do sistema através de mensagens claras, textos legiveis, posicionamento oportuno e
estabilidade formal visando o reconhecimento e o entendimento por parte do usuério.

Palavras-chave: Design. Sinalizacdo. Transito. Visitantes. Rio de Janeiro.



ABSTRACT

ALVES, Henrique Orlando Pires. Design and development of urban traffic signs projects.
2013. 180 f. Dissertacao (Mestrado em Design) — Escola Superior de Desenho Industrial,
Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2013.

Complaints against the existing traffic signage in Rio de Janeiro are common. The city is still
the gateway to Brazil and the preferred destination of visitors. Within a short time, the Rio
will host major international sports events and there is concern about how the city can offer
guidance to tourists that it will transit there. This study tries to find out what are, in fact, the
reasons for the incessant complaints against installed signage and then attempts to draw
guidelines that can be applied to projects of signage systems that effectively address the
problems of orientation of users. For that, we sought at first to map the historical context in
which has evolved traffic signage; then we examined whether it involves the development of
signage projects in general. The next step was to focus on traffic signs issues. There were two
surveys: the first, from individual structured interviews with taxi drivers, who are "heavy
users" of streets and signage. The population selected was composed by 19 cabbies that
usually stand by Praca Santos Dumont, located in the south of the city, and an important
traffic junction. The second involved five professional designers who have previous
experience in developping projects of signage systems. With this group, "Think Aloud
Protocol” technique was used: each of these individuals was monitored and documented while
driving and guided by a signage path that goes from the aforementioned Praca Santos Dumont
to the Maracand Stadium, set in the northern part of the city, and used to be a preferred
destination for sporting events. The results of the two surveys were analyzed and the extracted
guidelines are presented in the Conclusions, which pursue system effectiveness through clear
messages, legible text, appropriate placement and formal stability aiming recognition and
understanding by the user.

Keywords: Design. Signage. Traffic. Visitors. Rio de Janeiro.
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INTRODUCAO

S&8o muitas as varidveis envolvendo sinalizacdo de transito, inclusive porque se trata
de sinalizar desde autopistas largas até vias estreitas em area comercial ou residencial. Ha,
entretanto, questdes comuns que perpassam as diferencas, e estdo relacionadas a maioria dos
casos nas vias urbanas.

Qualquer incidente que aconteca € debitado as condicdes da via e, no foco de nosso
interesse, a falta de sinalizacéo, a sinalizacdo maltratada, vandalizada, mal conservada. Mas o
que se pressente é que, mesmo se a sinalizacdo estivesse em condic6es, dividas por parte de
guem circula iriam surgir, equivocos e acidentes poderiam continuar a ocorrer, e isso talvez
indicasse que a concepg¢do dos sinalizadores no figurino como eles se apresentam esteja
mostrando seus limites.

A sinalizacdo viaria se prop6s, desde muito cedo, a ser universal. As medidas para
disciplinar o transito na primeira era do automovel pareceram urgentes, na medida em que
uma vez motorizado era possivel se percorrer maiores distancias, e até atravessar fronteiras.
Dai a preocupacdo com a uniformidade da sinalizagdo. Conforme Aicher (1961), a
Conferéncia Internacional de Paris de 1926 foi a primeira oportunidade de se firmar a
padronizacdo. De |4 para os tempos atuais, essa padronizacdo apenas se acentuou. Mas se
admitirmos que, como estdo, os manuais de sinalizacdo de que dispomos satisfazem, o Unico
diagnostico possivel sera o de que a origem do problema esta na falta de sinalizadores. Porém
¢ Aicher (1961, s/n), também, quem alerta que “Se for transposto o problema passando de
uma solucéo qualitativa para uma solucéo quantitativa, aumentando o nimero de sinalizacdes,
(como ja efetivamente acontece nas autoestradas) obter-se-4 um resultado que confunde mais

do que esclarece [...]".
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Problema

N&o s6 os motoristas, mas a populacio em geral e os turistas’, em particular,
manifestam incerteza e inseguranca com relacdo a capacidade de a sinalizacdo viaria existente
no Rio de Janeiro orientar os usuarios de maneira a lhes permitir alcangar os destinos

pretendidos.

Hipdtese

Se soubermos por que as condicdes da sinalizacdo existente sdo consideradas
insatisfatdrias quanto a usabilidade e contribuem para a sensacdo de inseguranca, seria
possivel “encontrar o caminho” para a sinalizagdo viaria? Seria possivel projetar sinalizacdo
viaria que dé seguranca ao frequentador, motorista ou ndo, e Ihe permita alcancar o destino
em menos tempo, escolhendo o caminho mais curto, sem errar o trajeto e reduzindo-lhe os

riscos de acidentes?

Objetivos

e Obijetivo geral: investigar os motivos pelos quais a sinalizacdo viaria no Rio de Janeiro

é tdo criticada.

e Objetivo especifico: sugerir diretrizes de acdo que possam impedir 0 surgimento
desses problemas nos projetos e nas implantacbes de novos sistemas de sinalizagédo

viaria.

e Objetivos operacionais:
a) Compreender o percurso histérico desenvolvido pela sinalizag&o viéria até nossos dias.

b) Entender o que envolve o desenvolvimento de projetos de sinalizacao.

! A sinalizagdo foi o quarto pior item entre nove itens avaliados pelos turistas domésticos, e o sexto pior avaliado
pelos turistas internacionais entre 16 itens avaliados, segundo levantamentos de 2005 (Prefeitura da Cidade do
Rio de Janeiro, 2008, p.40; Id, 2008, p.34)
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c) Entender questBes especificas relacionadas ao projeto de sistemas de sinalizagéo viaria.
d) Mapear locais em que as situacgdes criticadas ocorrem.

O capitulo 1 propde apontar caminhos a partir da historia. Sinalizacdo das vias possui
longa trajetdria, que vem de antes dos veiculos a motor, sendo que 0 assunto sd passou a ser
tratado de forma mais sistematizada a partir dos anos 60 (HORBERRY et al., 2004, p.1).

O capitulo 2 visita a problematica dos projetos de sistemas de sinalizacdo, que,
participando da esfera do design grafico, tem sua especificidade na medida em que essa area
de atuacdo envolve uma dimensdo ambiental, e isso é mais do que lembrar que os produtos
advindos desse esforgo (sinalizadores, por exemplo) sdo muitas vezes tridimensionais.

A sinalizacdo de transito é acompanhada no capitulo 3, ndo com a pretensao de esgotar
0 assunto, mas com o objetivo de iluminar questdes que ndo podem deixar de ser examinadas
no contexto de projetos do género.

Nossa proposta visa a encontrar saidas para uma necessidade percebida atraves de
queixas inespecificas: a dificuldade que relatam os frequentadores das vias — turistas,
sobretudo, mas também os radicados na cidade — para encontrar caminhos e completar
percursos. Diante disso, a aproximacao com 0s usudrios das ruas, e a aplicacdo procedimentos
que permitissem a coleta de dados através de técnicas como entrevistas e Think Aloud
Protocol pareceu natural. Conforme Nobre Filho (2013, p.25), que diz que os projetos de
design

“envolvem criar um novo produto, servico, comunicagdo ou marca, que atenda ao
desejo do consumidor ou usuario [...] Esse modo de ser, pensar e fazer fica implicito
no processo de abordagem do problema a ser resolvido. Este envolve, num primeiro
momento, a compreensdo do que os destinatarios precisam, o que lhes incomoda,
como eles se relacionam com as ‘coisas’ que estdo a sua volta etc. Ou seja, o
processo comega por entender as ‘pessoas”.

Os capitulos 4 ¢ 5 se propdem a “entender as pessoas”: no capitulo 4, entrevistamos
taxistas a respeito da sinalizacdo viaria (a sinalizacdo viéria é componente da rotina dessas
profissionais, e um instrumento de apoio ao seu trabalho); no capitulo 5, relatamos a
experiéncia de acompanhar designers durante a circulacdo e com o objetivo de chegar a
determinado ponto do percurso. Ambos os capitulos se encerram com a avaliacdo dos dados
coligidos.

Procuramos, nas Conclusfes, consolidar o resultado dos levantamentos realizados,
propondo diretrizes para o projeto e a implantacdo de sistemas de sinalizagdo viaria que sejam
eficazes para o entendimento, ndo sO6 de visitantes, mas de todos os usuarios atravées de

mensagens claras, textos legiveis, posicionamento oportuno e estabilidade formal.
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PERCURSO HISTORICO

Neste capitulo procuramos identificar e contextualizar a¢cdes que ao longo do tempo
visaram & orientacdo nas vias de circulagdo e que amadureceram paulatinamente no que se
convenciona denominar projetos de sistemas de sinalizagéo de transito.

Pode-se argumentar que o homem primitivo, & medida que comecou a riscar as
paredes das cavernas, também comecou a sinalizar. E notavel que, ao lado dessas
representacdes precisas de animais e seres humanos, ele também comecou a usar, na acep¢ao
de McMurtrie (1965, p.18), “sua ‘equivaléncia estenografica’, ou seja, esbogos lineares que
hoje em dia ainda podem ser interpretados como representacdes de mamutes e de cabras” .
Germinava ai 0 primeiro passo para a comunica¢do, nao sé pictografica, mas também escrita.

Se 0 objetivo de anotar a presenca no local, deixar uma marca que dure no tempo e/ou
comunicar ao grupo ou a divindade pode ser considerado sinalizacéo, ndo se pode dizer que
tal pretenda ordenar a circulacdo nas vias. Falta a esses vestigios da expressdo humana o que,
do ponto de vista da semiotica, Niemeyer (2003, p.25) chama de “propdsito comunicacional”,
que ¢ o “proposito de transformagdo de uma situagdo ou estado” e que conforme esta autora
depende de estratégias de persuasdo (fazer o receptor confiar) e de manipulacdo (fazé-lo agir).
Quem deixou tais vestigios ndo concebia a ideia de direcionar no espaco, identificar acessos,
notificar de perigos (persuasdo). E tampouco determinar comportamentos ao longo da
trajetéria (manipulacdo). Sdo esses propodsitos que irdo caracterizar 0 que se entende por

sinalizagéo de transito.

1.1 Na Antiguidade

Talvez possam o0s usuérios ter tomado por sinalizacdo, para esses objetivos, as
sepulturas, de acordo com Lay (2004, p. 17): por bom tempo elas foram das principais
ocorréncias que identificavam, ao longo dos rusticos caminhos, o0 acesso as aldeias e
lugarejos. A pratica de a comunidade erigir as sepulturas de seus mais destacados membros
nos acessos as cidades foi comum entre os primitivos gregos, romanos e outros povos. Além
disso, conforme fossem simples as condigdes do logradouro, a sinalizagédo de localizagdo néo

era dada por algum marco construido, mas através de recursos que parecem pouco
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convencionais: a fumaga oriunda das fogueiras e dos fornos era, durante o dia, indicativo da
proximidade de uma cidade; e algumas delas acendiam fogos ou mandavam sentinelas tocar
cornetas para orientar os visitantes noturnos que estavam por chegar (LAY, 2004, p.17).

Romanos ficaram famosos por, entre muitos feitos, cortar estradas que interligavam o
vasto territério do império, facilitando a comunicagdo e portanto a governabilidade. Foi
somente 200 anos depois de terem comegado a construir essas artérias que, a partir de 123
D.C., estabeleceu-se o costume de pontuar as distancias nas estradas por marcos de pedra
marmore com até trés metros de altura e distanciados cerca de 1,5 km um do outro, ainda
segundo Lay (2004, p. 17). “Tais marcos, ancestrais dos marcos quilométricos, estdo na
origem do estabelecimento das milhas nauticas” (LAVALLETTE, 2001, p.4). O ponto
original desses marcos estava num pilar situado numa esquina do Foro Romano, no centro da
capital. Sobre esse pilar podiam ser lidas o que talvez fossem as primeiras placas de
sinalizacdo dignas do nome, ja que cada uma trazia, gravada no bronze, a distancia daquele
ponto até alguma das principais cidades. Mais tardiamente, esse pilar ¢ citado como o “marco
de ouro”, com as mensagens engastadas no mesmo metal, também conforme Lay, (2004, p.
17).

Os marcos das estradas que ficavam em até 200 km aproximadamente deste ponto
indicavam a distancia do local até Roma. A partir desta distancia, entdo estavam incumbidos
de exibir a distdncia para a cidade proxima mais importante (Lay, 2004, p. 17). Lavallette
(2001, p.4) nota que embora desde o0 ano de 123 A.C. estivessem normalizados “os sentidos
unicos de direcdo, as passagens de pedestres, ou até a regulamentacdo de estacionamento, ndo
se havia definido um modo de representacdo simbolica das interdi¢bes. Parece que a

regulacdo do trafego era conseguida por obstaculos aplicados a via”.

llustracdo 1 — Pompeia

B

Os obstaculos indicam que a via em frente era destinada a pedestres.
Fonte: Lavalette, 2001, p.4.
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1.2 No Periodo Medieval e na Idade Moderna

Com o fim do Império Romano, estradas foram abandonadas, e viagens ficaram
inseguras. Durante a ldade Média, segundo Lavallette (2001, p.4) ndo hé referéncias maiores
ao esforco para sinalizar vias, exceto a mengdo ao “balizamento dos caminhos que levavam a
Santiago de Compostela para os peregrinos, e que ainda estd em vigor nos nossos dias. Ali
vemos surgir uma forma de sinalizacdo especifica: a coquille de Saint Jacques para indicar
aos peregrinos o caminho a seguir e a identificacdo das paragens no percurso. Mas essa
criagdo ficou isolada”.

O desenvolvimento de sinalizacdo nas vias esteve ligado ao incremento da circulacao,
ao incremento das transacOes comerciais, das relagdes entre as cidades, ao incremento do
transporte. JA na Era Moderna, na Franca do século 17, o governo do Cardeal Richelieu
introduziu um sistema que fazia uso de estacas como suporte para sinalizadores nos

cruzamentos das estradas. Conforme Lavalette (2001, p.5), tais estacas

ficavam a 2,20 metros de altura, para permitir boa visdo dos cocheiros dos correios
[...] indicando a distancia quilométrica das cidades e o tempo do percurso [...] com
dupla utilidade: a localizagdo e o calculo do salario dos empregados do correio,
estabelecido a partir do tempo gasto. Pode-se notar que [..] uma intencdo
econdmica, a de favorecer a circulagdo de bens e de pessoas, manifestava ja
preocupacbes de natureza ergondmica: facilitar a tarefa dos trabalhadores. Estes
postes continuavam em uso no alvorecer da era do automovel.

Na Inglaterra, durante o século 17 também surgiu a pratica de cobranca de pedagios
nas estradas, o que, em contrapartida, levou a instalacdo de benfeitorias ao longo delas; o
incremento das comunicagcbes por correio também se da por essa época, e ambas sdo
condig@es que propiciam mais iniciativas visando a melhorar a orientagéo nas estradas através
de sinalizacdo. Séo desse periodo os sinalizadores que informavam inclusive o tempo que
seria gasto para se chegar a um determinado destino. Nesse século ainda, na Dinamarca se
instituiu mais uma vez o sistema de marcos de distancia, dessa vez situados a cerca de 1,8 km
um do outro. E, pouco depois, uma lei inglesa obrigava as pardquias a instalar guias
orientadoras nos cruzamentos (LAY, 2004, p. 18).

Também conforme Lay (2004, p. 18) em Maryland, na América do Norte colonial, em
principios do século 18, estabeleceu-se por lei um sistema de demarcagdo de caminhos que
lancava mao de entalhes nas arvores, através de letras e cores, que podiam indicar a direcdo

das paroquias, do tribunal ou o acesso as barcas para a travessia dos rios. Nesse periodo
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tornou-se comum que sinalizadores fossem levantados por subscricdo publica (ou doacbes da
comunidade). Pouco antes da independéncia dos EUA, Benjamin Franklin, que seria um dos
principais personagens da Revolucdo Americana, ja aparece promovendo ativamente a

instalacdo de marcos nas estradas para apoio ao seu servico de correios.

1.3 No século 19

Lavalette (2001, p.5), menciona um feito que provavelmente facilitou o surgimento da
sinalizacdo viaria: um oficial inglés criou um cddigo de sinalizacdo nautica em 1817.
Krampen, citado por Lavalette (2001, p.5) observou que estes sinais estavam préximos da
gestualidade: levantar o brago para significar parada, a cruz para o cruzamento, o dedo
apontado para identificar. Lay (2004, p.22) também lembra que

sinalizar por bandeiras e cores era uma pratica maritima bem estabelecida. O
vermelho era largamente adotado para perigo, provavelmente em funcdo de sua
associacdo com sangue [...] Com a chegada dos navios movidos a vapor, as leis
maritimas internacionais foram codificadas em 1863, um quarto de século antes que
0 primeiro automovel se tornasse préatico. Por isso, o significado de vermelho,
amarelo e verde nos sinais viarios vem diretamente da experiéncia maritima e com
as estradas de ferro.

Deve-se notar que, ao se viajar a pe, a cavalo ou por carruagens, a velocidade com que
se anda permite que, com naturalidade, se peca informacdo a quem eventualmente cruza o
caminho. A medida que a tecnologia do transporte evoluiu, a velocidade de circulacio
aumentou e tornou custosa e problematica a antes simples iniciativa de fazer uma pergunta.

Mas esse ainda ndo seria 0 Unico problema que a velocidade de circulacdo ampliaria e
obrigaria a enfrentar: no limiar da industria automobilistica (virada do século 19 para o século
20) o surgimento do automovel foi saudado como promessa de resgate da sociedade. Relata
Vanderbilt (2009, p.7) que em estatistica de “1720, mortes no trdnsito provocadas por
carruagens e carrogas ‘conduzidas furiosamente’ representavam a principal causa de morte em
Londres”: a sociedade estava sujeita aos acidentes causados pelo imprevisivel comportamento
dos cavalos que tracionavam os veiculos da época. Ja “na Nova York de 1867, cavalos
matavam em média quatro pedestres por semana (um indice um pouco maior que o atual de
mortes no transito, apesar de, na época, haver muito menos pessoas € muito menos veiculos)”.

Sinalizacdo de vias que ja podemos considerar como “moderna” foi instalada a

principio ndo pela demanda de uma crescente circulacdo de veiculos a motor. De fato, houve
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um periodo, no final do século 19, em que a novidade em transporte era a bicicleta, e foi pela
iniciativa dos clubes de ciclismo que se levantaram muitos dos primeiros sinalizadores. As
mensagens mais comuns, textuais, informavam: “Aos ciclistas: esta ladeira ¢ perigosa” e
“Cautela aos ciclistas” (LAY, 2004, p. 18). E foram os clubes de ciclistas que em curto prazo
se transformaram em clubes de automobilistas, mantendo a pratica de instalar seus proprios

sinalizadores.

1.4 O surgimento do veiculo a motor e o século 20

Em pouco tempo estariam desfeitos os sonhos de uma circulagdo com menos
acidentes, porque mais organizada seria a partir da confiabilidade dos veiculos motorizados.
Onde se pudesse dispor dos veiculos a motor, 0 numero de acidentes veio aumentando a
medida que as vias iam sendo ocupadas. Sinalizacdo com pictograma foi introduzida na
Austria (entdo parte da Austria-Hungria) em 1910. O fato gerador da medida foi um grave
acidente no Tirol (que levara & morte o rei da Sax6nia) havido ainda na metade do século 19.
O sinal mostrava as sapatas de freio de rodas de carruagem e era pintado nas rochas a margem
das ladeiras (LAY, 2004, p. 18, citando Krampen, 1983). Ja Lavalette comenta que “essa foi a
primeira forma iconica, ndo verbal, reconhecida em sinalizagdo viaria” que evidencia “o
desejo de se fazer compreender dispensando a linguagem verbal, e € interessante notar a
forma da mensagem, incitando a acdo. Os cocheiros podiam entender a intencdo pelo
contexto, o inicio de uma estrada em descida...” uma vez que “A representacdo do objeto
como tal ndo endossa alguma significagdo por si, ja que ndo ha raz&o para se pintar sapatas de
freio a margem da estrada, e isso pode surpreender os cocheiros e leva-los a adotar uma
conduta particular”. E Lavalette (2001, p.5) sublinha: “A sinalizacdo moderna foi edificada
em seguida a partir de um raciocinio similar”.

Localmente as medidas para disciplinar o transito eram tomadas, mas a tecnologia
evoluia, a inddstria automobilistica se afirmava com numeros de produgdo cada vez mais
expressivos e a velocidade — e o conforto advindo — permitia alcancar distancias maiores,
acelerando a frequéncia de viagens internacionais. A travessia das fronteiras representava uma
mudanca de regras (que se fazia sentir sobretudo entre os paises europeus, mas também no
resto do mundo) a que nem sempre o motorista se adaptava, por iSSO era necessaria uma
integrac&o dos sistemas (conforme GUIMARAES, 2007, s/n).



26

1.4.1 As conferéncias internacionais

A Conferéncia de Genebra, em 1909, foi a primeira oportunidade. Nela se
estabeleceram regulamentacfes que incluiam apenas quatro sinais padronizados de transito:
passagem de nivel, cruzamento, sarjeta e curva (conforme AICHER, 1961, s/n). Lavalette
(2001, p.9) enfatiza que “o contetido desses quatro primeiros sinalizadores tratava de advertir
0 condutor de uma ocorréncia com a qual ele viria a ser confrontado, com risco de se

submeter a perigo”.

llustracdo 2 — Os sinais aprovados na Convencdo de Genebra

B> X> > P>
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CONVENTION ON THIE UNIFICATION OF ROAD
SIGNALS. (Geneva, 30. ITIL. 31.)

Fonte: Schipper, 2013.
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A partir de 1926, com a Conferéncia Internacional de Paris, 0s sinais passam a seis
(AL-MADANI, 2004, p.155). Em seguida, uma série de sinais é introduzida, conforme
Lavalette (2001, p.9) ndo mais “para facilitar a circulacdo diante de perigos, mas para
organizar as relacGes entre usuarios. Novos painéis, bem como novas regras surgem, Como 0S
de ‘limite de velocidade, o de acesso proibido a uma ou mais categorias de veiculos (a
contramdo aparece), € as ordenagdes de regulamentagdo e de estacionamento”. E, em 1929,
ainda segundo Lavalette (2001, p.9), “propde-se uma codificagdo na forma dos sinais:
triangular para assinalar perigo, circular para indicar modo de regulamentacéo e retangular,
enfim, para indicar diregdes”. Os 24 sinais que sdo aprovados na Conven¢do de Genebra
(1931) para a Unificacdo dos Sinais refletem isso (figura 2).

Por essa época, refletindo inclusive experiéncias que eram feitas pelas correntes
modernistas das artes plasticas, havia empolgacdo com as possibilidades comunicativas que
simbolos poderiam oferecer. Um dos exemplos € o do trabalho desenvolvido por Otto
Neurath. Segundo Velho (2007), “Neurath tinha a certeza de que poderia criar um idioma
gréfico internacional e mais tarde, em 1936, apresentou o Sistema Internacional de Desenhos
Tipograficos, o ISOTYPE”, que teria grande repercussdao na estética de pictogramas a partir
de entdo desenvolvida. Modley (1976, p. ir) afirma que foi “o trabalho intensivo em sinais de
transito internacionais entre 1926 e 1949 que eventualmente levou ao desenvolvimento do
sistema europeu de sinais viarios”.

Enquanto isso, nos EUA, a sinalizacdo viaria comecara a ser estabelecida por
iniciativa de alguns estados, até 1930, quando o governo federal norte-americano editou o
MUTCD — Manual on Uniform Traffic Control Devices (LAY, 2004). Ele apresentava, desde
essa primeira versao, uma série de sinais com diferencas para o que havia sido proposto pelos
acordos internacionais, 0s quais o Brasil vinha mais ou menos seguindo, desde 1928. Essa
formalizagdo internacional, adotada a principio no Brasil, seria abandonada em 1966 e

substituida por outra mais proxima da norte-americana.

1.4.2 O Sinal de PARE

Ainda em 1868, nas proximidades do parlamento britanico em Londres, comegaram a

ser utilizados sinais madveis, para indicar momentos de parada. O modelo era inspirado nas
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experiéncias que se faziam com sinalizagdo ferroviaria e eram mais semelhantes a semaforos
do que propriamente a sinalizacao.

Conforme Lay (2004, p. 19, citando MCSHANE, 1999) o sinal de STOP (Pare) surgiu
depois, de maneira trivial, em Detroit, por acaso a cidade que se afirmaria como a capital da
indUstria automobilistica norte-americana. Ele foi definido por um sargento da policia local,
que simplesmente cortou as pontas de uma placa quadrada, formando um octégono.

Esta silhueta depois seria oficializada em 1923 para a regido do vale do rio Mississipi,
e é interessante que a forma tenha ficado reservada somente para o sinalizador de STOP: era
uma mensagem que entdo se acreditava viria a ser produzida em pouca quantidade, portanto
ndo havia problema maior na perda de material que o corte das quinas da placa quadrada
implicava. A cor originariamente era branca, com a mensagem em preto. Foi mudada para
branco sobre fundo vermelho na Conferéncia Nacional Sobre Seguranca em Ruas e Estradas
(de 1924), mas isso ndo ficou imediatamente assim. O manual de sinalizagdo rural da
AASHTO (Associagdo Americana das Entidades Rodoviarias Estaduais) de 1927
especificava, por sua vez, o texto em preto sobre fundo amarelo. O primeiro manual MUTCD
(Manual dos dispositivos de controle de trafego) de 1930 propunha vermelho na mensagem
sobre fundo amarelo. Agora, a mensagem trazia THROUGH STOP TRAFFIC em trés linhas
(Lay, 2004, p.19), que consideramos ndo devessem ser lidas em sequéncia, mas na ordem do
tamanho das letras: STOP THROUGH TRAFFIC, ou em tradugdo livre, “Pare o trafego”.
Mais um pouco, e nova mudanca: 0 MUTCD na edi¢do nova, de 1935, ja& apresentava
somente a palavra STOP e indicava cores alternativas: preto ou vermelho sobre amarelo
(LAY, 2004, p.19).

llustragdo 3 — STOP amarelo, de acordo com o manual
da AASHTO

Fonte: http://www.collectorsweekly.com/signs/automobile/auctions
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Na Inglaterra do final dos anos 30 ainda estava em vigor um triangulo envolvido por
uma barra circular, ambos vermelhos, onde se lia abaixo: HALT AT MAJOR ROAD
AHEAD (Pare: pista preferencial a frente, em traducéo livre), e assim continuaria por muitos
anos, até 1975 (Traffic Signs Manual, p.10). A versdo internacional final deste sinalizador s
sedimentou a partir de 1954, quando os EUA adotaram definitivamente a cor vermelha (que
era antes considerado um pigmento instavel para uso externo mas que, por entdo, chegou ao
mercado em tecnologia com mais confiabilidade), ainda segundo Lay (2004, p. 19). Foi
somente em 68 que a Convencdo de Viena para 0s sinais viarios adotou o padrdo americano
do octdégono, ainda que mantendo o padrdo anterior. No Brasil o texto STOP foi alterado para
PARE em 1974 (veja adiante).

1.4.3 O sinal de Dé a Preferéncia

O sinal de “Dé a preferéncia” é outra criacdo norte-americana. Ele foi aplicado pela
primeira vez na cidade de Tulsa, no Oklahoma, em 1950, onde foi instalado numa das
esquinas mais perigosas da cidade. Em um ano, fez as ocorréncias de acidentes cairem
naquele local, na medida em que os motoristas ficavam alertados a ter cuidado. A
administracdo, por isso, ampliou o nimero de placas e incentivou as prefeituras da vizinhanca
a fazerem o mesmo. O desenho entdo era mais trapezoidal que triangular; o fundo era branco
e as letras do texto YELD RIGHT OF WAY (Ceda o direito de passagem, em traducéo livre)
entravam em preto. O MUTCD de 1954 incluiu o sinal de “D¢é a preferéncia”, indicado para
aquelas intersecGes em que o sinal de Pare ndo seria sugerido. Entretanto, a forma trapezoidal
foi substituida pelo triangulo equilatero, e a cor de fundo foi trocada pelo amarelo. A versédo
atual, com a barra vermelha de contorno e o fundo em branco com o texto YIELD também em
vermelho apareceu no MUTCD de 1971 (LAY, 2004, p. 20).
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llustracdo 4 — Um dos sinais “D¢ a preferéncia” precursores

“Yield” Sign
Reduces Accidents

Waming motorists to
give the right of way to
cars on the intersecting
yoad, a new “Yield” sign
is already reducing acci-
dents in Tulsa, Okla,
where it was developed.
Designed for use in arens
where traffic generally
is not heavy enough to
warrant full-stop require-
ments, the sign definitely
places responsibility
without requiring a com-
plete stop. Motorists ap-
proaching the sign must
slow down to at least 10
miles an hour and yield
the right of way to any
car approaching along the
intersecting roadway.
Any driver becoming in-
volved in a collision at an
intersection after passing
a yield sign is automati-
cally deemed to have vio-
lated the law.

Fonte: http://blog.modernmechanix.com/mags/PopularMechanics/1-1952/yield.jpg

1.5 Sinalizacdo de Transito no Brasil

No Brasil, onde o mercado comprador era germinal, foi de “maneira aristocratica” que
comecou a série de acidentes envolvendo automdveis: segundo Magalhées Jr. (1974), e tam-
bém Barbosa (1965), o poeta Olavo Bilac durante um trepidante passeio perdeu a direcéo,
chocando-se com uma &rvore na estrada da Tijuca (ou em Botafogo, conforme a fonte), no
Rio de Janeiro. A regulamentacdo ndo esperou e em 1910, um ano apés a conferéncia,
aprovou-se 0 Regulamento para o Servi¢co Subvencionado de Transportes por Automoveis,
que entretanto ainda ndo fazia mencgdo a sinalizadores. Eles s6 apareceram em 1928, no
“Regulamento para a Circulagdo Internacional de Automoveis no Territorio Brasileiro e para
a Sinalizacao, Seguranca do Transito e Policia das Estradas de Rodagem”, que aplicava os

sinais estabelecidos pela Convencéo Internacional de Paris de 1926 (GONCALVES, 1982).


http://blog.modernmechanix.com/mags/PopularMechanics/1-1952/yield.jpg
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Em 1941, pelo decreto-lei 2994, a Unido definiu o CNT, Codigo Nacional de Transito.
Nele, a 1* se¢ao, capitulo V, ja tratava da sinalizagdo. Em seu artigo 21, confirmava que “as
placas obedecerdo a um sistema uniforme, para todo o pais, e serdo obrigatoriamente
colocadas nas vias publicas pelas autoridades competentes”. A sinalizagdo seria de
competéncia do Conselho Nacional de Transito, e que “enquanto nao for apresentado [...] sera
mantido em todo o territdrio brasileiro o sistema internacional previsto nos artigos seguintes”.

No codigo se encontravam 33 sinais de transito, parte deles apropriada da Convencéo
Internacional de Paris, de 1926, ¢ os “sinais preventivos permanentes [...] estabelecidos em
margo de 1931 pela Sociedade das Nagdes”. Continha uma se¢do sobre marcos rodovidrios
que propunha regras formais, podendo ser considerada o esforgo inicial para a diagramacao de
sinalizadores. Eram marcos indicadores de distancia e marcos indicadores de itinerarios, esses
de cinco espécies: os indicadores de cidades, os de dentro das cidades (talvez a primeira
mencéo explicita a uma sinalizacdo viaria exclusivamente urbana), os simples de dire¢do, os

duplos de direcéo e os triplos de direcdo.

llustracdo 5 — Sinais de 1941 seguiam o padrao europeu
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1.5.1 A Industrializacdo e a intensificacio da circulacdo

A tardia industrializacdo brasileira fez com que s6 em meados do século 20 o transito
se avolumasse nas ruas. Acompanharia, a partir dai, o que se dava no mundo desenvolvido,
onde “com o boom da industria automobilistica durante a segunda metade do século 20, a
deterioracdo das condicOes de trafego nas maiores areas urbanas e o efeito diretamente
produzido no ambiente tornar-se-iam por décadas uma permanente preocupacdo das auto-
ridades” (GONZALEZ-ROJO et al., 2000, p.171). No Brasil, a fabricacio seriada de veiculos
se iniciou ao final da década de 50: o periodo JK rasgou o territorio por rodovias, e houve um
recrudescimento da urbanizacdo. Até cidades médias encomendavam semaforos (ou seja,
equipamentos mais sofisticados de sinalizacdo).

Vinte e cinco anos depois da sua primeira versdo, a formalizacdo europeia para 0s
sinais a principio adotada no Brasil seria abandonada. O novo Cédigo Nacional de Transito
implan-tado em 1966 (Lei 5.108) se filiou a corrente norte-americana exposta no MUTCD,
mostrando o anexo referente a sinalizacdo grandemente aumentado em relacdo ao CNT de
1941 (os sinais passaram a mais de cem, divididos em: regulamentagdo, adverténcia,
indicacdo e sinalizacdo horizontal). Note-se que o Brasil foi signatario da Convengdo
Internacional sobre Sinalizacdo Viaria e Sinais de Transito, em Viena (1969). Segundo Lay
(2004, p.21) este é “um sistema realmente internacional baseado no reconhecimento de que 0s
sistemas europeus e americanos tém valor equivalente”.

A revisdo do CNT em 1974 trouxe nacionalizacdo de terminologia: PARE substituiu
STOP, tanto nas regulamentagdes como nas adverténcias; o regulatério de contraméo, abstrato
na forma, foi substituido por uma seta cruzada na diagonal (GONCALVES, 1982, s/n).

[lustragdo 6 — Os sinais de 1974 foram “tropicalizados”, alias, como a

Convengdo de Viena 68 permitia

';: .’ |

t CNT 1966 I CNT 1974 J

Fonte: O autor, 2011.
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Todavia, o0 CNT ainda néo tratava a sinalizacdo como item importante, e sim como
apéndice que a prdpria inclusdo num anexo ja sugeria. Em 1982 o Contran apresenta o
primeiro Manual de Sinalizacdo de Transito, parcialmente alterado em 1986. Ele demonstra
esforco em tentar detalhar o tanto de questdes que o CNT, muito genérico, deixara em aberto.
No Brasil, o crescimento da frota de veiculos tornou alarmantes os indices de acidentes, mas
algo semelhante acontecia em todo o mundo. A pressdo por medidas de controle era
estimulada pelo noticiario internacional, que p6s a seguranca no transito na ordem do dia (um
destaque era a campanha pela seguranca dos automoveis liderada nos EUA pelo advogado
Ralph Nader, prestigiado defensor dos direitos do consumidor nos anos 60 e 70).

Algumas experiéncias municipais foram relevantes. Como as prefeituras ndo podiam
ter autonomia em relacdo ao Cddigo Brasileiro de Transito, elas mantinham o sistema de
sinais conforme estabelecido em lei, mas apuravam o tratamento dos graficos e inovavam na
forma dos sinalizadores.

Ficou conhecido o projeto do escritério Cauduro e Martino para a Avenida Paulista,
em 1973 (ilustracdo 7). Os criadores optaram por dispor varias informacdes, inclusive as
textuais, em placas-totens que tém o corpo informativo alongado e vertical. A solugédo gerou
polémica: em par da alegada economia de espaco, muito adequada a sinalizadores destinados
a calcadas e canteiros centrais, acusou-se a dificuldade que o motorista teria para fazer a
leitura em movimento de textos em posigédo vertical. Apesar disso, o sistema de sinalizacéo
criado para aquela avenida virou referéncia, marcou a paisagem e estad relativamente

preservado até os dias de hoje.
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llustragédo 7 — Os totens da sinalizagéo da
Avenida Paulista

Adiante: i Al Campinas
Jardins 7 Paraiso

Rua Augusta
Conjunto Nacional

16N

-
«al
-~

i D)

(i

Fonte: http://www.vitruvius.com.br/jornal/news/read/877

Em 1976, um convénio entre o governo do estado do Rio de Janeiro e a recém-criada
prefeitura da capital (cuja criacdo era consequente a fusdo dos estados do Rio e da Guanabara)
permitiu a prefeitura implantar projeto de autoria do Escritério PVDI Aloisio Magalhaes
(figura 8). A solugdo formal e construtiva diferenciada para a época (todas as placas eram

montadas em resina de poliéster e fibra de vidro) infelizmente n&o teve continuidade.
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llustragéo 8 — Campo de Santana, Rio de
Janeiro, anos 70: dois sinais conjugados

num mesmo suporte

Fonte: Cole¢do do autor.

1.5.2 Sinalizacdo no Codigo atual

Em 1997 foi aprovada a nova versdo do Codigo de Trénsito Brasileiro — CTB, através
da lei 9503/97. Quanto a sinalizacdo, a principio ndo havia mudancas expressivas, ja que o
CTB assumia as resolucdes anteriores, enquanto ndo fossem revisadas (DENATRAN, 2010,

p.9).
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Em paralelo, a ANTT, Agéncia Nacional de Transportes Terrestres, que é autarquia
vinculada ao Ministério dos Transportes, desde 2001 passara a atuar sobre o transporte
rodoviario. A ANTT absorveu o antigo DNER e herdou dele o entdo recente Manual de
Sinalizacdo Rodoviaria (de 1999), que continuou a distribuir em versao digital a partir de seu
site.

Outro paralelo se configura no Manual de Sinalizagdo Turistica, editado em 2002 pela
Embratur, Empresa Brasileira de Turismo, em convénio com o Denatran. E desse modo que
surgiram nos sinalizadores as réguas (placas independentes ou faixas pintadas em placa) na
cor marrom, com 76 novos pictogramas turisticos, que na pratica representam para quem
projeta uma sobrecarga, se ndo de informacdo, certamente na tarefa de diagramar 0s

sinalizadores?.

1.5.3 Complementando o CTB

Nos tempos mais recentes, 0 Denatran vem procurando completar o CTB nas omissdes
referentes a sinalizagdo. O progresso ja existia no manual de 82/86, no manual rodoviario de
99 do DNER/ANTT e é maior nos capitulos editados do novo manual brasileiro (2005/07).
Entretanto, subsiste a falta, nesse manual, do(s) capitulo(s) referente(s) a sinalizacdo de
indicagao: “[...] permanece em vigor (0 anterior — n.a.), ainda que parcialmente, no que se
refere a Parte I: integralmente os seus capitulos | e V — introdugéo e Placas de indicac¢do”
(Denatran, 2010). Essa parte tem peculiaridades que exigem estudos de diagramacéo que a
tornam mais dificil de ser normalizada (e portanto deixa ainda vigendo o manual de 82/86 no
que toca a esta sec¢do) . Mais recentemente, o Denatran disponibilizou, para consulta pablica,

uma versao preliminar para o volume 111 — Sinaliza¢&o de indicacdo.

2 Com a resolugio 160 do Contran (2004) o CTB “absorve” os pictogramas e também a cor marrom para 0s
sinalizadores indicativos de atrativo turistico.
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llustracdo 9 — Exemplo de Sinalizacéo de Indicacdo que estd em consulta publica

r 5
SAIDA 74 A " Marg. Tieté

Osasco

Braganca Pta.
Belo Horizonte
RETORNO

A

K @5 c.Branco

A

Fonte: Manual Brasileiro de Sinaliza¢do de Trénsito, vol. 111, 2013.

4

As partes da sinalizacdo de regulamentacéo (capitulo ), de sinalizacdo de adverténcia
(capitulo Il) e de sinalizacdo horizontal (capitulo 1V) do novo manual brasileiro foram
editadas na frente por alguma razdo: as duas primeiras sao conjuntos de sinais, que podem ser
tratados individualmente — ainda que esse nao seja 0 melhor critério, e a solucdo podendo
sofrer criticas, ja que “...quando se apresenta um sistema de simbolos graficos ¢ preciso que
seja feito um projeto de ergonomia informacional levando em consideracdo a avaliacdo da
compreensibilidade dos simbolos por parte dos usuarios” (MENDONCA et al., 2010). Com-

siderando superficialmente, tais sinais parecem ser importados de compilacdes estrangeiras.

llustragdo 10 — Sinalizagéo
de Regulamentacéo

Fonte: Manual de Sinalizagdo Rodovidria, 1998.

Por sua vez, o capitulo da sinalizacdo horizontal parece afim das disciplinas da &rea de
engenharia e arquitetura (énfase na demarcacdo de plantas etc.), podendo ser resolvido com
mais facilidade pelo perfil profissional que entrevemos na lista dos participantes na feitura do
manual (membros de entidades técnicas ou burocraticas — e nenhum profissional de design ou

de area de comunicacao).
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llustragdo 11 — Sinalizagéo
de Adverténcia

Fonte: Manual de Sinalizagdo Rodoviéria, 1998.

Seria precioso contar com profissionais ou pesquisadores do campo do design gréafico
e informacional, que metodologicamente levassem em conta que, “[...] quando se aborda o
trafego [...] devem-se observar, antes de tudo, os seus trés elementos principais: o condutor, o
veiculo e as vias pelas quais ele se movimenta [...] (porque) a interacdo entre os trés é o que
determina o funcionamento do transito” (ZERBETTO et al., 2010). Eles colaborariam para se
rever 0 conceito que permeia toda a parte de sinalizacdo do CTB e para o detalhamento do
manual dos sinalizadores, e sobretudo para o capitulo ainda pendente de aprovacdo, da
sinalizacdo de indicacdo, visto que as exigéncias de diagramacdo desse grupo de
sinalizadores, pela variedade, teriam de ser estabelecidas por sistema grafico-visual complexo
gue em muito ultrapassa, por exemplo, as medidas esquematicas de referéncia de cores e

dimens6es-padréo.

Resumo do capitulo: uma historia da sinalizacdo pode ser tracada desde tempos
imemoriais, mas € inegavel como o surgimento do automovel, consequente a industrializagdo
do final do século 19, criou a preméncia por sinalizacdo que organizasse os fluxos de circula-
cdo intensificados. Acordos em conferéncias internacionais fizeram surgir dois sistemas de
sinalizacdo. O Brasil se filiou originalmente a corrente europeia, mas converteu-se ao padrdo
norte-americano em 1966. Um novo Codigo de Transito Brasileiro foi promulgado em 1997,
e em termos de sinalizacdo ainda ha partes pendentes de normas que se prevé gque virdo com
0s manuais do Denatran. Entretanto, 0s manuais existentes resultaram de projetos

desenvolvidos sem o concurso de designers.
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2 DESIGN DE SISTEMAS DE SINALIZACAO

Neste capitulo investigamos a autonomia do projeto de sistemas de sinalizacdo como
area projetual no design que demanda metodologia e conhecimentos especificos e da qual se
desdobra o projeto de sistemas de sinalizagdo de transito.

Podemos definir sinalizacdo por mensagens aplicadas no ambiente visando a
informacdo dos frequentadores daquele dado ambiente. O que caracteriza a sinalizacdo e a
diferencia das demais mensagens que podem ser oferecidas aos usuarios é essa necessaria
relagdo que ela mantém com o ambiente. Também na medida em que sempre havera uma
relacdo do frequentador com o ambiente, o objetivo da sinalizacdo esta em otimiza-la, porque
ambiente, usuario e sinalizacdo mantém uma conexdo essencial. Pode-se considerar que, dos
diversos equipamentos grafico-formais que assediam o usuario pretendendo lhe enviar
mensagens, € a sinalizacdo se diferencia porque é sempre mediatizada (ou determinada) pelo

espaco que necessariamente vai existir entre ela e o frequentador (MCLENDON, 1982, p.3).

2.1 Sob aspecto da comunicacéo

No design, desde sempre e tantas vezes se fizeram analises da relacdo entre usuério e
objeto, [como na “estruturagdo dos requisitos de uso” de Bonsiepe (1978, p.173)], e € inte-
ressante notar que nessas analises se destaca a relacdo de manipulacdo do objeto pelo usuario:
este adquire aquele, o0 manuseia, 0 monta, o liga, o controla, o aplica, o conecta, o0 gasta, o
dispara, o customiza, o descarta etc. Ambientes (entendidos como os espacos fisicos
transformados pelo homem), entretanto, envolvem o usuério, ou frequentador, de uma forma
absoluta e até avassaladora. Ndo importa se 0 ambiente é area ao ar livre ou abrigada, se é
apenas interferéncia no espaco natural, ou espaco artificialmente construido: num e noutro
caso, seja o que for que se construa, assim é feito a pretexto de nosso conforto, e para nossa
seguranca. SO que, se por um lado a estrada corta 0 espaco da natureza e nos da a seguranca
do trajeto, assim como o que é edificado nos garante a protecdo, por outro lado, tantas vezes a
impressdo que fica é de que o ambiente ao determinar nossos caminhos, guiar nossas
trajetorias, ocupar nossa atencdo, gastar nosso tempo, e obrigar-nos a encontros e

desencontros, acaba por nos provocar alienacao.
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Pois é esse relacionamento que a sinalizacdo se propde a mediar. Ela estd na interface
do usuério com o ambiente. Sob certo aspecto, o sinalizador enfrenta 0 ambiente e se propde a
destrincha-lo e racionaliza-lo para o frequentador. “O sinalizador [...] agrega algum grau de
qualidade ao ambiente em que se encontram” (Chermaieff, in CALORI, 2007, p.viii). Ele
busca traduzir o ambiente para o repertorio desse frequentador e dai aumentar o conhecimento
que este detenha sobre ele. Como completa Calori (2007, p.3): “[...] programas
contemporaneos de sinalizacao e wayfinding permitem aos ambientes em que estdo instalados

possuir uma voz singular e unificada”.

2.1.1 O ambiente é o0 enigma

Ambiente, seja de que natureza for, se apresenta para 0 USU&rio como enigma a ser
compreendido. Considerando a arquitetura, que nesse sentido ¢ “ambiente construido”, Ras-
mussen (1986, p.24) sublinha: “Nao ¢ suficiente ver a arquitetura; devemos vivencia-la”. E o
ambiente expressa sua formalidade por diversos canais para dialogar com aquele que nele
penetra. Isso se inicia na distancia, antes mesmo do frequentador adentrar, e continua através
dos dados de aparéncia que ele pode oferecer para a interpretacdo. Por exemplo: um grande
portal, junto a elementos decorativos, configura dados que se transformam em informacéo
(ndo fosse o conceito de portal em si, assim como 0s demais que se seguem, dependente de
interpretacdo); também a massa que se eleva na altura fazendo em um caso a sugestdo dos
andares de que se constitui, e em outro a antecipacao do tanto de ladeira a subir; os recortes de
relevo e vegetacdo que sempre oferecem provaveis caminhos; ou a iluminagdo que torna

importantes certos detalhes ou convida a certas trajetérias etc.

2.1.2 O papel do frequentador

Como se percebe, nessas condicOes, a sinalizacdo deve ser assumida ndo como o
unico, mas como mais um canal de comunicagdo. “Sinais visuais variam desde o implicito até
o explicito, e arquitetos e designers de cenarios [...] empregam um leque de recursos no plano

formal...” (KINNEIR, 1980, p.17). Incluida no sistema de mensagens de diversa natureza que
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0 ambiente emite e que o frequentador é capaz de captar, a sinalizacdo completa as men-
sagens naquilo que precisa ser explicitado ou reforcado. No que precisa ser refor¢ado, porque
nem sempre mensagens formalizadas pelo ambiente serdo suficientes; e explicitado, porque
havera mensagens complexas ou abstratas a ponto de ndo poderem ser transmitidas somente
pela forma ou aparéncia que o ambiente oferece.

Por sua vez, 0 usuario sempre possuird uma historia, ou a sua propria historia, com

repertorio proprio de experiéncias prévias e de conhecimentos adquiridos. Conforme

E a partir desse repositorio que a relagdo comunicativa se estabelece. SG tem
significado o que pode se relacionar com algo ja conhecido. Para que se efetive um
processo de comunicacdo, é necessario que a mensagem tenha referéncias ao
repertorio que o interpretador partilha com o gerador” (NIEMEYER, 2003, p.26).

Esse interpretante, o usuério, podera ser um visitante neo6fito ou pelo contrario, ser
uma presenga costumeira naquele ambiente. Ele podera estar acompanhado ou ser somente
um visitante solitario. Ele podera ser um turista que sabe ser aquela sua Unica oportunidade,
ou unica vez em que ali adentrard; ou podera ser um “foca”, um principiante em novo
emprego com esperanca de ser efetivado, mas ainda sem intimidade com o ambiente. Em cada
caso, sua expectativa de permanéncia — por pouco tempo, quem sabe minutos, ou por longo
tempo, quem sabe dias, influird em seu estado de espirito, podendo refletir no tipo de
mensagem que ele precisaria e gostaria de encontrar.

Por fim, 0 uso que o frequentador espera fazer do ambiente, ou o tipo de servigo que
ele tem expectativa de encontrar também concorrerdo fortemente em seu estado de espirito e
em como a informacdo que o ambiente disponibiliza ter4 condi¢cdes de atendé-lo. Tratando
genericamente da frui¢do de qualquer objeto, Rasmussen (1986, p.28) ratifica: “depende
tambem, em grande medida, da suscetibilidade do observador, de sua mentalidade, educagéo,
de seu meio [...] e do estado de espirito em que estiver nesse momento”. Por exemplo, ¢é
reconhecida a ansiedade daqueles que sdo obrigados a frequentar hospitais, a espera de
atendimento. De acordo com Formiga (2011, p.17), “Hospitais publicos e privados sdo locais
onde a afluéncia de publico € muito grande e em situacdo de stress, seja por paciente ou por
visitante”. Pode-se, também, supor a irritacdo dos que sdo obrigados a comparecer a
repartices por causa de reclamacdes ou de cobranga de imposto. Segundo Redig (2001,
p.35), “tais 6rgdos ndo tém interesse em facilitar a vida de ninguém [...] mas se tivessem [...] 0
design seria de muita utilidade”. Por fim, ¢ patente o estresse a que sdo submetidos os

motoristas no transito congestionado.
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O objetivo imediato de qualquer sinalizacdo é comunicar ao usuério, mas, em muitos
casos, 0 objetivo Ultimo, consequente & informac&o fornecida, € o de provocar nesse USU&rio
alguma reacdo ou atitude. Enquanto comunicacdo, Pereira (2007, p.10) vé o fendbmeno como
“um processo ativo, ou seja, envolve na sua esséncia um proposito [...] que € o de um ser
influenciar outro ser, modificar seu comportamento, obter uma resposta”.

No nivel psicoldgico do usuario, um modelo para o processo interno que o leva da
percepcdo da mensagem a reacdo € chamado pelo acrénimo PRT (em inglés: perception-
response time). O modelo PRT ¢ usualmente utilizado para se medir “o tempo necessario para
deteccdo, reconhecimento, decisdo e rea¢do do usuario” diante de uma mensagem. Ele pode
ser valido para o processo que vai desde a percepcdo a reagdo em quaisquer sistemas que
envolvam sinalizadores em quaisquer ambientes mas, sobretudo, € aplicado em sinalizacao de
transito. PRT € o tempo total que o usuario exige para perceber e completar a reacdo a um
sinalizador. O tempo de PRT pode variar se for para sinais genéricos de adverténcia até 06
segundos ou mais para os sinais de alerta que exijam julgamento mais acurado por parte dos
usudrios da via (MUTCD, 2009, p.103). O PRT se tornou referéncia para o estabelecimento
de tabelas que d&do o corpo de letra necessario em funcéo da velocidade em que se circula e da

distancia de leitura exigida®.

2.2 Das plaquetas aos sinalizadores: a sinalizagdo como um sistema

Simplificadamente pode-se dizer que, cada sinalizador, ou plaqueta de sinalizagdo
objetiva transmitir uma mensagem, que por sua vez pretende orientar o frequentador e dai lhe
provocar uma reacdo. Essa mensagem, para o individuo que se movimenta, pode ter utilidade
ou validade bastante restrita, na medida em que inclui dados exclusivamente locais, ou pode
sofrer a concorréncia de outros dados que o frequentador ird absorvendo ao longo do
caminho. Tal implica em que, ao longo da trajetéria, o frequentador necessitara receber
mensagens que completem ou atualizem o seu repertério de informagBes: um sinalizador
somente n&o basta, e se tornam necessarios sinalizadores em sequencia que cumpram o papel
de amparar o usuario em todos os momentos em que ele precisar ser instruido em como

proceder; de avisa-lo de riscos existentes, de orientd-lo em como prosseguir, de informa-lo

¥ O MUTCD — Manual on Uniform Traffic Control Devices é o manual que padroniza a sinalizagdo de transito
nos EUA e usa o0 PRT nas diversas tabelas para guiar o posicionamento de sinalizadores.
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sobre como se localizar. Para Calori (2007), “o sistema de mensagens ¢ a ‘trilha de migalhas

de pao’ que ajudaré o frequentador a encontrar seu caminho no ambiente”.

llustragdo 12 — Fluxograma do sistema: a “trilha de migalhas de pao”
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Fonte: O autor, 2007.

Por isso a sinalizagdo é constituida em geral por um conjunto de sinalizadores, e ndo
por um unico sinalizador. Tal significa que aquilo que o observador percebe da sinaliza¢do
ndo € s6 um ou outro dos sinalizadores, mas uma impressdo do conjunto deles. Por
consequéncia a informacao que é oferecida ao observador ndo é passada de uma vez so.

Do ponto de vista dos contetdos de informacgdo, as mensagens devem se somar
naquilo que se tornara o repertério de dados do frequentador. Portanto, as mensagens devem
se reforcar, se hierarquizar e ndo podem ser contraditorias; e que tanto devem evitar omissoes
como evitar redundancias; em suma, as mensagens devem estar coerentes.

Do ponto de vista formal, é de se notar que a nog¢do de coeréncia ultrapassa a ideia
ingénua de que os sinalizadores devessem ser fisicamente iguais, ainda que as mensagens

variassem,; afinal, se “algumas mensagens em sinalizadores sdo mais importantes que outras
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[...] em troca, isso se traduzira na dimensdo dos graficos que transmitirdo as mensagens”
(CALORI, 2007, p.75). Nao se discute a nocdo de que os sinalizadores abrangidos num
determinado sistema tenham de apresentar caracteristicas comuns, porque serdo tais
caracteristicas que permitirdo ao frequentador reconhecé-los como tais, como sinalizadores
componentes do sistema; apesar disso, € pelo contrario, “ndo sé as diferencas formais entre
ambientes sugerem ser preciso variar forma e dimensdo, mas ha requisitos funcionais [...] que
também indicam que isso é necessario” (FOLLIS, HAMMER, 1979, p.36). E importante a
diferenciacdo dos sinalizadores entre si, e que essa diferenciacdo se dé pelos tipos de
mensagens que eles estdo encarregados de passar. Tal servira para que o observador, por sua
vez, possa adquirir o repertorio das formas aproveitadas nesse dado sistema. E que entdo
possa antever, pelas diferencas, e mesmo a distancia, que tipo de informacao lhe ficara
disponivel num dado ponto. Portanto, é a unidade grafica na diversidade de sinalizadores que

deve ser perseguida, e ndo a uniformidade em si dos sinalizadores.

2.3 O projeto de sinalizacéo

Sistema de sinalizacdo, em termos de design grafico, trata dos sinalizadores visuais
(placas e letreiros) necessarios a um dado ambiente, atraves do qual sdo dispostos para atender
a necessidade de orientacdo do publico que nesse ambiente circula.

A sinalizacdo é comunicacao visual que se da através do espaco fisico. A sinalizacdo
esta integrada ao espaco fisico e ndo pode ser manipulada pelo usuario do mesmo modo que
ele manipula uma revista, por exemplo (a revista, como a placa de sinalizagdo, também é
produto de comunicacdo visual, mas é de outra natureza por causa da portabilidade que
possui, e que falta ao sinalizador).

Estando diante de um letreiro, o usuario raramente controla a situacdo de conforto no
momento em que recebe a mensagem. N&o domina a iluminagdo porque ndo pode aproximar
o0 sinalizador de uma fonte de luz. N&o aproxima o sinalizador de sua vista, a ndo ser que se
disponha a locomover-se, e tampouco domina a altura em que o sinalizador estd ou a
inclinacdo em que este se apresenta. E ainda ndo pode guardar consigo o sinalizador, visando
a consulta numa outra oportunidade. As mensagens da sinalizagdo estdo imobilizadas (nas

placas e letreiros fixados aos postes, as paredes, penduradas etc.) e sdo passadas como se
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fosse a conta-gotas, em etapas e (espera-se) na medida da necessidade do usuério, através de

cada um dos sinalizadores, cada um na sua vez.

2.3.1 Concepcdo basica do sistema de sinalizacdo

Conforme Costa (2008), um “sistema ¢ uma totalidade funcional, um conjunto inteiro
que se compde de partes ou elementos diversos”, ¢ que “0s elementos do sistema estdo
organizados de acordo com uma estrutura funcional cujo objetivo é a eficacia”. Por sua vez,
segundo Jordan (1998, p.5), “eficacia refere-se & medida em que uma meta ou uma tarefa é
alcancada”. Na sinaliza¢do, a meta que se persegue é a da correta orientacdo dos
frequentadores em suas demandas. Para isso, 0 sistema de sinalizagdo se exprime num
conjunto de elementos — os sinalizadores. Ainda que eventualmente cada sinalizador isolado
cumpra seu papel informativo para o usuario, num sistema de sinalizadores o que se busca é
um resultado de melhor qualidade que a soma dos papéis individualmente cumpridos por cada
um deles. “Um sistema ¢ o melhor exemplo demonstrando que as partes ou elementos que o
integram estdo organizados em fungao do todo” (COSTA, 2008, p.95). O sistema funciona,
ndo pela qualidade intrinseca deste ou daquele componente, mas pela inter-relacdo dos
diversos elementos que servem a orientacdo bem sucedida do usuario.

Uma distincdo importante diferencia sinalizacdo e sinalética segundo Costa (1992,
apud VELHO, 2007, p.48). Sinalizacdo regulamenta o fluxo de pessoas e veiculos; é sistema
universal, portanto é indiferente as caracteristicas do ambiente; ja sinalética [Velho (opus cit.)
prefere, por adequacgéo de significado, o termo sefialetica, em espanhol] identifica, regula-
menta e facilita 0 acesso em um determinado espago; é um sistema que se adapta a cada
situacdo e esta sujeito as caracteristicas do ambiente. Portanto, a primeira dando prioridade a
coeréncia formal e funcional entre componentes do sistema sinalizador, em detrimento da
integracdo com o ambiente em que foram instalados; a segunda, de concepgdo oposta,
enfatizando a integragdo com o ambiente — e servindo assim a afirmacdo do branding relativo
aquele ambiente em que se encontra. Para esta visao, sinalizacao viaria, enquanto aspirando a
um padrdo universal €, de fato, sinalizacéo.

A eficécia dos sistemas de sinalética ou de sinalizacdo, incluidos ai os sistemas de
sinalizacdo viaria, € demonstrada através de duas caracteristicas: a funcionalidade e a

identidade formal. S&o caracteristicas interdependentes: a funcionalidade é percebida na
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qualidade de orientacdo que o sistema fornece ao usuério, ou seja, na capacidade de orienta-lo
desde o acesso, ou desde a partida, até seu destino final; e a identidade formal é reconhecida
na manutencdo de certos dados formais nos sinalizadores componentes do sistema, ou seja,
por uma padronizacdo da forma (fisica e grafica), ainda que adaptada a situacao particular de
cada sinalizador — e até por isso mesmo, quando esses dados comuns acabam por se destacar
na variedade que cada sinalizador exprime.

A funcionalidade do sistema sera garantida se o sistema oferecer o tipo de informacoes
que o frequentador precisa. E o que o frequentador espera? Que o sinalizador esteja onde o
frequentador puder vé-lo; que ele possa diferenciar a sinalizagdo dos outros estimulos visuais,
e assim reconhecé-la; que também as mensagens estejam organizadas de modo que lhe seja
possivel compreender, e que lhe sejam apresentadas ordenadamente, e na oportunidade
adequada, o que garantira a relevancia da informacao. “Os gréaficos servem para informar sem
confundir” (TAYLOR, 2005, p.70).

A alternativa mais comum para satisfazer essas condi¢cdes é a de montagem de um
sistema organizado sequencial, em que os sinalizadores sdo relativamente independentes e
ocorrem ao longo da circulacéo, dirigindo cada usuario até o destino final, e isso pode se dar
minuciosamente passo a passo ou a intervalos maiores, conforme seja a necessidade; recursos
complementares sdo o de aplicacdo de faixas, continuas ou ndo, nas laterais, nos pisos, no teto
(a depender das condi¢cdes do ambiente), que encaminham o observador a seu destino; o de
instalacdo de pontos referenciais a intervalos, como totens: sempre ha a possibilidade de uma
solucdo combinando algumas dessas alternativas. Pode-se considerar que, em principio, o
sistema de sinalizacdo de transito esteja neste caso, na medida em que o proprio Cédigo de
Transito Brasileiro (1998) lembra que para informacdo do viajante convergem a sinalizacao
vertical (placas, seméaforos) e a sinalizacdo horizontal (demarcacdes de piso).

Considerando nosso interesse na sinalizacdo de transito vertical, cabe examinarmos a
alternativa que Ihe esta relacionada, a do sistema organizado sequencial de sinalizadores. Um
aspecto desse sistema € o de ndo s6 ser montado por sinalizadores que em sua configuracdo
fisica sdo independentes — pecas separadas — mas 0 de que a mensagem que cada sinalizador
abriga tem seu significado valorizado quando na conexdo com os demais sinalizadores. Alias,
de acordo com o que Costa (2008) comenta: “cada parte do sistema desenvolve suas proprias
funcbes, para o que todas as partes possuem alta especializagdao”, mas “todas as partes do
sistema funcionam em absoluta interdependéncia...”.

Essa conexdo se da pelas mensagens, sejam textuais (tipograficas) e/ou ndo textuais

(que em geral utilizam pictogramas), que se relacionam (uma mensagem levando a outra, e
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assim em sequencia); a conexao se da também por componentes formais comuns ou a0 menos
inter-relacionados (que podem ser cores, formato, dimensdo, estilo tipografico, estilo da
familia de pictogramas, altura e modo de fixacdo etc.). Tais componentes se apresentam de
modo mais ou menos constante, o que se chama identidade visual “na linguagem profissional
espontanea”, conforme Chaves (2005 p. 32). Sistemas de sinalizagdo vidria costumam ser
reconhecidos sobretudo pelos conjuntos de pictogramas, que no trénsito sdo chamados de
“sinais” (CTB, 1997).

O designer pode estruturar o sistema organizado sequencial através de fluxogramas,
que sao graficos simples que mostram como os sinalizadores de um dado sistema se
articulam, na sequéncia temporal (figura 12). O fluxograma reflete, por isso, aquilo que
acontecera no ambiente quanto a ordem em que os sinalizadores surgirdo no caminho do
individuo frequentador. “Tal auxiliara o designer a demarcar todos 0s pontos de decisdo [...] e
determinar locais para todos os elementos sinalizadores...” (FOLLIS, HAMMER, 1979). O
fluxograma é, enfim, ferramenta importante para se estabelecer tanto a oportunidade de uma
determinada mensagem (onde e quando sinalizar) como sua dosagem (quantidade de dados na
informacdo e ocorréncia em quantas vezes) no decorrer do sistema que se estd montando.

Subjetivamente podemos dizer que a sinalizacdo procura tornar o ambiente
compreensivel e acolhedor para o usuario que circula por suas vias. Ela “cada vez mais
frequentemente é reconhecida como uma pecga-chave para uma sensacdo de bem-estar,
segurancga e protecdo em ambientes estranhos e muitas vezes estressantes” (CALORI, 2007,
p.9). Ela faz isso na medida em que: da sensacdo de seguranca ao individuo que circula por
espaco que nao conhece; define o limite geografico de um espaco (na medida em que a area
que se encontra sinalizada faz parte, enquanto a area que nao se encontra sinalizada nao faz
parte); exprime visualmente a personalidade da entidade que ocupa ou administra 0 espago;
passa impressdo de ordenacédo e hierarquizagdo (que é dada pela diferenciacdo e importancia
relativa de atividades, de interesses, de atracdes); “veste o ambiente” (essa expressao foi-nos
passada por um cliente na oportunidade de uma apresentagé@o de projeto), compondo climas e
tematizando com a paisagem e a decoragdo; define comportamentos e reduz riscos em
atividades (através dos avisos) e aumenta a margem de seguranca diante de necessidade de
escape (sinalizando saidas, inclusive de emergéncia); conforme o objetivo, pode renovar o
interesse e incentivar a circulagdo em “areas mortas”, ou divulgar servigos ¢ atragdes pouco
conhecidos.

Entretanto, a sinalizagcdo s6 melhora a qualidade e a eficacia da trajetdria e da estada

do frequentador se objetivamente assumir as funcdes: localizar no espaco fisico (Onde estou?
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Onde aquilo ou alguém estd?); orientar pela circulacdo que gastara o menor tempo para
percorré-la (Para onde ir? Como chegar 1a?); impor conduta ou uso (Faga! Nao faca! Entre!
Né&o entre! Perigo!); informar ocupacao do espaco (Horarios; Quadros de ocupantes); localizar
no tempo (O que se deu aqui? Esta aqui desde quando? O que se dara aqui?). “Sao as cinco

categorias em que todos os sinalizadores recairdo” (MCLENDON, 1982 p.11).

2.4 Constituicao fisico-formal dos sinalizadores

Incluido no conjunto de sinalizadores, ou no sistema de sinalizacdo, cada sinalizador,
(que também pode ser chamado por letreiro ou por placa de sinalizacdo) é uma unidade inde-
pendente, e deve ser examinado em sua configuracdo formal e fisica. Um sinalizador pode ser
decomposto em elementos essenciais, a saber: corpo informativo, suporte e fundagdo; uma
interferéncia também configuradora dos sinalizadores é a iluminacdo, tanto a focada sobre a
placa como a emitida por ela.

O corpo do sinalizador inclui painéis ou placas, que sdo faces informativas, ou que
servem de suporte para a veicula¢do das mensagens. Um corpo de sinalizador pode, conforme
0 caso, dispor de uma, duas ou mais faces informativas; um sinalizador simples, constituido
somente de corpo, com uma sé face informativa ou placa, vai ele mesmo ser chamado de
placa de sinaliza¢do ou placa indicativa. O sinalizador cuja face informativa é dividida em
modulos mais ou menos independentes serd chamado quadro ou tabela, e tais moédulos, se
forem alongados, serdo chamados réguas. O corpo do sinalizador pode possuir faces
informativas e faces sem mensagem, ou faces cegas. Entretanto, ndo havera sinalizador sem
ao menos uma face informativa. Por outro lado, sinalizadores cujo corpo possua mais de uma
face informativa podem abrigar nestas faces a mesma mensagem ou mensagens de natureza
diversa em cada face.

Do sinalizador que na sua simplicidade é fixado diretamente sobre um suporte
preexistente (sobre paredes ou outro item de arquitetura, ou sobre postes de iluminagéo, por
exemplo) diz-se que leva fixacdo direta e que ndo possui suporte proprio. Sinalizadores
pendurados do teto, ou erguidos do solo, por exemplo, necessitam evidentemente de
sustentacdo prépria. H& sinalizadores em que os suportes possuem grande presenca formal, a
ponto de contribuirem para a configuracdo de cada sinalizador como um fenémeno perceptivo

integrado, em que corpo ¢ suporte do sinalizador formam um todo. “Sinalizadores de
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multiplas faces podem apresentar carater escultural ou estrutural que € mais arquitetural que o
visual ‘pirulito’ oferecido por um sinalizador unico montado em um poste fino” (FOLLIS,
HAMMER, 1979). Em certos sinalizadores, muitas vezes chamados totens, a integracéo entre
corpo do sinalizador e seu suporte é tdo completa que ndo se podem definir quais seriam 0s

limites das faces informativas.

llustracdo 13 — Possibilidades de suporte para a mesma mensagem
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Fonte: O autor, 2007.

A fundacéo ou fixacdo de um sinalizador diz respeito aos dispositivos necessarios para
garantir a sua estabilidade. “Itens de sinalizacdo podem ser tdo pesados ou dificeis de instalar
que certos embasamentos ou refor¢os precisardo ser produzidos [..] para ancorar o
sinalizador” (FOLLIS, HAMMER, 1979, p.182). Quase sempre 0s elementos de fundagdo ndo
ficam aparentes: bases de concreto para ancorar autoportantes encontram-se fincadas logo
abaixo do nivel do solo; em letreiros e placas, sdo os parafusos e buchas que, chumbados as
paredes, mantém os sinalizadores na posi¢do. Do ponto de vista formal, os elementos de
fundacdo ndo costumam quase ter importancia. Mas ndo se pode ignorar o fato de que,
conforme a escolha ou a viabilidade de se aplicar um determinado esquema de fixacgéo, tanto
0s suportes que a ele ficam atrelados, como o proprio corpo do sinalizador podem ter sua

configuracdo ajustada para otimizar eficiéncia.
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2.4.1 lluminacdo do sinalizador

Considera-se que a maioria de sinalizadores existentes ndo ¢ iluminada artificialmente,
e nem precisaria sé-lo. Entretanto, iluminagdo sempre existir, porque é condi¢do necessaria
para que qualquer sinalizador seja visivel. Quando se afirma que um sinalizador nédo é
iluminado, isso apenas significa que para ser visto, aquele sinalizador depende da iluminagéo
que se prevé que o ambiente possa oferecer. No caso da iluminacdo que o ambiente apresenta,
ela pode ser natural (como é comum em &reas externas, por exemplo, em que os sinalizadores
ficam sob a luz do dia) e artificial (quando o sinalizador fica submetido as fontes de
iluminacdo preexistentes).

Conforme Calori (2007 p.168), hd “Basicamente, trés opg¢des para iluminar
sinalizadores: externamente, internamente, ou sem iluminac¢do”. Consideremos a distin¢do
entre sinalizadores iluminados e luminosos: um sinalizador iluminado é o que dispde de fonte
de iluminacdo externa e focada sobre suas faces de informacdo. Esses focos de iluminacao
podem estar a distancia, constituindo-se em dispositivos autdbnomos (como luminarias), ou
podem estar fisicamente atrelados ao proprio sinalizador (como bracos com refletores). A
técnica de iluminacdo escolhida pode interferir na forma do sinalizador de varias maneiras:
por causa dos efeitos que pode causar, através das cores da luz aplicada, ou da intensidade da
iluminacdo, ou por causa dos efeitos de sombra; além disso, a tecnologia adotada vai
configurar a forma das luminarias que cumprem esses efeitos.

J& um sinalizador luminoso sera aquele que dispde de fonte de iluminacdo interna. Em
geral, essa solucdo técnica implica em dimensionar o corpo do sinalizador de maneira a abri-
gar 0s componentes elétricos e eletronicos necessarios, 0 que pode variar bastante conforme
seja a tecnologia escolhida. Uma questdo técnica importante a considerar, seja no caso de
sinalizadores iluminados ou dos sinalizadores luminosos é a de que é necessario levar a
energizagao até as proximidades de cada sinalizador, o que é sempre custoso e eventualmente
inviavel. A possibilidade de superar o problema estaria no aproveitamento de energia solar,
ainda hoje ocorréncia excepcional.

Uma solucdo de outra natureza para iluminagédo € dada pelos elementos retrorrefletivos
aplicados a face do sinalizador. Em sua maioria, sinalizadores refletivos sdo aqueles que
recebem adesivos retrorrefletivos sobre a face informativa. “O ambiente noturno apresenta
muitos desafios & visibilidade dos sinalizadores. A noite, usuarios das estradas nio podem ver

varias das indicacfes que sdo oferecidas a luz do dia. Isto deposita grande responsabi-lidade
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nos sinalizadores e nos demais dispositivos de controle de trafego. Para permitir a visibilidade
noturna, a maioria dos sinalizadores tem a face montada com filmes retrorrefletivos”
(MUTCD). Entretanto, a retrorreflexdo ndo exime da necessidade de se dispor de uma fonte
luminosa: na retrorreflexdo, a fonte luminosa deve ser disparada do ponto onde estiver o
observador. Na pratica, isso significa que a responsabilidade pela iluminacdo passara a ser do
sujeito usuario. A retrorreflexo ndo é uma reflexdo comum, ou consequéncia de um simples
espelhamento. Ela se caracteriza pela capacidade de refletir o facho de luz, ndo em angulo
simétrico ao de incidéncia (como se d&a num espelho), mas sim de volta na direcdo do emissor.
Portanto, o elemento retrorrefletivo sé é eficaz em ocasides em que o observador e 0 emissor
de luz estdo praticamente na mesma posicao (como quando o observador é o préprio emissor

— caso do motorista no veiculo com farois ligados).

2.4.2 Materialidade e tridimensionalidade dos sinalizadores

Diferentemente do que acontece em relacdo a outras midias, em que a padronizacao de
processos de producdo e de materiais levou a claramente se definir um repertério estavel de
solucBes (como no caso dos projetos grafico-editoriais e nos correspondentes processos de
impressdo em papel), tal ainda ndo se viu no campo da sinalética e da sinalizacdo. Segundo
Calori (2007, p.3), “A grafica arquitetural incorporou o planejamento e a comunicagdo de
informacdo em objetos tridimensionais no ambiente construido, o que € bem mais complexo
que projetar uma peca impressa bidimensional”. Pode-se argumentar que sinalizadores sdéo um
tipo de equipamento ou de mobiliério, apenas que com funcgdo informativa, e que como
qualquer equipamento e mobiliario ficam abertos a utilizagdo de todas as possibilidades de
aplicacdo de materiais e processos de fabricagdo que podem ser adequados a mobiliarios e a
equipamentos em geral. Ou seja, a producdo de sinalizadores ficaria atrelada ao repertorio
técnico e de matérias primas de producdo de mobiliério (cuja industria seria, ainda assim, bem
menos planificada e serializada que a industria gréfica) e descontada a parte de gravacédo e
impressao.

Sinalizadores, sendo destinados a servir de suporte para tipos diferentes de mensagens,
podem ser bastante diferentes entre si, mesmo que participando de um mesmo sistema de
sinalizacdo. Essa diferenca formal pode fazer com que eles também apresentem requisitos

técnicos especificos.
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Por participar da realidade fisica, qualquer sinalizador possui alguma
tridimensionalidade (mesmo no caso de simples projecdes de luz, essencialmente
bidimensionais, ha que considerar a necessidade de dispositivos emissores, como canhdes de
luz, que sdo tridimensionais e precisam ser demarcados, fixados em suas locaches e
energizados). A tridimensionalidade, aqui, estd considerada como a existéncia de uma
realidade fisica palpavel, além da micro espessura das tintas de impressdo depositadas sobre
uma fina folha de papel ou um filme plastico, por exemplo. A tridimensionalidade pode ser
pouco importante, como na sinalizacdo feita em adesivos, ou ja ter alguma importancia, como
nas réguas ou placas em chapa plastica ou metélica (a tridimensionalidade estaria na espessura
da chapa), e ter bastante importancia, como nos casos dos sinalizadores-totens ou dos
pendurais fixados ao teto. S0 casos em que a necessidade do sinalizador ser em trés
dimens0es é, por si, forte determinante da forma que o sinalizador assumird. Conforme Calori
(2007, p.5), ha “significantes diferencas entre [...] 0 design gréfico arquitetural e o design
impresso — 0 mais notavel é que a grafica arquitetural envolve o planejamento e a
comunicacdo da informacdo em objetos na terceira dimensao (3D) no ambiente construido, o
que € de longe mais complexo que projetar uma peca bidimensional impressa [...]”

Por isso, componentes de um letreiro, como corpo de sinalizador, suporte, fundacgéo e
dispositivo de iluminacdo, submetem-se a requisitos diferentes e que sdo consequentes ao
papel que cada componente tem de cumprir, a configuracdo formal de cada um, as
necessidades estruturais, a requisitos de resisténcia a vandalismo e de conservacdo em geral e
de resisténcia a intempéries. Devem ser tratados conforme suas especificidades, o que leva a

que eventualmente possam se definir materiais diversos para cada componente.

2.4.3 Corpo Informativo

Corpo informativo é a secdo do sinalizador que serve de suporte para a mensagem.
Trata-se, por isso, da se¢do mais importante. E nela que se aplicam textos, pictogramas e
demais elementos informativos e decorativos. Os sinalizadores mais simples praticamente se
resumem ao corpo informativo. Como nesses casos, quase sempre essa Se¢do apresenta uma
unica face plana, ¢ natural que esses sinalizadores acabem sendo chamados “placas” ou

“plaquetas”.
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Para evitar uma abordagem exclusivamente “conteudistica” da sinalizagdo (que
focalizaria apenas o texto das mensagens, ou no maximo incluiria a configuracdo da face que
as exibe) € necessario reconhecer que o corpo do sinalizador tem sua importancia ndo apenas
por ser o suporte da mensagem, mas porque o significado dessa mensagem deve ser
corretamente reforcado pela forma do sinalizador; que essa forma deve ser moldada de
maneira a ndo so abrigar a mensagem ou a ndo SO abrir espago para que a mensagem seja
exposta, mas também para garantir a pregnancia ou destaque do sinalizador no ambiente; e
que a solucdo formal dada ao corpo informativo, por sua importancia, provavelmente
comandard a configuracdo formal das demais secGes que componham aquele sinalizador.
Follis (1979, p.70) afirma que “no nivel estético, a aparéncia resulta da tensdo entre a area
plana [do sinalizador] e a parte texturada pelas letras, enquanto funcionalmente o
posicionamento do texto no espaco [do sinalizador] pode ser usado para sugerir direcdo ou
posicao”. Ou seja: além da forma, também a diagramag&o do corpo informativo pode (e deve)

convergir para a significacdo da mensagem que se quer passar.

2.5 Classificando o contetdo das mensagens

Projetos de sistemas de sinalizacdo podem se tornar bastante complexos, na medida da
prépria complexidade e da dimensdo do ambiente em que o sistema serd instalado, da
natureza, da variedade e da intensidade da circulacdo de frequentadores pelo local. Conforme
o foco que se quiser aplicar, havera diversos modos de definir classes ou categorias que
permitam subdividir e organizar o sistema de sinalizadores.

A principio, uma das ferramentas mais importantes que o designer tem para organizar
a sinalizacdo é fazé-lo pela classificacdo das mensagens. E Blackistone (1982, p.10) que
afirma que o sistema “sera uma solugdo logica para as exigéncias de diregdo, identificagdo,
orientacdo e controle de trafego especificas para o projeto”. Na verdade, cada sinalizador ndo
passa de um instrumento grafico para que se possa passar ao usuério uma informagdo. Cada
sinalizador expressa uma mensagem, ou algumas mensagens. Essas mensagens podem ser

classificadas segundo quatro tipos:
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2.5.1 Identificativos ou identificadores

S80 mensagens que localizam entidades, servicos, aposentos, equipamentos ou
qualquer outro objeto ou acidente na paisagem que mereca receber referéncia. Identificativos
significam “vocé chegou aqui”; “aqui € isso”; “aqui ha isso”; “essa ¢ a entrada disso”. Pela
sua prépria natureza, os sinalizadores que contenham identificativos sdo mais fixos aos locais
a que correspondem: estdo junto as entradas e aos acessos, sejam de cidade, de bairro, de
prédio, de sala, de andar, ou junto de qualquer elemento arquitetdnico ou paisagistico que ndo
esteja claramente reconhecivel e que precise de identificacdo. Observe-se, por exemplo, que

nao faz sentido se identificar “Praia” bem diante da propria praia. Por outro lado, podera ser

conveniente se identificar “Praia de Copacabana”, se houver — como de fato ha — outras.

llustragdo 14 — Dois exemplos de identificativo

Sala de Aula

B-501

UNIVER
CIDADE

Fonte: Alves, 2006, p.3.

2.5.2 Direcionais ou diretivos

E a segunda categoria, aquela, em que as mensagens indicam um caminho. Significam
“vocé ndo chegou ainda, tem de continuar para 13”. Eles orientam objetivamente a uma
direcdo. Quase sempre 0s direcionais trazem setas. Direcionais sdo mais dificeis de posicionar
que os identificativos: ficam nas divisdes dos trajetos, antes ou diante de esquinas e

bifurcacdes, em geral sempre que se percebe que o usuario pode ficar indeciso sobre qual
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caminho seguir. Note-se que a mensagem direcional refere-se sempre a uma atitude que o
observador vai ter de tomar (mudanca de rota) depois de ultrapassar a posi¢do daquele
sinalizador ou a0 menos na mesma posicdo dele. Ndo faz sentido, portanto, posicionar
direcional depois do ponto em que essa mudanca de rota vai ser feita, ou, em outras palavras,
ndo se sinaliza o que ocorre, na sequéncia do trajeto, antes do préprio sinalizador. Néo é
incomum que a ocorréncia de diversos direcionais venha a coincidir. Sempre que possivel, 0
ideal sera consolidar essas mensagens em multidirecionais. Agregar direcionais em um unico
sinalizador ¢ solucdo que reduz o numero de sinalizadores e facilita tanto a integracdo deles
na paisagem ou na decoracdo, quanto reduz o esforco do observador em selecionar a

informagao que lhe interessa.

llustracdo 15 — Dois exemplos de direcional

UNIVER l
CIDADE

Salas de Aula

B-501a B-504 €
B-505a B-:508 =

Fonte: Alves, 2006, p.3.

2.5.3 Informativos

Por sua vez, a terceira categoria € a das mensagens que apresentam enderecos, horarios
de funcionamento, tabelas de preco, noticias histéricas e complementos de identificativos;
podem também mostrar mapas e graficos de localizacdo. Informativos apresentam trés
possibilidades de posicionamento, conforme sua natureza. Informativos de horario ou de
ingresso sdo posicionados em acessos e eventualmente agregados a identificativos.
Informativos de noticia histérica ficam na vizinhanga dos objetos, equipamentos e demais

dispositivos aos quais fazem referéncia. Informativos de tipo diretorio (os quadros gerais
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informativos) ficam situados em acessos a grandes ambientes subdivididos, em pontos de
confluéncia —— os “largos”, em convergéncia de vias, em halls de elevadores ou em locais em
que a orientacdo apenas por multidirecionais se mostrar insuficiente. Placas indicadoras de

distancia, muito comuns na sinalizacdo viaria, também estdo nesta categoria.

llustracdo 16 — Dois exemplos de informativo

Mardria de —

U O s i D 2& Teatl-o

de Th30 a 21h30 ¥ Biblioteca
&4 Laboratarios
&° Assessoria

Fonte: Alves, 2006, p.4.

2.5.4 Avisos

A quarta categoria retne avisos. S80 mensagens de imposicdo. Podem ser obrigacdes:
“faca algo!”, ou “faga assim!”; ou proibi¢gdes: “ndo faca algo!”; e alertas: “cuidado!”. Se
informativos podem ou ndo sugerir atitude ao observador, mas ndo exigir, 0s avisos exigem
necessariamente uma atitude objetiva do frequentador: os avisos passam ordens ou chamam a
atencdo. Podem ser chamados de normas de conduta quando obrigam a determinado
comportamento, ou normas de uso, que implicam em acgdes objetivas para eficaz utilizacdo de
equipamentos. Avisos articulam-se de modo proprio no fluxograma do sistema de sinalizacdo
(sdo mensagens autdbnomas, que nao necessitam ser complementadas —-— eventualmente
apenas repetidas — & medida que o frequentador avanca na trajetoria), e seu posicionamento
depende exclusivamente da oportunidade correta (e a oportunidade depende do tipo de aviso
que se quer passar). Avisos do tipo norma de conduta estdo vinculados ao ambiente em que
essa norma é exigida (ex.: Ndo Fume; ex.: Proibido Estacionar). Muitas vezes esse tipo de

norma depende de reiteracdo (repeticdo para haver reforco) e o projetista deve ter a
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sensibilidade de perceber quantas vezes deve ser proposta a repeti¢cdo. Ja os avisos de tipo

norma de uso estéo vinculados aos equipamentos que Ihes sdo correspondentes.

llustracdo 17 — Dois exemplos de aviso

,/ i“‘l\ﬁl Aguarde autorizagio
f (l :
| \_\ - | para entrar
'-._\\\ { y
y -

Fonte: Alves, 2006, p.4.

2.5.5 Quitras classificacdes

Essa classificacdo, muito baseada na nossa pratica profissional e académica, repercute
em muitos pontos a bibliografia disponivel, ainda que, conforme o enfoque do autor, haja

diferencas na maneira de classificar o contetdo das mensagens por categorias:

. Croshy, Fletcher e Forbes (1970, p.44) fazem a classificacdo dos sinais em trés catego-

rias (direcionais, identificativos e informativos, que incluem o0s avisos).

. McLendon (1992, p.11) apresenta a classificagdo de tipos de sinais que originalmente
utilizamos, dividida em orientacdo e informacdo, (onde estdo as coisas, quando abrem as
portas e outras informacdes de natureza geral), direcéo, identificagéo, proibigéo e aviso e uma
quinta categoria de “noticias oficiais” (incluindo informagdo de natureza oficial,
possivelmente acusando a sintonizacgdo da obra para os que projetam instalacdes do governo

americano).
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. Por sua vez, os "elementos de sinais" de Follis e Hammer (1979, p.31), em sua muito
completa obra recaem em quatro categorias muito parecidas com as que elegemos: di-

recionais, identificativos, informativos e restritivo-proibitivos.

. O Codigo de Transito Brasileiro (1997, p.131), baseado nas conferéncias
internacionais das quais o Brasil € signatéario, propde classificar os sinais em regulatérios
(ordens), adverténcias (alertas) e indicativos (uma supercategoria que reune identificaces,
localizagdes, orientacGes de destino e de distancia, indicativos de servigos e educativos — que

s30 como regras de comportamento)®.

. Mas é Kinneir (1980, p.8) quem aprofunda ao dizer que as mensagens na cidade ou
sdo efémeras (como cartazes ou mesmo jornais expostos em bancas) ou sdo permanentes.
Estas sdo “palavras que informam, registram, celebram e suplicam, a0 mesmo tempo em que
exortam, recordam, proibem e dirigem” e que algumas dessas fungdes sdo mais importantes
gue outras. De todo modo, “as fungdes da sinalizagdo estdo mais no conteiido que na forma” e
aparecem na legenda das imagens de sua obra como: regulamentacdo, celebragdo,
individualizacdo, orientacdo, informacdo, intercessdo, adverténcia, direcdo, comemoracao,

identificacdo e mistificagdo (!).

McLendon (1982, p.11), lembra mesmo que “a escolha e o arranjo correto das palavras
adequadas a mensagem ¢ critico” para a significacdo pretendida, e sugere que elementos
semidticos como a semantica, a sintatica e a pragmatica deveriam ser estudados®. Para ele,
“semiotica refere-se & relacdo da imagem visual com uma significagdo, sintatica refere-se a
relacdo de uma imagem com outra e pragmatica refere-se a relacdo da imagem visual com o
usuario”. Especialmente consideramos que o0 estudo da pragmaética (que se refere a relagdo da
mensagem visual com o frequentador, o qual se traduz no caso do sistema de sinalizacdo de
transito como motorista, passageiro ou pedestre) seria de relevancia para garantir a
usabilidade do sistema de sinalizag&o.

Como visto, entre tantas alternativas, optamos por uma categorizagdo mais simples

que as propostas por alguns desses autores, inclusive mais simples que a que prop6e o Codigo

* Esta classificacdo esta detalhada no Capitulo 3, item 3.6.

% Na investigagdo semiotica, Bense, apud Niemeyer (2003), considera que "o produto pode ser dividido nas
seguintes quatro dimensaoes semioticas: a dimensdo material (hilico), a dimensdo técnica ou construtiva
(sintaxe), a dimensdo da forma (semantica) e a dimensdo do uso (pragmatica)”. McLendon sugere o exame das
trés Gltimas dimensoes.
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de Transito Brasileiro, e que procura classificar o sentido mais basico da informacao. Nessa
categorizacdo, as mensagens sO poderiam ser de quatro tipos: identificativo, direcional,
informativo e aviso. Sinalizadores, entretanto, sdo mais complexos: podem transmitir mais de
uma s mensagem e, nesse caso, ganham o mesmo nome da mensagem que veiculam. Se um
sinalizador veicula mensagens que sdo todas de mesmo tipo, entdo ele também ganha o nome
desse tipo de mensagem. Porém, se transmite mensagens de diversos tipos, provavelmente

sera chamado pelo nome daquela mensagem que for considerada a mais importante.

2.6 Gréficos das mensagens

A face da mensagem que um sinalizador pode apresentar esta, é claro relacionada ao
contetido de informagdo que a mensagem pretende transmitir. E Frutiger (1999, p. 316) que
comenta: “A determinagdo do formato das placas de sinalizacdo foi feita, conscientemente ou
ndo, levando-se em consideracao a intensidade de seu efeito visual”. Os elementos graficos a
serem escolhidos devem ser adequados e se somar para otimizar o resultado. O objetivo, no
caso, é reforcar o poder de comunicacdo da mensagem. Dependendo de que informac&o se vai
transmitir, existe um repertorio de elementos graficos que podem se utilizados, e que incluem
escolhas de tipografia, de setas, de pictogramas, de barras e de molduras de contorno, de cores

de fundo da face e de cores para serem aplicadas aos demais elementos graficos.

2.7 Tipografia

Apesar de a ideia de sinalizacdo que seja independente de texto seduzir pela
possibilidade de permitir a transmissdo de mensagens sem que o observador domine (ou pelo
menos faca uso) de leitura textual, na prética a aplicabilidade de tal sistema seria reduzida.
Como disse Lipton (2007, p.95), visando especificamente o design de informacdo em que a
sinalizagdo se inclui: “Ainda que vocé pudesse projetar algo que informasse sem palavras, a
maioria dos projetos informacionais se apoia nelas”. Dificilmente se poderia esperar
transmitir todas as mensagens de um sistema relativamente complexo de sinalizagdo fazendo

uso somente de imagens. Talvez mais dificil, ainda, fosse encontrar situagdo em que houvesse
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total impedimento & aplicagdo de mensagens textuais. O fato é que o texto é um dos
instrumentos fundamentais da sinalizagéo visual, e sua representacdo deve ser tratada pelo
designer com o devido cuidado, porque “Tipografia ndo pode ser entendida se ndo for lida [...]
A busca por estilo, criatividade e sucesso frequentemente leva os designers para longe da
clareza, mesmo quando eles sabem como alcanga-la” (LIPTON, 2007, p.95).

Inicialmente, e consultando os dados fornecidos pelo levantamento pré-realizado, deve
0 projetista escolher o estilo de letra que achar conveniente. O estilo é importante, porque ele
tanto interfere na facilidade de leitura que o usuario dispora, quanto transmite impressdes que
poderdo ser eficientemente aproveitadas pelo designer para estabelecer o partido grafico
visual adotado no sistema.

Por outro lado, embora também possa seduzir a ideia de criagdo de um tipo de letra
especial a ser aplicado a sinalizacdo, ou, mais especificamente, a determinado projeto de
sistema de sinalizagdo, é raro encontrarmos situa¢fes ou ambientes tdo complexos que exijam
(ou merecam) o esforco de criacdo de um tipo de letra especifico. Para se criar uma tipografia
que realmente seja considerada de qualidade sera necessario um aprofundado estudo de estilo
e de harmonia entre as diferentes letras, algarismos, simbolos e sinais, mesmo usando as
facilidades oferecidas pelos programas digitais de desenho. Dificilmente ndo haverd a
possibilidade de o designer recorrer a alguma das boas fontes tipogréficas existentes, hoje
disponibilizadas pelas agéncias fornecedoras e distribuidoras de fontes em arquivos digitais.
O proprio processo digital favoreceu a oferta de tipos de modo que sdo muito variadas as
alternativas disponiveis para aplicacdo em sinalizacdo, e ndo parece ser essencial qual seja o
formato digital da tipografia a se aplicar. Entretanto, se houver espago e interesse para a
criacdo de uma fonte tipogréfica especifica, serd no ambito da sinalizacdo viaria que isso se
dard. De fato, as exigéncias de legibilidade, a necessidade de eficiéncia na transmissdo das
mensagens, a questao da seguranca na circulagdo quando se trata de sinaliza¢do viaria podem
tornar possivel o esforco para se projetar uma tipografia que supere a os indices de
legibilidade daquelas que hoje sdo parte do repertorio projetual.

Por exemplo, Meeker, citado por Calori (2007, p.110), informa que levou 16 anos desen-

volvendo a tipografia Clearview, destinada a aplicacdo em sinalizadores viarios dos EUA.
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llustracdo 18 — Tipografia Clearview comparada a tradicional
Highway Gothic (FHWA)

Braysville BRAYSVILLE

FHWA Seres E-meditind FHWA Series D

Braysville Braysville

Clearvien D35S ClearviewCDAS

Clearviaw 5-W Cloarview 3-W

spaces where letlers lermnate Taler lower Case Large interioe shapes

Braysville

B Cleaview 5W Il P HWA Series Emoditied

Fonte:  http://www.doobybrain.com/2007/08/28/clearview-the-new-face-of-
roadsigns-in-the-us/

2.7.1 A escolha da tipografia

Segundo Calori (2007, p.105) “ha trés fatores que servem a escolha das tipografias em
projetos de sinalizacdo: adequacdo formal, longevidade do estilo e legibilidade”, dos quais “a
legibilidade ¢ o fator crucial”. As condi¢des oferecidas pela sinalizacdo, de ser comunicagdo
vinculada a espaco fisico, deixam margens muito estreitas para a manipulacdo que o
observador possa fazer visando seu proprio conforto de leitura. O que se da é que o
observador ndo tem, por exemplo, como aproximar o sinalizador da vista; aproximar-se do
sinalizador exige sempre muito mais esforco, que ele nem sempre pode ou tem disposi¢édo de
fazer. Por isso a importancia que a legibilidade adquire nesses casos. Porém, deve ficar claro
que a legibilidade nédo precisa ser entendida como um valor absoluto. Ela deve ser sempre
examinada dentro do contexto oferecido pelo ambiente, visando a adequacao formal. Se assim

ndo fosse, possivelmente seria possivel estabelecer-se, através de testes praticos, qual seria 0


http://www.doobybrain.com/2007/08/28/clearview-the-new-face-of-
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tipo mais indicado n&o para um determinado sistema de sinalizacdo a ser aplicado em
condicBes especificas em certo ambiente, mas sim o mais indicado para qualquer situacéo que
qualquer sinalizacdo exigisse. Na verdade, nem sempre a maxima legibilidade € o pretendido,
mas sim um compromisso entre uma relativa e eficiente legibilidade e a adequacdo formal a
condigdes oferecidas pelo ambiente que o projeto procura alcancar. Pode-se considerar que
em ambientes comerciais, de lazer e ligados a cultura, a legibilidade, embora sempre
necessaria, € mais um dado de uma equacdo que leva em conta a influéncia do estilo
arquiteténico, de elementos decorativos e da identidade que se pretende para 0 ambiente (e
que muitas vezes é guiado por estratégia mercadoldgica) na escolha da tipografia a ser
aplicada na sinalizagéo.

Por outro lado, em ambientes vinculados a producdo, como inddstrias, armazéns e
canteiros de obra; e em terminais e estacOes, sejam de metrd, ou rodoviarias, ferroviarias,
aeroportos etc. faz sentido se procurar alcancar a maxima legibilidade, no sentido da
eficiéncia, de menos riscos e da redugéo de erros. Note-se que em vias urbanas, rodovias e
estacionamentos pode-se dizer 0 mesmo, ja que nesses casos a sinalizacdo € de seguranca e
objetiva a maximizar a seguranca da circulacdo (CTB, art.88) e reduzir e o risco de acidentes.

Por costume se espera que texto corrido editorial (em livros, jornais, revistas) seja
escrito em caixa alta e baixa (letras maidsculas e minasculas). Realmente um jornal todo
impresso em caixa alta (ou mesmo em versal e versalete) ndo permitiria a leitura, mas
obrigaria a tortura... Entretanto, para sinalizacdo parece aceitavel e até mais frequente o uso
de caixa alta exclusiva (s6 mailsculas). O leigo muitas vezes acredita que usar letras maiores
(as caixas altas) favorece a leitura. Entretanto, conforme Ellis (1995, p.16) “a leitura é uma
habilidade — ¢ uma habilidade dificil, alids”, e do ponto de vista da legibilidade, ¢ importante
notar que: o observador ndo Ié letra por letra, mas sim seu olhar salta por palavras em linhas
de texto compostas de muitas letras. No caso da caixa alta, a auséncia de hastes ascendentes e
descendentes torna tais palavras e linhas em blocos retangulares uniformes que, ao contrario
do esperado, dificultam a percepcao e a legibilidade.

“A palavra disposta em caixa alta e baixa mostra recorte mais familiar” segundo
McLendon (1982, p.40). As linhas em caixa alta e baixa sdo menos uniformes, por conta das
hastes ascendentes e descendentes das letras, além de terem o inicio pontuado pela forma dife-
rente das caixas altas iniciais, o que facilita a legibilidade. Por outro lado, linhas mais longas
costumam prejudicar a legibilidade. E a mesma palavra, apresentada em caixa alta e baixa,

ocupa 30% a 35% menos espago do que se for disposta em caixa alta (McLendon 1982, p.40).
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O uso de apenas caixas baixas seria ao menos uma possibilidade, e foi defendido na
Bauhaus por Bayer, (1925, apud Institut fur Auslansbeziehungen, 1974, p. 111):

“porque dois sinais para uma letra, por exemplo o a: A e a? Uma letra, um simbolo.
Porque dois alfabetos para uma palavra, porque a quantidade de sinais duplos,
quando a metade diz a mesma coisa?”’

Mas é opgdo que esbarra na falta de costume: a maioria dos textos em livros, jornais,
revistas é apresentada ao leitor comum em caixa alta e baixa®. Além disso, o texto perde as
iniciais maidsculas que ancoram a visdo do observador, o que também acaba prejudicando a

legibilidade.

llustracdo 19 — Caixas baixas x caixas altas e baixas X caixas altas

av. rio branco.
Av. Rio Branco
AV. RIO BRANCO

Fonte: O autor, 2013.

2.8 Setas e diagramacao de direcionais

A seta & um simbolo que tem prioritariamente o significado de direcdo. Sua vantagem
é ser tdo reconhecido, vencendo dificuldades de linguas e culturas. Utilizada em sinalizacéo, a
seta torna-se pictograma componente das mensagens que classificamos como direcionais.
Entretanto, vale notar que existem outros elementos que podem cumprir o0 mesmo papel da

seta nos direcionais, embora ndo sejam tdo comuns: outros simbolos ou mesmo texto.

® Segundo Bringhurst (2005, p.63), “A unido entre as letras romanas em caixa-alta e em caixa alta-baixa — na
gual as maiusculas tém a primazia da antiguidade e as mintsculas tém o poder — tem-se mantido firme por doze
séculos. Essa monarquia constitucional do alfabeto é uma das institui¢bes culturais europeias mais duradouras”.
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llustragdo 20 — Setas, chevrons e mais: pictogramas para direcionar’

CCEC0OEe=¢e
C K40 €& &1

Fonte: Follis, Hammer. 1977, p.66.

Além disso, uma seta isolada, sem acompanhamento de qualquer mensagem pode ser
entendida como direcdo, mas ndo como um direcional: trata-se ai de uma obrigacdo, um aviso

de sentido obrigatorio.

llustragdo 21 — Aviso de

Sentido de circulacdo

Fonte: Traffic Signs Manual, 1982.

” Chevrons: sinais tipograficos que indicam “maior que” ou menor que”. Usamos chevrons no sentido de
gréficos em forma de seta, sem o eixo central. Ver também item 3.9.1: O conceito britanico, e a ilustragdo 51.
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E mais: a seta na posi¢do vertical, apontando para baixo, ganha o sentido de “aqui
nesse local”. Sinalizador que apresente essa seta pode ser entendido como um identificativo, e
ndo um direcional. Segundo Frutiger (1999, p.27), na seta “os angulos voltados para a es-
querda ou para a direita movimentam-se com mais forca do que 0s que apontam para cima e
para baixo”. Isso vai interferir nos significados que uma seta pode assumir conforme aponte

numa ou noutra direcao.

2.8.1 Os significados da seta

Uma caracteristica especial do pictograma-seta € de que ele pode assumir diversas
posicdes, e cada posi¢do dessas significando uma diregdo diferente. Um pictograma “coringa”
que pode assumir diversos significados apenas mudando de posicao é certamente instrumento
importante para se garantir a consisténcia ou identidade grafica do sistema de sinalizacao.
Segundo Frutiger (1999, p.27), na seta “os angulos voltados para a esquerda ou para a direita
movimentam-se com mais for¢a do que 0s que apontam para cima e para baixo”. Isso vai
interferir nos significados que uma seta pode assumir conforme aponte numa ou noutra
direcao.

llustracdo 22 — DirecGes da seta

> [r][w
N 1 |p

Fonte: McLendon, 1982, p.36.
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Das oito posic¢des preferenciais para a seta (figura 16) somente duas delas ndo sofrem
risco de interpretagdo duvidosa: sdo as setas horizontais indicando “a direita” ou “a esquerda”.
As demais nunca garantem significado muito seguro, dependendo bastante da posicéo relativa
do sinalizador. Por isso a demarcacdo dos direcionais na planta deve ser criteriosamente
estudada. Por exemplo, um direcional indicando “saida a frente” (seta vertical), localizado
diante de uma escada, pode ser entendido também como “saida acima”.

Sobretudo em sinalizacdo de transito para maior clareza da mensagem pode ser
necessario o desenvolvimento de setas especiais (p. exemplo, para rotunda, retorno ou

bifurcagdo). S&o os chamados map-type signs® (figura 17).

llustracdo 23 — Map-type sign

Axtley
B1234

Rickwell
B1555

Fonte: Manual of Traffic Signs, 1982.

8 para map-type signs no CTB, veja “Placas Diagramadas™ no capitulo 3: Design de sinalizac&o de transito, item
3.6.1.3: Informativos na sinalizacéo de transito; mais Map-type signs no item 3.7.1: Na Europa e no item 3.9.1:
O conceito britanico.
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2.8.2 A seta na diagramacao

Assim como ndo ha uma tipografia ideal para sinalizacdo, nem uma combinacdo de
cores Unica a ser aplicada a sinalizagdo, segundo McLendon (1982, p.36), também “a pesquisa
sobre o design de setas tende a invalidar qualquer tentativa de se estabelecer a ‘seta ideal”.
Como componente grafico dos direcionais, ela deve se adequar e se harmonizar aos demais
componentes dos sinalizadores. Nos direcionais, a seta complementa a mensagem que pode
ser textual, outro(s) pictogramas(s) ou uma combinacdo desses. Para McLendon (1982, p.36),
“a escolha da seta apropriada deve ser feita na base de sua compatibilidade com a tipografia
selecionada” para o projeto.

E comum, no projeto de sistema de sinalizacdo, procurar-se uma diagramacao
padronizada e modular. Essa diagramacdo padronizada estabelece modelos que funcionam
como ‘“‘chassis” sobre os quais sdo aplicados os componentes graficos, sejam quais forem as
direcOes assinaladas. Por isso ha uma preferéncia, em se tratando de diagramacéo
padronizada, pela seta desenhada modularmente em circulo ou em quadrado. Podem-se

acomodar assim as diversas dire¢des quase sem afetar a diagramacgao.

llustragdo 24 — Seta em diagramagao modular

Fonte: McLendon, 1982, p.36.
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Pode-se examinar a seta quanto a forma: os desenhos mais comuns s3o o da seta “com
asas” e a seta “de cabeca triangular”. Entretanto, a seta com asas parece ser a mais cons-
tantemente usada, possivelmente porque seu tracado linear deixa o peso mais equilibrado. Isso
a torna morfologicamente mais préxima do desenho tipografico e portanto mais compativel
numa composicdo com mensagens textuais. A seta de cabega triangular se caracteriza pela
silhueta preenchida, o que ndo é comumente encontrado nas letras (excetuando-se aquelas

versdes mais pesadas).

llustracdo 25 — Seta “com asas” (Reino Unido) e seta

“de cabeca triangular” (EUA)

Fonte: Traffic Signs Manual, 1982; MUTCD, 2009.

A seta é componente fundamental dos sinalizadores direcionais. Nesses sinalizadores
ela pode conviver com texto, outros glifos, ou mesmo uma combinagéo de texto e glifos. Se o
sinalizador oferece uma mensagem, implicard numa sé direcdo, e apresentard somente uma
seta; mas a quantidade de mensagens pode ser maior, com muitas dire¢fes, o que implicard na
convivéncia de varias setas no mesmo sinalizador. Dependerd de o designer organizar em
diagramacdo toda essa variedade, de modo a afirmar e conservar a partir dai a consisténcia e

identidade do sistema.
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2.8.3 Dimensao da seta e proporcdo com os demais graficos

N&o ha, em principio, uma relacdo padréo entre seta e texto, ou seta e demais glifos.
Essa relacdo deve ser criada para cada projeto, levando em consideracdo as ocorréncias de
direcionais encontradas no levantamento de dados. Ainda assim, e levando em conta as
possiveis particularidades, pode-se comentar que o observador precisa perceber com
facilidade o que é seta e onde ela esta, entre os demais elementos do sinalizador. E como se as
setas fizessem o papel de ancoras para facilitar a percepcdo e o entendimento da mensagem
direcional. Porém, do ponto de vista de peso grafico a seta leva desvantagem na composicao
com o texto que Ihe compete. Ela é um sinal sd, enquanto as palavras sdo formadas por varios
sinais (as letras). Isso pode ser compensado pelo aumento do tamanho da seta em relagcdo ao
corpo do texto.

Direcionais, bidirecionais, tridirecionais, multidirecionais sdo sinalizadores que
relnem uma, duas, trés ou mais mensagens que apontam para uma ou mais direcGes.
Primeiro, as mensagens devem ser ordenadas segundo um critério, que pode ser o de o item
mais proximo vir primeiro, e assim sequencialmente: funciona segundo a ordem geogréfica e,

por consequéncia, temporal para quem circula, e é conveniente para sinalizacdo viaria.

llustragdo 26 — Tridirecional da sinalizagéo

britanica

7

TURPIN’S
CROSSROADS

Biggleswick A 11

Lampton [(M 11)
L o Dorfield A123
Axtley B 1991

Steam ->

railway

o -4

Fonte: Traffic Signs, Manual, 1982.
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2.8.4 Diagramacdo seta—texto—pictograma

Pictogramas fazem parte da sinalizacdo viaria desde seus primoérdios. Porém, a
aplicacdo desses pictogramas se circunscrevia aos sinalizadores de tipo regulatorios e
adverténcias, ou seja, avisos, e ndo incluia direcionais. Foi a sinalizacdo turistica que
apresentou uma série de pictogramas de atracdes e de sitios que objetivavam utilizacdo em
identificativos e direcionais. E, de fato, o problema de diagramacdo desses elementos vai se
tornar premente com o advento da sinalizacéo turistica promovida pela Embratur (2002).

As possibilidades de diagramacdo de direcionais nem sempre sdao vidveis quando se
tem de diagramar simultaneamente setas, mensagens textuais e glifos. A complexidade
aumenta e manter a ordenacdo implica em manipular mais variaveis.

O problema diz respeito & ordem de leitura dos trés elementos pelo observador, o que

pode interferir ndo s6 na inteligibilidade como na énfase.

llustracdo 27 — Seta, pictograma, texto: complexidade de

diagramacéo

Telephone
Télephone

Baggage Lockers

Consigne Automatique

Fonte: AIGA, 1974, p.130.
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2.9 Outros elementos gréaficos de apoio a diagramacao

De acordo com Calori (2007, p. 124), “Em adicdo aos elementos graficos de
tipografia, seta e pictograma, que comunicam informacdo, h& outros graficos n&o-
comunicacionais de apoio que servem para organizar e destacar a informacdo nos
sinalizadores”. A composi¢ao da face de um sinalizador pode ser desenvolvida langando-se
méo de diversos elementos graficos, e isso quase que da mesma maneira com que se poderia
tratar da montagem de uma pégina impressa, por exemplo. No caso do sinalizador, os limites
que se impdem sdo os ditados no primeiro momento por requisitos de inteligibilidade e
legibilidade e que se referem a visualizacdo e a leitura feitas a distancia e em movimento; e
num segundo momento pela viabilidade técnica de producdo desses sinalizadores sobre
suportes amplos e que podem estar expostos sob condicdes extremas de desgaste.

Pode-se lembrar que os mais recentes recursos postos a disposi¢do para impressées
digitais (printers para gigantografia, impressoras off-road, gravadoras routers etc.) em muitos
casos superam os limites anteriores de viabilidade técnico-financeira para a producdo. S&o
cada vez maiores as alternativas de materiais e de técnicas que podem ser usadas na fabri-
cacdo de sinalizadores (SIMS, 1991, p.132). Entretanto, os requisitos de legibilidade perma-
necem e definem limitagdes para a aplicabilidade de muitos elementos graficos.

Por isso, e sobretudo no caso da sinalizacdo viaria, onde a par com as limitacfes
citadas acima se somam as restricbes embutidas nas codificac@es legais, 0s recursos graficos
disponiveis continuam sendo as barras de separacdo e de contorno, e uso dos campos e faixas
coloridos, e num segundo plano, as faixas zebradas.

Barras de contorno aparecem em quase todos o0s sinalizadores viarios (figura 24). Mais
do que simplesmente servirem para dar um “acabamento” a face do sinalizador, essa barra de
contorno delimita o que € sinalizador do que néo € sinalizador, ou seja, separa o sinalizador da
paisagem que lhe serve de fundo. Pode-se entender que, desde que surgiram 0S primeiros
dispositivos ou placas de sinalizagdo, um dos maiores problemas a enfrentar era o de tornar
essas placas visiveis diante do fundo em que elas se situavam, um fundo que era uma
paisagem contra a qual o projetista ndo possuia armas para exercer qualquer controle.

Essas barras de contorno, as vezes finas, outras vezes largas, pelo papel que repre-
sentam acabam por influir no formato das faces e na diagramacdo dos gréficos que as faces
dos sinalizadores abrigam.
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llustragcéo 28 — Barras de contorno estdo em quase todos 0s

sinalizadores viarios

EXIT 206

Glenwood

Lenoxville

Fonte: desc.

Resumo do capitulo: Percorremos algumas das questes que envolvem o
desenvolvimento dos projetos de sistemas de sinalizacdo. Criar sinalizagdo € projeto de
complexidade, que envolve o enfrentamento de questdes relacionadas a investigacdo dos
interesses e necessidades do publico circulante, & ordenacao das informacdes, a adequacao ao
ambiente, a escolha e a harmonizacao de elementos graficos necessarios a transmissdo dessas
informacdes, a tridimensionalidade dos suportes etc. Exige conhecimentos especificos e deve
ser desenvolvido com metodologia prépria do design. O projeto de sistemas de sinalizacdo

viaria deve ser tratado também como um projeto desse género.
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3 DESIGN DE SINALIZACAO DE TRANSITO

Neste capitulo sera examinado o contexto legal e consequéncias dos esforcos feitos
pela normalizacdo da sinalizacdo viaria, inclusive a partir das conferéncias de que o Brasil é
signatario; serdo inventariados os dispositivos de sinalizacdo viaria a partir de analogia entre
as categorias de informacdo listadas no capitulo anterior e as propostas pelo codigo atual,
serdo feitos comentarios a respeito dos fundamentos graficos (tipografia, cores, pictogramas e
setas) e técnicos constantes em projetos do tipo.

O Cddigo de Transito Brasileiro, ou simplesmente CTB, € uma lei federal (de nimero
9.503), que foi sancionada em 23 de setembro de 1997. Ele trata de qualquer circulagao que se
dé em vias terrestres no territdrio brasileiro. O transito envolve a utilizacdo das vias por
pessoas, veiculos e animais; envolve tanto sua movimentacdo como sua parada, e a
movimentacdo para carga e descarga (CTB, art.1°). Ele estd constituido por duas dimensdes
basicas: por um lado, a infraestrutura das vias com tudo o mais que elas implicam, como os
meios de transporte que por elas circulam, e que € a rede do servico integral. Por outro lado, a
comunicacdo, que permite através de seus instrumentos funcionais, como os dispositivos
sinalizadores, a compreensdo e a utilizacdo das vias por parte do publico.

O transito em condicBes de seguranca é um direito de todos. Uma série de entidades se
incumbe de administrar as vias e assegurar esse direito. Um dos objetivos do CTB é estru-
turar o Sistema Nacional de Transito, que define as competéncias e responsabilidades dessas
entidades (CTB, art.2°).

3.1 Sistema Nacional de Transito

O Sistema Nacional de Transito € formado pelo Conselho Nacional de Transito —
Contran, a quem cabe, como 6rgéo superior e do Governo Federal, atuar como coordenador,
normativo e consultivo; pelos Conselhos Estaduais de Transito que também sdo 6rgaos
normativos, consultivos e coordenadores no ambito de cada estado (no Rio de Janeiro, € 0
Cetran-RJ); e os orgdos executivos de transito, sejam estes da Unido, dos estados ou dos
municipios. Os 6rgdos executivos sdo aqueles que, efetivamente, colocardo em pratica o que

estiver na lei ou for decidido no nivel dos conselhos. Eles sdo chamados 6rgaos rodoviarios,
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se tém atribuicdo sobre as estradas; ou 6rgdos de transito, se tém atribuicdo sobre as vias
urbanas.

No ambito da Unido, o 6rgdo executivo rodoviario € o Departamento Nacional de
Infraestrutura de Transporte — DNIT, que substituiu o antigo Departamento Nacional de
Estradas de Rodagem — DNER (Lei 10.233/2001, art.79). J& 0 6rgdo executivo de transito é o
Departamento Nacional de Transito — Denatran.

No ambito do estado do Rio de Janeiro, o 6rgdo executivo rodoviario € a Fundacédo
Departamento de Estradas de Rodagem (DER-RJ), e 0 executivo de transito é o Departamento
de Transito do Estado (Detran-RJ).

Portanto, esses sdo 0s 0Orgdos responsaveis pelos dispositivos de sinalizagcdo nas
estradas e nas vias urbanas. Embora o Estado ainda mantenha a responsabilidade sobre a
sinalizacdo nas estradas que estdo sob sua administracdo, as atribuicdes do Detran-RJ
referentes aos dispositivos de sinalizagdo nas cidades foram transferidas as prefeituras
municipais. Isso se deu conforme reza o proprio CTB, no art.24: “Compete aos Orgaos ¢
entidades executivos de transito dos municipios, no a&mbito de sua circunscric¢do: [...] IlI-
implantar, manter e operar o sistema de sinalizacdo, os dispositivos e 0s equipamentos de
controle viario”. No caso da capital do Estado, através de convénio essas atribuicdes foram
transferidas para a Companhia de Engenharia de Trafego do Rio de Janeiro (CET-Rio), que
ficou encarregada de administrar as vias de circulagdo. E os dispositivos de controle de
trafego sdo de responsabilidade da entidade que administra essas vias de circulagdo.
Conforme o Manual de Municipalizacdo do Transito (2000, p.13), na municipalizacdo a

prefeitura, entre outros,

assume os seguintes servicos... (no &mbito da) Engenharia [...] projeto de area (méo
de direcdo, seguranca, pedestres, sinalizacdo etc.), de corredores de transporte
coletivo (faixas exclusivas, localizacdo de pontos de onibus, prioridade em
seméaforos etc.), de pontos criticos (congestionamentos e elevado ndmero de
acidentes); implantagdo e manutencdo da sinalizacdo (vertical, horizontal e
semaforica).

3.2 Objetivo da sinalizagéo

O objetivo maior que guia a instalacéo de sinalizagéo viaria € o de ordenar a circulacao
de transito e de garantir a seguranca dessa circulacdo para todo tipo de usuario (LAY, p.29).

Pelo viés da usabilidade, ordenar a circulagdo permitiria alcangar mais destinos com menos
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esforco, com menos equivocos nos trajetos, o que asseguraria conforto e seguranca ao
frequentadores das vias: enfim, chegar mais rapido sem errar pelo caminho. Por outro lado, a
sinalizacdo de transito mal projetada, incompleta, incorretamente instalada ou mal conservada
pode levar a resultado do mesmo tipo do que acaba produzido pela simples falta de
sinalizacdo, ou seja, o de causar aumento de risco na circulagdo de pedestres e veiculos. 1sso
se d& no mau posicionamento dos sinalizadores, por impedirem a visdo da via para 0s que
circulam; por sinalizadores oferecerem informacao incorreta ou incompleta, aumentando a
possibilidade de erros por parte dos usuarios; por sinalizadores que distraem ou confundem o
usuario, ao sobrecarrega-lo com informacgdes concorrentes, conflitantes, redundantes ou em
excesso.

As informacdes ficam concorrentes quando se tém tipos diferentes de sinalizagdo com
teor de mensagem semelhante, ou com sutis diferencas; sdo conflitantes quando o teor da
mensagem € contraditorio em relagdo a informacdo fornecida por outro sinalizador; sdo
redundantes quando a mensagem ¢é repetida além do necessario; estdo em excesso quando ha
mais informagdo do que a necessaria para a orientacdo do usuério, ou quando a carga de
informacao ultrapassa a capacidade de processamento que o frequentador possuli.

Além disso, ndo é incomum que o esforco em implantar sinalizacéo acabe fracassando
quanto aos objetivos pretendidos. Conforme Lay (2004, p.27) sdo casos em que a sinalizacdo
pode:

1. N&o atender o interesse dos usuarios, e eventualmente, contraria-los.

2. Apresentar mensagens tdo incomuns que acabem por confundir o motorista que
toma decisdes sobre a pressdao do momento.

3. Falhar por ndo atender a expectativas de informacdo que estdo além do que ela
poderia cumprir.

4. Sofrer de falta de manutencdo, o que até leva a prejudicar o entendimento das
mensagens. E quando as méas condigdes ficam evidentes, elas retiram da sinalizagdo o crédito,
a autoridade e a sensacdo de seguranca que ela pode oferecer.

5. Ficar encoberta por condigfes ambientais que prejudiquem a percepgdo, como
poeira e fumaga. Mesmo que tais condi¢Ges sejam momentaneas, quando estiver encoberta ou
parcialmente encoberta, pode ficar desconhecida ou ser mal entendida e levar o0s
frequentadores a erro.

6. Acabar escondida pela topografia ou pela urbanizacdo, ficando desimportante ou
passando despercebida, ou entdo apenas se tornar visivel quando o usuario motorista estiver

muito proximo para que a tomada de deciséo seja eficaz.
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3.3 Semaforos e sinais

Semaforos e placas fazem parte dos dispositivos de sinalizacdo, mas a diferenca entre
semaforos e sinalizacdo de transito deve ser esclarecida. No Brasil, a confusdo se instala, de
inicio, pelo significado de “sinal de transito” que, conforme a regido do pais, pode se referir a
semaforo ou placa de sinalizagdo. O CTB (1997, Art. 87 e Anexo Il) resolve a questdo da
linguagem denominando as placas como “sinais verticais” ou “sinaliza¢do vertical” ¢ os
semaforos como “sinais luminosos” ou “sinaliza¢do semaforica”.

Entretanto, a questéo atualmente envolve mais que linguagem. A definicéo tradicional
de placa de sinalizagdo de transito (sinalizacdo vertical) era a de ser um equipamento visual
estatico que transmitiria uma mensagem imutavel. Ja os semaforos seriam diferentes: eles ndo
s6 mudavam de mensagem conforme a sequéncia de acendimento como também implicavam
numa mudanca de comportamento do usuério (pare/ande) diante da troca de cores. Mas a
evolugdo tecnoldgica vem permitindo o surgimento de dispositivos comandados digitalmente,
em que a troca das mensagens nos sinalizadores € feita sob comando de algum operador ou
mesmo de modo automatico: os sinalizadores passam a ser menos estaticos, enquanto que a
alterndncia de mensagens pode ser bem mais complexa do que pode alcangar a simples
mudanca de cor das sinaleiras tradicionais. Os sinalizadores digitais sdo dispositivos hibridos:

por isso, a distin¢do entre semaforos e sinalizagdo também esta ficando menos nitida.

3.4 A padronizacéo dos sinalizadores

Incremento de velocidade com que é permitido trafegar somada a intensidade
crescente dos fluxos de transito: a questdo do tempo necessario para tomadas de decisdo €
importante, porque tanto motoristas como pedestres devem estar aptos a perceber e a
interpretar numa rapida olhadela as mensagens estampadas nos sinalizadores.

Num cenario onde aumenta a variedade de informagcbes que a sinalizacdo precisa
oferecer ao usuario (e tecnologicamente passa a ter mais condi¢cbes de fazé-lo), a
padronizacdo dos sinalizadores torna-se essencial. E através dela que se garante que os
sinalizadores seguirdo certa uniformidade no desenho, na localizagdo, nas condicbes de

instalacdo e em seus suportes, e na sua luminosidade ou capacidade de reflexdo. Através da



77

padronizacdo é possivel fazer o usuério alcancar mais familiaridade com o sistema de
sinalizacdo. E € essa familiaridade que permite ao frequentador a facilidade de
reconhecimento dos sinalizadores e de entendimento das mensagens; a redugdo no tempo de
suas respostas as mensagens; a reducao de tempo na percepcao das situacdes imprevistas; e
que Ihe aumenta a facilidade para tomada de decisé&o.

Apesar de a necessidade de padronizacao ter sido percebida desde principios do século
20, e dos esforcos feitos nas conferéncias internacionais, ndo se logrou alcancar um padréo
universal para a sinalizacdo, segundo Lay (2004, p.21). A esse respeito, 0 documento mais
importante continua sendo o Protocolo sobre Sinalizacdo Viaria e sobre Seméaforos definido
na Conferéncia de Viena (em 1968), que continua, passados tantos anos, sem evoluir desde
1973 (Al-Yousifi, citado por AL-MADANI, 2004; p.162). Tal documento esta centrado na
definicdo de uma série de pictogramas baseados em codigos simbolicos e em algumas
mensagens de texto.

Atualmente, abrigados na autorizacdo dada pelo protocolo de 1968, ha dois sistemas
de sinalizacdo no mundo: o europeu e 0 pan-americano, este em sua maior parte montado a
partir do sistema norte-americano gravado no MUTCD — Manual on Uniform Traffic Control
Devices. O MUTCD (a 12 edicdo é de 1935) surgiu de uma convencdo nacional norte-
americana para a seguranca das ruas e autopistas, em 1924 (conforme BERGER, 2005, p.37),
mas suas solugbes sempre foram mais direcionadas para as vias de alta velocidade. A partir
dos anos 70, nos EUA, houve um esforco para projetar sinalizacdo que satisfizesse as
condicdes das ruas estreitas das cidades, cada vez mais congestionadas. Para isso, 0 MUTCD
estendeu suas atribuicbes com o design de sinalizagdo viaria para além das normas para
sinalizacdo de estradas, alcancando também a sinalizacdo das vias urbanas.

H& grande similaridade entre esses padrdes europeu e americano, mas também ha
diferen-cas. Entre as diferencas, destaca-se o tratamento dado a forma dos sinais de
adverténcia: no sistema europeu a forma € triangular; no norte-americano o recorte € como
um “diamante” (ou um quadrado com a diagonal na horizontal), conforme Al-Madani (2004,
p.163) que também ressalta a barra diagonal dos regulatérios de proibicdo no MUTCD,

inexistente nos sinais do sistema europeu.
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llustragdo 29 — Um padréo universal?

SPEED
LIMIT

Legenda: em cima, CTB (Brasil); no centro, MUTCD (EUA); embaixo, Traffic Signs Manual
(Reino Unido) para “Velocidade Maxima”, Pista Sinuosa” e “Sentido da Circulagdo”.
Fonte: CTB, 1997; Traffic Signs Manual, 2013; MUTCD, 2009.

3.5 Dispositivos de sinalizagéo

Os dispositivos de sinalizagao de transito, de acordo com Lay (2004, p.26) “incluem as
placas de sinais, os semaforos ou sinais de transito, as demarcacgdes de pavimento, as ilhas de
trafego e demais mobilidrios e instalagdes que servem a trés grandes objetivos”, que serdo
exemplificados a seguir com sinalizadores:

1. Ordenar os usuarios da via, que podem ser 0s motoristas, 0s passageiros e 0s pedes-
tres. Os dispositivos apresentam instrucdes e regras que a lei exige que sejam respeitadas e
que portanto tém de ser minuciosamente observadas. Esse tipo de dispositivo de trafego é
chamado de Regulatorio ou de Regulamentagdo e a desobediéncia é considerada uma falta
(LAY, p.26). Smith (1975, p.293) lembra que “leis ¢ regras usualmente seriam inviaveis na

falta desses dispositivos”. Os regulatorios podem ser:
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De proibicéo, que indicam o que néo é permitido. Exemplo de dispositivo regulatorio
de proibig¢do ¢ o sinal de “Entrada proibida”, que comumente ¢ chamado de “Contramao”.
Testes j& mostraram que 0s sinais de proibicdo tendem a obter indices de resposta mais lentos
e com maior probabilidade de ndo serem respeitados (MacDonald e Hoffmann, citados por
Lay, p.26).

De obrigacdo ou de permissdo. Obrigacdo se da quando uma acao objetiva € exigida
do usuéario, como, por exemplo, em “Obrigatdrio virar a direita”; por outro lado, permissao se
da quando ¢ autorizada uma agdo exclusiva, como em “Acesso permitido somente para
caminhdes”. Obrigatorios alcangam respostas mais rdpidas e com menor indice de
desobediéncia (MacDonald e Hoffmann, citados por LAY, p.26).

2. Destacar situacGes importantes, que de outro modo ndo estariam evidentes ou
poderiam passar por despercebidas. Esse tipo de dispositivo € chamado de Adverténcia. Como
exemplos, temos os sinais de “Pista sinuosa a frente”, “Cruzamento a frente”, “Reduza a
velocidade”, “Cuidado, obras a frente”. Sao sinalizadores cuja implantagdo apresenta boa
relacdo custo-beneficio, em termos de reducdo de acidentes (LAY, p.26).

3. Levar informacdo aos frequentadores da via. Sdo os dispositivos que oferecem o0s
dados necessarios para que o usuario possa se localizar, e para que ele possa escolher seu
trajeto. Podem apresentar as direcdes; os destinos; as distancias; as rotas; os pontos de
interesse; e 0s locais onde se encontram servicos e bases de apoio. Incluem também a
informacdo temporéaria sobre condicdes de trafego, obras ou fechamentos de pista, desvios
(LAY, p.26).

3.6 Codigo de Transito Brasileiro (CTB)

No CTB (Lei 9.503/1997, art. 87), os dispositivos de sinalizacdo viaria aparecem
divididos em sete subsistemas (abaixo numerados entre parénteses como aparecem no CTB):

(1.) Subsistema da Sinalizacdo Vertical, que inclui propriamente as placas de
sinalizacéo;

(2.) Subsistema de Sinalizacdo Horizontal, onde se encontram as linhas, marcacdes e
legendas aplicadas sobre o pavimento das vias;

(3.) Subsistema dos Dispositivos e Sinalizagcdo Auxiliares, que reiine uma colecdo

variada de canalizadores, delimitadores, defensas, zebrados etc., e inclui os paineis eletronicos
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variaveis que vém se tornando mais comuns e numerosos a medida que evolui a tecnologia
digital;

(4.) Subsistema de Sinalizagdo Semaforica, que relaciona os “sinais luminosos” ou
“farois” de transito;

(5.) Subsistema dos Dispositivos de Sinalizagéo, que agrupam tapumes, gradis e barra-
gens zebradas, além das placas de obras, que também sdo sinalizac&o vertical;

(6.) Subsistema dos Gestos, tanto dos agentes (controladores) de transito como dos
condutores de veiculos;

(7.) Subsistema dos Sinais Sonoros (silvos de apito).

3.6.1 Subsistema 1. da Sinalizacdo Vertical

Do ponto de vista da versatilidade potencial e da variedade de mensagens, a
Sinalizacdo Vertical pode ser considerada o mais importante subsistema entre todos o0s
citados, e é o foco de nossa investigacdo. Note-se que a sinalizacdo vertical reaparece
inclusive com as placas de obras, como integrante do subsistema 5. Dispositivos de
Sinalizag&o.

O subsistema da Sinalizacdo Vertical esta por sua vez subdividido em tipos
(Resolucdo 160, CONTRAN, 2004), como segue (na numeracao e codificacdo alfabética fiel
ao CTB, que esta entre parénteses):

(1.1.) Sinalizacdo de Regulamentagdo, francamente impositiva, cuja finalidade é ditar
condigdes, obrigacdes ou restricdes existentes em uma via,;

(1.2.) Sinalizagdo de Adverténcia, cuja finalidade é alertar para riscos, e que cumpre
papel de recomendacao;

(1.3.) Sinalizagdo de Indicacdo, de carater informativo, cuja finalidade engloba
identificar, orientar e educar.

Vale salientar como esses tipos coincidem com os Dispositivos de sinalizagdo citados
anteriormente em 3.5 e que, segundo Lay, serviriam para ordenar ndo somente sinalizadores
verticais, mas todos os dispositivos de sinalizacao.

Entretanto, faremos aqui a analogia entre esses tipos do CTB e a classificagédo por

categorias de mensagens para sistemas de sinalizagcdo em geral e que havia sido anteriormente
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apresentada no Capitulo 2 (item 2.5 Classificando o conteido das mensagens, envolvendo os
subitens 2.5.1 Identificativos, 2.5.2 direcionais, 2.53 Informativos e 2.5.4 Avisos)®.

3.6.1.1 Identificativos na sinalizacdo de transito

Na sinalizacdo de transito, os identificativos aparecem distribuidos pelo tipo (1.3)
Sinalizacdo de Indicacdo, do Subsistema da Sinalizagdo Vertical. Eles podem surgir como

(1.3.1.) Placas de localizacao e identificacdo de destino (ilustragdo 30), que por sua
vez se dividem em:

(a.) Placas de identificacdo de rodovias (ilustracdo 30), que podem ser de rodovia pan-
americana, de rodovia nacional e estadual,

(b.) Placas de localizagéo de cidades (ilustracdo 30);

llustracdo 30 — Identificativos na sinalizacdo de transito

Legenda: em cima, identificacdes de rodovia nacional e
rodovia estadual; em baixo, localizac¢éo de cidade
(note-se a mensagem em preto sobre azul).

Fonte: CTB, 1997, p.142.

° As imagens a sequir (exceto as da figura 44, de sinalizagdo de interesse turistico) foram extraidas da edigéo do
CTB feita pelo Senado Federal (1997), que é uma das poucas que encontramos produzidas em cor. A
precariedade desses originais foi mantida aqui porque ela é testemunha da dificuldade por que passaram os que
vém se incumbindo do projeto desses sistemas a partir de originais tdo frageis. Tais dificuldades parcialmente
permanecem, na medida em que o jogo de Manuais de Sinalizacdo do Denatran ainda ndo foi totalmente
publicado.
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(c.) Placas de identificacdo de zonas de interesse de trafego (como bairros e logradou-
ros; ilustracéo 31);
(d.) Placas de identificacdo nominal de pontes e viadutos (ilustracdo 31);

(e.) Marcos quilométricos (que gravam a distancia em relacdo ao ponto de origem da
via (ilustragdo 31);

llustracdo 31 — Mais identificativos

Zona QOeste

-
T T
NANANNNNN

Legenda: Acima, identificacéo de bairro;
abaixo, identificacdo de ponte e marco
quilométrico

Fonte: CTB, 1997, p.143.

E também em (1.3.2.) Placas de orientacdo de destino, (que deveria dizer respeito so-
mente a direcionais), encontra-se na subdivisdo a. Placas indicativas de sentido (sentido, aqui,
teria o significado de direcdo), mas é um modelo mais proximo do que classificamos como
identificativo (ilustracdo 32);

O mesmo se d& na subcategoria (1.3.4.) Placas indicativas de servigos auxiliares
(ilustracdo 32): € modelo que esta mais proximo do identificativo.
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llustracdo 32 — Mais identificativos (continuagéo)

“« DUTRA

“» FERNAO DIAS

Legenda: “Orienta¢do de destino” abriga também
identificativo de rodovia (a esq.); a direita, identificativo
para Hospedagem.

Fonte: CTB, 1997, p. 144 e 148.

.6.1.2 Direcionais na sinalizacao de transito

No CTB, a categoria dos direcionais também aparece no tipo (1.3.) Sinalizacdo de
Indicacdo. Ai, os direcionais estdo incluidos nos grupos:

(1.3.2.) Placas de orientacdo de destino, como a. Placas indicativas de sentido (melhor
seria chamar direcéo; ilustracdo 33);

(1.3.4.) Placas indicativas de servicos auxiliares (ilustracdo 33).
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llustracdo 33 — Direcionais na sinalizagao de transito

&Mﬁssu 4 |

PEDESTRE

[ CEAGESP A

Legenda: “Indicativas de sentido” inclui direcionais

em duas escalas: pedestres e motoristas (a esq.); direcional
para servigo auxiliar (mecanica) a direita

Fonte: CTB, 1997, p. 144, 146 e 147.

(

wp

)

3.6.1.3 Informativos na sinalizacdo de transito

O CTB relaciona a categoria dos informativos no tipo (1.3.) Sinalizacdo de Indicacao,
nos grupos:

(1.3.2.) Placas de orientagdo de destino, nas subdivisdes (b.) Placas indicativas de dis-
tancia (ilustracdo 34); e (c.) Placas diagramadas (essa é a nomenclatura que o CTB propde
para graficos e mapas de orientacao; ilustracédo 34);

(1.3.4.) Placas indicativas de servicos auxiliares (ilustracdo 34) — que ja abrigam

identificativos e direcionais, como vimos anteriormente em 3.6.1.1 e 3.6.1.2.
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llustracéo 34 — Informativos na sinalizagdo de transito

RETORNO

Brasilia 79Km

Legenda: placa “diagramada” acima & esq.; acima a dir., informativo

de distancia da bomba de gasolina (servico auxiliar);

Abaixo, o informativo cléssico de distancia; notar a falta de uniformidade nos modos de
grafar “km”.

Fonte: CTB, 1997, p.145 e 148.

Observamos que as placas indicativas de sentido [subdivisdo do grupo (1.3.2)]
abrigam identificativos e direcionais. J& as placas indicativas de servi¢os auxiliares [grupo

(1.3.4.)] incluem identificativos, direcionais e informativos.

3.6.1.4 Avisos na sinalizacéo de transito

Muitas vezes a sinalizacdo viaria € mencionada quando na verdade se quer evocar
apenas as placas dos sinais de trénsito, que sdo uma parte do sistema de sinalizagéo de transito
(e que ndo devem ser confundidas com semaforos). A maior parte desses sinais de sinaliza-
cdo viaria esta enquadrada na categoria dos avisos. O CTB os inclui em dois dos tipos de
sinalizacdo vertical:

(1.1.) Sinalizacdo de Regulamentacéo

(1.2.) Sinalizacéo de Adverténcia

E a partir desses, os ordena em “conjuntos” em que cada sinal possui um codigo

alfanumérico especifico:
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(1.1.4.) Sinais de Regulamentacéo: este conjunto inclui 41 sinais (ilustragbes 35, 36,
37), em sua maioria com a “orla” circular vermelha contornando o “simbolo” preto sobre
fundo branco, conforme terminologia do CTB (1997) e do Contran (Resolucéo 160, 2004). As

excecdes sdo o Pare e o Dé a Preferéncia (ilustracéo 38).

llustracdo 35 — Sinais de Regulamentacdo como obrigactes

(exemplos)

OO0

Fonte: CTB, 1997, p. 134.

llustragdo 36 — Sinais de Regulamentacéo como proibi¢des

(exemplos)

PO

Fonte: CTB, 1997, p. 134.

llustracdo 37 — Sinais de regulamentacdo como condicGes

(exemplos)

Fonte: CTB, 1997, p. 134.
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llustracéo 38 — Octdgono e tridngulo (Dé a preferéncia):
excecoes dos Sinais de Regulamentacéo

Fonte: CTB, 1997, p. 134.

(1.2.3)) Sinais de Adverténcia: retine os sinais de alerta em 69 ocorréncias também
codificadas alfanumericamente (ilustracdo 39), na maioria em forma de quadrados com uma
das diagonais na vertical (as vezes chamados “diamantes”), mostrando “simbolos” e orla em
preto sobre fundo amarelo; as exce¢des sdo os sinais de “sentido Unico de circulagdo” (A-
26a), e de “sentido duplo” (A-26b), e da “Cruz de Santo André” (recortada em forma de “X” e
significando passagem de nivel).

llustragdo 39 — Sinais de Adverténcia

Legenda: Exemplo dos “diamantes”
Fonte: CTB, 1997, p. 137.
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llustracdo 40 — Sinais de Adverténcia (continuagéo)

Gz | )

Legenda; em cima, passagem de nivel; em baixo, sentido Unico
e duplo de circulagdo
Fonte: CTB, 1997, p.136.

A sinalizacdo de Regulamentacédo considera ainda um grupo de placas:

(1.1.5.) Informacgbes complementares: este grupo lista aquelas mensagens que
acrescentam dados (muitas vezes textuais) ao que os sinais de Regulamentacdo podem
oferecer. O CTB afirma que o conteldo dessas informacdes complementares pode ser

incorporado a placa principal (a que contém o sinal; ilustracdo 41).

llustracdo 41 — Sinais de Regulamentacdo com informacéo complementar

@

SO
E 6 N l B U s OBRIGATORIO

DAS 6 -9h /17 - 20h iron,:,tome

Dias uteis 7-19h
Sabados 7-13h

Fonte: CTB, 1997, p. 135.
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Por sua vez, a Sinalizacdo de Adverténcia, alem do conjunto de Sinais de Adverténcia,

inclui dois grupos:

(1.2.4.) Placas Especiais: “cuja fungdo ¢ chamar a atengdo [...] para a existéncia ou
natureza de perigo na via” (CTB, 1997), com duas subdivisdes: a. Sinalizacdo para faixas

exclusivas ou pistas de 6nibus e b. Sinalizacao especial para pedestres (ilustracédo 42);

llustracdo 42 — Adverténcia especial para pedestres (acima a dir.)

e para faixas exclusivas ou de 6nibus

) Pedestre,
ﬂ Veiculos nos
dois sentidos

PISTA EXCLUSIVA

DE ONIBUS
A 150m

S6 para
conversoes
a direita

Fonte: CTB, 1997, p.140.

(1.2.5.) InformacBes Complementares: relne placas com mensagens que
eventualmente podem ser incorporadas as placas dos sinais de adverténcia principais
(ilustracéo 38)
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llustracdo 43 — Adverténcias com “informagdes complementares” podem ter ou ndo

fundo amarelo

ULTIMA
SAIDA 24

ATENCAO,
CURVA
PERIGOSA

Fonte: CTB, 1997, p.141

Ainda classificam-se na categoria de avisos o grupo (1.3.3) Placas Educativas, que

“tém a fun¢do de educar condutores e pedestres quanto ao seu comportamento no transito”

(CTB, 1997, anexo II).

llustracdo 44 — Placas de adverténcia, mas “Educativas”

USE SEMPRE
O CAPACETE

Pedestre

Use a
Passarela

Fonte: CTB, 1997, p.146.
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3.6.1.5 Uma observacao sobre a sinaliza¢do de atrativo turistico

Com a resolugdo 160 do Contran que alterou e substituiu o Anexo Il do CBT
(CONTRAN, 2004), a variedade ¢ ampliada com as placas da Sinalizagdo de Atrativo

Turistico, que podem ser identificativas, direcionais e informativas (ilustracdo 45).

llustracdo 45 — Placas de Atrativo Turistico

-~

L] Véu de Noiva

) Gruta Azul m

Igr. S. José

Praia das Ostras 2 km
Japara Pequena 6 km

Cumuruxatiba 10 km

Legenda: acima, a esq., direcional; a dir., identificativo;
abaixo, informativo de distancia.
Fonte: Embratur, 2002.

3.7 Tipografia e sinalizacdo viaria

Até os anos 1920, legibilidade a distancia ndo era uma questdo. As cidades e as
autopistas eram feitas para pedestres e carros tirados a cavalo. Neste ambiente sinalizadores

podiam ser pequenos e feitos @ mao. (BERGER, 2005, p. 36)
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A legibilidade no transito sempre foi estudada para aplicagdo em autopistas de
velocidade (BERGER, 2005, p.38). A sinalizacdo de trénsito, nestas condi¢Oes lanca méo de
muito texto (sobretudo em direcionais e identificativos, que na classificacdo do CTB sdo 0s
indicativos), e as questfes estudadas foram as do desenho da letra, a largura e peso do tipo.
Outra questdo interferente na legibilidade esta no fato de que sinalizadores de transito em
maioria serem montados com filmes adesivos retrorrefletivos. Esse efeito da retrorreflexdo, a
semelhan¢a do que acontece com letreiros luminosos, provoca uma espécie de halo. “Se a
fonte de luz é excessivamente forte”, conforme McLendon (1982, p.43), “irradiag¢do (hala-
tion) [...] fara as letras individuais se fundirem, e a mensagem ficara borrada ou ineficaz”. Dai
que as solugdes textuais em sinalizacdo passavam sempre pelo uso de letras largas e su-per-
espacejadas para evitar o problema.

Historicamente, produzir sinalizacdo e produzir impressos sempre lancaram mao de
processos de fabricacdo diferentes. Enquanto as editoras usavam maquinas tipograficas com
tipos de chumbo que eram arquivados nas caixas alta e baixa da oficina conforme fossem
mailsculas ou minusculas, os pintores de letreiros usavam pincel (ou cortavam as letras em
madeira e chapa). Por isso, preferiam fazé-lo da maneira mais simples: usando sé mai-
Usculas, que sdo mais faceis de aplicar a mdo que as minusculas (BERGER, 2005, p.38). Tal

pratica levou ao costume de se aplicar majoritariamente caixa alta em sinalizacao viaria.

3.7.1 Na Europa

A partir das experiéncias de Jock Kinneir e Marianne Calvert com caixa alta e baixa,
esse paradigma comegou a mudar. Conforme Garfield (2012, p.152) eles “definiram que ¢
muito mais facil ler letras minusculas do que maiusculas quando se estd viajando em alta
velocidade”. E o que também diz Lay (2004, p.36): “Ha uma redundancia nas palavras
escritas, o que significa que usudarios da via podem reconhecer uma palavra sem distinguir
todos os detalhes de cada letra [...] esse efeito € bem mais pronunciado se caixas altas sdo
evitadas e caixas baixas sdo adotadas sempre que possivel”. A tipografia Transport, de
Kinneir e Calvert, passou a ser utilizada inicialmente na sinalizacdo das estradas britanicas e
em se-guida a sinalizagdo urbana acompanhou (figura 41). Hoje muitos paises europeus e

alguns fora da Europa também a aplicam, adotando por isso a caixa alta e baixa.
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llustracdo 46 — Teste da tipografia Transport
por Kinneir e Calvert

Watford

A405 Birmingham
MI

Radlett St Albans

Fonte: Garfield, 2012, p.161.

Apesar disso, ha referéncias, conforme Lansdown (2004, p.77), de que Helvetica ou
variantes da Helvetica venham sendo adotadas para sinalizacdo viadria em muitos paises da
Europa. N&do é o caso da Franca (FRANCE, 2002, p.21), onde se utilizam quatro versfes de

tipografia exclusiva, sendo que somente uma delas, a de nome L4 possui caixa alta e baixa
(além de ser itélica).
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llustracédo 47 — Tipografia L4, utilizada em sinalizagéo

AAAABCCDEEEEE
FGHITIJKLMNOOOCE
PQRSTUVWXYZ

1234567890

. 0 1] 6 ¥
adaabccdeéeée
fghiiijkImnodoce
pagrstuvwxyz

Fonte: France, Instruction Interministérielle, 2012.

3.7.2 Nos EUA

N&o sé os EUA, segundo Lay (2004, p.36), mas muitos outros paises fazem uso em
sinalizacdo viaria das tipografias criadas pelo Bureau of Public Roads a partir de um desenho
originalmente criado na California. Elas sdo os Standard Alphabets for Highway Signs and
Pavement Markings do FHWA, conhecidos também por Highway Gothics (figura 43), em
seis versdes de peso e largura. Originalmente, tais alfabetos ndo possuiam a caixa-baixa, que
Ihes foi adicionada a partir de 2004. O FHWA aprovou, provisoriamente, uma tipografia
alternativa: Clearview, criada por Don Meeker apds extensos estudos de legibilidade. “O
ganho de legibilidade com Clearview”, segundo Kline e Dewar, (2004, p.126) "foi maior para

aqueles com baixa acuidade — um beneficio de relevancia particular para motoristas idosos™*.

19 ver ailustracéo 18, capitulo 2, para um comparativo de desenho entre as tipografias Clearview e Highway
Gothic.
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3.7.2 No Brasil

O Manual de Sinalizacdo de Transito do Denatran, de 1982, ja trazia uma tipografia
padrdo, ainda que sem identificar a fonte, e s6 em caixa alta, mesmo que a caixa baixa
aparecesse sO para abreviagdes [km, m, t (ton), km/h] (DENATRAN, 1982, p. 22 e seguintes).

O Manual do DNER, de 1999, divide as estradas em trés tipos, conforme a velocidade
de circulacdo (e ndo trata de ruas, porque ndo é destinado a implantacdo de sinalizacdo em
vias urbanas). Em funcdo da velocidade, vai especificar tamanhos de letras diferentes e
versdes diferentes, conforme o tipo de via. A tipografia € identificada: é a norte-americana
padrdo Highway Gothic, nas séries D e E (DNER, 199, p. 99). O manual em si, entretanto, em
sua versdo digital, mostra os desenhos preenchidos com a rotineira tipografia Arial (1).

O Manual Brasileiro de Sinalizag&o de Transito, em seu volume Ill, apresentado em
versdo preliminar para sugestdes em 2010, e ainda pendente de aprovacéao pelo Contran, e que
se pretende venha a substituir o antigo Manual de 1982, repete as especificac@es tipograficas
norte-americanas do Manual do DNER, nas séries D e E(M) da FHWA (M de Modified). O
que decerto é uma pena, visto que mesmo nos EUA ja ha estados cujas entidades estdo

utilizando uma alternativa, a tipografia Clearview.

llustracdo 48 — A Highway Gothic E(M) ou E-modified proposta no Manual Brasileiro

ABCDE abcde
FGHIJK fghijk
LMNOPImnop
QRSTUQgrstu
VWXYZ vwXxyz

Legenda: E a mesma tipografia utilizada na sinalizagio norte-americana tradicional (MUTCD)
Fonte: MBST vol. 111
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3.8 Pictogramas na sinalizacdo viaria

“Os pictogramas so sdo efetivos se sdo familiares, e se fazem familiares s6 quando sdo
empregados consistente ¢ universalmente” (FORMIGA, 2011, p.30). Teoricamente, nessas
condigdes, pictogramas levam vantagem sobre as versfes textuais das mensagens porque
oferecem ao motorista mais tempo para ler e reagir as mensagens. Se estiver em condicdes
desfavoraveis o motorista reage a pictogramas mais rapidamente.

De acordo com Formiga (2012, p.32), “A principal caracteristica de um simbolo
eficiente, considerando seu contetido apropriado, ¢ a sua ‘economia visual’”. A legibilidade
do pictograma ¢ “conseqiiéncia dos contornos ¢ intervalos largos com os quais os pictogramas
sdo compostos”, € um grafico inscrito num sinal rende o dobro da legibilidade média que se
alcanga com um texto (KLINE E DEWAR, 2004, p.126). Como esses autores ndo esclarecem
o0 corpo de letra ou o tamanho do pictograma que permitiram chegar a afirmacéao, entendemos
que ela faz sentido se estiverem se referindo a comparacao entre texto e pictograma inscritos
na mesma area (como, por exemplo, o campo circular definido pela moldura vermelha de
contorno dos sinais de regulamentacéo).

Mencionando Jabbar e Naqvi, Al-Madani (2004, p.156) comenta que motoristas
cometem muito mais erros importantes quando detectam pictogramas do que lendo um texto
alfa-numérico. Segundo Al-Madani e Al-Janahi (citado por AL-MADANI, p.156), ha
problemas funcionais no entendimento que motoristas demonstram dos sinais de
regulamentacdo quando comparados aos sinais de adverténcia. Isso foi levantado ndo s6 a
respeito dos motoristas norte-americanos, mas também dos que sdo arabes, asiaticos e
europeus. Portanto, tais resultados parece que independem do sistema de sinalizagdo
pesquisado.

Formiga (2011, p.31), cita estudos por Mayer e Laux, que “mostram, no entanto, que o
simbolo relacionado com a escrita traduz a mensagem de maneira mais eficaz. Naturalmente,
concluimos que a escrita reforca o sentido do simbolo ou dissipa uma davida que o sujeito
possa ter quanto ao simbolo”. Entretanto, ndo parece factivel aplicarem-se em qualquer

situacdo textos aos sinalizadores que contam com sinais de regulamentacéo e adverténcia.
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3.8.1 Pictogramas de regulamentacdo, adverténcia e turismo

O tema pictogramas em sinaliza¢do de transito estava restrito aos desenhos utilizados
na maioria dos sinais de regulamentacdo e de adverténcia: dos 51 sinais de regulamentacéo
existentes no codigo atual, 44 sinais apresentam desenhos; e dos 69 sinais de adverténcia
listados atualmente, nada menos que 64 possuem algum desenho (os demais sdo letras ou
algarismos).

Entretanto, com o advento da sinalizagdo turistica (EMBRATUR, 2002), mais 76
pictogramas da série turistica (dos quais 74 com desenhos) “invadiram” os sinalizadores
indicativos. A questdo, aqui, estd tanto numa certa instabilidade de trago dos desenhos entre
si, que afetaria a identidade do sistema como um todo, como a variagdo das formas a cada
ocorréncia, que deve ser consequente a dificuldade em se manter fidelidade aos tracos origi-

nais.

llustracdo 49 — Sinal de regulamentacdo R9 (Proibido transito
de caminhdes)

-

Legenda: O desenho dos pictogramas (caminhao) varia em sinalizadores
préximos. Sdo duas placas na entrada do Tunel Rebougas (Rio de Janeiro).
Fonte: Fotos do autor.

Dewar e Au, citados por Al-Madani (2007, p.157), recomendam com insisténcia
avaliar sistematica e completamente o entendimento dos simbolos que sdo aplicados as vias,
de maneira que se venha a saber onde deveriam estar concentrados os esforgos para

aperfeicoamento.
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3.9 Setas e sinalizacdo viaria

Concordamos com Calori (2007, p.15), quando “considera que setas direcionais sdao
tipos de pictogramas, ja que sdo representacdes para a indicacdo de dire¢des como ‘a frente’,
‘dobre a esquerda’ e outras mais”. As setas sdo simbolos universalmente entendidos, com a
tarefa de substituir o que poderiam ser, de outro modo, longas indicagdes verbais de direcéo.
Sdo simbolos muito simples e especializados: Calori (2007, p.120), lembra-nos, por exemplo,
que o eixo da seta € importante para a correta configuracdo desta e para a consequente énfase
na direcdo apontada.

O sistema brasileiro usa basicamente trés modelos de setas, divididos em 11
ocorréncias, dos quais dez sdo variagdes sobre o desenho de seta adotado pela FHWA norte-
americana. Essa modelo de seta foi “absorvido” pelo Manual Brasileiro, a exemplo do que
também aconteceu com a tipografia Highway Gothic, a FHWA. Trata-se de uma seta de ponta
larga e asas abertas com extremidades estreitas e adocadas (recortadas em curva). As versdes
existem para se adequar aos leiautes dos sinalizadores e implicam em abrir ou fechar o angulo

de ataque da seta e mudar o comprimento do eixo (DENATRAN, 2010, cap.7 p.57).

llustracdo 50 — As setas do Manual Brasileiro

Legenda: Setas diferentes para os direcionais para pedestres e para areas rurais
(os dois Ultimos a direita, na linha inferior).
Fonte: Fonte: MBST vol. III.
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Discrepam do conjunto uma seta que perdeu o adogcamento das extremidades e,
segundo o manual, é indicada para sinalizadores que se destinam a vias em areas rurais, e uma
seta de modelo semelhante ao da Montreal Expo 1967 citado anteriormente, que € reservada a
sinalizacdo para pedestres. Apesar de ndo conhecermos o critério que justifica tais diferencas,
forcoso é lembrar que ndo é incomum que sistemas de sinalizagdo complexos com os de
transito lancem méo de um desenho variado de setas, criadas para suprir as necessidades que

um projeto desse ambito pode apresentar.

3.9.1 O conceito britanico

E o caso, por exemplo, do sistema de sinalizagdo de transito do Reino Unido
(UNITED KINGDON, 2013, p. 14), que inclui chevrons (semelhantes a setas sem eixo,
destinados a direcionais apontando a direita ou a esquerda), e por fim uma série completa de

sinalizadores map-type, mais evoluidos que as placas diagramadas do CTB.

llustragdo 51 — Direcionais da sinalizagdo britanica

Belminster Rickwell
A233 B1555

Legenda: a esq., placa map-type; & direita, placa com chevron
Fonte: Traffic Signs System Manual.

Na Europa, abrigados sob o ‘“guarda-chuva” da Convencdo de Viena, coexistem
diversos sistemas que correspondem as autonomias nacionais ou mesmo locais. Ha placas em
forma de seta, nos sistemas francés e inglés; ha chevrons e setas triangulares (Italia) e linhas
grossas com entalhes. Nos EUA, usam-se as setas padrdo FHWSA. Berger (2005, p.40)

afirma que em testes essa seta ndo se mostrou muito legivel, exceto quando tinha o eixo
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estendido. Ele lembra também que a seta apresentada na sinalizacdo da Montreal Expo, em
1967, que apresenta asas e o eixo longo e fino vem sendo testada com sucesso e adotada por

muitos designers que projetam sinalizacdo urbana.

3.10 Cores e sinalizacdo viaria

Conforme Lay (2004, p.45), a cor em sinalizagdo de transito comumente tem

significados definidos:

Tabela 1 — Significado das cores, tanto no MUTCD como no CTB

COR SIGNIFICA OBS.

VERMELHO Pare, sentido proibido Normalmente para perigo
extremo e proibigédo

PRETO E BRANCO Regulatério; fundo e legenda
em outros sinalizadores

AMARELO Adverténcia, aviso e | Normalmente usado para
sinalizadores temporarios alertar riscos

LARANJA Adverténcia de obras na
pista

VERDE Sinalizar permisséo,

orientacao e direcao

AZUL Sinalizar orientacéo, direcao,
obrigacao e servigo

MARROM Sinalizacéo turistica e
recreativa

Fonte: MUTCD, 2009, p.10; CTB, 1997, anexo II.
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Note-se que o MUTCD norte-americano, que serviu de embasamento para a
montagem do sistema de sinalizagdo aplicado no Brasil inclui mais cores, inclusive duas das
quais ainda sem utilidade (MUTCD, 2009, p.10).

Tabela 2 — Cores que o MUTCD inclui, mas o CTB ndo inclui

COR SIGNIFICA

ROSA FLUORESCENTE Ordenacédo de acidentes
AMARELO-VERDE Aviso de pedestres, ciclistas,
FLUORESCENTE parques infantis,  Onibus

escolares e escolas

PURPURA Pistas  exclusivas  para
pedéagio eletrbnico

CORAL Ainda nao atribuido

AZUL CLARO Ainda néo atribuido

Fonte: MUTCD, 2009, p.10

3.10.1 Codificacdo das cores

Para fins de padronizagdo, inclusive padronizacgdo internacional, as referéncia do
codigo cromatico para o CTB sdo rigorosamente definidas nos Manuais de Sinalizacdo por

referéncias segundo o sistema Munsell.

Tabela 3 — A referéncia Munsell das cores na sinalizacéo

brasileira

COR MUNSELL

COD. COR; BRILHO/SATURAGAO

VERMELHO 7,5R 4/14
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PRETO N 0,5

BRANCO N 9,5

AMARELO 10YR 7,5/14
LARANJA Ainda néo especificado
VERDE 10G 3/8

AZUL 5PB 2/8

MARROM 5YR 6/14

Fonte: Contran, 2007.

No entanto, explorar a codificacdo por cores tem seus limites. Um deles € a insercao

dos sinalizadores em ambiente congestionado visualmente, e de antem&o muito colorido. Con-

forme Mendes (2008,

p.70), citando Kroemer e Grandgean,

um dos grandes problemas no planejamento de cor, e especialmente no planejamento
dos atrativos, é 0 excesso. Se existe muito estimulo visual em muitas cores diferentes,
entdo todo o local [...] torna-se cansativo e distrativo.

3.11 Sinalizadores retrorrefletivos

Nas principais estradas, nas areas urbanas mais nobres ou onde houver fluxos de

circulacdo mais intensos as tradicionais placas pintadas a mao ja foram substituidas. Mesmo

aquelas que foram impressas por serigrafia simples vem sendo trocadas em muitos lugares.

Desse modo, as mensagens passam a resultar de dois processos: da pintura (a pistola) e

impressao (quase sempre por serigrafia); ou da afixacéo de filmes adesivos sobre a superficie
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do sinalizador. N&o s&o, entretanto, adesivos de tipo comum. Trata-se de material que possui
reflex@o especular como se fosse num espelho, produzida por alguns processos industriais que
enriquecem a superficie do material. A maior parte deles envolve inserir micro esferas ou
qualquer outro tipo de microestrutura refletiva na superficie do filme plastico transparente que
sera usado para definir a &rea da mensagem sobre a face do sinalizador (conforme LAY, 2004,
p.27).

Os filmes retrorrefletivos sdo normalmente especificados pelo coeficiente de
intensidade de luminancia RA [sigla usada pela 3M, (2004)] que é dado pela razdo entre a
intensidade de luminéancia refletida para a iluminacdo aplicada e a medida da area do filme de
cobertura. O coeficiente € medido em candelas/lux.m2.

Valores para 0 RA dependem da posicdo do observador, ou seja, do angulo em que é
feita a observacdo. Os valores de RA sdo normalmente tomados para o filme impregnado
como se houvesse uma visada préxima do normal combinada com uma fonte de iluminagéo
(que se espera sejam os far6is do préprio veiculo) posicionada a 4,0 graus. Ou seja, 0
sinalizador retrorrefletivo deve estar ligeiramente voltado para a via. Branco, prata e amarelo
apresentam os indices de RA mais altos (maior reflexdo), enquanto vermelho, verde, azul e
marrom, nessa ordem, apresentam os mais baixos (menor reflex&o).

Os indices de luminancia dos letreiros, segundo Lay (2004, p.28), devem ficar entre 30
e 100 cd/lux/m2, e simplesmente inviabilizam a visualizagio se estes se situarem abaixo de 3
cd/lux/m2. A iluminacdo que um farol de automovel oferece varia de 02 a 50 cd/lux/m2. Ja
Fuller (2004, p.150) informa que intensidade de reflexdo de ao menos 01 cd/lux/m2 permite
deteccdo de a distancia de 400 m, desde que com fardis focados numa estrada sem ilumi-
nacdo. E que a presencga de farois de veiculos vindo em sentido inverso reduzia essa distancia
para 120 m.

Os filmes retrorrefletivos ndo séo adesivos comuns. Tem custo alto, em geral, e sdo
frageis, exigindo cuidados no manuseio e estoque (os fornecedores ndo indicam dobra-los).
Eles se degradam com o tempo. O preconizado é trocar (ou recuperar) a placa quando ela
indica que perdeu pelo menos 80% de sua retro refletividade, o que costuma acontecer num
prazo de oito a 15 anos. Tal, entretanto, depende do material e da tecnologia aplicados, e ha

expectativa de degradacdo mais rapida dos filmes vermelhos, por exemplo.
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3.12 Posicionamento dos sinalizadores

Ainda que o principal requisito para qualquer sinalizador de transito esteja em ser
ostensivo, em muitas situacBes isso ndo é alcancado, conforme Castro, Horberry e Tornay
(2004, p.63). O posicionamento dos sinalizadores deve levar em conta problemas de
visibilidade que vdo além dos causados pelo proprio tracado da pista (as curvas), pela
topografia (ladeiras, lombadas) e pelos demais obstaculos visuais, que podem ser naturais
(vegetacdo e relevo), artificiais (as edificagcbes, como prédios, muros, muretas, gradis, pilares
de viadutos etc.).

“As vias comerciais dos bairros frequentemente se desenvolveram de acordo com a
sobrevivéncia daquele que falasse mais alto”, segundo Berger (2005, p.36), que continua: “a
medida que os letreiros se tornaram maiores e mais carregados de informagdo, um ambiente
urbano ilegivel se produziu”. E que, segundo Shakespear (2003, p.162), “a aglutinagio de
mensagens conspira contra a percepc¢ado de sinais, que se erodem atacando-se entre si, porque
cada estimulo deveria estar dotado de uma area visual de exclusdo”.

O mobiliério urbano inclui pecas como postes de iluminacéo e de transmissao, bancas
de jornal, abrigos de parada de 6nibus, letreiros outdoors, etc.; e ha também elementos moé-
veis (veiculos em movimento ou parados na pista, e veiculos estacionados; comércio irregular
e outras interferéncias) e por fim, outros sinalizadores proximos. Como na area urbana ha
muito estimulo e pouco tempo para que 0 motorista tome decisdes, sendo o ambiente tdo
carregado, torna-se necessario que o designer procure solucdes de clareza e a simplicidade,
que, mesmo tendo sido consideradas na selecdo das mensagens e na aparéncia dos
sinalizadores, devem ser complementadas pelo posicionamento correto.

O posicionamento da sinalizacdo deve, na medida do possivel, e sem prejuizo da
eficiéncia do sistema, aproveitar os espacos oferecidos pelo arruamento e pela urbanizacéo.
Ao mesmo tempo, deve-se lembrar que a afixacdo de sinalizagdo muitas vezes acaba sendo
feita nas calgadas reservadas aos pedestres. Indica-se evitar a distribuicdo indiscriminada de
postes-suportes de sinalizadores porque criam o efeito de paliteiro esteticamente condenavel e
restringem o espaco de circulagdo nas calcadas (eventualmente infringindo normas de
acessibilidade).

Aproveitar os espacos disponiveis também significa trabalhar com a expectativa do
pablico que circula. Grande parte dos motoristas, mesmo se iniciante, ja ¢ ‘experiente em

sinalizagdo’, e espera encontrar sinalizadores em certas posi¢gdes. “Em consequéncia, a
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detec¢do fica muito mais provavel e mais rapida quando posicionamento é consistente com as

expectativas (dos usudrios)”, segundo Fuller (2004, p.149).

3.12.1 Sobreposicdo de sinalizadores

Uma questdo a ser levada em conta é a ocorréncia de sinalizacdo preexistente no local,
de maneira a se evitar a sobreposicdo de sinalizadores. Normalmente a sobreposicdo de um
sinalizador a outro € provocada por duas condi¢des que também por si podem se superpor. A
sobreposicdo pode ser devida a ndo se fazer reconhecimento prévio do local, implicando em
gue ndo se houvesse documentado a presenca de sinalizacdo anterior (0 que pode acontecer,
por exemplo, quando a intervengdo de uma administragdo néo leva em conta o executado em
administracdes anteriores); e pode ser devida a falta de coordenacdo entre as entidades
responsaveis pela ordenacdo do trénsito, ou entre essas e 0s Orgdos responsaveis pelos
sistemas de transportes coletivos, que sdo sistemas que também demandam a instalacdo de
sinalizadores (como os de parada de 6nibus). Até mesmo entidades responsaveis por grandes
eventos (como 0s que acontecerdo na cidade em médio prazo) acabam por demandar
sinalizagéo nas vias.

Os problemas de sobreposicdo, causados pela concentracdo de sinalizadores, sdo
conse-guentes ao proprio ato de dirigir. Essa tarefa exige do motorista postura alerta durante
todo o trajeto, mas os picos de atengdo do motorista se ddo na iminéncia da ocorréncia de
conexdes, bifurcacdes, entroncamentos que exigem decisdo e movimentagéo (trocas de pista e
conversdes) por parte do motorista. Na area urbana, a maior carga de informacdes é exigida
nos trechos que antecedem esquinas, desvios e conexdes. A sinalizacdo tende a se concentrar
ali, antecipando as alternativas e as acfes que serdo necessarias, e a concentracdo leva a
sobreposicao.

Também por isso, as placas educativas devem ficar reservadas aos pontos onde houver
visdo ampla da pista e onde o motorista ndo esta obrigado a tomar qualquer deciséo.

Os problemas de sobreposicédo de sinalizadores é tdo comum que o MUTCD norte-
americano expressamente que diz que “dispositivos de controle de trafego desnecessarios
devem ser removidos. O caso de um dispositivo estar em boas condi¢des de conservagdo nao

¢ motivo para que se adiar um necessaria retirada...” (MUTCD, 2009, p.2).
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llustracdo 52 — Exemplo de sobreposi¢éo

Legenda: Avenida Beira Mar, no Rio de Janeiro, em 2013
Fonte: Foto do autor

3.13 Limitacgdes impostas a sinalizacéo de transito

A situacdo real impde limitacdes a escolha do tipo de sinalizacdo que se vai utilizar:
largura da pista, espaco disponivel em acostamentos, se houver, ou sobre as calgadas;
legislacdo local também, se permitindo a exploracdo de letreiros comerciais nas cercanias e
competindo com os sinalizadores. Nada disso permite que se disponha de uma solucéo
genérica que satisfaca a toda a variedade de condicGes. De fato, os manuais de sinalizacdo de
per si ja preveem formatos horizontais ou verticais para as faces de suporte dos sinalizadores;
mesmo assim, em pontos onde houver ou congestdo urbana, ou estreitamento de espaco ou
alta densidade de circulacdo, com excesso de estimulos, havera problemas de adequacéo; do
mesmo modo havera dificuldade para o usuario localizar pontos de informacdo —
sinalizadores — quando percorre locais de conexd@o, quando o ambiente se transforma de
arruamento convencional para autopista, etc. porque é o momento em que mudam o0s

referenciais na paisagem.
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3.14 O usuério e a sinalizacao viaria

Segundo Ogden et al., citados por Lansdown (2004, p. 73) muitas pessoas sentem

dificuldade em extrair informac0es de sinalizadores verticais. Para Lansdown (2004, p.74),

“a eficiéncia da sinalizagdo esta relacionada as caracteristicas do frequentador:
quais sdo suas necessidades, expectativas, quando interage com a via, e 0 grau de
familiaridade que guarda com ela. A urgéncia que tem de chegar ao destino, a
pressdo e o cansacgo que enfrenta; ou, ao contrario, sua desconcentracdo. Tais fatores
serdo ainda mediados pelas pré-condicdes de cada um que transita: sua habilidade na
direcéo; seu conhecimento do sistema de sinalizag&o, sua capacidade de leitura, sua
acuidade visual”.

Contra todas essas condicGes se apresenta a sinalizacdo, que deve antecipadamente
fornecer as mudancas do sistema de vias, reduzir a incerteza do usuario e, enfim, guiar o
comportamento do motorista.

Fuller (2004, p.148) reflete que, quando ndo h& sinalizadores em determinado trecho
de pista, o estimulo para o comportamento do usuario € dado exclusivamente através do que é
disponibilizado pelo ambiente fisico. Portanto, sinalizadores oferecem um estimulo adicional,
que alivia alguma inseguranga do usuario com relacdo as consequéncias que possam
prevalecer por causa de seu comportamento.

Durante um trajeto, conforme Lansdown, (2004, p.75), o motorista varia nas suas
necessidades de informacdo. Ao entrar em um trecho que desconhece, ele precisa de
informacdo mais genérica, relacionada a disposi¢do geral das vias; a medida que se aproxima
do destino, ele precisa de informacdo mais detalhada, como nomes de rua, referéncias locais.
Outro tipo de interferéncia esta ligada a iluminacdo natural e ao sentido de direcdo. Quem
nunca experimentou dirigir ao amanhecer e ao p6r do sol, quando o contraste contra o céu
dificulta em muito a percepcdo das mensagens na face dos sinalizadores escurecidos?

Resumo do capitulo: A sinalizacdo viaria estd inserida no Sistema Nacional de
Transito, estando por isso abrigada em lei, que é o Codigo de Transito Brasileiro. O anexo Il
do cddigo apresenta os sinalizadores classificados por natureza da mensagem, forma e cor,
mas a classificacdo confunde na medida em que ndo acompanha categorias simples como
identificacdo, diregcdo, informacdo e aviso. Apesar de haver acordos internacionais, ha
diferengas expressivas entre os sistemas nacionais de transito de diversos paises, e 0 sistema
brasileiro tem mais similaridades com o norte-americano. Problemas técnicos, envolvendo
posicionamento dos sinalizadores na via, e psicossociais, envolvendo o comportamento do

usudrio tornam a questdo ainda mais complexa.
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4. LEVANTAMENTO: ENTREVISTANDO MOTORISTAS DE TAXI

Neste capitulo é apresentada a etapa da pesquisa em que se procurou conhecer o ponto
de vista de profissionais que lidam constantemente com a sinalizagéo de transito. Para isso,
escolheu-se investigar motoristas de taxi. Um logradouro da cidade foi definido e se
entrevistaram profissionais do tipo a respeito da sinalizacdo viaria ali existente.

Por tantas vezes, 0s equivocos na direcdo a tomar, as indecisdes que eventualmente
angustiam o motorista, afetando a sua segurancga e eventualmente afetando a seguranca da
circulagdo como um todo s&o muitas vezes creditados a inexisténcia da sinalizagdo. Mas essa
critica pode ndo ser totalmente correta: se a sinalizagéo existir, pode ser que o problema esteja
na sua usabilidade. Pode ser que o problema seja de eficacia, eficiéncia e satisfacdo do
sistema de informacdes da maneira como esta montado (ISO DIS 9241-11, citado por Jordan,
1998). Para investigarmos as falhas que porventura existam nos projetos de sinalizacao viéria,
procuramos definir um cenario para investigacdo, o que significa delimitar uma éarea de
circulacdo importante para o exame.

O recorte que fizemos teve como fulcro a Pragca Santos Dumont (também conhecida
como Praca do Jéquei) no bairro da Gavea, no Rio de Janeiro. O recorte inclui as vias que
desembocam especificamente nos arredores da citada praga, formando um importante
entroncamento que integra o trafego entre Botafogo, Leblon e Barra da Tijuca. Séo elas a Rua
Jardim Botéanico, a Avenida Bartolomeu Mitre e a Rua Marqués de Sdo Vicente. A
intensidade do trafego nessas vias (42 mil veiculos/dia na primeira e 28 mil veiculos/dia na
segunda — dados conforme a CET-Rio0) justifica a selecéo do trecho.
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llustragdo 53 — A Praga Santos Dumont e as vias de acesso
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Fonte: Google Maps

A populagdo escolhida para ser entrevistada foi composta por 19 individuos taxistas
frequentadores do logradouro citado. Os motoristas de praca sdo “usuarios intensos” das vias
e sofrem com as condigdes impostas pelo trdfego. Sua vivéncia profissional, associada a
vivéncia das condi¢des encontradas na area do recorte 0s torna sujeitos preferenciais para um

levantamento que procure reunir informacgdes a respeito de problemas e comportamentos

sobre questdes de transito naquele local.
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llustracdo 54 — Sinalizagdo existente na Praca Santos Dumont
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Fonte: Foto do autor

4.1 Técnica utilizada

A técnica utilizada foi a de produzir entrevistas individualizadas com essa populacao.
Conforme Marconi (1996), a entrevista é procedimento utilizado na investigacao social, para
a coleta de dados ou para ajudar no diagndstico ou no tratamento de um problema social. E
escolhemos trabalhar com a técnica de entrevista estruturada, com um roteiro de perguntas
estabelecido a priori. O levantamento por entrevista estruturada, conforme Gil (1999, p.121),
“desenvolve-se a partir de uma relacéo fixa de perguntas, cuja ordem e redacdo permanece
invariavel para todos os entrevistados.” As perguntas foram organizadas de maneira a permitir

quantificacdo dos dados que se conseguisse reunir.

4.1.1 Recorte utilizado

Arredores da Praca do Joquei (Praga Santos Dumont) na Gavea, Rio de Janeiro.
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4.1.2 Populacdo entrevistada

Dezenove sujeitos motoristas de taxi frequentadores do logradouro Praga Santos

Dumont (porque baseados em pontos de taxi nas proximidades).

4.1.3 Objetivo

Deteccao de problemas e deficiéncias envolvendo a sinalizacdo de transito existente na
regido escolhida.

Para permitir o recolhimento eficiente dos dados, decidimos por gravar as entrevistas.

4.1.4 Procedimento

Uma lista de perguntas foi montada e testada em entrevistas-piloto com dois pracistas
em ponto de taxis no bairro do Leblon (o Leblon é distante cerca de um quilémetro do
logradouro pesquisado, de maneira que esses motoristas escolhidos para o teste piloto
rotineiramente circulavam pela Praga Santos Dumont). Essa experiéncia permitiu avaliar e
concluir pela dificuldade que o sujeito possuia para visualizar a distancia a situacdo e a area
pesquisada. Por isso, incluiram-se cartelas com fotos no procedimento de maneira a facilitar
ao entrevistado reavivar a memoria. As fotos selecionadas para as cartelas foram tomadas a
partir de levantamento, feito na area de recorte, sobre as condi¢des que as vias e a sinalizacao
existente oferecem. A lista revisada foi testada, dessa vez em entrevistas-piloto com trés
taxistas que foram abordados em ponto na proximidade da propria Pragca Santos Dumont.

A partir do resultado foram refeitas as cartelas (figura 50) e aperfeicoadas as
perguntas. Com a versio definitiva das perguntas™, o procedimento foi realizado nos dias 25
e 26 de junho de 2011. Para alcancar a populagédo pretendida visaram-se dois pontos de taxi

em posicOes diametralmente opostas em relagdo a &rea de recorte.

1 \er Apéndice: Entrevista com motoristas de téxi; o Apéndice inclui as cartelas.



llustracdo 55 — Cartelas produzidas para as entrevistas
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Fonte: Foto do autor

4.1.5 Populacdo efetivamente alcancada

Foram entrevistados 19 motoristas de praca nos pontos de taxi localizados na esquina
de Rua Tasso Fragoso com Rua Jardim Botanico (06 entrevistas) e na esquina de Rua

Professor Manuel Ferreira com Rua Marqués de Séo Vicente (13 entrevistas).
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4.2 Dados coligidos

4.2.1 Experiéncia anterior

A maioria dos taxistas entrevistados é experiente, e 68% estdo na praca ha cinco anos ou
mais. Um bom numero esta escalado nesses pontos proximos a area de recorte ha mais de
cinco anos (42%), sendo que s6 11% frequentam esses pontos ha um ano ou menos, donde se

depreende que eles podem testemunhar com vivéncia da situacao local.

Gréafico 1 — Tempo de experiéncia profissional
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Gréfico 2 — Atuando na vizinhanga da Praca Santos Dumont
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4.2.2 Horério de trabalho

A maioria absoluta dos profissionais trabalha mais durante o dia (55%). E bem menor
0 nmero dos entrevistados que prefere trabalhar a noite (17%). Isso pode ser devido a sazo-
nalidade dos momentos de entrevista, ainda que tivéssemos o cuidado de realiza-las parte pela
manha, parte a noite, mas em geral é perceptivel a presenca de menos taxis rodando a noite.
Dado o numero expressivo dos que rodam tanto de dia quanto a noite (28%) acreditamos que
os resultados obtidos mantenham fidelidade, mesmo considerando que as condi¢fes de

horério pudessem interferir.

Gréafico 3 — Turno de trabalho
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4.2.3 Confianca

Os profissionais, quase em maioria absoluta (47%), confiam na sinalizagdo
preexistente na cidade, enquanto os que a reprovam sdo minoria (26%). As reivindicacoes
mais importantes foram relacionadas a iluminacdo urbana, que consideramos problema
“lateral” quanto ao assunto sinaliza¢do. Destaque-se que também houve quem pedisse marcos
de quilometragem na Rua Jardim Botanico (na verdade, papel similar aos marcos de
quilometragem, em &rea urbana, é dado pela numeragéo de predios).
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Gréfico 4 — Confia na sinaliza¢do?
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4.2.4 “Siga as placas”

Relataram em ndmero expressivo, a ocorréncia de passageiros lendo placas durante a
viagem (50%), inclusive em trajetos vindos do aeroporto (provavelmente um modo de usar a
sinalizacdo para se familiarizar com o ambiente em que acabou de desembarcar). Um dos
taxistas comentou que sugerir “Siga as placas de sinaliza¢do” era pratico para ajudar outros

motoristas que pediam informag&o em meio ao transito.

Gréafico 5 — Nota que passageiros seguem as placas?

NUNCA

50

AS VEZES



116

4.2.5 Desconhecimento dos nomes

Interessante notar que 35% dos entrevistados ndo sabiam o nome oficial da Praca
Santos Dumont. Esse desconhecimento corresponde a omissdo nos sinalizadores. Quando do
levantamento fotogréfico que fizemos da area, s encontramos uma placa mencionando o pai
da aviacdo (engquanto a enorme massa de muros e prédios do hipédromo domina e configura

aquela regido como Praca do Joquei).

Gréfico 6 — O nome da praca
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Fonte: llustracdo do autor

4.2.6 Desconhecimento dos acessos

Mais surpreendente foi descobrir que 65% dos taxistas ndo conseguiam enumerar
perfeitamente quais seriam todos 0s acessos para a praga. Mais do que falta de familiaridade
com a area de recorte, suspeitamos haver alguma deficiéncia na formacao de mapas mentais, e
isso pode ser creditado, em parte, a um repertorio de praticas de localizagdo que néo leva em
conta nomes de logradouros (inclusive se associamos ao desconhecimento que relatamos no

paragrafo anterior).
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Gréfico 7 — Conhece os acessos da praca?
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4.2.7 Enganos

Que os motoristas comuns podem se enganar, mesmo que eventualmente, ao passar
pela praca, € certeza de 72% dos entrevistados. Alguns notaram haver muita informacédo e
préxima demais as tomadas de decisdo daqueles que dirigem, sobretudo na separacao dos

acessos para Gavea e Barra.
Gréafico 8 — O motorista pode se enganar na praca?
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4.2.8 NUimero de placas

Examinando o caminho que chegando a pracga via Rua Jardim Botanico demanda a
Gavea e Barra, e também ao Leblon, a maioria (59%) julga que ha placas suficientes, embora
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alguns comentassem da necessidade de haver placas antecipadamente no trajeto. Deve ser por
isso que 0 numero dos que acham inadequada a localizacéo das atuais placas € tdo expressivo
(58%).

Gréfico 9 — As placas séo suficientes?
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Gréfico 10 — Localizacdo das placas
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4.2.9. Adequacéo

Mas as mensagens sdo julgadas adequadas (por 61%), o tamanho das placas agrada (a
89%) e a altura em que estdo presas aos postes é considerada conveniente (por 77%), mesmo
havendo algumas reclamacgdes quanto a arborizacdo que tapa os sinalizadores (outra questdo

“paralela” a das placas de transito).
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Gréfico 11 — Mensagens nas placas
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Gréafico 12 — Tamanho das placas
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Gréfico 13 — Altura das placas
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4.2.10 Caixas altas x caixas altas e baixas

O uso de caixas altas e baixas combinadas € uma das “verdades” sempre repetidas
pelos que projetam sinalizagdo. Por exemplo, conforme Mijksenaar (1997), “uma investigacéo
acerca da legibilidade realizada em 1960 demonstrou o que todo tipografo sabia ha tempos:
que os textos se reidentificam com muito mais facilidade quando o nome ou frase comeca por
mailscula”. Contraditoriamente, os taxistas em imensa maioria preferiram caixas altas (88%),
quando foram confrontados a escolha na cartela. Trata-se, entretanto, somente de preferéncia,
e ndo de resultado que se tenha alcangado em um teste pratico.

Grafico 14 — Prefere maidsculas ou minusculas?
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4.2.11 Ver, ler e entender

Diversas formulagdes existem para estruturar o processo de apreensdo de uma mensagem ate
fazé-la resultar numa acdo. Escolhemos uma formulacdo que se apresenta em trés tempos: em
um primeiro momento ver o sinalizador; no segundo momento, ler a mensagem; no terceiro,
entendé-la. Diante da cartela que mostramos aos entrevistados, eles definiram que: ver um
sinalizador em geral ¢ facil ou muito facil (para 57%), mas ler e depois entendé-lo também

mantém os mesmos indices.
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Gréfico 15 — Ver, ler, entender

CIFiCy,

o UL

Legenda: Para os taxistas entrevistados,
a facilidade e a dificuldade nesses
trés momentos é a mesma.

4.2.12 Sinalizacdo turistica

Outra surpresa foi o desconhecimento do tipo de mensagem que transmitem 0s
sinalizadores na cor marrom que vém se tornando cada vez mais numerosos. Quase todos
(93%) dos entrevistados alegaram nédo saber por que aqueles sinalizadores eram diferentes, ou
se equivocaram na resposta. Talvez seja somente por problema de comunicacdo entre a

autoridade turistica e a populacéo.

Gréfico 16 — Porque algumas placas sdo na cor marrom?
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4.2.13 Pictogramas

Por outro lado, um pictograma reconhecivel como o da cruz vermelha nos direcionais
para hospital foi aprovado por 87% dos entrevistados, ainda que a pergunta genérica (todos 0s
pictogramas que hoje existem — turisticos — nas placas) néo tivesse sido sequer compreendida
nas primeiras entrevistas, obrigando a que mudassemos a indagacdo para 0 mais especifico
(pictograma no direcional para o Hospital Miguel Couto). Precisara a maioria dos pictogramas
de um aprendizado para ser bem compreendida? Ou haverda um problema de
dimensionamento desses graficos na diagramacao dos sinalizadores, e 0 pictograma da cruz
de hospital suporta essa desvantagem ndo sé por ser mais reconhecida, mas também por ter

um desenho mais simples?

Gréfico 17 — Os pictogramas ajudam?
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4.2.14 GPS

Na época em que o levantamento foi realizado, apenas 33% dos taxistas que
entrevistamos ja haviam equipado o veiculo com um GPS. Desses, a unanimidade considerou
que o aparelho ndo substitui a sinalizagcdo, mas pode completar a informagdo que ela da.
Muitos se mostraram desconfiados em relacdo a seguranca dos dados que o GPS pode

fornecer.
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Gréfico 18 — Possui GPS (em 2011)
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4.3 Uma observacdo: mais a investigar

Vale notar que a dificuldade que se encontrou para que algumas perguntas, como a
que tratava dos pictogramas fosse entendida pelos entrevistados; e a “coincidéncia” de
resultados contabilizados a respeito da questdo Reconhecer—Ler-Entender somou-se a
impressdo que em alguns momentos tivemos durante as entrevistas e que nos levaram a
considerar a possibilidade de taxistas (enquanto leigos em comunicagdo, apesar de
profissionais do transporte) nem sempre serem sujeitos ideais para responder a questdes que
exigissem conhecimento especifico relacionado a design e comunicacdo. Encaminhava-se a

partir dai a investigacdo que levamos a seguir.

llustracdo 56 — Detalhe das cartelas
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Legenda: O apoio para que os taxistas compreendessem as a¢des de ver, ler e entender pode
ndo ter sido suficiente.
Fonte: llustracdo do autor.
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Resumo do capitulo: os dados levantados confirmam a importancia da sinalizagéo para
além da exclusiva informacdo aos que dirigem: interessam a pedestres, passageiros; os dados
ndo surpreendem, na preferéncia por caixas altas, que a nosso ver refletem o senso comum?'?;
e também surpreendem, no desconhecimento que a populacdo-alvo demonstrou: o da
sinalizacdo de atrativo turistico é importante, mas caso emblematico € o do nome da praca,
que aponta para haverem surgido rotinas que contornam as dificuldades causadas pela
sinalizacdo assistematica. Para a finalidade de orientacdo, possivelmente mais importante que
o0 nome oficial da praca é a massa fisica das instalacdes do Joquei Clube que lhe ficam
adjacentes e impossiveis de ser ignoradas; os dados sugerem indagacGes, passando pelo viés
da insuficiéncia de como o assunto ordenacgéo e sinalizacdo do trénsito vem sendo tratado na
esfera da administracdo da cidade. Até a imprecisdo alegada para tecnologia do GPS pode

estar vinculada a falta de dados fiéis causada por essa insuficiéncia.

2" E ndo o que os designers esperam. E uma questo para cuja resposta dependeriamos de mais investigacao.
Kinneir e Calvert venceram uma vez essa disputa, impondo o tipo Transport cx. alta e baixa na sinalizacdo viaria
do Reino Unido (Garfield, 2012, p.155).
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5. LEVANTAMENTO: O SISTEMA DE SINALIZACAO EXISTENTE TESTADO
POR DESIGNERS

O capitulo trata da segunda investigacdo que fizemos: com a finalidade de identificar
falhas com relacdo a usabilidade nos sistemas de sinalizagdo viaria para turistas, escolhemos
entrevistar uma populacdo composta por profissionais designers que fossem atuantes em
projetos de sistemas de sinaliza¢do. Entendemos que para um ponto de vista mais objetivo e
acurado seria interessante que os entrevistados tivessem experiéncia profissional prévia com

esse tipo de projeto.

5.1. Recorte aplicado

A geografia definida desta vez foi mais ampla que a do levantamento anterior, feito
com motoristas de taxi. Se no precedente o fulcro estava na Praca Santos Dumont, desta vez
partimos desta praca para definir um trajeto que demandasse o Estaddio Mario Filho —
Maracand. O objetivo, mais complexo, era 0 de examinar um trajeto que potencialmente
poderia ser percorrido por turistas. A suposicdo é de que partissem de um ponto preferencial
da Zona Sul do Rio de Janeiro, a saber, o bairro da Gavea, e quisessem se dirigir para o
estadio, equipamento urbano que sera palco dos mais importantes eventos, incluidos tanto na
Copa do Mundo de 2014 como nas Olimpiadas de 2016, e que esta localizado na Zona Norte

da cidade.

5.1.1 O trajeto

Partindo da Praca do Joquei (Praca Santos Dumont), segue pela Rua Jardim Botanico,
vira a direita na Rua General Garzon, depois a esquerda na Avenida Lineu de Paula Machado;
emenda na sequéncia na Avenida Alexandre Ferreira, retorna a Rua Jardim Botanico no
trecho de conexdo com a Rua Humaita, para imediatamente desviar a direita na Rua Fonte da

Saudade; nesse momento, dobra a direita na Rua Carvalho de Azevedo, entrando outra vez a
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direita no fluxo que vem pela Avenida Epitacio Pessoa e demanda o Tunel Reboucas, através
do Viaduto Saint Hilaire; atravessa as duas galerias “de subida” do tGnel (chamadas Tunel
André Reboucas) e entre as duas galerias o trecho de conexdo no bairro do Cosme Velho; da
saida do Tunel Rebougas, ja na Zona Norte da Cidade, o percurso sobe o Elevado Paulo de
Frontin (Elevado Engenheiro Freyssinet); o trajeto desce do elevado no acesso a Avenida
Paulo de Frontin, no seu trecho final, para imediatamente dobrar a esquerda e subir o Viaduto
dos Aviadores, no entroncamento da Praca da Bandeira, e descer adiante na Avenida Radial
Oeste (Avenida Osvaldo Aranha); segue por essa avenida até o ponto de subir o Viaduto
Oduvaldo Cozzi e finalmente descer na Avenida Maracand, em frente ao acesso sul do
Estadio Mério Filho, que tem por referéncia a chamada “Estatua do Bellini”.
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llustracdo 57 — O percurso, da Praga Santos Dumont ao Estadio
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Fonte: lustracdo do autor sobre imagem Google Maps
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O trajeto faz passagem por mais de 15 logradouros, entre ruas, avenidas, viadutos e
tlneis; ha trechos de baixa velocidade em area tipicamente urbana, tanto residencial como
mista (residencial e comercial); e trechos de autopista (como o elevado Paulo de Frontin),
inclusive em autopista coberta (os tuneis).

Note-se que este caminho, sobretudo no trecho Zona Sul pré-tanel, é um dos trajetos
possiveis desde o ponto de partida que definimos e que pode ser percorrido para alcangar o
destino mencionado. Mas consideramos que é um dos preferenciais, e isso desde o ponto de
partida: a prépria geografia apoiada pela sinalizacdo existente na Praca do Joquei leva
naturalmente a se iniciar o caminho pela Rua Jardim Boténico. Uma vez nesta via, entre
alternativas disponiveis, a escolha essencial do trajeto se fez no cruzamento com a Rua
General Garzon, na altura do logradouro conhecido por Ponte de Taboas. Tal se escolheu em
funcdo da sinalizacdo ali exposta, que enfaticamente indica dobrar a direita para se alcancar o
tnel. E deste ponto em diante, as opgdes feitas foram sempre as do trajeto mais objetivo e
econdmico (a0 menos para o frequentador experiente da area; e também se deve notar que o

publico pesquisado sempre demonstrou dominar esse conhecimento local).

llustracdo 58 — Sinalizacdo na Rua Jardim Botéanico, na altura da Ponte de Téaboas
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Fonte: Foto do autor
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5.2 Técnica utilizada

A técnica utilizada por essa vez foi a de recolher comentarios, observacdes e
indagacdes que os sujeitos da populacdo entrevistada produzissem dirigindo o veiculo e
dirigindo-se desde o ponto de partida até chegar ao final almejado. Ou seja, na mesma
situagdo em que 0s usuérios comuns estariam quando em acdo, apoiando-se nas placas do
sistema de sinalizac¢do existente ou carecendo delas, na falta. Esta técnica, chamada “Think
Aloud Protocol”, ¢ definida pelo Glossario do site “Usabilities First” como “uma técnica para
testes com usuarios, onde os usuérios sdo convidados a falar de seus pensamentos a medida
que executam uma tarefa”. O Glossario completa, lembrando que “Embora o foco em testes
com usuarios esteja em principio em quéo efetivamente estes executam as tarefas necessarias
(e ndo sobre a forma como os usuarios acreditam que as estdo realizando), verbalizagcdes sdo
bastante Uteis para entender os erros que séo feitos e ter idéias para 0 que podem ser as causas
e como a interface pode ser melhorada, a fim de se evitar estes problemas”. Abras, Maloney-
Krichmar e Preece (2004), apud Renzi, Freitas (2010) indicam o Think Aloud Protocol como
técnica adequada para identificar problemas de usabilidade com base nas acdes e dificuldades
dos usudrios utilizando um determinado sistema.

Por fidelidade na documentacdo, gravamos as entrevistas ao longo de todo o trajeto.
Em chegando ao final do percurso, era pedido a cada sujeito que tracasse seus comentérios
finais sobre a experiéncia de depender da sinalizacdo para alcancar aquele destino (Mara-

cand).

5.3 Amostra entrevistada

A amostra foi formada por cinco designers. O perfil intencionalmente procurado para
a amostra implicava em possuir experiéncia anterior, ndo s6 no desenvolvimento de projetos
de design mas, especificamente, experiéncia em projetos de sistemas de sinalizacdo (ainda
gue ndo necessariamente de sinalizacdo viaria. Dos selecionados, quatro sdo homens (sujeitos
A, B, C e D) e um é mulher (sujeito E); quatro ttm mais de 30 anos de experiéncia
profissional (Sujeitos A, B, D e E) tendo o Unico restante (sujeito C) mais de 20 anos de
experiéncia; dos cinco, quatro (sujeitos A, C, D e E), além da atividade profissional projetual,

também lecionam em cursos de design de nivel superior; o Gnico que atualmente nédo trabalha
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como professor (sujeito B), entretanto ja teve anteriormente essa experiéncia. Como ja foi

relatado, todos demonstraram conhecer e estar familiarizados com o trecho de vias que se

percorria na investigacdo. O levantamento foi sempre feito durante o dia, nas Gltimas horas da

manha ou nas primeiras horas da tarde. Trés dos levantamentos foram feitos em dia de

semana, um em sabado e outro em domingo. O trecho escolhido é relativamente longo e de

circulacdo intensa, por onde converge grande parte do fluxo do trafego entre Barra da Tijuca,

Zona Sul, Centro e Zona Norte: na pratica, durante todos os levantamentos houve momentos

em que a circulacdo se dava em velocidade mais alta, e varios momentos em que a velocidade

baixa e 0 para-e-anda eram impostos pelo transito congestionado.

Gréafico 19 — Levantamento com designers: caracteristicas da amostra
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5.4 Objetivo do levantamento

Coletar junto a este publico especializado comentérios e observacdes sobre a

sinalizacdo de transito no momento em que ela é utilizada.

5.5 Ordenacdo dos dados a partir de requisitos

Para apoio na tarefa de separar e classificar partes dos depoimentos conforme sua
natureza, inspiramo-nos em uma referéncia teorica sobre o assunto: Follis, Hammer (1979,
p.36 e seguintes), onde se coletou o que chamamos ‘requisitos’ para o desenvolvimento de

projetos do género:

e Integracdo do sistema ao ambiente, simultaneamente a necessidade de que
sejam percebidos os sinalizadores

e Identidade formal dos sinalizadores

e Compatibilidade da carga de informacao com a capacidade de leitura

e Legibilidade em fungéo da disténcia, da velocidade de circulacdo e do tempo
disponivel para leitura

e Codificagdo das cores utilizadas

e Preservacdo da visada diante de obstaculos

e Garantia de reconhecimento de simbolos e outros cédigos

e Economia e consisténcia dos conteidos de texto

e Harmonia de forma e dimenséo

e Definicdo de rotas e posicionamento de sinalizadores ao longo delas
Uma vez que, com objetivos diferentes dos de Follis, Hammer, ndo estamos nos
propondo a projetar sistema de sinalizacdo, mas sim a investigar como esta organizada a

sinalizacdo em determinado trajeto, incluimos outro requisito a considerar:

e Conservacao dos equipamentos
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5.6 Dados coligidos

Segue a ordenacéo classificada das observacgdes levantadas, segundo os requisitos de

Follis, Hammer:

5.6.1 Integracdo do sistema ao ambiente, simultaneamente a necessidade de que sejam

percebidos os sinalizadores

Segundo Follis, Hammer, “um sistema de sinaliza¢do € apropriado quando tanto a
funcdo como a estética sdo ajustados para o ambiente especifico do projeto e para a
necessidade [...]” “Sinalizadores podem estar relacionados aos espagos que ocupam” (1979, p.
36) ainda que “para comunicar informagao, os sinalizadores precisam ser notados”.

Trés dos cinco sujeitos do teste identificaram o problema: “Placa pequena verde no
meio do verde ¢ mais dificil” (sujeito B, na Rua Jardim Botanico); “Placas pequenas para o
vol. de trafego.” (Idem, idem). “Placa ‘Virar a direita’ se fundindo ao ambiente.” (sujeito C, a
respeito de sinalizador na altura da Fonte da Saudade). E mais do sujeito C: “A 100 m, placas
pregadas ao viaduto, mal iluminadas (na verdade, estavam na obscuridade, por causa do sol
forte, na Avenida Radial Oeste, altura da Praca da Bandeira): a informacdo (é) posicionada
em lugares que nao fazem sentido” (ver também em 5.5.11). Se um dos problemas era o de
‘se perder’ sinalizadores no ambiente, outro era “O que se ndo comenta ¢
superdimensionamento dessa estrutura, como interfere!” (sujeito D, sobre o semipoértico

existente no acesso ao tunel).
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[lustracdo 59 — Sinalizadores escondidos a sombra do viaduto,
na Avenida Radial Oeste

Fonte: Foto do autor.

5.6.2 Identidade formal dos sinalizadores

Conforme Follis, Hammer (1979, p.36), “Ainda que necessaria, tal variagdo (das
formas) pode levar ao caos visual, a ndo ser que os sinalizadores sejam organizados em
familias ou grupos visuais. Relacionar sinalizadores pela forma é o caminho mais ébvio para
criar uma familia...”

Todos os entrevistados listaram problemas do tipo: “A unica placa de fundo verde esta
ali... As demais sdao berrantes, gritantes.” (Sujeito A, a respeito da sinalizacdo na Avenida
Jardim Botanico); “E na descida, as placas sdo menores?” (mesmo sujeito, na saida do
Viaduto Paulo de Frontin); “As placas sdo muito diferentes entre si, e de épocas diferentes.

Deveriam datar as placas!” (mesmo sujeito, irdnico, nos comentarios finais). “Nao ha
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identidade, nem sistema: so placas avulsas!” (sujeito B, num comentario sobre sinalizadores
de velocidade méxima dentro do tunel que variavam a tipografia). “Na boca de saida do tinel
¢ completamente diferente, as quatro placas” (mesmo sujeito, a respeito dos primeiros
sinalizadores da ‘série turistica’ que ele via). No mesmo local, o sujeito C: “Problema de
consisténcia, com as placas marrons que apareceram agora’’; “Sdo muito diferentes formatos,
falta padronizag@o” (sujeito B, nos seus comentarios finais); “O conjunto é heterogéneo. N&o
existe consisténcia em relagdo a projeto grafico” (sujeito C, comentarios finais). “O sistema
de sinalizagdo como um todo ndo existe: surpreende a diversidade de formatos™ (sujeito D,
comentarios finais); “Cada sinalizacdo de um jeito; completamente sem identidade, ndo tem
consisténcia, tamanhos diferentes, umas grandes, outras pequenas... diversas idéias... letras

diferentes” (sujeito E, também nos comentarios finais).

5.6.3 Compatibilidade da carga de informacdo com a capacidade de leitura

Segundo Follis, Hammer (1979, p.21) ha grande variedade na capacidade individual
de leitura. Por exemplo, “[...] sinalizadores veiculares, que devem ser vistos apenas por
segundos ndo de-vem incluir mais do que seis curtos itens de texto.”

Este foi um problema intensamente apontado por todos os entrevistados: “Uma placa,
outra, uma cobre a outra. E a terceira: algumas ficam invisiveis, de tdo proximas.” (sujeito A,
pouco antes da Rua General Garzon); "Placa ‘telefone de emergéncia’ em pé, ninguém
entende, parece banner de politico...”, (mesmo sujeito, no Viaduto Paulo de Frontin) e na
mesma situagdo, o sujeito B comentou “Cinquenta nimeros verticais? S6 parando para ler o
SOS”. E que ficou parecido com o que disse o sujeito A, em outra situagdo, comentando trés
sinalizadores sob viaduto na Avenida Radial Oeste: “Grande parte das placas, so6 se for para
saltar, ler, entrar no carro e prosseguir’. “Ali, trés setas, para ver no desespero” (sujeito B,
sobre sinalizagcdo pendural no interior do tanel); neste local, afirmou o sujeito C: “[...] a
quantidade de texto é terrivel... (as placas) deveriam ser alternadas [...]”; e o sujeito D, no
mesmo local: “Aqui, so perto.. ha-ha... tem de ir a menos de 60 (km/h), para ler tudo isso,
deveria ser sequencial.” E também o sujeito E, na mesma posicao: “Muita informacao em
muitas placas juntas”. “Muito texto, s6 (d& para ler) se for parado no sinal” (sujeito B, no
Viaduto Saint Hilaire, quase na boca do tunel); e ainda 0 mesmo sujeito, mais adiante:

2

“Entramos no tinel: um festival de placas! Para olhar tudo...” ; “Placa de faixa reversivel,



135

indica horério, mais uma informagdo que nao consegui ler.” (sujeito C, na Avenida Radial
Oeste); também o luminoso seqiiencial em LEDs sofreu criticas: “Obras na via — Evite regido

— 11 min... ndo deu para ler tudo.” (pelo sujeito E, no Viaduto Paulo de Frontin).

llustracdo 60 — Sete mensagens em um conjunto sinalizador,

ainda na Praca Santos Dumont

Fonte: Foto do autor.

5.6.4 Legibilidade em funcdo da distancia, da velocidade de circulacdo e do tempo

disponivel para leitura

Follis, Hammer (1979, p.21) anotam que “Determinar corpo de letra para texto de
sinalizadores orientados para veiculos envolve fatores adicionais: primariamente a velocidade
do veiculo e o tempo necessario para reconhecer ¢ ler o sinalizador.”

Comentérios em funcio da legibilidade: “Ultima saida, s6 vista embaixo da placa”
(sujeito A, no final da Avenida Alexandre Ferreira). E “trés placas ilegiveis” (mesmo sujeito,
tentando ler direcionais dentro do tunel); “Dias tteis das 9h30 as 16h30? Visivel so de perto”
(mesmo sujeito, a respeito de sinalizagdo de faixa reversivel na Avenida Radial Oeste, que foi
comentada antes pelo sujeito D pelo prisma da quantidade de texto — veja item 3 anterior);
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“Tipografia ruim, s6 da para ler quando perto (sujeito A, em comentarios finais, e
combinando a critica da legibilidade a qualidade das tipografias escolhidas, que comprovamos
serem varias). “As letras sdo pequenas na distancia (sujeito B, a respeito de sinalizador em
portico no acesso ao Viaduto Saint Hilaire); “Sinalizagdo em LED: o ‘Atencdo’ da para ler,
mas as letras pequenas, ndo. S6 de perto fica boa” (mesmo sujeito, sobre o Viaduto Paulo de
Frontin, tentando divisar a mensagem no letreiro sequencial que foi comentado no item 3
anterior pelo sujeito E). A deficiéncia nos mesmos letreiros sequenciais foi notada pelo sujeito
D: “Atencdo: um problema ¢ a legibilidade dos LEDs!”; “As placas sdo microscépicas, (isso)
num trevo onde se deveria ter informagdo contundente, ¢ uma margem de leitura” (sujeito C,
no Viaduto Oduvaldo Cozzi); sobre o mesmo local, disse o sujeito D: “[...] 0 corpo é tdo
pequeno, parece que ndo tem nada ali” e nos comentdrios finais, 0 mesmo sujeito: “A
legibilidade das placas, da tipografia [...] ndo ¢é respeitada”. Ja o sujeito E: “[...] letras

diferentes [...] ndo ha muito pensamento sobre o tempo que da para ler [...]”

5.6.5 Categorizacdo das informacdes e codificacdo das cores utilizadas

Segundo Follis, Hammer, “ha aplicacdes puramente funcionais das cores em que estas
estdo bem estabelecidas por convengdes ou lei” (1979, p. 43). Este ¢ o caso da sinalizagdo
viaria, definida pelo CTB (Cédigo de Transito Brasileiro que comentamos no cap. 3, se¢do
3.6) e que define tipos de sinais. Segundo Follis e Hammer, “as pessoas tendem a ter
respostas condicionadas a algumas dessas cores, que podem funcionar como um reforgo
psicologico” (a mensagem). Embora isso seja creditado sobretudo as cores basicas dos
semaforos, o conceito pode ser estendido ao restante da sinalizacao, que deve seguir 0 codigo
cromatico que esta proposto no CTB.

Em varios momentos, a fragilidade do padrdo cromatico da sinalizagdo existente
incomodou 0s entrevistados, com se viu, por exemplo, nos comentarios sobre o requisito de
identidade do sistema (item 1 anterior). Aqui, de modo especifico, a sensibilidade diante da
questdo se manifesta: “Entrada do tunel, trés pictogramas e fundo azul: ndo ¢ adverténcia?
(sujeito A, na subida do Viaduto Saint Hilaire); “Placa branca... qual a diferenca dessa placa,
porque nao ¢ verde ou azul?” (sujeito B, questionando cores de uma placa da sequéncia com a

mesma mensagem ‘Ultima Saida’); mesmo sujeito, no acesso ao tinel: “Placa de identificagdo
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devia ser azul”. A sinalizagdo “turistica” espantou por surgir repentinamente em marrom, €
somente em trecho na zona norte: “Maracand, fundo marrom?” (sujeito A, na saida do tinel);
“[...] Corcovado em azul porque € ponto turistico. Maracana (em verde) devia ser azul,
também!” (sujeito E, equivocado ao concluir o significado das cores, na conexdo entre as
galerias do tunel) e logo adiante, o mesmo sujeito, surpreso, na saida do Rebougas: “Maracana
em marrom? E o azul sumiu?” e mais adiante, sobre o Viaduto Paulo de Frontin, 0 mesmo
sujeito E, contrafeito: “Agora uma placa marrom, toda! He, He!” e em seguida, nas descida do
viaduto “Agora voltam as azuis com verde?” Dai, a observa¢do do sujeito B: “Loégica das
cores ndo faz sentido”. Ou ainda sobre a placa “Corcovado, em azul, mas aqui? Azul é

'3’

localizagdo! A sinalizacdo ¢ uma falacia!” (sujeito D, em comentério mais indignado). “Ha
uma variacdo muito grande entre placas verdes, brancas, amarelas, de turismo (marrons), e

ndo fago idéia da escolha dessas cores”. (sujeito C, comentarios finais).

llustracdo 61 — “Corcovado” (atrativo turistico) ndo esta em

fundo marrom

Cosme Velho
Laranjeiras N\
Botafogo

Corcovado N

Legenda: Sinalizador posicionado no trecho entre os dois tuneis.
Fonte: Foto do autor.

5.6.6 Preservacdo da visada diante de obstaculos

Conforme Follis, Hammer, “Sinalizadores devem ser dispostos de modo a evitar

obstrugdo as linhas de visada normais”. E completam afirmando que sinalizadores nao devem
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ficar em angulo agudo em relacéo as linhas de visada, assim como néo podem ficar de fora do
campo visual do observador; que arvores ndao podem cobrir os sinalizadores; que outros
sinalizadores ou elementos arquitetdnicos ndo podem atravessar as linhas de visada; que 0s
sinalizadores precisam ser vistos tanto por motoristas como por pedestres, e ainda ndo podem
ficar escondidos atras de outros veiculos (1979, p.46) .

Problemas de visada foram identificados por todos os entrevistados, sendo por varios
em mais de uma ocasido. Entretanto, ocorréncia em que os sinalizadores se superpdem foi
marcada apenas uma vez: “Ha uma série de placas, (cada uma) coberta pela anterior ...uma
cobre a outra. Segunda, terceira, algumas ficam invisiveis, de tdo proximas!” (sujeito A, no
acesso ao tunel).

Ocorréncias em que os sinalizadores estdo posicionados de modo a ficar cobertos pelo
veiculo que vai a frente foram consideradas somente pelo sujeito D: “Mais um conjunto de
placas que o Onibus ndo deixa ver... vou ver s6 quando chegar na cara.” (na descida do
Viaduto dos Aviadores). Através dessa formulagdo “mais um” entrevemos que, mesmo nédo
mencionando diretamente, ele j& havia percebido o problema em situacfes anteriores. Alias, o
sujeito D reforca essa impressdo, em seus comentarios finais: “E os angulos de visdo? Se tem
um Onibus ou carro mais alto, a mensagem fica inutilizada.”

Dois dos entrevistados perceberam incobmodo na altura das placas, que altas ou baixas
demais prejudicavam a percepc¢ao: “Placa... no meio dos carros, baixinha” (sujeito B, na Rua
Lineu de Paula Machado) e “Avenida Brasil, Tijuca, Reboucas’, muito alta!”” (mesmo sujeito,
no acesso a Rua Fonte da Saudade); “As placas ficam muito 14 no alto” (sujeito E, vendo os
direcionais dentro do tinel) e “Placas [...] (que o motorista para ler) tem de esticar o queixo...”
(de novo o sujeito B, queixando-se dos sinalizadores dentro do tunel; depois, esse mesmo
sujeito faria comentario aparentemente contraditorio: “Boa altura das placas laterais de
90km/h, mas ficam na linha de passagem dos motociclistas” (documentavamos, entdo, um
sinalizador em que o problema do risco deixava de ser de percep¢do para ser de obstaculo
fisico).
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llustragdo 62 — Sinalizador na Rua Fonte da Saudade

Legenda: Alto, escondido entre galhos e com dizeres apagados.
Fonte: Foto do autor.

Vegetacdo escondendo as placas foi percebida repetidamente. Lembremos que havia
sido, também, queixa comum dos taxistas que haviamos entrevistado anteriormente. O sujeito
A, por exemplo, criticou: “outra placa escondida pelas arvores. SO se 1€ de perto. E nova
placa, enorme, coberta” (na Avenida Lineu de Paula Machado e sua continuagdo Avenida
Alexandre Ferreira); e adiante: “Vegetacdo cobrindo leva a reduzir velocidade” (no Viaduto
Saint Hilaire). Na mesma Avenida Lineu de Paula Machado, o sujeito B anotou: “Placa do
lado esquerdo, coberta por arvore”, ¢ “Placa coberta, ‘Humaita, Botafogo”. O sujeito C tem
essa percepcao desde o inicio: “Comecamos na Avenida Jardim Botanico, uma placa tapada
por plantas, outra placa também... o lugar é arborizado...” E nos comentarios: “E grave as
arvores tapando; so é facil para mim porque conheco o caminho, uma pessoa de fora nédo vai
conseguir enxergar”. O sujeito D também deixou claro: “No retorno a Rua Jardim Botanico,

ndo da para ler, tem uma arvore no meio” e pouco adiante: “Fiscalizagdo eletronica ao longo
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da via’... ali, s6 passando em cima (bem de perto), que a palmeira... (estd na frente)”;
enquanto o sujeito E ironizou: “Tunel Reboucas, Avenida Brasil’ (lendo)... com flamboyant

na frente fica dificil...” e nos comentarios finais: “...0 pior ¢ a posi¢ao, atras das arvores!”

5.6.7 Garantia de reconhecimento de simbolos e outros codigos

Follis, Hammer lembram que

A maioria das pessoas é orientada verbalmente, absorvendo a maior parte das
informagdes por palavras, enquanto uma minoria responde mais rapidamente a
dispositivos visuais, como pictogramas. 1sso significa que a maior parte dos sistemas
de sinalizagdo requer mensagens verbais [...] se simbolos forem usados separadamente
eles devem ser amplamente reconhecidos” (1979, p.20).

Entre esses cadigos, incluimos as iniciativas de abreviacdo, que podem ou ndo ser
entendidas pelos usuarios.

As placas de sinais se mostraram algumas vezes insuficientes para a constru¢dao de um
significado que o entrevistado compreendesse (ou aceitasse): “Altura mdxima 3,80m?”
(sujeito A, e também o sujeito B, quase a mesma expressao, no final da Avenida Alexandre
Ferreira); e “3,80m’? Nao avisa que ¢ por causa do viaduto (baixo)” (o sujeito E foi o mais
explicito sobre a questdo). “De um lado, placa de ‘Proibido Estacionar’; do outro, igual, s6
que de ‘Virar a direita’ (obrigatoriamente): ¢ similar, mas € outra ‘nomenclatura’ (importan-
cia)”, (sujeito C, na Avenida Jardim Botanico, reclamando pelas informagdes de valor dife-
rente serem representadas pelo mesmo tipo de sinal)

Os pictogramas que sao usados em sinalizag¢do turistica sofreram reparo: ‘“Maracana
marrom, mas pictograma que a distancia nao se entende”; e “...desenho inttil esse do Sambo-
dromo: esses desenhos sao infelizes!” (sujeito A, no Viaduto Paulo de Frontin).

A reducédo do texto, cuja compreensdo deveria ser garantida por pictograma também
foi questionada: “Internacional, sem ‘Aeroporto’? E com pictograma?” (Mesmo sujeito A, no

final do Viaduto Paulo de Frontin)
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llustracdo 63 — Pictogramas de informacao turistica foram criticados

K Internacional 4+
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Fonte: Foto do autor.

Verificou-se que pormenores de desenho em sinais podem dar margem a
interpretagdes diversas que alterariam o significado da mensagem: “Proibido o trafego de
caminh@es, mas de qual tipo? Aqui (0 desenho) € de dois eixos; ali, de um eixo s6”. (Sujeito
B no acesso ao Viaduto Saint Hilaire); e o sujeito E fez comentario equivalente, mostrando
qgue eram trés pictogramas teoricamente iguais, apresentando trés desenhos diferentes de
caminhdo.

Certo pictograma — a seta — cuja disposi¢do pode mudar o sentido de uma mensagem,
também foi criticado por dois dos entrevistados. O sujeito B, logo em seu primeiro
comentario: “Praca Santos Dumont, entrada Marqués de Sdo Vicente, ndo se sabe se é para
seguir ao Joquei ou subir a Marqués” e o sujeito E: “Centro, Avenida Brasil, Linha Vermelha’
a frente, e na placa seguinte a esquerda, quando deveria ser sempre em frente! A seta para a
esquerda, como se houvesse uma entrada a esquerda.” (na saida do tanel).

Codigos numéricos foram postos em cheque: “Dentro do Rebougas, numeragdo a
esquerda que ndo faz sentido, quilometro ¢ que nao é!” (sujeito C), enquanto o sujeito D foi
além: “essas indicagdes numéricas... (sdo para localizar). Mas ndo tem telefone para se
comunicar!”

Os entrevistados mostraram pouca tolerdncia com as abreviagdes: “Abreviagdo ‘té-
ene-ponto’ (tunel) ridicula, ninguém entende!” (sujeito B, na Rua Fonte da Saudade); “Té-
ene’ Reboucas ¢ ‘tenente’?” (sujeito D, divertindo-se, no mesmo local); “Fiscaliz.' ¢ Fiscaliza-
¢a0?” (também sujeito D, na subida do Viaduto Saint Hilaire); “Efe-ele’ (floresta) Tijuca €
Florida da Tijuca?” (sujeito C, na descida do Elevado Paulo de Frontin; mais tarde, os sujei-

tos E e D também usariam de ironia para comentar essa abreviagdo); “G.R.E.S. (Grémio
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Recreativo Escola de Samba) Unidos da Tijuca? S6 para quem sabe!” (sujeito B) e, comple-
tando, “Como o turista vai entender?” (sujeito D, ambos na subida do Viaduto dos Aviado-
res). O sujeito A havia sublinhado, na Rua Jardim Botéanico, logo no inicio do trajeto: “As
abreviacdes ndo tém critério!”. E o sujeito E ponderou: “As abreviacdes ndo sdo boas...

abreviam ‘Tunel’, mas ‘Tunel’ ¢ mais importante que ‘Rebougas’...”

llustracdo 64 — Abreviacdes desde o inicio, ainda na Praca Santos Dumont

Jd Botanico
Centro

Pca. 5. Dumont
)[ Hlpodromo’

-t"

Fonte: Foto do autor.

5.6.8 Economia e consisténcia dos contelidos de texto

Follis € Hammer lembram que “[...] certas frases podem ser ambiguas ou sujeitas a
interpretacdo pessoal. Por isso critérios devem ser estabelecidos para reduzir possibilidade de
confusdo [...]”. Esses critérios sdo de consisténcia (manutencdo de mesma linguagem, dos
mesmos textos, na mesma logica, e 0s mais curtos possiveis. (1979, p.21)

A dificuldade para o entendimento das mensagens foi identificada pelos entrevistados:
“Nunca feche o cruzamento multa quatro pontos’: como entender isso?” (sujeito A, na Ave-

nida Lineu de Paula Machado); “Faixa exclusiva (na verdade, era ‘reversivel’)? Nao dé para
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entender o que €.” (sujeito B, na Rua Jardim Boténico); no mesmo ponto, 0 sujeito A acusa-
ria: “Reversivel, regime estranho!”; o sujeito D enfileirou as criticas: “Faixa reversivel a 300
metros’... onde ¢ reversivel e quando? E o que ¢ ‘reversivel?” (na Rua Jardim Botanico);
depois, “Ultima saida a direita’: Gltima saida, saida de qué seria? (no final da Avenida Ale-
xandre Ferreira; a mesma critica seria feita, em termos parecidos, pelo sujeito E); “Atencao,
reduza a velocidade’: mas, reduzir para quanto?”(o sujeito C, adiante, na mesma via); e a
respeito de uma placa de obras, logo a frente, de novo o sujeito D: “Desculpe o transtorno,
Rio Prefeitura’: qual seria esse ‘transtorno’?”; e ainda na subida do Viaduto Saint Hilaire:
“Conduzir veiculo sem equipamento obrigatério: multa etc.’... o que € ‘equipamento
obrigatorio’?”; “Retorno? Retorno para qué (para onde)?” (sujeito B, na Rua Fonte da
Saudade); a perplexidade do sujeito E soma queixas pela incompreensdo do sentido e pela
quantidade excessiva de texto: “ Amarela, estreitamento de faixa? N&o tem... dias Gteis 6h30...
Jacarepa...???” (na Avenida Radial Oeste).

As placas de LEDs, com sua capacidade de alternar mensagens, também sofreram
reparo: “...0 tempo de exposi¢do de cada informagdo ¢ curto. H4 mais a indicagao de
‘Atencdo’ do que propriamente a informacdo” (sujeito C, sobre o Viaduto Paulo de Frontin).
Problemas na consisténcia dos textos foram observados: “Reboucas, s6 ha placa na saida (da
Praga) do Joquei” (sujeito B); “Humaita, Botafogo’ em frente. ‘Tunel Rebougas siga Rua
Fonte da Saudade’... mas, onde ¢?” (sujeito E); “Reboucas siga Rua Fonte da Saudade’?
Agora vou ficar procurando essa rua.” (sujeito D, na Avenida Lineu de Paula Machado); “Néao
tem ‘Maracand’: o visitante tem de saber que precisa pegar o tunel” e “Botafogo, Centro em
frente’. Cadé o tunel? Néo tem mais.” (sujeito E, as duas vezes na Avenida Lineu de Paula
Machado) e “Laranjeiras Tijuca, Avenida Brasil’? Mudou?” (mesmo sujeito, estra-nhando a
falta da mencgéo ao tunel, na entrada para Rua Fonte da Saudade); ainda 0 mesmo, adiante:
“Estamos no Tunel Rebougas, mas a sinalizacdo diz ‘Viaduto Saint Hilaire’? Ninguém

'9’

conhece!”. Estranhamento que, alids, se deu com outros entrevistados: ‘Tijuca, Avenida
Brasil’, sem mengdo a Tunel Rebougas (sujeito A, na Rua Fonte da Saudade); “Laranjeiras,
Tijuca, Avenida Brasil’, mas ndo Rebougas... agora sim em cima da entrada” (mesmo sujeito,
entre as ruas Fonte da Saudade e Carvalho de Azevedo); “Nada de Maracana... ‘Centro,
Tijuca, Avenida Brasil’: serd que tem critério para fazer essas orientacdes?” (sujeito D, dentro
do thnel); “Maracand’ sumiu, apareceu marrom, agora ficou verde. Totalmente diferente:

Maracana virou bairro?” (mesmo sujeito, no Viaduto Paulo de Frontin).
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5.6.9 Harmonia de forma e dimensao

Follis e Hammer lembram que forma e dimensdo estdo relacionadas ao tamanho da
letra que exibird o sinalizador. “Sao dois fatores: quao longa ¢ a mensagem; e qudo distante
ela devera ser legivel.” (1979, p.46) A dimensao do sinalizador, prioritariamente, advira dai.
“Placa de ‘Faixa reversivel’ pequenininha” (sujeito A); “Placas diferentes de forma, para
mesma informacao” (sujeito B, no acesso ao tinel) e o sujeito E, no mesmo lugar: “Placas
(com a mesma mensagem) diferentes feitas em tempos diferentes”; “As placas s&0 micros-
copicas... (quando deveriam dar) margem de leitura para a escolha” (sujeito C, no viaduto
Oduvaldo Cozzi); “Cada sinalizacdo de um jeito... umas sdo grandes, outras pequenas, mas

esse ndo é o maior problema [...]” (sujeito E, nos comentarios finais).

llustragéo 65 — Placa subdimensionada na Rua Fonte da Saudade

Legenda: “As placas sdo ‘microscopicas’”, segundo o sujeito C.
Fonte: Foto do autor.

5.6.10 Definicao de rotas e posicionamento de sinalizadores ao longo delas

A demarcacio deve ser definida durante o planejamento, segundo Follis e Hammer. E
feita em funcdo da circulagéo existente para pedestres e veiculos; e em funcdo da velocidade
de circulagéo no local. Por isso, o distanciamento dos sinalizadores em relacdo aos pontos de

deciséo deve ser considerado. (1979, p. 46)
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Os entrevistados encontraram 0 que comentar. Sinalizadores considerados
equivocadamente posicionados, por exemplo: “Entramos a direita seguindo sinalizagdo: ao
virar, € em cima, que a escolha ndo pode ser antecipada” (sujeito E, na Rua Jardim Botanico,
proximo a Rua General Garzon); “Placa depois da entrada, a direita, deveria ser antes” (da
saida para Corcovado e Laranjeiras, entre galerias do tunel, em comentério do sujeito A; mas
todos os demais entrevistados, sem excegdo, deploraram a localizagdo desse sinalizador); “Na
boca do viaduto? Devia ser antes!” e “O corpo € pequeno, e o posicionamento ¢ tal que (acaba
gue) ndo tem nada ali" (sujeito D, falando da sinalizacdo na entrada e depois sobre o viaduto
Oduvaldo Cozzi). O sujeito C, entretanto, havia feito elogio, em situagdo anterior: “Na saida
(do tanel) as placas sdo mais adequadas, porque tem um grupo antes e outro em cima da
saida” (no acesso ao Viaduto Paulo de Frontin).

Sinalizadores em excesso, ou sinalizadores desnecessarios também foram
questionados: “Placa onde ndo tem opg¢do (de saidas): ‘Siga em frente’, ndo had necessidade,
ndo hé como virar” (sujeito A, sobre a sinalizacdo ao longo da Rua Jardim Botanico); “Placas
repetidas, € redundancia, ¢ uma doideira: o cara dirige olhando para cima!” (sujeito B, entrada
da Rua General Garzon); “H4 uma redundancia bem grande: repeti¢ao de placas” (sujeito C,
nesse mesmo local).

Mas o mais percebido foi a falta de sinalizadores, criando problemas, segundo os
entrevistados, sobretudo para os visitantes que tentassem se orientar: “Primeira saida para a
Lagoa sem informagdo para (quem quer) seguir em frente” (sujeito B, apos entrar na Rua
General Garzon). Este sujeito, logo adiante, acusaria a falta de sinalizacdo na Avenida Lineu
de Paula Machado: “Nao ha informagao para virar: a op¢do ¢ do motorista”; ¢ ainda 0 mesmo
suyjeito: “O caminho fica tortuoso, tem que prestar atengdo, sendo (o motorista) nao
consegue”. Desde a Avenida Jardim Botanico, o sujeito D questionou: “Nao sei como chegar
no Maracana. Vou tentar pelo Reboucas, porque eu ‘sei por que sei” e depois: “Nao tem placa
dizendo o que eu posso fazer? S6 ‘Retorno Jardim Botanico” (na Avenida Lineu de Paula
Machado). Nessa mesma via, 0 sujeito E reclamou: “Nao tem Maracana: o visitante tem de
saber que tem de pegar o tinel.” e mais adiante: “Cadé Tunel? Ndo tem mais?” Poderiamos
encadear as duvidas manifestadas por varios dos entrevistados, como se fossem produzidas
por um soO sujeito ao longo do trajeto: “Vou para a direita porque tem de ser pela Fonte da
Saudade. Mas onde ¢ que esta essa indicagdo?” (sujeito D); “Nao ha placas, muito menos
informacgdo confortdvel para quem nunca andou por aqui (sujeito B, na Rua Fonte da
Saudade) ; “Como turista (sem saber), eu ndo faria esse trajeto.” (sujeito D); “Chegando ao

Reboucas, ndo ha indicacdo de retorno. Se errar aqui, 0 retorno é muito longe. E o turista pode
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até se perder em lugares perigosos.” (sujeito C); “Maracand’ ndo tem. Ndo deve ser algo
importante...” (sujeito D). Apds o tinel, o sujeito D encontra o que procurava: “Agora tem
‘Maracana’... até com simbolo do lado!”; “[...] 'Maracana a direita’, s6 que depois sei que
tenho de virar a esquerda, vou me preparando e ndo tem sinaliza¢ao” (E, na descida do
Viaduto Paulo Frontin), € 0 mesmo sujeito, continuando no caminho: “A direita, Maracana’.
Porque ndo pode ser na outra (saida)? Essa é horrivel! Segui pela placa, mas a outra (saida) é
melhor!” (constatando um problema de posicionamento, ap0s a descida do Viaduto dos
Aviadores). E o sujeito C, chegando ao final do percurso: “No Maracana, as informagdes
relevantes sdo as de setores do estadio, mas ndo tem sinalizacdo de transito, so a identificacdo
arquitetonica: de repente, as placas desapareceram!”

Nos comentdrios finais, o problema foi rigorosamente considerado: “Muitos lugares
ndo estdo sinalizados, e o0 posicionamento na maioria (dos casos) ¢ ruim” (sujeito A), que
completou “Nada sobre o que fazer, para quem vai para o Maracana”; “Nao tem placa
nenhuma, tudo pela metade, ‘Maracand’ em lugar nenhum” (sujeito B); “Algumas placas
indicativas de situacgdo, orientagdo de trinsito deveriam estar em pontos estratégicos” (sujeito
D); e 0 mesmo sujeito, explicando: “Se eu me encaminho para um lugar, devo ter a frequéncia
dessa informagdo, que tem de se repetir, a medida que eu for fazendo o percurso”. “Muitas
placas de indicagdo de percurso em cima da bifurcagdo, que ndo consigo compreender
(porque) nunca é antes: o motorista tem de ler, compreender e a0 mesmo tempo tomar a
decisdo” (amostra da indignacdo do sujeito C). O sujeito D apontou uma questdo que ja havia
sido levantada antes pelo sujeito C: “A sinalizacdo devia pensar ndo s6 na orientagdo, mas
(também) se o cara erra e entra para outro lado, 0 que fazer para ele se recuperar”; enquanto o
sujeito B finalizou: “A impressdo que fica € que (a sinalizagao) ¢ cheia de buracos, de pontos

cegos, quem nao conhece vai ficar rodando”.

5.6.11 Conservacdo dos sinalizadores

Follis e Hammer, que em sua obra sobre sinalizacdo estdo comprometidos com o
projeto dos sistemas do género, vdo considerar a conservagdo como item relacionado a
especificacdo correta dos materiais e dos processos de produgéo, pintura e impressdo dos

sinalizadores. Pelo contrario, no levantamento que fizemos néo faria sentido o esforco de se
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descobrirem materiais que houvessem sido aplicados nos sinalizadores. Mas o levantamento
mostrou a sensibilidade que os entrevistados tém das condic¢des de conservacao da sinalizacdo
e de como estas podem interferir na eficiéncia do sistema de informacao. Muita reclamacéo,
tanto na parte do percurso na Zona Sul como na parte da Zona Norte; nesse aspecto, o trecho
que ndo sofreu criticas foi o do Elevado Paulo de Frontin, possivelmente porque, ali, até do
ponto de vista formal, a sinalizagdo parece ser mais recente.

No restante do trajeto, por exemplo, foram alvo as placas fora do prumo: “Lineu de

"’

Paula Machado, feira livre’, placas tortas!” (sujeito B; embora ele citasse um sinalizador
especifico, 0 plural da frase sugere que havia localizado outros); e “Placa menor, diregdo
‘Tijuca’, esquisita, estda empenada” (sujeito C, na descida do Viaduto dos Aviadores). Um
caso de pichagdo: “Placa pichada ‘Ttnel’ a direita” (sujeito E, sobre sinalizador no acesso a
Rua Fonte da Saudade), que também foi identificado pelo sujeito D. Outros casos de
sinalizadores marcados pelo tempo: “Placa deteriorada, ndo dd para ver... indica ‘Copa,
Ipanema” (no inicio do trecho da Rua Fonte da Saudade, marcado pelo sujeito A, que ndo
ficou sozinho: o sujeito B criticou a mesma placa). “Placa amarela, de tdo velha, hoje creme,
‘Reduza a velocidade, Atencao” (sujeito B, na Avenida Alexandre Ferreira); mesmo sujeito,
na subida do Viaduto Saint Hilaire: “Aviso azul, DER, desbotada, retrorrefletivo vencido”.
Sinalizador que também ficou na mira do sujeito D: “Azul... vermelho apagado”. E até caso
de ferrugem: “Faixa reversivel... amarela, enferrujada.” (sujeito D, ainda na Rua Jardim
Botanico). Ja o sujeito C reclamou das placas na sombra: “[...] placas pregadas no viaduto,
muito mal iluminadas”, que foram comentadas pelo sujeito B com ironia: “Sinalizacao abaixo
da passarela...se ndo fosse o sol, estava bom” (na Avenida Radial Oeste). Também dentro do
tunel, as condicdes foram tomadas por insatisfatorias: “Placa negra (de fuligem) ‘Onibus na
faixa’, s6 a meio metro (para ler)” (sujeito A), ecoado pelas duvidas do sujeito E: “Placa
verde, lugar escuro, (ou) azul? Ah! Obrigatorio Onibus, faixa obrigatéria.” Nos comentérios
finais, este sujeito liquidou: “Conservagdo péssima!”

Resumo do capitulo: a expectativa que o olhar dos designers sobre o problema fosse
mais especifico correspondeu. Foram coletadas muitas observacdes, sobretudo criticas ao
sistema instalado no trecho. Para organizar a profusdo de dados, acolhemos diretrizes de
projeto na obra de Follis, Hammer (1977). A partir dai, os dados foram divididos em 12
diretrizes, envolvendo integracdo e proporc¢éo, identidade de forma e de conteudos, rotas e

posicionamento, conservacao dos sinalizadores e apresentados ao final.
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CONCLUSOES

O objetivo geral que moveu este estudo foi o de investigar os motivos pelos quais a
sinalizacdo viaria no Rio de Janeiro é tdo criticada. Sinalizacdo — seja de transito ou nao —
existe para cumprir funcdes bem definidas: orientar e garantir seguranca aos frequentadores
enquanto circulam. Sua utilidade é ébvia para o usuario médio. Vale a pitoresca observacao
de Calori (2007), relatando um dialogo com o taxista que a transportava, e que se surpreendeu
ao saber que havia alguém que projetava as placas: “Bem, ndo foi Deus quem as pos ali!”. Se
a necessidade desses equipamentos urbanos ou rodoviarios estd bem aceita, 0 campo do
design em que estdo ainda merece ser mais investigado.

Talvez ndo haja, no @mbito dos projetos de sinalizacdo, uma situacdo mais critica do
gue aquela com que se deparam 0s que projetam sistemas de sinalizacdo de transito. No
transito, o problema da legibilidade ndo s6 estd mediatizado pela distancia do observador aos
sinalizadores, mas pela velocidade de circulacdo que reduz o tempo disponivel para o reco-
nhecimento do caminho a frente e a leitura do que é oferecido como informacdo, dentro e fora
do carro; pela topografia das vias, por sua vez obstaculizadas pelas massas naturais ou
construidas do entorno; pelas condi¢Bes de visualizagdo disponiveis para quem vai no interior
dos veiculos, o que por si ja impde diferencas essenciais entre motoristas e pedestres; pela
tensdo do motorista que dirige e a0 mesmo tempo se informa, decide e age — nessas
condicdes.

A sinalizacdo, para esse observador, pode passar sem ser notada; pode ndo ser lida a
tempo; pode ser mal entendida; mas ndo é sO: o sinalizador, em si, pode ter mensagem
confusa ou incompleta; os pictogramas podem ndo ser claros, 0s textos podem ser ambiguos;
os graficos podem estar subdimensionados, ou o sinalizador pode estar distante demais do
usuario; além disso, o sinalizador pode estar mal posicionado, ou em ambiente congestionado,
que o faz dificil de ser reconhecido; a forma do sinalizador e seu suporte podem nao ser
adequados, seja a sua localizacdo, seja a carga de mensagem ou ao contetdo que deve
comunicar.

Lembramos que esta pesquisa tinha objetivos operacionais que incluiam investigar
como foi 0 — longo — percurso historico do desenvolvimento da sinalizagéo de transito até os
dias atuais; mapear a complexidade dos esfor¢os que resultam em projetos de sistemas de
sinalizacdo, e quais sdo especificamente as questdes relacionadas a sinalizacdo de transito; e
através de levantamentos, mapear situacdes onde ocorrem problemas envolvendo essa

sinalizacéo.
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Especificamente, nosso objetivo era sugerir diretrizes de agdo que pudessem evitar o
surgimento desses problemas nos projetos e nas implantacbes de novos sistemas de

sinalizacdo viaria. As diretrizes propostas sdo as seguintes:

A implantacdo do sistema deve resultar de um projeto especializado aplicado em um

levantamento minucioso

Por exemplo, o levantamento feito com taxistas destaca que eles em maioria acreditam
que “o motorista pode se enganar” (72%), que “a localizagdo das placas ¢ inadequada” (58%),
além do que ratifica que os profissionais baseados na Praga Santos Dumont ndo conhecem 0s
acessos (63%), e que ndo sabem por que algumas placas (as turisticas) sdo na cor marrom
(80%).

J& o levantamento feito com designers mostrou unanimidade em queixas com relacao a
escala dos sinalizadores em relacdo ao ambiente; a consisténcia formal desses sinalizadores
entre si, e ao reconhecimento dos codigos visuais que exibem, incluidos ai os conteudos de
texto; a visada irregular de muitos dos sinalizadores escondidos sobretudo pela vegetacéo; e
muito mais.

N&o parece haver uma resposta para todas as exigéncias acima relatadas que possa ser
dada por atividade projetual exclusivamente dentro de um esttdio de design. As queixas dos
usuarios podem ser resumidas como: “Nao dd para ler!” e “Falta a informagdo!”.
Evidentemente, o projeto de sinalizacdo precisa ser profissionalizado: questdes como a
escolha da tipografia, seu dimensionamento — ou possiveis dimensionamentos, haja vista as
diferentes distancias de leitura — o espacejamento, o entrelinhamento, a diagramacéao da face
tém que ser estudados, em funcdo dos usuérios, dos equipamentos (veiculos) que esses
utilizam, do ambiente (vias) em que tais operacdes se situam, assim como deve ser decidido o
correto suporte, sistema e altura de fixacdo. Mas havera também um trabalho de campo, que
envolve a criteriosa documentacao topogréafica, o reconhecimento dos pontos onde devera
haver sinalizacdo, conforme a necessidade, a oportunidade, e a possibilidade definidas em
testes com o publico circulante em diversas situagdes — de maneira a que se tenha ao final
uma demarcacao confiavel e uma listagem de sinalizadores a produzir e instalar que evite as

redundancias, as confusdes, as omissdes e 0s equivocos.
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Identidade x adequacéo: o projeto de sinalizacdo deve conciliar identidade do sistema
com flexibilidade para se adequar as condi¢6es locais

Conforme vimos, uma distingdo importante diferencia sinalizacdo e sinalética’®.
Sinalizacdo regulamenta o fluxo de pessoas e veiculos; é sistema universal, portanto é
indiferente as caracteristicas do ambiente; ja sinalética (a autora prefere, por adequacdo de
significado, o termo sefialetica, em espanhol) identifica, regulamenta e facilita o acesso em
um determinado espago; é um sistema que se adapta a cada situacdo e estd sujeito as
caracteristicas do ambiente. Portanto, a primeira dando prioridade & coeréncia formal e
funcional entre componentes do sistema sinalizador, em detrimento da integracdo com o
ambiente em que foram instalados; a segunda, de concepcédo oposta, enfatizando a integracao
com o ambiente — e servindo assim a afirmacéo do branding relativo aquele ambiente em que
se encontram. “No campo do design, branding pode ser resumido como um processo de
criacdo, ndo somente de elementos graficos, mas principalmente de um ambiente comum e
unificador de tudo que diga respeito a identidade [...]” (CHAMMA, p.76). Para esta vis&o,
sinalizacdo viaria é, de fato, sinalizacéo.

Se reconhecemos que a sinalizacdo de tréansito, diante dessa oposi¢do, encontra-se
pertencendo ao primeiro grupo — dos sistemas de sinalizacdo (na classificacdo de Costa) —
nem por isso se pode negar que a sinalizacdo urbana carece tanto do aspecto de integracédo ao
ambiente (adequacdo) como do de autonomia e de destaque (identidade). Alias, verificamos
iss0 nas observacdes coletadas junto a amostra de designers, unanimemente pedindo tanto que
os sinalizadores sobressaissem na paisagem como também alcancassem algum nivel de
integracdo com o ambiente.

De fato, a sinalizacdo regulamentar viéria depende dos acordos internacionais que a
padronizam e visam o intercdmbio; mais que isso, 0 reconhecimento do sinalizador, a
familiaridade do observador para com ele, independendo da paisagem em que ele for
encontrado, é um requisito tacito para sua eficiéncia. Mas ndo e impossivel que consideractes
de identidade e de adequacéo escalar e formal ndo venham a ser agregadas a base regimental
configurada pelo CTB e os manuais oficiais que governam a questdo. Entendemos que as
tabelas de dimensionamento de sinais, conforme o tipo de via e a velocidade em que se

circula, e que estdo no CTB indicam que a preocupagdo com adequacdo e identidade ja estd

3 \er no Capitulo 2, o subitem 2.3.1 Concepcéo basica do sistema de sinalizagao.
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ali, so que insuficientemente. H& possibilidade de maior desenvolvimento: um manual em que
formas e dimensionamentos possam ser adequados de acordo com a natureza da via, da
circulacdo e das caracteristicas do publico que ali circula; e de acordo com a volumetria da
paisagem local, seja ela urbana ou nao.

A questdo da identidade formal dos sinalizadores — essa exigéncia claramente
documentada nas entrevistas com designers também é tema existente no levantamento com 0s
taxistas — ndo pode ser considerada um capricho estético de profissionais excessivamente
“sensiveis”. Ela ¢ necessaria em qualquer sistema grafico bem projetado: ela tanto garante a
identidade visual que favorece os projetos de branding como permite o reconhecimento a
distancia do tipo de mensagem que se vai encontrar — 0 que € essencial nos sistemas de
sinalizacdo. Note-se que os acordos internacionais perseguem justamente a identidade formal,
a existéncia de manuais de implantacdo evidencia a procura dessa identidade. Para que se
alcance um padrdo na identidade, serd necessaria uma postura projetual que leve isso em
conta, mas antes sera necessario que a administracdo das vias reconhega e suporte a busca
pela continuidade ao longo do tempo e nas intervencbes — de atualizacdo, expansao e

conservacao do parque instalado — que sempre acabam acontecendo.

Categorizar, hierarquizar e dar clareza as mensagens: critérios devem ser definidos

A categorizacdo das mensagens, através do agrupamento das informac6es segundo 0s
tipos, e que também pode ficar associada a hierarquizagdo, no momento em que as mensagens
sdo classificadas segundo sua importancia, sdo recursos convenientes para qualquer sistema
de sinalizacdo e essencial quando esse sistema opera em condi¢Oes exigentes como as
oferecidas pelo trafego de veiculos ou de pedestres/veiculos.

O design gréafico dispde de diversos recursos formais para isso, mas um modo de se
prover essas categorizacao e hierarquizacéo € pela montagem de um cédigo cromético. Follis
(1979, p.19) reconhece que “a cor pode ser usada como elemento secundario de identificacéo
ou como dispositivo de codificagdo”. Deve-se notar que o CTB, consoante as convencdes de
que o Brasil é signatario, ja apresenta um codigo de cores determinado. Apesar disso, €
patente que o que esse padrdo cromatico oficial, quando aplicado de fato, ganha critérios
diferentes (sendo surpreendentes). Seria possivel argumentar que a fragilidade do padrdo é

causada pela superposicdo dos sinalizadores criados sob diferentes critérios ao longo do
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tempo, mas tememos que haja mais que isso: alguns sinalizadores, mesmo sendo
componentes da mesma “partida”, ndo parecem seguir qualquer padrdo cromatico. O
resultado se percebe no estranhamento que a amostra composta por designers demonstrou,
quando levado a refletir sobre o que via e experimentava. Mais do que, um caso em que a
sensibilidade estética acusa o problema, é uma questdo de fato, uma vez que se espera que a
categorizacdo formalmente e cromaticamente expressiva otimize o reconhecimento das
informacdes.

Essa fragilidade se expressa, por exemplo, na medida em que o publico de taxistas que
investigamos mostrou desconhecer a cor marrom como reservada a sinalizagdo de atrativos
turisticos. Se o objetivo de destacar a informacdo destinada aos visitantes nao foi alcancado,
tal ndo pode ser debitado ao fato de este ser 0 mais recente dos padrbes cromaticos incluidos
na sinalizacdo de transito, porque a medida é de 1996, e se incorporou ao CTB em 2004
(Resolugdo 169 CONTRAN). O desconhecimento vai de encontro a questdo que foi
recorrente entre os designers que pesquisamos: no trajeto em observagéo, por que motivo a
sinalizacdo de orientacdo turistica (ou seja, as placas de fundo marrom) sé surge na Praca
Santos Dumont (mesmo assim, em parte) e depois em trecho do elevado Paulo de Frontin (e
nem antes, nem depois)? No restante do percurso, tais identificacbes e direcdes ndo foram
aplicadas contra o fundo marrom caracteristico. Quando reaparecem (e se reaparecem) Sao
exibidas como direcionais (no CTB, chamados de “indicativos”) comuns de fundo verde. Em
algumas ocorréncias a dire¢do ou a identificacdo turistica aparece até em fundo azul, apesar
de o fundo azul estar reservado para identificativos, chamados de “indicativos de zona de

interesse de trafego” conforme nomenclatura no CTB (veja ilustragdes 61 e 64).

Preservar visada e posicionamento dos sinalizadores

A obstrugdo dos sinalizadores pela folhagem das arvores foi uma queixa comum entre 0s
taxistas (58% deles considera a posi¢do dos sinalizadores inadequada e 23% deles preferia
que os sinalizadores ficassem em altura mais baixa) e unanime entre os designers (por
exemplo, o comentario: “E grave as arvores tapando; so é facil para mim porque conhego o
caminho”), nos respectivos levantamentos. Mesmo considerando que uma parcela expressiva
dessas criticas se deve ao crescimento da vegetacdo urbana e da poda insuficiente, cujo

servico €, alias, prestado no Rio de Janeiro por um orgao publico (Comlurb — Companhia de
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Limpeza Urbana) que ndo estda normalmente envolvido no contexto do trénsito e da
sinalizacdo, houve casos onde a visada dos sinalizadores estava impedida pelo tronco de
arvores, um problema que ndo pode ser resolvido pelo simples corte do que esta excessivo.
Houve mais casos notificados, como o de sinalizadores cobrindo a visada de outros
sinalizadores. As situacOes evocadas montam um quadro em que algumas ocorréncias podem
ser causadas pela “exuberancia” da vegetagdo, mas ha outra parte desses casos que é resultado
do mesmo descuido com o reconhecimento local prévio. A demarcacdo deveria evitar
obstaculos a visualizagdo. Como lembra Amado (2009, p.50) o CTB “demonstra preocupagado
com o surgimento de ruidos na transmissdo da informagao”, e em seu capitulo VII, o CTB
“proibe a colocagdo de elementos [...] que possam interferir e prejudicar a visibilidade da
informacao fornecida por todo o sistema de sinalizagdao”. Tal esta de acordo com a Convengao
de Viena (1968), que prescreve, em seu artigo 6°, que “Os sinais serdo colocados de modo a
que possam ser identificados facil e rapidamente pelos condutores a que se destinem.” Estes
obstaculos podem incluir ndo s6 arvores, mas também: muros, marquises que avangam sobre
calcadas e outros elementos arquitetdnicos; bancas de jornal [que no Rio ocupam metragem e
posicBes que ndo estdo de acordo com as posturas municipais (Lei 3425/2002 PMRJ)],
abrigos de 6nibus e outros mobiliéarios urbanos; enfim, até mesmo sinalizacdo preexistente. O
confronto com a situacdo real e as condicGes locais € essencial para definir os pontos mais

apropriados para a instalacdo de novos sinalizadores.

Garantir reconhecimento dos sinais e pictogramas

O uso de simbolos (os pictogramas, por exemplo) é rotineiro em projetos de
sinalizacdo, e a sinalizagdo de trénsito desde muito cedo lancou méo deles, confiando que
apresentam vantagens para o reconhecimento nas condicdes restritas em que se comunicam as
mensagens de transito. O Brasil, signatario da Convencdo de Viena (1968), assumiu-os
oficialmente desde 1941 (Decreto-lei 3651). Desde entdo, 0 numero deles cresceu, e 0 apice
acontece desde a entrada em uso de dezenas de pictogramas com a sinalizacdo de atracdo
turistica. O levantamento com os taxistas mostrou que essa populacdo é simpética aos
desenhos (80% consideram que os pictogramas ajudam); por outro lado, e mais uma vez
unanimemente, os designers reclamam da qualidade, da proporc¢éo, da fidelidade ao traco (por

exemplo, 0 comentario-exclamagdo de um entrevistado “...esses pictogramas sao infelizes!”):
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para os designers, os pictogramas ndo funcionam, pelo menos como hoje s&o. Ao que parece,
as condicdes e oportunidade para alavancar a eficacia das mensagens atravées de pictogramas
ndo deveriam ser desperdicadas: sinais de transito estdo em camisetas, na moda e em
propaganda. Hoje fazem parte da cultura, tanto quanto os carros.

O mesmo problema de falta de critérios pelos que prejudica a identidade, que impede a
categorizacdo das mensagens, que torna a demarcacdo dos pontos fluida ou omissa também

deve estar impedindo a estabilizacdo dos pictogramas num patamar mais eficiente.

Cuidar da legibilidade da tipografia

O mesmo problema deve também, impedir que se estabeleca uma pratica mais
responsavel com a tipografia aplicada. Um sistema gréfico que se entenda como tal precisa de
critérios tipograficos definidos. Eles implicam na escolha do desenho de letra, que precisa ser
0 mais eficiente: ja ndo é aceitdvel que se reproduza automaticamente o padrdo norte-
americano que estabelece a tipografia Highway Gothic como regra, quando nos EUA esse
padrdo vem sendo contestado e as entidades responsaveis ja admitem opcdes tipogréficas
mais eficientes que resultam de estudos mais atualizados; mas também em regras claras e que
sejam seguidas com relacdo a espacejamentos, entrelinhamentos e margens. Sobretudo no
dimensionamento da tipografia para a legibilidade, que pode ser condicionado por tabelas
referenciadas na velocidade com que os veiculos circulam em cada tipo de via (0 que ja esta
incluido no CTB), mas também deve levar em conta a harmonia da face do sinalizador e seu

reconhecimento por parte do usuario, o que esta vinculado ao posicionamento.

Tratar a questéo especifica da sinalizacdo para turistas como integrada a questao geral

da sinalizagdo

O comentério de um dos sujeitos designers durante o levantamento sintetiza: “A
sinalizacdo que servird aos visitantes sera aquela que funcionar4d bem para todos o0s
frequentadores”. Por esse ponto de vista, ndo seria possivel isolar a questdo dos turistas das

que envolvem a sinalizacdo de transito geral. Entretanto, entre as diretrizes que levantamos,
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algumas podem ser especificamente relacionadas a sinalizagdo turistica. Reconhecer essa
categoria de informacGes nos sinalizadores € um critério que ja esta contemplado no Guia
Brasileiro de Sinalizacdo Turistica (EMBRATUR, 2002), na medida em que se reservam
placas (ou faixas de placas) na cor marrom para isso. Entretanto, o levantamento feito com os
taxistas mostrou que a maioria (80%) ainda ndo tomou conhecimento do significado dessa cor
ou o relacionou as mensagens. Tal pode ser consequéncia de ndo se aplicar consistentemente
esse critéerio cromatico. No levantamento feito com os designers, alguns deles ressaltaram que
as mensagens de teor turistico na cor marrom ocorriam de fato na vizinhanca da Praca Santos
Dumont, mas o critério ndo se mantinha nas demais partes do trajeto, como na exclamagéo de
um dos sujeitos: “logica das cores ndo faz sentido!”

Também é importante a definicdo do melhor trajeto, e de como torna-lo evidente para
guem circula. O proprio Guia Brasileiro de Sinalizacdo Turistica (EMBRATUR, 2002, p.3)
afirma que “a estratégia de sinalizagdo ¢ basicamente a definicdo de como pedestres e
usuarios de veiculos podem utilizar a infraestrutura local para atingir os atrativos existentes...”
A situacdo real dos sinalizadores que os entrevistados encontraram difere-se do ideal, como

no comentario: “[...] caminho tortuoso! Tem que prestar atengdo, sendo, ndo consegue!”

Resumindo as diretrizes

A eficécia do sistema de sinalizacdo viaria depende da eficiéncia combinada de: teor
da mensagem, que deve ser o da mensagem oportuna, sintética e clara; dimensionamento e
tratamento formal visando tanto a adequacdo ao ambiente como a legibilidade da mensagem
para o usudrio; roteiro de circulagdo otimizado e posicionamento do sinalizador cuidadoso e
também oportuno; estabilidade formal sistematizada (ou ‘“manualizada™) e controle e

manutencdo desses objetivos ao longo do tempo.

Desdobramentos da pesquisa

Se nosso levantamento feito junto aos designers experientes acabou por confirmar

objetivamente o que se percebia em nocdo difusa, ou seja, que a sinalizacdo instalada, ao
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menos no trecho percorrido, ndo se caracteriza como um sistema consistente e tampouco
“funciona”, fica ainda a indagagdo se, em que grau, a situacdo se repete em outras areas da

cidade. Isso so podera ser verificado em mais investigacoes.

Em nosso ver, tais investigacfes mereceriam ter envergadura para ndo s6 mapear 0S €ix0s
principais de circulagdo, mas para levantar amostras das vias em geral. Em principio, poder-
se-ia seguir a classificacdo das vias que ja esta no CTB (1997, art.60): vias urbanas,
subdivididas em vias de transito rapido, vias arteriais, vias coletoras, vias locais; e vias rurais,

subdivididas em rodovias e estradas.

Na verdade, a classificacdo das vias no CTB repercute pouco no Anexo Il (a parte desse
codigo que define a aparéncia e dimensiona a sinalizacdo): ali, os sinalizadores se configuram
como um padrdo que, em geral, apenas varia a tamanho minimo dos sinalizadores destinados
a érea urbana ou & area rural. Uma investigacdo extensa como a que propomos, levantando
requisitos especificos conforme o tipo de via, poderia fundamentar o desenvolvimento de um
sistema de sinais que ndo so variasse a dimensdo dos padrdes, mas que abrisse possibilidade

para adequacao da forma desses sinais ao tipo de via.

Também é importante lembrar que o0 que nos motivou a buscar testemunhos entre a populacao
de designers foi a percepcdo das insuficiéncias de nosso primeiro levantamento junto aos
taxistas. Em momentos, os resultados ali alcancados sugeriam que essa populacdo ndo estaria
habilitada a dar resposta para alguns de nossos questionamentos, como quando indagamos
relativamente a percep¢do das mensagens nos sinalizadores (ver-ler-entender). Entretanto,
pode ser que resultados mais precisos possam ser alcancados junto a esta populagédo se a
investigacdo for conduzida por outra metodologia. Entendemos que valerd estudar a

metodologia que permita isso e realizar a partir dai renovar o esforco dos levantamentos.

Problemas de gestdo, envolvendo o cenario atualmente encontrado, sempre foram sugeridos
nos levantamentos que realizamos: de maneira subjacente, a pergunta que aparecia era
“Porque estamos desse jeito?” Nao nos cabia, no ambito de nossa pesquisa, encontrar essa
resposta. Mas acreditamos que serd possivel nos aproximarmos dela na medida em que, em
futuras investigacGes, além de usuarios, como os taxistas, e especialistas, como o0s designers,
que alcangamos nesta oportunidade, vierem a ser acompanhados e entrevistados o0s

profissionais envolvidos na administracdo, projeto e producdo dos sinalizadores de transito,
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tais como os engenheiros e designers da CET-Rio, 0s responsdveis dos fabricantes de
sinalizac&o, assim como dos entes encarregados da manutengdo do parque instalado.
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APENDICE A — Gabarito utilizado para entrevistas com motoristas de taxi

Texto de introducdo do entrevistador:
Essa entrevista quer entender como funcionam as placas de sinalizacdo que existem na Praca
do Jéquei. Nao ha respostas erradas, porque ndo estamos medindo o conhecimento sobre o

assunto. Agradecemos se puder responder com a maior precisdo possivel.

Perguntas:

Para conhecer o entrevistado e introduzir a entrevista
1. Vocé é taxista ha quanto tempo, e ha quanto tempo vocé trabalha nesse ponto?
01 ano ou menos / 01 a 05 anos / mais de 05 anos
Para conhecer a experiéncia do entrevistado
2. Vocé trabalha mais de dia, mais de noite, ou de dia e de noite?
Porque pode haver vinculo entre percepcéo e as necessidades de informacdo com o

periodo do dia

Para introduzir o assunto sinalizagdo em geral

3. O que vocé acha das placas de sinalizacdo da cidade? D4 para se apoiar nelas
quando esta ao volante? Sim / Ndo
Para verificar a percepcdo da qualidade e eficiéncia da sinalizacédo

4. E comum receber passageiros que tentem ler as placas durante a corrida? Por
qué? Sim/N&o

Para saber até que ponto a populacdo ndo especializada utiliza as placas

Para reconhecer a familiaridade com o sitio base da investigacéo

5. Vocé sabe o nome oficial da Praca do Joquei? Sim / N&o
Para saber se ha correspondéncia no repertorio do usuario entre a informag&o nas
placas e a denominagéo popular

6. Para chegar a Praca do Joquei, hé duas entradas principais; vOcé consegue
lembrar quais sd0?  Sim/ Nao

Para saber se 0 entrevistado possui um mapa mental da regido
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Para aproximacdo com problemas de sinalizacdo especificos da Praca do Joquei
7. Vocé, que tem familiaridade com a Praca do Joquei, sente que os motoristas
comuns podem se enganar? Por qué? Onde isso acontece mais?

Para conhecer a percepc¢édo de problemas existentes

Na cartela A) Jardim Boténico — Pracga do Joquei
8. A cartela é sO para avivar a memoria. Na situacdo real, as placas agradam ou
néo?
Quanto a quantidade / E suficiente, falta ou sobra?
Quanto a lugar / A localizagdo é adequada ou inadequada?
Quanto a mensagens / Elas estdo adequadas, faltando ou erradas?
Quanto a altura / Agradam, deveriam estar mais altos ou mais baixos?

Quanto a tamanho / Agradam, deveriam ser maiores ou menores?

Na cartela B) Aparéncias alternativas para placas
Q. Letras que sdo mais faceis de ler: mailsculas x maiusculas com minudsculas?

Para especificacdo de detalhes criticos nos sinalizadores (percepcao de legibilidade)

Na cartela C) Percepcdo, legibilidade e contelido da mensagem

10.  Paraseguir uma placa de sinalizacdo € necessario primeiro ver placa, depois ler
e depois entender. Em geral, ver a placa € facil ou dificil (zero a dez, zero é dificil,
dez é facil)?

11.  Emgeral, ler a placa é facil ou dificil (zero a dez, zero é dificil, dez é facil)?

12.  Em geral, entender o que ele quer dizer é facil ou dificil (zero a dez, zero é dificil,
dez é facil)?

Para uma avaliacdo critica favorecida pela apresentacao das cartelas

Para uma apreciacéo geral
13.  Porque algumas das placas sao marrons?
Para testar a percepcao que o profissional tem da sinalizacdo turistica

14.  Os sinais que aparecem em algumas placas ajudam ou tanto faz?

Para uma avaliacdo dos pictogramas turisticos e de hospital que ja existem nas placas

15. O visual dos sinalizadores, em geral, agrada ou desagrada?
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Para avaliar a impressao geral, sobretudo ap6s a bateria de perguntas
16.  Sevocé usa GPS, acha que ele é um substituto suficiente para a sinalizagao?

Para sondar vinculacédo de sinalizacdo com novas tecnologias de orientacédo

Fim da entrevista
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APENDICE B — Cartela de apoio as entrevistas com motoristas de taxi

Para seguir uma placa tem que:

(D

Ver a placa

V
@

Ler a placa

Vv
/4
1© %

Entender =>
o que ela %?)
quer dizer ="
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Avalie, dificill a facil, de 1a 10

@ Ver a placa

DIFICIL

v

@ Ler a placa

DIFICIL

v

1

2

3

4

10

1

2

3

4

10

@ Entender

o que ela
quer dizer

DIFICIL

1

2

3

4

10

FACIL

FACIL

FACIL
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APENDICE C - Contetdo das entrevistas (think aloud) com designers

Sujeito 1, em 16 de julho de 2013

. Primeira placa, “Praca do Joquei” . Estamos na praca, “Jardim Botanico/Centro” placa
boa.

. R. Jardim Boténico, ndo hé necessidade placa. Apenas a que informa mao dupla.

. Placa de lados do Joquei “Faixa reversivel” amarela adverténcia. Seguinte, amarela

adverténcia, velocidade e que havera fiscalizacéo eletronica.

. H& uma serie de placas luminosas “Acesso Tunel” coberta pela anterior.

. Direcional verde, boa, branca “Dias Uteis”” muda, outra, uma cobre a outra. Segunda,
terceira, uma cobre a outra: algumas ficam invisiveis, muito proximas.

. A Unica placa fundo verde, se a rua estivesse em regime normal esta ali. As demais sao
mais berrantes, gritantes.

. Uma outra placa escondida pelas arvores. Sé se Ié de perto. Abreviacdes sem critério.

“Reversivel”: regime estranho...

. Insolito, com placas de fundo. Mais para quem vem pela reversivel.

. Nova placa enorme coberta pelas arvores.

. Placas onde ndo tem opcdo, ndo ha necessidade.

. A mensagem “Nunca feche o cruzamento multa 4 PTS”: Como entender isso?
. “Siga em frente”, sem necessidade, ndo ha como virar.

. Né&o h& informacéo para virar. A opcao é do motorista.

. “Ultima saida”, s6 vista embaixo da placa.

. “Altura maxima 3,8m”?

. Placa pichada “Tunel a direita”.

. “Direita Laranjeiras, Tijuca, Av. Brasil”, sem mencéo tunel Rebougas.
. Placa deteriorada, ndo da para ver, indica Copa, Ipanema.

. “Laranjeiras, Av. Brasil”, depois em outra “TN. Reboucas”.

. Vérios exemplos de alternativas ndo logicas.

. O caminho fica tortuoso, tem que prestar atencéo, sendo ndo consegue.
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Entrada do tanel, trés pictogramas: “Andar a pé, Bicicleta, Caminh&o; Proibido a
reboques” e é azul! N&o é adverténcia?

“Proibido trafego de caminhdes” repetido.

Entramos no tanel.

Vegetacgdo cobrindo leva a reduzir velocidade.

Placa negra: “Onibus na faixa”, s6 a meio metro, olhando para cima para ler.
Varias placas em 50 metros de “90 km”.

Trés placas ilegiveis.

“Entrada direita”, depois da entrada; devia ser antes.

Mais uma invisivel “Onibus faixa do meio”, mais preto que verde.

Saindo do tunel placas grandes e legiveis.

“Maracand” fundo marrom, pictograma a distancia nao se entende.

Desenho indtil “Sambodromo” desenhos infelizes e placas no intervalo de metros.
Placa “Tel. emergéncia SOS”, s6 ao lado vé; ninguém entende, péssima, parece banner
politico.

Ver e ler é complicado.

Luminoso mensagem “Motorista, respeite ciclista” que deveria ser em outra situacao.
“Zooldgico, Maracana, Fl. Tijuca”: as abreviacGes sdo problema.

“Internacional”, sem aeroporto, com pictograma?

Placas menores na descida...

“GRES Unidos Tijuca”? Neste local? Na bifurcacéo, lida antes das outras.

“Faixa reversivel” pequenininha.

“Somente automdveis”, quando se V&, ja se entrou, ou ndo se entrou.

“Dias uteis das 9h30 a 16h30”, s0 visivel de perto.

Trés placas sob viaduto.

Grande parte das placas sé se for para saltar, ler, entrar no carro e prosseguir!

Na boca do viaduto, devia ser antes.

No “Maracand, a direita”, ja dentro da entrada? Devia... devia ser antes dela.

Nada sobre o que fazer para quem for ao Maracana.
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Conclusbes do sujeito 1

. Muitos lugares nao estao sinalizados.

. Posicionamento na maioria é ruim.

. Arvores cobrindo sinalizadores.

. Placas negras dentro do tdnel.

. Placa ja dentro da entrada.

. Tipografia ruim s6 da para ler quando perto.

. InformagOes sem critério.

. Placas muito diferentes entre si. Deviam datar as placas!

Sujeito 2, em 18 de julho de 2013

. Entrada “M. S. Vicente”, ndo sabe se é para seguir ao Joguei ou subir a Marqués.
. Placa amarela visivel, mas a leitura “Faixa reversivel”l... Placas pequenas para o

volume de tréafego.

. Placa pequena verde no meio do verde é mais dificil.

. Placas repetidas, redundancia!

. “Faixa exclusiva” ndo da para entender.

. E uma doideira. O cara dirige olhando pra cima.

. “Lineu de Paula Machado”, “Feira livre”: placas tortas.

. Primeira saida para Lagoa, sem informacdo para seguir em frente.
. Entrar a direita sem informac&o, nenhuma placa.

. S0 ha placa “Rebougas” na saida do Joquei.

. Placa do lado esquerdo, coberta por arvore.

. Né&o hé& sinalizacdo para Reboucas.

. Placa coberta “Humaita, Botafogo”.

. “Tunel Rebougas, siga Fonte da Saudade”.

. “Retorno” para qué?

. Placa torta, amassada no meio dos carros, baixinha.

. N&o h& placa, muito menos informacao confortavel para quem nunca andou por aqui.

. Placa “Atencdo Ultima saida a direita”, ah! N&o, altura para caminhdo “3,80”
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Légica das cores ndo faz sentido.

Placa torta, branca azul “Ultima Saida”. Qual a diferenca dessa placa, porque nio é
verde ou azul?

Trés setas, para ver no desespero.

Placa amarela velha, creme hoje, “Reduza velocidade atencéo”.

Que é que o cara faz se chegou com mais de 3,80? N&o ha escape!

Sinalizacdo “Reboucas a direita”.

“Laranjeiras Tijuca, Av. Brasil”.

Abreviacdo “TN” ridicula, ninguém entende.

“Av. Brasil Tijuca Rebougas” muito alta.

“TN. Reboucas”, segunda placa.

Placa toda desbotada.

Falta placa, deveria ter mais

“Laranjeiras, Tijuca, Av. Brasil”, mas ndo Reboucas, agora sim, mas em cima da
entrada.

N&o tem placa nenhuma, tudo pela metade, Maracana em lugar nenhum.

Aviso azul “DER” velha, desbotada, proibida a caminhdes de dois eixos de duas
toneladas, mais néo pode, falta informagéo.

As letras sdo pequenas ndo ha distancia para se ler essa placa.

Muito texto, s6 parado no sinal.

Caminhéo bal nédo pode circular.

“Proibido ao trafego de caminhdes”, mas qual tipo e caminhao?

Pictograma com dois eixos.

Aqui ndo tem mais sinalizacdo, falta manutengéo.

Branca coberta pela vegetacao, “Velocidade maxima 90 km”.

Placa de identificacdo devia ser azul.

Antes o Rio tinha fama de ser mais bem sinalizada: Touring Club.

Entramos no tunel: festival de placas para olhar tudo...

N&o ha identidade, sem sistema, sO placas avulsas.

Placas diferentes de forma para mesma informacéo.

Festival de placas de “90 km”.

Placa tem de parar, esticar o queixo e parar. S&o oito informacoes, a 70 km por hora

ndo deu para ler.
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Entre tlneis “a direita Cosme Velho”, e uma placa ao contrario. Deveria estar antes,
esse é 0 Unico acesso

“Saida” na boca do tunel completamente diferente, quatro placas, bem diferentes,
“Sambodromo, Maracand”.

“Curva violenta a 100m”, para que isso?

Cinguenta nimeros verticais! S para parar para ler o SOS.

Boa altura da placa lateral “90 km”, mas fica na linha de passagem dos motociclistas.
Sinalizacdo LED “Atencdo” da para ler, mas letras pequenas ndo. “Evite a Linha
Vermelha ap6s Caxias”. De perto ja esta boa, confortavel.

“Maracand, Fl. Tijuca, Aeroporto Internacional” virou s6 “Maracana”.

Agora ficaram pequenas.

“GRES Unidos da Tijuca”, s6 pra quem sabe.

“Retorno”, é nesse buracdo ai.

“16h30 as 20h30 So6 automoveis™.

Sinalizacdo abaixo da passarela “Jacarepagua, Méier, Tijuca, Barra”, se nao fosse o sol
estava bom.

E uma s0, se ndo enxergar se perde.

“Maracand” em cima, é por cima.

Duas placas muito pequenas “Em frente Tunel Reboucas Centro, Praca da Bandeira,
Maracana, Tijuca” em frente.

Identificacdo do Maracana, ndo tem.

Conclusbes do sujeito 2

A impressdo € que é cheia de buracos, pontos cegos, quem néo conhece vai ficar
rodando.

Muito diferentes formatos, falta padronizagao.
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Sujeito 3, em 04 de agosto de 2013

. Nosso destino Maracana, nosso percurso Rua Jardim Botanico. Uma placa tapada
pelas plantas, outra placa também tapada pelas plantas, as placas ndo sao claras nem
na direcdo, nem no contetdo. O aspecto da posicao € terrivel, o lugar é arborizado e a
manutencao...

. Praca em frente ao Joquei, sinalizacdo é de méo dupla, “Mé&o dupla a 50 metros”
visivel, baixa, desbotada. “Faixa reversivel a 300m”, visivel, junto ao sinal.

. Placa de “Atencdo, fiscalizacdo eletronica”, bem grande. Placa suja “Virar a direita” se
fundindo ao ambiente.

. Placa de “Proibido estacionar”, que é similar, mas é outro tipo de nomenclatura. “Virar
a direita”, igual anterior.

. H& uma redundancia bem grande, repeticdo de placas.

. Entramos no viaduto: “Reboucas™. Placa “Proibido caminh&o, bicicleta, pedestre”,
placa bem grande, clara. Dentro do Reboucas, numeracao que nao faz sentido,
quilémetro ndo é.

. Por enquanto bem iluminado, indicacdes de velocidade méxima, placas importantes
médio iluminadas, quantidade de texto é terrivel. A placa central é irrelevante, porque

ja tem anterior. Deveriam ser alternadas, e longe do ponto de escolha.

. A placa “Acesso ao Cosme Velho” deveria estar antes, e ndo em cima do retorno.
. Quem ndo entrar no retorno, vai penar para recuperar o caminho perdido.
. Acabei de passar por placa de “Atencao curva perigosa” que é de extrema importancia

e ndo da para ver.

. Na saida as placas sdo mais adequadas, porque tem um grupo antes e outro em cima da
saida.

. “Numeracdo vertical de SOS” que é impossivel de ler.

. Problema de consisténcia, ndo ha padronizacdo, com as placas marrons que

apareceram agora.

. Placa de LED piscando em que o tempo de exposicao de cada informacao é curto. Ha
mais indicacdo de “Atencdo” do que a informacéo propriamente.

. Placa de cunho turistico, “Zool6gico, Maracand”, com abreviacoes “Florida da Tijuca”.

. Indicacdo dupla: placas com cunho turistico, e a0 mesmo tempo de transito, com

informacdes excessivas, eu confesso que ndo consegui ler.
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. S6 é facil para mim porque eu conheco o caminho, uma pessoa de fora ndo vai
conseguir enxergar.

. Mais placas de indicacéo de percurso em cima da bifurcacdo, que ndo consigo
compreender. Nunca € antes, o motorista tem de ler, compreender e a0 mesmo tempo
tomar a deciséo.

. Indicagéo de escola de samba que ndo tem relevancia para o percurso, principalmente

numa area em que é critico: um trevo complicado.

. Placa menor, “Direcdo Tijuca”, esquisita, td empenada.

. Placa com coloracgdo diferente, indica horario, mais uma informacdo que nao
consegui...

. A mais ou menos 100 metros, placas pregadas no viaduto, muito mal iluminadas: a

informacao é excessiva, truncada e posicionada em lugares em que ndo fazem sentido.
. As placas sdo microscopicas, num trevo onde se deveria ter informagdo contundente,
uma margem de leitura para a escolha.
. No Maracana, as sinalizacdes relevantes sdo as de setor, nas ndo tem identificacao, a

ndo ser a arquiteténica. De repente, as placas desapareceram.

Conclusdes do sujeito 3

. O conjunto é heterogéneo. N&o existe consisténcia em relacdo ao projeto grafico. Ha
uma variagdo muito grande entre placas verdes, brancas, amarelas, de turismo, e ndo
faco idéia da escolha dessas cores.

. E grave as arvores tapando, e o pior é o problema da posicao das placas na hora de
fazer as escolhas. As placas mais criticas estdo na propria bifurcagdo e ndo antes. Se
voceé hesita e sofre um acidente, ndo hé saida.

. Em chegando no Rebougas, ndo ha indicagdo de retorno. Se errar aqui, o retorno é

muito longe. E o turista pode se perder em lugares até perigosos.
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Sujeito 4, em 07 de agosto de 2013

. Quando a placa € azul, € localizacdo; a verde deve ser direcional.

. “Faixa reversivel a 300 metros”; onde é reversivel e quando; o que é reversivel?
Amarela, j& enferrujada...

. N&o sei como chego no Maracana. Vou tentar pelo tdnel Reboucas, porque eu sei

porgue eu sei.

. “TN Rebougas” é tenente Rebougas?

. Interessante, e recente, essas faixas que ndo pode parar no sinal.

. “Fiscalizacdo”: fiscaliz?

. Até agora nada de Maracand. “Retorno Jardim Botéanico”, ndo da para ler, tem uma

arvore no meio.

. N&o tem placa dizendo o que eu posso fazer? S6 “Retorno Jardim Botanico™!

. Estou indo com uma bussola interna instintiva. “Siga Rua Fonte da Saudade”. Vou
ficar procurando agora essa rua.

. “Ultima saida & direita”: o que seria a Gltima saida a direita? E pelo viaduto; mas os
caminhdes no tdnel?

. Algumas placas indicativas de situacdo, orientacdo de transito deveriam ser em pontos

estratégicos.

. Atencido: “Reduza a velocidade”. Para quanto?

. Direita, por que tem de ser para Fonte da Saudade. Mas onde € que estd aqui essa
indicacao?

. “Desculpe o transtorno: Rio Prefeitura”. Qual seria esse transtorno?

. “Tijuca Av. Brasil”, coberta, tem que seguir reto...

. Maracana ndo tem, ndo deve ser importante.

. Ali tem a placa com pichacdo.

. Como turista, eu ndo faria esse trajeto.

. “Tunel Rebougas”, trés glifos: “Proibido gente, bicicletas, caminhdo e reboques”,

escrito. Azul, vermelho apagado.
. O que se ndo comenta é superdimensionamento dessa estrutura, como interfere!
. Conduzir veiculo sem equipamento obrigatério, multa e retencdo veiculo, perda de

cinco pontos: 0 que é equipamento obrigatorio?



177

Hé& redundancia: ndo pode entrar mesmo o caminhdo. Trés glifos diferentes e barras de
espessuras diferentes.

Essas indicacdes numeéricas dentro do tanel ndo tém telefone para se comunicar.
“Fiscalizacdo eletrénica ao longo da via”.

Ali, s6 passando em cima, para ler, que a palmeira...

Nada de Maracand... “Centro Tijuca, Reboucas, Av. Brasil”: serd que tem critério para
fazer essas orientacdes?

“90 km” aqui, <90 km” Ia.

Aqui, so6 perto “Centro...” ham, ham... tem de ir a menos de sessenta, para ler tudo
IS0, deveria ser sequiencial.

“Corcovado”... Mas azul, “Corcovado”, aqui? Mas é em cima da entrada!

Azul é de localizacdo, ali estd equivocada. Até aqui, a sinalizacdo € uma falacia!
“Onibus faixa obrigatéria” azul? Devia ser amarela!

“Centro Av. Brasi”l em baixo, em amarelo... “Maracand”, até com simbolo do lado.
Depois outra placa na entrada, mas porque marrom?

Aguele € o SOS do tanel? Do viaduto?

Atencdo: um problema é a legibilidade nas placas de LEDs.

“Zoologico, Maracana, FL”.. Flor da Tijuca?

“Maracand” esta agora no verde, antes era marrom. Totalmente diferente: Maracana
passou a ser um bairro?

“GRES Uni Tijuca”: como o turista vai entender?

“Maracand” é para la, mas parece nao ter pista para sair...

Séo Gongalo? “S&o Cristdvao”!

Mais um conjunto de placas que o dnibus ndo deixa ver. Vou ver sé quando chegar na
cara: “S. Cristovdo, Mangueira, Tijuca, Barra Jacarepagud”, como faco?

“Maracand” sé aparece em cima do viaduto e no marrom!

O corpo t&o pequeno, e 0 posicionamento que ndo tem nada ali.

A gente chega porgue conhece, mas ndo tem nada dizendo.
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Conclusbes do sujeito 4

. O sistema de sinalizagdo como um todo ndo existe: 0 que surpreende é que ha
diversidade de formato, precariedade de leitura, falta de consideracéo de leitura em
relacdo & movimentacao, total falta de orientacdo e de posicionamento das placas em
relacdo a ruidos, como as arvores e posicionamento.

. E a sinalizacdo deve pensar ndo sé na orientacdo, mas se o cara entrou para outro lado,

o que fazer para recuperar?

. A legibilidade da placa, da tipografia, o codigo de fundos que ndo esta claro nem é
respeitado.
. A frequiéncia de informacédo, se eu me encaminho para um lugar, devo ter a freqiiéncia

da informacdo, que se repete a medida que for fazendo o percurso.
. Enfim, angulos de visdo, se tem um Onibus ou carro mais alto, a mensagem fica

inutilizada.

Sujeito 5, em 10 de agosto de 2013

. Placa que ndo costumo ver: “Calgada compartilhada com o pedestre”.
. Nesses primeiro sinal ndo tenho sinalizagdo. Nenhuma informacao de que o Maracana

fique 14 para esquerda.

. A placa turistica na calgcada esta do lado errado, pelas direcGes.

. Viramos a esquerda pelo faro. S6 conhecendo.

. Placas de 6nibus toda suja, toda apagada.

. “Faixa reversivel, amarela, a 300 metros”. S6 que essa faixa tem horarios, e isto ndo
esta.

. “Atencao 60 km fiscalizacdo”. “Acesso ao Rebougas” luminoso, bom. Entramos a

direita seguindo sinalizagdo. Ao virar, em cima: a escolha ndo pode ser antecipada.
. As abreviagdes ndo sdo boas “TN”... Tunel é mais importante que Rebougas.
. E ndo tem Maracana. O visitante tem de saber que tem de pegar o tdnel.

. “Botafogo Centro” em frente. Cadé o tunel? Nao tem mais.



179

As arvores na frente. “Hospital da Lagoa” em cima da entrada.

“Humaita Botafogo” em frente. “TUnel Reboucas siga pela Fonte da Saudade”. Mas
aonde €? Ndo fala Centro, nem Tunel. Larga a gente no meio do caminho.

“Atencao Ultima saida a direita”. Saida de qué?

3,80 por qué? N&o avisa que € por causa do viaduto.

“Laranjeiras Tijuca Av. Brasil” muda? “Tunel Reboucas Av. Brasil” com flamboyant
na frente, fica dificil?

Porque eles mandam a gente por aqui, e ndo pela avenida Jardim Boténico, ou entrar
na Lagoa?

“Tunel Reboucas azul Proibido a reboques, bicicleta e caminhdo”. Mas se chegou
aqui? Como sai?

Qual caminhdo? De trés eixos na primeira, de dois na segunda e na terceira?

Tunel Reboucas, mas a sinalizacdo diz “Viaduto Saint Hilaire”? Ninguém conhece!
Placa verde lugar escuro, azul? Ah, “Obrigatorio 6nibus, faixa obrigatéria”.

E tem “90 km”. Um monte. Placas feitas em tempos diferentes.

“Onibus obrigatdrio faixa central”, “Tunel André Reboucas”, muita informacao em
muitas placas juntas.

Até a gente poder ver: “Cosme Velho Laranjeiras Botafogo” a direita. Ndo da para se
informar, tinha de ter uma segunda, outra mais perto da decisdo. As placas ficam
muito la no alto.

“Cosme Velho Laranjeiras Corcovado” em azul, porque é o ponto turistico.
“Maracand” devia ser azul, também!

“Centro Av. Brasil Linha Vermelha” a frente, na seguinte a esquerda, deveria ser em
f’rente!

Maracand” apareceu pela primeira vez e em marrom. O azul sumiu. E a seta para a
esquerda, como se a gente tivesse uma entrada pra esquerda. Agora se nao sei de nada,
ndo sei aonde vou, mas ndo tem entrada.

Luminosa “Francisco Bicalho, obras na via, evite regido, 11 minutos”, ndo deu pra ler
tudo.

Agora uma placa marrom. Toda! He-he! “Maracand a direita”, o pictograma é
diferente? “FL.” da Tijuca: flor?

Agora outra, “Maracand a direita”, sé que depois sei que tenho de voltar a esquerda,
vou me preparando e ndo tem sinalizacéo.

Voltam as azuis com verde! E “Maracand” no verde! Cadé o marrom, ou o azul?
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. Na bifurcacéo, “G-R-E-S Tijuca”, Grémio Unidos da Tijuca? Respeite o ciclista, tem
ciclista aqui. Perdi a informac&o em cima, passei direto, estava preocupada com o
ciclista...

. A esquerda, opa! “A direita, Maracana”. Porque no pode ser na outra? Essa entrada é
horrivel! Segui pela placa, a outra € melhor! Dois momentos de perigo que passamos!

. Amarela “Estreitamento de faixa, ndo tem dias Uteis 6h30”... “Jacarepa... Tijuca, Sdo

Cristovado” depois... Cadé Maracana?

. Aonde vou? Vou em frente, e agora?

. Volta e meia me confundo aqui.

. “Tunel Rebougas... Maracand” direcao torta...

. Chegando “Estadio Mario Filho” na fachada, tem de conhecer pela arquitetura, so,

sinalizacdo de transito ndo tem nada. E posso entrar a direita? Ndo tem nada.

Conclusdes do sujeito 5

. Eééé... ndo é facil ndo! Cada sinalizacdo de um jeito. Completamente sem identidade.
N&o tem consisténcia, tamanhos diferentes, cada um num lugar, em cima do lance de
sair, outra muito antes, ou do outro lado. Umas grandes, outras pequenas, mas esse nao

€ maior problema, o pior é a posi¢do: atras da arvore, muito baixas.

. Conservacéo péssima. Diversas idéias, tamanhos, letras diferentes: E um mapa
heterogéneo.
. Situacdes criticas acontecem sem preparacdo: se 0 motorista tem de ficar a direita, ou

a esquerda. Eu tenho que saber que eu tenho de pegar o tunel Rebougas. Para o turista,
tinha que ter a mengdo Maracané.

. Séo placas salpicadas, sem muito pensamento sobre o tempo que da para ler, e num
cddigo de cores que ndo da para entender a l6gica.

. Pelas placas nédo se vai a lugar nenhum. Muito dificil.

Fim do contelido das entrevistas



