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Resumo

O projeto consiste em um sistema de informacdes e praticas
acessiveis, com a intencao de impulsionar o lazer e turismo para
pessoas cadeirantes em bairros do suburbio carioca, além de va-
lorizar culturalmente esses locais expressivos do Rio de Janeiro e
pouco explorados turisticamente.

Madureira é o bairro piloto escolhido para implementacao e
exemplificacdo no projeto.

A partir de analises, identificou-se necessidades relacionadas a
iniciativas e a¢Bes em acessibilidade que nao fossem diretamente
associadas as barreiras fisicas, arquitetdnicas e infraestruturais.
Mas sim a disponibilizacdo de informagdes, materiais e tecnolo-
gias que facilitem a escolha e acesso a mobilidade urbana e as
praticas de atividades culturais e de lazer. Junto a isso, o desejo de
difundir e valorizar o turismo no suburbio do Rio de Janeiro.

Desse modo, a pesquisa adentra-se no universo de pessoas com
deficiéncia, especificamente os cadeirantes, compreendendo as
dificuldades no exercicio do direito a inclusado social e inserindo-os
no contexto do turismo no suburbio.
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1. Introducao

No Brasil, o turismo é um setor essencial para geracdo de recur-
sos econdmicos, desenvolvimento e fortalecimento da identidade
cultural de diferentes povos.

Atraindo milhares de turistas, as cidades brasileiras empenham-se
cada vez mais para se tornarem importantes destinos turisticos,
investindo em infraestrutura e acessibilidade na inclusao de pes-
soas com deficiéncia e mobilidade reduzida. O portal do Ministé-
rio do Turismo em artigo publicado em 2016, informa as cidades
brasileiras que contam com pontos turisticos acessiveis.

Apesar dos esforcos, o pais carece de investimentos constantes
na area, nao s6 em relacao a infraestrutura, mas também em
acdes, iniciativas, desenvolvimento de servicos e disseminacgado de
informacgdes em acessibilidade turistica. Visto que essas pessoas
necessitam ter conhecimento suficiente sobre as condi¢des de
acessibilidade que cada destino oferece para que a pratica dessas
atividades seja possivel e feita de forma autbnoma e segura.

Em 2016 o Rio de Janeiro foi sede dos XXXI jogos olimpicos e
paralimpicos. Por conta deste megaevento esportivo, a cidade
tornou-se um destino mais transitavel apds as obras infraestrutu-
rais que adaptaram alguns pontos turisticos famosos para o livre
acesso de pessoas com deficiéncia ou dificuldades de locomocao.
O Ministério do Turismo investiu 75 milhdes em obras que benefi-
ciaram a construcdo de estruturas adaptadas na cidade, segundo
artigo publicado em seu portal no ano de 2016. Alguns pontos
contemplados foram o Pdo de Acucar e o Cristo Redentor, que
receberam rampas, nivelamento de pisos, elevadores e etc.

Turismo acessivel: Um Brasil onde todos podem viajar

Apesar dos investimentos pontuais, as regides cariocas necessi-
tam de mais iniciativas e acbes em acessibilidade turistica. O Rio
de Janeiro como um todo, apresenta poucos locais acessiveis.

Os bairros do suburbio do RJ, parte expressiva do mapa da cida-
de, pouco entram no roteiro de turistas. Lugares que muito tem a
contribuir na disseminacdo e formac¢ao da identidade, comporta-
mento, costumes e habitos do povo carioca.

O mapa a seguir, ferramenta informacional do Google Maps,
mostra como a acessibilidade para cadeirantes é concentrada em
bairros considerados nobres, nas regido da Zona Sul e Barra da
Tijuca, além do Centro. Ele fornece uma lista de estabelecimentos,
pontos turisticos, centros culturais e de lazer que possuem ram-
pas, banheiros adaptados, entre outros itens relacionados a de-
sobstrucdo de barreiras arquitetdnicas. E nitida a disparidade de
locais acessiveis entre os bairros da Zona Sul e da Zona Norte. Os
bairros da Zona Norte, com excec¢do da Tijuca, ndo aparecem com
nenhum ponto acessivel marcado no mapa.

Vale ressaltar que talvez esses bairros suburbanos até tenham lo-
cais acessiveis, mesmo que poucos, mas ndo sao hem citados em
mapas e aplicativos destinados ao fornecimento de informacdes
para a pratica de atividades turisticas de pessoas com deficiéncia.


http://www.turismo.gov.br/%C3%BAltimas-not%C3%ADcias/7181-turismo-acess%C3%ADvel-um-brasil-onde-todos-podem-viajar.html
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Figura 1 - Mapa mostra locais acessiveis no RJ. Na parte esquerda aparece a lista com os nomes dos lugares.
As areas circuladas em vermelho mostram a concentra¢do dos pontos acessiveis.
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https://www.google.com/maps/d/viewer?f=q&source=s_q&hl=pt-BR&geocode&ie=UTF8&hq&hnear=R.%20Gen.%20Dion%C3%ADsio%2C%2011%20-%20Botafogo%2C%20Rio%20de%20Janeiro%2C%2022271-050%2C%20Brasil&msa=0&ll=-22.89704233906948%2C-43.265231403715994&spn=0.00371%2C0.004823&t=h&z=12&iwloc=000487ff48167fe5e1008&mid=13eP-8zuO398M2d9bdT8_A5uMIys

Os aplicativos informativos destinados a consulta de locais aces-
siveis no Brasil sdo poucos. O Guia Turismo Acessivel, desenvolvi-
do pelo Ministério do Turismo, e o Sobre Rodas aparecem como
primeiras op¢des para download na Play Store. Ambos sdo aplica-
tivos colaborativos que dependem da avaliacdo das pessoas para
bom funcionamento.

Apés consulta no app Sobre Rodas, foi verificado que nao existe

nenhuma avalia¢do de acessibilidade no Rio de Janeiro, sendo
mais comum em Sao Paulo.
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Figura 2 - Telas do aplicativo Sobre Rodas

Disponivel em: Sobre Rodas - Play Store

Ja o aplicativo Guia Turismo Acessivel apresenta uma interface

mais intuitiva e conta com avalia¢gdes de acessibilidade separadas
por categorias como: regides, tipos de deficiéncia, tipos de estabe-
lecimentos ou atracdes turisticas, etc. Apesar de ser mais comple-
to, 0 app apresenta falhas e ndo funciona até o momento do teste

feito para este projeto. Na leitura das avalia¢bes do aplicativo na
Play Store, nota-se que ele ndo funciona e ndo recebe atualizacdes
desde 2018.
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Figura 3 - Telas do aplicativo Turismo Acessivel
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https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.turismoacessivel

A escassez de informacdes sobre a acessibilidade de um destino
€ vista como barreira por turistas deficientes na hora de “pdr o pé
na estrada” e se “aventurar”.

Sites, aplicativos e blogs destinados ao publico em questao, pou-
co citam bairros da zona norte como atrativos turisticos. Locais
como Iraja e Madureira, com forte associacdo ao samba (Patrimo-
nio Cultural do Brasil) ficam de fora da lista, evidenciando a falta
de informacgdes disponiveis para incluir esses bairros no roteiro
daqueles que tém a mobilidade como obstaculo.

O site Rio Acessivel, desenvolvido por Eduardo Camara, cadeirante
e carioca, mostra pontos da cidade onde é possivel se locomover
com mais autonomia. De acordo com Eduardo, os locais da cidade
mais acessiveis se concentram na Zona Sul. Em sua lista nenhum
bairro da Zona Norte é citado.

Como é a acessibilidade nos bairros do Rio?
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Figura 3 - Lista de bairros acessiveis hospedado no portal Rio Acessivel

Disponivel em: Rio Acessive

Além disso, ainda ha o pensamento limitado de que acessibilida-
de apenas refere-se a criacdo de rampas pela cidade, adaptacao
de mobilidrios urbanos ou quebra das barreiras arquiteténicas.
Apesar da infraestrutura de uma cidade ser de grande valia para
a autonomia e igualdade de deficientes em geral, a acessibilidade
vai muito além de barreiras fisicas. Existem muitos outros obsta-
culos que impedem a inclusao social de pessoas com deficiéncia,
e para assegurar seus direitos a Lei Brasileira de Inclusdo (Lei n°
13.146, 2015) descreve essas barreiras como:

Qualquer entrave, obstaculo, atitude ou compor-
tamento que limite ou impeca a participa¢ao social
da pessoa, bem como 0 goz0, a fruicdo e o exer-
cicio de seus direitos a acessibilidade, a liberdade
de movimento e de expressdo, a comunicacao, ao
acesso a informacdo, a compreensdo, a circulacao
COm seguranga, entre outros.

(Lein® 13.146, 2015)

Em geral essas barreiras podem ser comunicacionais: quando

as informacdes ndo estdo a disposicao de todos. Por motivos de
escassez, inexisténcia ou quando nao sao mostradas de forma
acessivel. Um exemplo é a falta de audiodescri¢cao em sites, di-
ficultando o acesso a informacdo para cegos ou individuos com
baixa visao; Ja as barreiras atitudinais referem-se a falta de em-
patia da sociedade, disseminac¢do de preconceitos e estere6tipos
que oprimem e humilham. Ou seja, quando nos comportamos
de maneira prejudicial a participacao social da pessoa com defi-
ciéncia; Ha ainda as barreiras tecnolégicas que ocorrem quando
existem dificuldades ou impedimentos no acesso da pessoa com
deficiéncia as tecnologias.


http://accessiblerio.com/pt/inicio/onde-ficar/acessibilidade-bairros-rio/#:~:text=Como%20%C3%A9%20a%20acessibilidade%20nos,(ou%20menos%20piores)%20cal%C3%A7adas.

Como uma forma de derrubar alguns desses obstaculos, o pre-
sente trabalho tem como perspectiva centrar-se na promocdo da
acessibilidade e inclusao nas atividades culturais, de lazer e turis-
mo através de um sistema que promova o levantamento e dispo-
nibilizacao de informacgdes acessiveis.

1.1 Contextualizacao do problema

O censo do IBGE de 2010 revela que 45,6 milhdes da populacao
brasileira tém algum tipo de deficiéncia. Isso equivale a 24% dos
habitantes do pais que vivem no anonimato e exclusao perante
as condicdes de desigualdade de oportunidades, apesar da Lei de
n° 13.146 (2015) assegurar seus direitos civis e sociais diante das
demais pessoas. Segundo relatos, artigos, pesquisas e inumeras
reportagens, a lei nao funciona na pratica. O Brasil ainda esta dis-
tante de muitos paises quando se fala de inclusdo e promocao de
iniciativas em acessibilidade.
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Grafico 1 - IBGE (2010) porcentagem por tipo de deficiéncia no Brasil

Disponivel em: Camara dos deputados

Uma pesquisa realizada pelo Instituto Pereira Passos - IPP (2010),
com base nesse mesmo censo do IBGE de 2010, aponta que o
Rio de Janeiro é a capital do Sudeste com maior indice de pesso-
as com deficiéncia ou mobilidade reduzida. Aproximadamente
25% da populagao carioca. Ou seja, mais de 1,5 milhdo e meio
de pessoas. E apesar da porcentagem representar uma parcela
expressiva dos habitantes, o Estado ainda é ausente em relagao
a iniciativas que visem acessibilidade turistica e de investimentos
nos setores que permeiam essas atividades.

A Colec¢ao Estudos Cariocas, publicacdo virtual de estudos e pes-
quisas sobre o Municipio do Rio de Janeiro realizada pelo Instituto
Pereira Passos - IPP (2000), divulgou dados relevantes referente
as pessoas com deficiéncia no RJ. No grafico a seguir, aparece a
proporc¢do dessa categoria por Regides Administrativas. Nela, os
bairros Madureira, Anchieta e Centro aparecem como 0s mais
povoados por pessoas com deficiéncia.
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Grafico 2 - Grafico do Instituto Municipal de Urbanismo Pereira Passos
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Proporcédo de pessoas com deficiéncia fisica,
segundo as Regides Administrativas - 2000
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Grafico 3 - Grafico do Instituto Municipal de Urbanismo Pereira Passos
(IPP) mostra a proporcdo de pessoas com deficiéncia fisica por regides
administrativas.
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http://portalgeo.rio.rj.gov.br/estudoscariocas/download/2362_Pessoas%20com%20defici%C3%AAncia.pdf
http://portalgeo.rio.rj.gov.br/estudoscariocas/download/2362_Pessoas%20com%20defici%C3%AAncia.pdf

Nesse mesmo estudo foi verificado a propor¢ao de pessoas com
deficiéncia motora, também por regides administrativas. Segun-
do a pesquisa, foi constatado que a Barra da Tijuca se apresenta
como o local que tem menos proporcdo de pessoas com defici-
éncia, aproximadamente 3%. Do outro lado, Madureira aparece
como a regidao que possui um dos maiores contingentes de mora-
dores com problemas de mobilidade, o estudo revelou o nUmero
de 25.044 pessoas em Madureira.

Ainda que o estudo tenha sido realizado ha 19 anos atras, foi a
ultima pesquisa dentro dessa tematica que recolheu dados tao
significativos das regides da cidade do RJ. NUmeros que constatam
a presenca de muitas pessoas com deficiéncia e mobilidade redu-
zida em bairros do suburbio carioca, como Madureira.

Os dados afirmam a importancia de se desenvolver iniciativas em
acessibilidade para o suburbio e levantam questdes relacionadas
ao modo de vivéncia dos habitantes. Além disso, confirmam a
relevancia deste trabalho de conclusao de curso, que buscara faci-
litar 0 acesso a informacao para auxiliar o planejamento de des-
locamentos urbanos com énfase no lazer e turismo, assegurando
seus direitos sociais em conjunto com a valoriza¢do da identidade
cultural dos bairros suburbanos.

Proporcéo de pessoas com deficiéncia motora,

segundo as Regides Administrativas - 2000
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Grafico 4 - Grafico do Instituto Municipal de Urbanismo Pereira Passos
(IPP) mostra a proporc¢do de pessoas com deficiéncia motora por regides
administrativas.
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http://portalgeo.rio.rj.gov.br/estudoscariocas/download/2362_Pessoas%20com%20defici%C3%AAncia.pdf

1.2 Questao norteadora

Propor estratégias de design para facilitar o acesso a informacao
sobre servicos, infraestrutura e programas culturais em bairros do
suburbio carioca, visando o incentivo ao turismo e lazer, com foco
no publico cadeirante.

1.3 Objetivos

Desenvolver uma plataforma acessivel que estruture informacdes
sobre a pratica de lazer e turismo para pessoas cadeirantes no
suburbio do Rio de Janeiro, facilitando o acesso ao conhecimento
sobre servicos, infraestrutura e programas culturais, auxiliando na
insercdo social e no fortalecimento da identidade dos bairros do
suburbio, visando a imersao cultural e principalmente a inclusao
social daqueles que muitas vezes sao estigmatizados e invisiveis
para a sociedade.

O trabalho propde-se a estudar e desenvolver um projeto con-
junto, integrando duas caréncias detectadas ao longo de minhas
pesquisas: a falta de a¢des focadas no desenvolvimento turistico
do suburbio e a escassez de iniciativas referentes a disponibiliza-
¢do e sistematiza¢do de informacdes sobre praticas de turismo e
lazer voltadas ao publico cadeirante.
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1.4 Justificativa

As disciplinas estudadas na formacdo pessoal académica no ensi-
no médio - técnico em turismo (Faetec) e o posterior ingresso na
universidade de design, abordaram tematicas recorrentes a aces-
sibilidade e tecnologias assistivas orientadas para o turismo aces-
sivel e desenvolvimento de projetos para pessoas com deficiéncia.
No ambito universitario, a Esdi propiciou o estudo de tecnologias
assistivas com eixo voltado apenas para a projecdo de produtos,
apresentando caréncia na abordagem da tematica nos campos de
design grafico e/ou de informacao e servi¢os, o que me levou ao
guestionamento e direcionamento da problematica.

A motivacdo pessoal para realizacdo deste projeto deve-se princi-
palmente as minhas experiéncias de estudo ligado ao turismo. Ao
longo do ensino médio-técnico em turismo, muito se estimulou

a producdo de ac¢des e servicos inclusivos. Principalmente para
idosos, um potencial nicho de viajantes, mas que esbarram em
obstaculos frequentes como a dificuldade de locomocao, a falta
de informacdes e o estigma.

Como citado anteriormente, cerca de 25% da populacdo carioca
tem algum tipo de deficiéncia ou mobilidade reduzida. Uma clas-
se muitas vezes esquecida pelos 6rgaos publicos, invisiveis para
a sociedade e estigmatizados pela dependéncia de terceiros para
realizacdo de atividades cotidianas. Essas pessoas tém desejos e
vontades como quaisquer outras. Gostam de viajar, se divertir e
participar de atividades culturais. Entretanto tém suas vontades
inibidas por obstaculos diarios.

E importante ressaltar que as dificuldades de cadeirantes, publi-
co alvo da pesquisa, ndo se restringem apenas as dificuldades

de locomocao e a falta de rampas de acesso, elevadores, pisos
nivelados e banheiros adaptados. A falta de iniciativas e projetos
que incentivem a inclusdo social dessas pessoas é um problema
frequentemente relatado nas pesquisas que fiz a longo da escolha
do tema. O que me despertou ainda mais o interesse em iniciar
este projeto.

Dessa forma, a pesquisa da tematica demonstra relevancia no que
diz respeito ao exercicio do direito a cultura, ao turismo e ao lazer.
Na conscientizacdo da populacdo sobre a realidade dessa catego-
ria e principalmente incentivando a vivéncia de uma vida normal,
sem que o simples ato de sair de casa se torne uma tarefa ardua.
Visando a inclusdo social e a imersao cultural em bairros expressi-
vos do suburbio do Rio de Janeiro.

Meu gosto pessoal por viagens de aventura e pelo conhecimento
do mercado turistico em geral também foi um fator chave para
realizagdo do tema.

Ainda que as disciplinas estudadas na ESDI abordassem as tecno-
logias assistivas concentradas no desenvolvimento de produtos, a
minha motivacdo é pesquisar/elaborar iniciativas em acessibilida-
de de forma divergente ao que produzi ao longo das matérias de
projeto de produto. Focando na desobstrucdo de barreiras comu-
nicacionais, sistematizando, estimulando e tornando mais acessi-
vel o alcance de informacdes referentes as praticas turisticas, de
lazer e culturais.
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2. Referéncias tedricas

Para desenvolvimento do projeto, o estudo de alguns temas espe-
cificos demonstrou relevancia, sendo eles: Tecnologias assistivas,
design inclusivo, design de informacdo e design de interacdo.

Para aprofundamento nos temas, os autores estudados sdo: Lia
Krucken, com o livro “Design e Territorio”, falando sobre a valori-
zacao da identidade de povos e produtos locais. Manuela Quares-
ma com o livro “Introduc¢do ao Design Inclusivo”, contando sobre
a filosofia do design inclusivo e reflex8es sobre processos que
favorecam a criacdo de artefatos e servigos inclusivos. Consultas
pontuais ao livro “Design para acessibilidade e inclusao” da edi-
tora BlucherBlusher, onde apresenta-se uma coletanea de traba-
Ihos sobre design de servicos, grafico, produto, etc., destinados a
acessibilidade e incluséao. Livros e artigos sobre sistematizacdo e
estruturacdo de informac¢8es no design, usabilidade e experiéncia
do usuario.

2.1 Tecnologias assistivas

O estudo de tecnologias assistivas se fez presente nas disciplinas
de projeto de produto ao longo de minha formacgdo na Esdi. O
termo, ainda recente, refere-se a todos os recursos - técnicas, pro-
Cessos ou servicos que promovam, ampliem ou reabilitem as habi-
lidades funcionais, gerando autonomia e inclusao da pessoa com
deficiéncia ou mobilidade reduzida. Albert Cook e Hussey definem
o termo como:

(..) uma ampla gama de equipamentos, servicos,
estratégias e praticas concebidas e aplicadas para
minorar os problemas encontrados pelos individuos

com deficiéncias. (Cook and Hussey - 1995, p.xx).

No Comité de Ajudas Técnicas definiu-se Tecnologia Assistiva

como:
(Uma drea do conhecimento, de caracteristica inter-
disciplinar, que engloba produtos, recursos, metodo-
logias, estratégias, praticas e servicos que objetivam
promover a funcionalidade, relacionada a atividade e
participa¢do de pessoas com deficiéncia, incapacida-
des ou mobilidade reduzida, visando sua autonomia,
independéncia, qualidade de vida e inclusGo social.
(Comité de Ajudas Técnicas - CAT, 2006, p. xx).

De modo geral, as Tecnologias Assistivas (TA) devolvem as pesso-
as com deficiéncia o direito de ter uma vida independente e pro-
veitosa por meio de recursos tecnolégicos. Esses recursos podem
ser uma audiodescricdo em uma tela de cinema, um aplicativo
que auxilia deficientes visuais a escrever textos, uma prétese, uma
rampa para cadeirantes, etc. Ou seja, € todo o conjunto de pro-
dutos, sistemas, servicos e experiéncias que contribuem para a
melhora da qualidade de vida de pessoas com deficiéncia.

A TA é uma area interdisciplinar que envolve o conhecimento de
diversos campos, relacionando-se diretamente com o design em
seus trés eixos basicos - produto, grafico e digital.
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2.2 Design inclusivo

No campo do design e arquitetura, muitos profissionais estao
acostumados a projetar para um determinado padrao de usuario:
o homem médio, de estatura média, jovem, com a salde em dia e
que consegue assimilar facilmente como funcionam os novos pro-
dutos. Sem pensar na pluralidade humana de capacidades, fisicas
e/ou cognitivas e suas possiveis adversidades.

O Design Inclusivo tem como objetivo a concepcdo e produc¢do de
produtos, servicos e ambientes adequados a diversidade humana,
qgue permitam a utilizacdo por individuos de todas as capacidades.
Ou seja, um mesmo produto ou servico deve atender as necessi-
dades de um publico diverso: criancas, jovens, adultos, pessoas
doentes, pessoas com deficiéncia, etc.

Os projetos devem considerar possiveis limitacdes fisicas, cogniti-
vas e ambientais de seus usuarios.

O Design Inclusivo visa contribuir, através de seu campo de atua-
¢do, para a inclusao social de todas as pessoas, fornecendo au-
tonomia e estimulando o convivio através de produtos e servicos
qgue atendam individuos de diferentes capacidades.

De acordo com Clarkson e Coleman, o termo Design Inclusivo

surgiu em 1994, utilizado por Coleman, na Inglaterra. O termo foi
usado para apresentar para a industria britanica a projecao e co-
mercializacao de produtos para pessoas com deficiéncia e idosos.

Para Cruz, o Design Inclusivo é definido como:

“(..) o design inclusivo passa pela cria¢do de produtos
para um publico com caracteristicas limitadoras, que
necessita de equipamentos que atenuem limitacoes e
permita maximizar a sua integracdo nas atividades
didrias.” (Cruz, Vanessa Carla Duarte Santos - Projecto
e desenvolvimento de uma ajuda técnica numa pers-
pectiva de Design Inclusivo- 2010, p.170).

Portanto, compreender as reais necessidades do publico-alvo,

as caracteristicas especificas de cada individuo é essencial para
entender melhor o “problema” em questdo a ser resolvido pelo
projeto. Além disso, a participacdo do usuario no processo de
desenvolvimento de um produto ou servico se torna extrema-
mente relevante para o sucesso do mesmo, atendendo a todas as
demandas. O feedback desses usuarios e a experiéncia do mesmo
no teste de usabilidade é uma das etapas mais importantes para
correcao de possiveis erros e sua producao final.

Vale ressaltar que o Design Inclusivo ndo visa o desenvolvimen-
to de solugdes especificas para pessoas com deficiéncias. Mas a
participacdo desses individuos no projeto, que enventualmente
possuem mais dificuldades de utilizacdo dos produtos, servicos

e ambientes. Assim, garante que os mesmos serao plenamente
atendidos. Saindo do teste padrao homem médio citado anterior-
mente.
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2.3 Design de informacgao

Aplicado em ambientes digitais e analdgicos, o Design da Informa-
cdo ou “infodesign” é, em linhas gerais, a forma com que o conte-
udo é sistematizado e apresentado aos usuarios, potencializando
a captacdo da mensagem que deve ser passada de forma clara e
otimizada. Para isso, ha todo um processo de planejamento, es-
truturacao e sistematizacdo do conteudo a ser gerado.

No artigo Design da Informag¢éo e competénciaem informagéo: rela-
¢bes possiveis, os autores(a) Mauricio Dick, Berenice Goncalves e
Elizete Vitorino, afirmam:

“Em uma sociedade baseada na informacgdo, onde
tanto a falta quanto o excesso desta podem repre-
sentar fatores de exclus@o, tornar-se competende em
informacdo se mostra essencial. Ou seja, é preciso
saber identificar a necessidade informacional, avaliar
e utilizar a informac@o recuperada. Nesse processo,

o0 design da informacgdo pode ter um papel relevante,
pois lida diretamente com a organizacdo e apresenta-
¢do desta.” (Dick, Golcalves e Vitorino - 2017, p.01).

Para este projeto, a pesquisa e uso de conhecimentos e metodolo-
gias no campo de design da informacdo mostra-se essencial para
a estruturacao do conteudo ao longo das telas do aplicativo moével
a ser produzido.

2.4 Design de interacgao

Preece, Rogers e Sharp (2005, p.11), citam o Design de Interacao

como o “design de produtos interativos que fornecem suporte as
atividades cotidianas das pessoas, seja no lar ou no trabalho”.

ou seja, o Design de Interacao propde experiéncias cujo objetivo

principal € melhorar a comunicagao e interagdo entre usuarios e
sistemas. Essa interacdo é a esséncia da experiéncia do usuario.

Sendo através dela que os usuarios “conversam” com o produto
(um aplicativo, por exemplo).

E papel do designer atuante neste campo tornar essa interacdo
mais atrativa e menos complexa se baseando em alguns pilares
como: legibilidade (escolha correta de cores, relacdes de contras-
te, textos, tipo de linguagem utilizada,imagens, icones e sons);
usabilidade (diz respeito a facilidade em que o usuario navega em
um sistema, tornando a experiéncia intuitiva e agradavel); fun-
cionalidade (pois todo sistema interativo necessita de uma uma
funcdo); e estética (aparéncia de uma interface, que deve tornar
agradavel aos olhos do usuario a interacdo com o sistema).
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3. Proposta metodoldgica

De inicio, a pesquisa pelo tema foi documental. Buscou-se a ob-
tencdo de dados e materiais através de conteddos académicos
como artigos, trabalhos de conclusdo de curso, sites e livros que
fornececem maior embasamento possivel para tratar do tema de
forma clara e objetiva.

ApOs anadlises, a pesquisa avancou para o campo.

Foram realizados questionarios, através da ferramenta Google
Forms, destinados a dois publicos alvos especificos: Os cadeiran-
tes e os moradores de Madureira (bairro escolhido para represen-
tar o suburbio no projeto).

3.1 Questionario para cadeirantes

O questionario foi destinado as pessoas cadeirantes de todo o
Brasil com o objetivo de saber se costumam praticar atividades
culturais, de lazer e turismo, conhecer as dificuldades enfrenta-
das nessas praticas, saber os meios de obtencao de informacgdes
sobre a acessibilidade de um destino e coletar sugestdes sobre
iniciativas em acessibilidade turistica.

Foram feitas 11 perguntas, 6 de multipla escolha e 5 discursivas.
Sendo 5 delas obrigatérias*. A seguir a tabela com as perguntas
seguidas de seus objetivos:

01 - Idade?*

Observar qual relacao existente entre a faixa etaria e os
enunciados tratados nas perguntas posteriores. Por exem-
plo, entender se a idade influencia na vontade de praticar
atividades turisticas, culturais e de lazer.

02 - Onde mora (estado e bairro)?

Para entender se o local onde mora é considerado acessivel.
Essa questdo relaciona-se com as respostas da pergunta:
Considera seus bairro acessivel?

03 - Considera seu bairro acessivel?*

Saber se o bairro em questao possui codi¢cdes de acessibili-
dade fisica, infraestrutura adaptada e etc.

04 - Costuma realizar atividades de lazer e viagens?*

Saber quantas dessas pessoas costumam viajar ou sair de
casa para praticar atividades. Pergunta para compreender se
os cadeirantes estdo se inserindo socialmente.

05 - Se nao, por que?

Pergunta de resposta discursiva para saber o porqué de a
pessoa ndo sair para praticar tais atividades. E relevante
entender a visdo dos cadeirantes sobre os motivos que os
levam a se isolarem socialmente.

06 - Quais obstaculos para realizacao dessas atividades?*
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Nesta questao foram pré definidos alguns obstaculos atra-
vés de caixas de selecdo, onde a pessoa pudesse marcar
todas as dificuldades vivenciadas. O objetivo foi descobrir as
dificuldades mais recorrentes.

07 - Encontra infos sobre acessibilidade de um determi-

nado local com facilidade?*

Saber se os cadeirantes encontram informacdes de forma
rapida sobre algum destino que queiram ir.

08 - Costuma utilizar apps, sites e blogs p/ tal finalidade?*

Entender se é comum, para este grupo, utilizar essas ferra-
mentas informativas.

09 - Se sim, quais?

Mapeamento das ferramentas para pesquisa e analise,

10 - Considera-se desestimulado a sair de casa por conta
das dificuldades de deslocamento, infra e falta de infos?

Quantificar e identificar se as pessoas sentem-se desestimu-
ladas a praticar tais atividades por conta das barreiras de
acessibilidade em diferentes niveis.

11 - Pense nas suas dificuldades como cadeirante e es-
creva sugestoes que facilitariam sua vida ao organizar e/

ou praticar atividades de lazer e etc.

Coletar sugestdes de iniciativas em acessibilidade.

3.2 Resultados e analises

Atraveés das respostas desse questionario e algumas conversas
online com cadeirantes que responderam a pesquisa, foi possivel
identificar oportunidades de projeto que influenciaram na escolha
final pela plataforma desenvolvida.

Dentre as respostas mais significativas esta a resposta para a
pergunta: Costuma realizar passeios culturais, atividades de lazer
e viagens?

Cerca de 81% das pessoas responderam que sim. O que de certa
forma surpreendeu e me deu animo para que pudesse criar uma
ferramenta que auxiliasse no planejamento dessas atividades.

® Sim
@ Niao

Grafico 5 - Costuma realizar passeios, atividades de lazer e viagens?

Disponivel em: Anexos
Mesmo que a pesquisa represente uma parcela pequena dos ca-

deirantes, esse grafico é importante para ver que estdo rompendo
os tipos de barreiras que os impedem de viver socialmente.
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Nas justificativas daqueles que responderam nao realizar ativida-
des culturais, de lazer e turismo, percebe-se que a autonomia e as
obstrucdes de barreiras arquitetdnicas sao os principais empeci-
Ihos para essas pessoas.

Apesar da desobstrucao de barreiras fisicas serem bastante cita-
das, a caréncia de servi¢os inclusivos também é vista como em-
pecilho. Ou seja, os cadeirantes necessitam de iniciativas além da
infraestrutura urbana.

Outro grafico importante foi o da pergunta: encontra informacdes
sobre a acessibilidade de determinado local com facilidade?

® Sim
® Nao

‘

Grafico 6 - Encontra informacdes sobre a acessibilidade de deter-

minado local com facilidade?
Disponivel em: Anexos

Apenas uma pessoa respondeu que encontra informacgdes sobre
acessibilidade de destinos com facilidade. O restante respondeu
que ndo. O que valida o objetivo deste projeto em criar e sistema-
tizar informacgdes para tais praticas.

3.3 Questionario para moradores de Madureira

Como o bairro foi escolhido para representar o suburbio no pro-
jeto, o foco da pesquisa foi a obtencao de dados que ajudassem a
entender o panorama de atividades do bairro e suas respectivas
condi¢des de acessibilidade, além de conhecer os habitos de lazer
do “povo suburbano”.

Foram feitas 9 perguntas, 5 de multipla escolha e 4 discursivas.
Sendo 7 delas obrigatérias*. Abaixo as perguntas seguidas de
seus objetivos:

01 - Idade?*

Observar qual relacdo existente entre a faixa etaria e as pra-
ticas de atividades no bairro.

02 - Considera Madureira um bairro turistico?*

Entender qual a visdo do morador sobre Madureira e saber
se 0 mesmo enxerga seu bairro como um destino turistico.

03 - Quais atrativos de lazer e atividades culturais exis-
tem no bairro?*

Mapear esses atrativos com a finalidade de saber se sdo
acessiveis em posterior ida a campo.

04 - Quais desses costuma visitar e por que?
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Saber quais sdo esses locais e a motiva¢do para visita-los.

05 - Ja viu cadeirantes nesses locais?*

Pergunta importante para saber se cadeirantes visitam esses

atrativos.

06 - Considera locais acessiveis aos deficientes fisicos?*

Saber sobre a acessibilidade desses locais através do relato
de moradores.

07 - O que dificulta o deslocamento e acesso as ativida-
des do bairro?

Caixas de sele¢do descrevendo os principais obstaculos en-
contrados em Madureira com relacdo a acessibilidade.

08 - Costuma ver cadeirantes se deslocando pelo bairro?

Procura entender se os cadeirantes sao vistos frequente-

mente em deslocamentos pelo bairro.

09 - O que Madureira necessita para ser mais inclusiva

em relacao a acessibilidade?

Procura entender a perspectiva do morador em relacao a
acessibilidade no bairro

3.4 Resultados e analises

Atraveés das respostas foi possivel observar que a maioria dos mo-
radores considera e vé potencial em Madureira como um bairro
turistico. Citaram muitos atrativos e espacos de lazer que fren-
quentam e que contribuiram para a segunda etapa do projeto

Pagode da tia doca, dutao, parque Madureira. Tem vérios eventos aqui
Parque Madureira

Muito samba na portela, o pagode da tia doca e 0 mercadao de madureira
Parque de Madureira, mercad&o, escolas de samba, entre outros

Parque Madureira e centros culturais

Pagodes, parque, mercadao

Varios

Escola de samba Portela, parque (apesar de faltar manutengéo), mercaddo

Parque madureura

Grafico 7 - Atrativos de lazer
Disponivel em: Anexos

Atraveés das respostas foi possivel observar que a maioria dos mo-
radores considera e vé potencial em Madureira como um bairro
turistico. Citaram muitos atrativos e espacos de lazer que fren-
quentam e que contribuiram para a segunda etapa do projeto.
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Segundo o grafico abaixo cadeirantes sdo vistos nesses atrativos.

Ja viu cadeirantes nesses locais?

® 3im
@ Mao

Grafico 8 - |4 viu cadeirantes nesses locais?
Disponivel em: Anexos

O grafico a seguir mostra que cadeirantes sao vistos circulando
pelo bairro.

Costuma ver cadeirantes se deslocando pelo bairro?

@ sSim
® Nao

Grafico 9 - Costuma ver cadeirantes se deslocando pelo bairro?
Disponivel em: Anexos

O grafico abaixo mostra os principais obstaculos para o desloca-
mento e acesso as atividades do bairro.

O que dificulta o deslocamento e acesso as atividades do bairro?

9 respostas
Inseguranca 9 (100%
Ruas estreitas 3(33,3%)
Excesso de camelds nas ruas 4 (44 .4%)

Grande movimentagio de

pedestres Bt

Transporte plblico precario 8 (88,9%)

0 2 4 6 8 10

Grafico 10 - O que dificulta o deslocamento e acesso as atividades
do bairro?

Disponivel em: Anexos
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4. Desenvolvimento

A segunda etapa do projeto consistiu na escolha e elaboracgado de
uma plataforma que melhor soluciona-se os problemas citados
anteriormente de falta de disponibilizacao de informacdes para
a pratica de lazer e turismo por cadeirantes e a inexisténcia do
suburbio nos roteiros turisticos.

4.1 Proposta de projeto com base nas
pesquisas anteriores

Um aplicativo colaborativo com o objetivo de promover e facili-
tar o acesso as informac8es sobre servi¢os, programas culturais,
acessibilidade e questdes relacionadas a pratica de turismo por
cadeirantes em bairros do suburbio carioca, em especial Madurei-
ra, bairro piloto para desenvolvimento do projeto.

O projeto visa a abordagem da acessibilidade além da questao
fisica, estruturando e reunindo informa¢8es de maneira colabo-
rativa para que os cadeirantes tenham uma ferramenta facil em
maos para planejar e organizar deslocamentos até atrativos de
culturais e de lazer.

Além de dar visibilidade as barreiras enfrentadas, o aplicativo
promove o turismo e o fortalecimento da identidade de bairros
suburbanos cariocas.

Em resumo, o aplicativo serve para contornar os obstaculos do dia
a dia e promover o turismo em locais pouco explorados.

Publico alvo

Em especial cadeirantes que possuem familiaridade com tec-
nologias e uso da internet como facilitadores do dia a dia e que
queiram interagir com outras pessoas para compartilhar trocas
e vivéncias. Com isso fomentar a pratica do turismo e inclusdo
social nos bairros pouco explorados do suburbio.

FE um aplicativo em especial para solucionar problemas viven-
ciados por cadeirantes, mas que pode ser usado como fonte de
informacgdes por todos.

Necessidades problemas e desejos

As pessoas com deficiéncia motora querem ser visiveis para a so-
ciedade, pois muita das vezes sao vistos com indiferenca.
Buscam autonomia e o direito de ir e vir assegurado, ja que a
arquitetura urbana de muitas cidades nao costumam contribuir
para isso. Querem ter acesso ao lazer e ao turismo sem cons-
trangimentos, obtendo informac¢des de forma simplificada, assim
como qualquer pessoa sem deficiéncia que usa a internet para
planejar deslocamentos e trajetos.
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Onde buscam informacgoes

A maior parte das informacdes sao obtidas através da internet em
blogs especificos, aplicativos e em paginas de redes sociais atra-
vés da troca de experiéncias.

Nos grupos de Facebook onde se mostram bastante ativos, com-
partilham todos os obstaculos da vida de cadeirante, principal-
mente os que envolvem questdes sentimentais e de saude. Usam
poucas fontes nao digitais para obtencao de informacdes, sao
mais ativos socialmente de forma digital.

5. Construcao do aplicativo

As etapas seguintes referem-se ao desenvolvimento pratico do
projeto, tais como pesquisa de mercado de aplicativos que pos-
suem funcionalidades parecidas com as que quero implementar,
construcdo da arquitetura da informacdo, descricdo de conteudos,
wireframes e identidade visual.

5.1 Analise de mercado (apps similares)

Para melhor aproveitamento do aplicativo foram feitas pesquisas
e analises de projetos similares que apresentassem funcionalida-
des parecidas com as que quero implementar em minha platafor-
ma. Foram analisados projetos nas categorias de acessibilidade,
turismo, mapas e transporte, e os critérios de analise foram:

Os pontos negativos, positivos e os pontos chaves para referéncia.

A seguir as analises dos aplicativos Guia de Rodas, Rio Minube,

Moovit e Waze. Ao final encontra-se a apresentacao de uma plani-
Iha comparativa destes artefatos.
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>-2 Aplicativo Guia de Rodas Classificacao Simplificada

Através dos PINs coloridos vocé consegue saber quando um lugar
& acessivel para pessoas com dificuldade de locomogao.

O aplicativo colaborativo criado por Bruno Mahfuz, cadeirante

morador de Sao Paulo, tem como objetivo avaliar e mapear o nivel ’
de acessibilidade de locais em todo Brasil. I

ACESSIVEL PARCIALMENTE NAD ACESSIVEL NAO AVALIADO
ACESSIVEL

Intuitivo, o app é facil de mexer. Sdo definidas categorias para
avaliar a acessibilidade de estabelecimentos, atrativos turisticos,
entre outros locais. Em 2016 a iniciativa foi premiada pela ONU na

categoria “Inclusdao e Empoderamento” do Word Summit Awards - Categorias
WSA Mobile 2016. Ajudam vocé achar mais facil os lugares que deseja.
, e formce . * H = 4
O app é uma fonte rica de informacgdes para as pessoas com defi- mn - .]

ciéncia que desejam se deslocar pela cidade. Além de estimular a comida hospedagem  vida notuma diversdo compras
inclusdo social.

Figura 4 - Guia de Rodas - Mapeamento da acessibilidade.

Disponivel em: Geek Chic
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Hertz located Galeao
Airport

gu iaderOdas s e ,5 Prnw?lmm caldo de cana

Localiza Aeroporto
Galedo

Mazarropi do bacalhau

0

Figura 5 - Guia de Rodas - Telas do app.

Disponivel em: Guia de Rodas

Hertz located Galeao Airport
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Sao definidas categorias para avaliar a acessibilidade de estabe- T —
lecimentos, atrativos turisticos, entre outros locais (restaurantes,
vida noturna, compras, locais publicos, salde e etc.). Essas catego- ¢ Avaliagéo
rias sao divididas por cores, sendo verde para os locais acessiveis,
amarelo para os parcialmente acessiveis e vermelho para aqueles
gue nao sao acessiveis e nem se preocupam em ser.

Ela é apresentada em 5 pontos principais: CondicBes de estacio-

namento, entrada, circulacdo interna, banheiro e fraldario dos

Voceé considera esta experiéncia
acessivel?

estabelecimentos.

No prosseguimento da avalia¢do algumas perguntas mais espe-
cificas sdo feitas. As respostas sao dadas através da escolha dos Acessivel para pessoas com dificuldade
emoticons feliz, triste e “regular”, representando o nivel de acessi- S
bilidade. As pessoas também podem escrever comentarios sobre

os locais visitados.

Parcialmente acessivel para pessoas
com dificuldade de locomogéo.

Néo acessivel para pessoas com
dificuldade de locomogéo,

Prosseguir

o) a6 5o

Principal Conteddo Perfi

Figura 6 - Guia de Rodas - Telas de avalaiacdo da acessibilidade.

Disponivel em: Guia de Rodas
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Durante o cadastro, algumas perguntas sao feitas para definir que
perfil de usuario estd acessando o app. Se é cadeirante, se possui
outro tipo de deficiéncia ou se tem amigos com deficiéncia.

Na categoria de conteldos € mostrado uma série de matérias
sobre acessibilidade.

E so rolar a tela e escolher qual ler. Tem dicas de filmes sobre defi-
ciéncia e inclusao, produtos, saude, etc.

22526 4 © - all 4% 25 Wi 0 -

EGEIGLET

Alessandra Campos

GENERD IDADE AVALIAGOES VAMOE VER
DESIGN DE BEBEDDURD UM FILMET
o BRASILEIRD GANHA PREMIO

POLICIAL BOM

Editar Perfi PARA TODOS

USA CADEIRA DE RODAS

Nao

TEM DUTRA DEFICIENCIA

Nao

TEM AMIGO(S) COM DEFICIENCIA

W&o

STREMEOOLHAR
E ACESEIVELY

-

Figura 7 - Guia de Rodas - Telas de perfil de usuario e conteudo.

Disponivel em: Guia de Rodas

Pontos positivos

O aplicativo apresenta boa usabilidade com poucas telas que tor-
nam a navegacao intuitiva. As categorias de locais sdao bem defi-
nidas, assim como os niveis de acessibilidade. As matérias encon-
tradas na categoria Conteudo sdao bem variadas e interessantes
como fonte de informacdo sobre o universo da acessibilidade

Pontos negativos

Analisando todas as telas e botdes do aplicativo, ndo foi encon-
trada nenhum tipo de configuracdo para acessibilidade de outros
tipos de deficiéncia, como assistente virtual, comando de voz ou
configuracdes referentes a quem possui algum tipo de deficiéncia
visual. Além disso, ndo interacdo entre os usuarios e ndo € possi-
vel responder o comentario de outro usuario diretamente.

Pontos chaves para referéncia

Algumas funcionalidades desta plataforma servem como bons
exemplos para a constru¢dao do meu aplicativo, sendo elas: A
riqueza de assuntos abordados nas matérias sobre acessibilidade
onde o cadeirante é o protagonista, gerando representatividade

e garantindo a inclusao social. A facilidade de avaliagcdo dos locais
dividida em cores e com perguntas assertivas que garantem a boa
funcionalidade da plataforma.
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5.3 Aplicativo Minube Ha também uma categoria que dispde de diversas matérias sobre
o turismo na cidade escolhida.

Plataforma para o planejamento de viagens e descoberta de luga- O app Minube funciona como um roteiro de viagens bastante

res. O aplicativo conta com versdes para diversos paises e regi- completo para quem quer se aventurar em diversas cidades do
Bes, é um completo guia de viagens. E dividido em categorias que mundo. Ele possui boas avalia¢des nas lojas de aplicativos e é bas-
apresentam dicas de hospedagens, atrativos, onde comer, entre tante conhecido pelos viajantes.

outras. Além disso, € possivel guardar uma lista de lugares no per-
fil do usuario e baixar para ter um guia offline.
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< =
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Figura 8 - Telas do aplicativo Rio Minube

Disponivel em: App Rio Minube
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Ainda, ao acessar um local especifico é possivel contar sua expe-
riéncia no local (digitando ou gravando um audio), avaliar, subir
fotos e interagir com outras pessoas.

& L)

Parque Madureira
. p
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Figura 9 - Telas de avaliacbes do app.

Disponivel em: App Rio Minube

Pontos positivos

O aplicativo é bastante completo para consulta de qualquer tema-
tica relacionada a viagens. Suas categorias sdo bem definidas e os
roteiros prontos auxiliam quem ndo tem muito tempo para plane-
jar uma viagem.

Pontos negativos

Ndo apresenta configuracdes relacionadas a acessibilidade. No
Minube destinado ao Rio de Janeiro o conteddo é concentrado na
zona sul, aparecem poucos roteiros e informag¢des para os bairros
do suburbio.

Por ter muito contelddo, a navegacdo torna-se um pouco comple-
xa. Por vezes vocé se perde nos recursos.

Pontos chaves para referéncia

A interatividade dentro do app é um ponto chave. E como uma
rede social em que se pode compartilhar dicas, informacdes e
tudo o que for relevante para viagens. Ler relatos de outros usua-
rios que visitaram determinado destino, ir até o destino e depois
compartilhar experiéncias como base para as outras pessoas que
desejam visita-lo. Ainda é possivel armazenar fotos e videos e
avaliar os locais.
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5.4 Aplicativo Moovit

Aplicativo destinado a usuarios do transporte publico para pla-
nejamento de deslocamentos urbanos. Em tempo real, é possivel
tracar rotas até um determinado destino, monitorar o percurso
em que o 6nibus, metrd ou trem esta fazendo, diminuindo o tem-
po gasto na espera de seu transporte.

0304 W @M -

Planejador de Viagens

W wmais rapida

o
& Caminhar menos

S Menos trocas

Q Onibus

@ Metri
Q Trem

AQ REDOR FAVORITAS

@ wr

&2 Barca

I[ Salve uma estagao como favorita para acessd-la rapidamente ]

_E. Bonde
s
5 Teleférico

Mostre-me como

D Plano inclinado

=

o—0 o o0
:ﬁ) Pedale
Diregdes £stagoes Linhas

s \ /

Figura 10 - Planejador de viagens. App Moovit

\.....O...

Disponivel em: App Moovit

Pontos positivos e referéncias

O recurso Planejador de Viagens é uma 6tima referéncia para
aplicacdo no meu projeto. Nele é possivel definir suas preferén-
cias mudando o tipo de rota e mesclando os tipos de transportes
publicos disponiveis, visualizando o tempo estimado para chegada
ao destino com rapidez e eficiéncia.

Os recursos de alerta ao vivo avisam o ponto onde o usuario deve
descer e fazem conexao com mapas para auxiliar a chegada ao
destino final.

Pontos negativos

Este aplicativo também ndo apresenta configura¢des para ajuste
de acessibilidade.
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5.5 Aplicativo Waze

Aplicativo de transito e navegacao que se baseia na colaborativi-
dade da comunidade.

Os usuarios, a partir do compartilhamento de suas experiéncias e
trajetos, ajudam a construir o mapa de navegacao.

Nos percursos planejados é possivel sincronizar com agenda de
aplicativos externos.

Ha ainda alertas de buracos, acidentes e outros tipos de obstacu-
los encontrados no percurso.

O Waze ajuda a calcular tempo de trajeto até destino. Também é
possivel definir preferéncias como comando de voz.

O perfil do motorista pode acumular pontos e assim evoluir des-
bloqueando avatares e etc. A interacao é a principal forma de
evolugao no app.

Pontos positivos e referéncias

O percurso planejado e a definicdo de preferéncias, as instrugdes
por voz que facilitam no quesito acessibilidade, o sistema de en-
gajamento para pontuacdo e recompensas para evoluir dentro da
plataforma, incentivando a interac¢do e colabora¢dao com a comu-
nidade.

Além disso, a plataforma se integra a outros apps como o Face-
book, aumentando suas funcionalidades.

Buraco na

13.0 km distante
R. Assungao, Rio de Janeiro

. Baia
Enseadade’ 5, o anabara

Botafogo

Figura 11 - Alerta de buracos e perfil com pontuagdao do motorista.
Disponivel em: App Waze

Pontos negativos

A navegacado é, por vezes, confusa. Falta um menu estruturado
para achar as funcionalidades facilmente.
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6. Proposta
(requisitos e restricdes do projeto)

Conforme o término das pesquisas e analises, partiu-se para o
desenvolvimento pratico do projeto.

Nas paginas seguintes sera descrito todo o processo de criagao

da plataforma escolhida, que incluem: referéncias, arquitetura da
informacao, wireframes, processo de escolha do nome, elementos
constituintes da identidade visual e a prototipacao.

Sobre a plataforma

Para disseminar o conteudo de forma ampla, veloz e descompli-
cada a todos os usuarios, o mesmo sera hospedado em ambiente
digital. Pois se feito para alguma plataforma impressa, provalve-
mente ndo teria o mesmo potencial de alcance do publico.

O aplicativo mével foi escolhido como plataforma para abrigar e
estruturar todo o conteudo proposto. Ja que facilitam a vida dos
usuarios e se tornaram quase que uma extensao do corpo, indis-
pensaveis no dia a dia.

Por que um aplicativo e ndo site, por exemplo?

Por se muito mais rapido e pratico do que usar e navegar em um
site movel, ja que a navegacao na web depende de abrir um nave-
gador, pesquisar e inserir o endereco do site e aguardar seu carre-
gamento, por vezes lento, ja que a velocidade depende da internet
disponivel. Entretanto, no aplicativo mével é possivel carregar in-
formacgdes em poucos segundos, ja que a maior parte do conteu-

do € armazenado na prépria plataforma, sendo possivel até mes-
mo fazer o uso de alguns recursos sem rede de internet.

Restricdes (COVID-19)

O projeto pratico sofreu alteracdes devido ao inicio e expansao da
pandemia de coronavirus. A principio, as imagens utilizadas sobre
o bairro de Madureira ao longo do fluxo de telas seria de autoria
propria. Ja que percorreria o bairro tirando fotografias dos atrati-
vos e tudo mais que agregasse aplicabilidade ao projeto.

Nado sendo possivel, as imagens utilizadas foram retiradas de sites
na internet. Ainda sim, a busca foi feita de forma planejada e as-
sertiva para que retratassem a “alma” do projeto.

7. Arquitetura da informacao -
mapa do aplicativo

Conforme o término das analises, partiu-se para a elaboracdo do
mapa do aplicativo, um organograma mostrando as telas com os
conteudos e a relagdo hierarquica entre elas que sera apresenta-
do a seguir:
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Tela inicial

Cadastro

Facebook

Menu lateral

Politica de
privacidade

Configuracdes

Nome usuario de acessibilidade

Inicio Meu perfil Contate-nos Sobre nés

Menu acessibilidade
(Android e 10S)

Escolha um bairro

Categorias :
Rede c/ perfis

dos membros

Conheca (VETENCE]
(bairro) acessibilidade

Histéria Atrativos Agenda Noticias e Avaliaco Figura 12 - Mapa do app
do bairro turisticos cultural curiosidades colaborativa . L.
Autoria propria.
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7.1 Escolha dos conteudos

A escolha dos conteudos partiu das pesquisas iniciais sobre as ca-
réncias de disponibilizacdo e estruturacdo de informac¢des que au-
xiliassem o cadeirante no planejamento de trajetos até atrativos
turisticos e de lazer dentro do suburbio do Rio de Janeiro. Além da
escolha por valorizar a cultura desses bairros importantes para o
patrimdnio histérico da cidade.

8. Funcionalidades gerais -
descricao das categorias de conteudos

Nos itens a seguir, serao descritos de forma sucinta os conteudos
das categorias gerais. As explicacdes detalhadas fardao parte das
paginas em que apresento as telas do protétipo.

8.1 Sobre o bairro

Categoria criada para conhecer e valorizar a identidade cultural do
bairro escolhido.

Além de apresentar sua historia, conta com mapeamento dos
atrativos, programacdo cultural com eventos e um espago reser-
vado para noticias e curiosidades sobre acessibilidade e o bairro.

8.2 Mapa da acessibilidade

Area destinada ao planejamento de deslocamentos até atrativos-
do bairro e que leva em considera¢dao o compartilhamento de
informacd8es sobre locais acessiveis através de avalia¢des.
Alguns fatores considerados:

- Tempo de deslocamento;

- Trajetos menos acidentados;

- Obstaculos gerais;

- Locais com maiores e menores fluxos de pessoas;

Esse mapa estara integrado com outros aplicativos que apresen-

tam fun¢des similares, como o Google Maps, melhorando a per-
formance do app.

8.3 Feed (rede social)

Espaco para compartilhar experiéncias sobre os locais visitados
no suburbio, levantar debates sobre acessibilidade e principal-
mente incentivar a interacao entre os membros.
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9. Desenvolvimento de wireframes

ApoOs a construcdo do mapa do aplicativo, a etapa seguinte foi

o desenvolvimento de wireframes para validar e estruturar as
ideias, demonstrando de forma direra a arquitetura, interface,
posicionamento de elementos e etc.

Os wireframes demonstrados a seguir foram os primeiros. O
nome do aplicativo sofreu alteracao e alguns fluxos e posiciona-
mentos foram ajustados ao longo da criacdo do protoétipo.
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Figura 12 - Telas iniciais de cadastro do app.
Autoria propria.
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Categorias
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explore um Rio de Janeiro
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Figura 14 - Telas: Menu de escolha do bairro e categorias.
Autoria propria.
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HISTORIA DO BAIRRO

all ¥

POR DENTRO DE MADUREIRA

CULTURA POPULAR E POLO COMERCIAL

Cantado em verso e prosa por inlmeras musicas
inesqueciveis que integram o imaginaric da cultura
carioca, Madureira €, além de um dos maiores bergos
do samba do Rio de Janeiro, o maior polo comercial
da Zona Morte e segundo da cidade. Moram no bairro
pouco mais de 50 mil habitantes, mas, em fungde da
forga de seu comércio e da amplitude de suas linhas
de transporte, sua populagdo flutuante é muito maior
do que isso, segundo dizem os comeraantes locais.

A vocagdo comercial de Madureira se confunde com
a prépria histéria do bairro, Desde os primérdios de
seu desenvolvimento, uma grande quitanda de
hortifrutigranjeiros atrala moradores de toda a
regido. Em 1914, o entdo presidente da Repiblica,
marechal Hermes da Fonseca, inaugurou uma
estrutura fisica para o mercado, que se fortaleceu
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amplamente arborizado. Praticas sustentaveis, como
o controle de residuos solidos, uso da dgua da
chuva, captacdo e use de energia solar e iluminagdo
de baixo consumo fazem parte do dia a dia do
parque. O parque, que acompanha a linha férrea que
corta o bairro, conta ainda com dois espagos
culturais: a Arena Canioca, que receberd
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Figura 15 - Telas: Conteudos das subcategorias
Autoria propria.
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Subcategorias

AGENDA CULTURAL NOTICIAS E CURIOSIDADES
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gastronomia afro-brasileira.
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Figura 16 - Telas: Conteudos das subcategorias
Autoria propria.




Subcategorias

MAPA DA ACESSIBILIDADE
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Figura 17 - Telas: Mapa da acessibilidade

Autoria propria.
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10. Geracao de alternativas

Escolha do nome

De inicio o nome escolhido era “Rodas e Rotas”. Porém, foi obser-
vado que ele ndo fazia nenhuma mencdo ao suburbio, ndo dei-
xando claro uma das propostas do projeto.

Dessa forma, foi escolhido um nome que melhor representasse as
duas vertentes do aplicativo: a acessibilidade (mais especificamen-
te voltada para os cadeirantes) e a valorizacdo do suburbio.

O esquema abaixo exemplifica a escolha:

Ao que o nome deve remeter?

Acessibilidade

Suburbio Sobre Rodas

Referéncias visuais

Para referéncias visuais, foram buscados elementos que traduzis-
sem a esséncia do suburbio.
O suburbio carioca abriga uma rica cultura urbana que se expres-

sa e manifesta de diversas maneiras:

Letreiros de lojas, materiais de divulgacao de eventos, tipografias
vernaculares, bate bolas, itens religiosos, pagode, samba, botecos,
fluxo itenso de pessoas, piso de caquinhos... Todas as imagens
abaixo representam muito bem a pluralidade do suburbio.
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Figura 18 - Moodboard de referéncias do suburbio.
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Buscou-se também referéncias visuais de projetos que falassem
sobre o suburbio.

Atraveés das referéncias abaixo, identifica-se elementos comumen-
te usados quando se fala em suburbio: cores alegres e chamati-
vas, tipogradias com aspecto “grunge” ou “sujo”, letterings, etc.
Tudo com muita personalidade e impacto.

SUBURBANA

S o 8 esceher 0 Mmd 55
s, Seterming 0 Tipo da derimie
@Ot b PCA0AES S R00E.

* k% x YOS * A %Kk

MELHORES
= DIRS =

Figura 19 - Moodboard de referéncias de projetos.
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11. Identidade visual

Logotipo

A partir das pesquisas mostradas anteriormente, o logotipo foi
definido de forma simples e objetiva.

A tipografia do nome “Suburbio Sobre Rodas” tem bordas arre-
dondadas, o que confere uma aparéncia simpatica a marca. Além
disso, possui boa leitura mesmo que o tamanho do logotipo seja
bastante reduzido. A tipografia usada é a Baloo.

O pin, usualmente utilizado em mapas, traduz uma das caracteris-
ticas do projetos: A marcac¢ado de atrativos turisticos e de trajetos.
O cadeirante é retratado através de um icone que traduz dinamis-
mo e autonomia. Ele foi desenvolvido com referéncia nas diretri-
zes do Projeto icone Acessivel, que mudou o simbolo tradicional
da pessoa com deficiéncia, conferindo uma imagem dinamica de
quem é ativo e dono do seu préprio destino. Abaixo a descricao
dessas diretrizes retiradas do projeto icone Acessivel:

1 - A posicdo da cabeca sugere um movimento para frente. A
pessoa é quem dirige ou quem toma as decisdes sobre sua mobi-
lidade.

2 - O braco para tras sugere o movimento dinamico do cadeirante,
quer ele os use ou ndo. Retratar o corpo em movimento é uma
representacao simbdlica de uma forma ativa de se mover pelo
universo.

3 - Cortes nas rodas dao a sensa¢do de movimento, e funcionam
para criar o molde usado para aplicacdes com spray. Desta forma,
usa-se uma unica versao do logo.

4 - Desenho dos membros € consistente com os pictogramas ISO
7001 - DOT.

5 - A posicdo da perna amplia o espaco entre ela e a roda, permi-
tindo melhor leitura.

Abaixo, o logotipo final e versdes com fundo branco, uso negativo
com fundo escuro, uso sobre cor e uso em cor.

Suburbio
Sobre Rodas

Suburbio (5)) Suburbio

Sobre Rodas v Sobre Rodas

Suburbio (5;) Suburbio

Sobre Rodas v Sobre Rodas
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Paleta de cores

A escolha se deu por uma paleta limitada, de cores vivas e con-
trastantes visando a acessibilidade do aplicativo e a representacao
do suburbio. Nas telas, 0 magenta se apresenta nas chamadas
para acdes (botdes de cliques), atraindo a atencdo para a intera-
cdo, e nos elementos de destaque (icones), ja que é natural que os
usuarios fixem o olhar primeiro nos tons mais fortes.

O azul utilizado transmite qualidade e clareza aos elementos.

A padronizac¢ao do posicionamento das cores auxilia na hierarquia
dos elementos, utilizando as mesmas cores para informagdes que
possuem 0 mesmo contexto.

O tratamento das imagens também segue um padrao. Foi utili-
zada a técnica do duotone (magenta e azul) para uniformizar as
tonalidades das imagens de destaque e deixar a visualizacdo mais
agradavel. Para as imagens trazidas nos conteudos, procurou-se
apenas padronizar os tons mantendo as cores originais sem 0 uso
do duotone.

#FFO04E #F21C42 #FF0000
RBG 255, 0, 78 RBG 242, 28, 66 RBG 255, 0, 0

F20544
RBG 242, 5, 68

#0157A3
RBG 1, 87, 163

#1D9DF3
RBG 29, 157, 243

Secundarias

F20544
RBG 16, 210, 55

Elementos de apoio

No processo de definicdo da identidade, foi feita um pesquisa de
elementos suburbanos que pudessem ser utilizados como textu-
ras, fundos e que dessem suporte a identidade do projeto.

2%
e

Textura “suja” Textura amassado
Inspiragdodos cartazeslambe
lambe colados nas paredes

Caquinhos Azulejos

ApOs alguns testes, os caquinhos foram escolhidos para represen-
tar o suburbio no projeto. Ainda que de maneira discreta para nao
poluir visualmente o aplicativo, garantindo boa experiéncia no uso
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Tipografia O p e n Sa n S

A Open Sans foi a tipografia escolhida. Encontrada gratuitamente
no site do Google Fonts, a fonte humanista e sem serifa apresenta

boa legibilidade em qualquer tamanho, dez estilos diferentes com ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

variacdo de pesos que garantem uma gama de possibilidades e abcde fg h ij Kimno pqgrs tuvwiX v
aparéncia neutra e amigavel. E uma fonte otimizada para impres- g1 73486 780
sao e interfaces web e méveis. i

Light

Light Italic
Regular

[talic

Semibold
Semibold Italic
Bold

Bold Italic

Extra Bold
Extra Bold Italic

*https://fonts.google.com/specimen/open+sans
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12. Prototipo

A seguir, serdo apresentados as telas do aplicativo oriundas do
protétipo navegavel que pode ser acessado no link:
https://xd.adobe.com/view/085def9b-4d71-4510-8ebd-6d1eba-
8284a3-5d0e/?fullscreen

Na primeira parte da apresentacao, apresenta-se de maneira
geral o fluxo das telas. Logo apds, explicacao detalhada das fun-
cionalidades.
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https://xd.adobe.com/view/085def9b-4d71-4510-8ebd-6d1e6a8284a3-5d0e/?fullscreen&hints=off

12.1 Fluxo de telas

A seguir, o fluxo de navegacao das telas:

Abertura Login Cadastre-se Escolha do bairro

Escolha um bairro

e explore um
Rio de Janeiro além

Su blj rbiD SDbI’e ROdaS Preencha seus dados para comegar dos cartdes postais

Bem vindo(a) ao

Explore o turismo no Subiirbio do Rio de Janeiro
sobre suas rodas. Interaja com outros membros,
planeje e organize suas rotas. Vamos comegar!

Nome

E-mail

i -cal
Faca seu login ou cadastre-se! .

2
L
=
p—
a
-

Continuar ]

(5) Subtrbio
¢ Sobre odas

o Q I A

Principal Pesquisa Mapa Sacial

M&ao tem uma conta? Cadastre-se.
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Menu lateral Escolha do bairro Categorias principais Menu conhec¢ca Madureira

— : = i) € Categorias €  Conheca Madureira

Escolha um bairro

Suburbi = e explore um - < .
Sobre Rodas Rio de Janeiro além : Madureira % % * % &
dos cartdes postais ' .. [ 9 12 e

- -, 3 i I Id

Madureira

a Acessibilidade !

: b : Conheca
. _ Madureira _
an Meu perfil Figue por dentro de tudo que

rola no bairro. Sua histéria, —
atrativos, agenda cultural, /

AR T i s b } o= /

‘ Matificacdes i noticias, curiosidades e mais. 7’!}( r
il s .
.

R

Histéria Lazer e
do bairro turismo

. Contate-nos

o sohrenos .' 4 wou et : e -' Rotas' 1
acessiveis

@ P | Planeje com acessibilidade
S S S . I sua ida aos principais atrativos % & g
de Madureira, avalie os locais MADUREIRA
e compartilhe suas rotas.

Marechal Hermes

o Q I Ao @ Q I Ao @ Q 1K A

Principal Pesguisa Mapa Sacial Principal Pesquisa Mapa Social Principal Pesquisa Mapa Social

" Ogy

"V Mais

— Agenda Noticias e
ST cultural curiosidades

Tela com rolagem vertical
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Menu conheca Madureira Histéria do Bairro Lazer e turismo

Histéria do bairro € Lazer e turismo

€  Conhega Madureira «

De rolé em

Linha do tempo .
Madureira

Madureira

Om Clique em um atrativo no mapa

Cultura popular

De rolé em e polo comercial

Madureira

5
Y

o 5
mTURIACU g7
¥ o F

¥

Lazer e
turismo

R

Histéria
do bairro
Aua em Madu

MADUREIRA

Ly
Ol pasia

@ B 208 Perwiry
»

Cantado em verso e prosa por inlmeras musicas E"GE?:._E'"
inesqueciveis que integram o imaginario da cultura
carioca, Madureira €, além de um dos maiores
bercos do samba do Rio de Janeiro, o maior polo

ETe

Agenda
cultural

.\ comercial da Zona MNorte e segundo da cidade,
Maoram no bairro pouco mais de 50 mil habitantes,

Noticias e
curiosidades

mas, em fungédo da forca de seu comércio e da
amplitude de suas linhas de transporte, sua

populagao flutuante € muito maior do que isso,

a Q

Principal Pesguisa

@

Principal

Social Principal

Tela com rolagem vertical

Lazer e turismo - conteudo

€ Lazer e turismo

De rolé em
Madureira

PARQUE MADUREIRA

O espaco tem atrativos esportivos e culturais para

todas as idades e gostos. Da para aproveitar as
indmeras quadras poliesportivas, o conjunto de
mesas de pingue-pongue, xadrez e damas ou as
pistas de skate - a maior rampa foi projetada pelo
campedo mundial da modalidade, Bob Burnquist.
Entre as atividades fisicas com programacao regular,
estdo aulas de taekwondo, judd, capoeira, tai chi
chuan, yoga, futebol society e dancga de saldo.
Eventos e festivais ocupam o parque com

e a1 A

Principal Pesquisa Mapa Social

Tela com rolagem vertical
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Agenda cultural Menu conheca Madureira Noticias e curiosidades Matéria da tela anterior

€ Agenda cultural €  Conheca Madureira B icias e curiosidades &  Noticias e curiosidades
Curta mais P\ Por dentro de
2 T ":' ‘ T O\ Pesquise por palavras chaves (ex: lazer) ”1 I\;[Ia[dulreira

Madureira

PROXIMOS EVENTOS G 41

Geral Parque Madureira ganha balango <
P adaptado para nova area de lazer

De rolé em
Madureira

Parque Madureira ganha Selecdo literdria exalta com acessibilidade
balango adaptado para nova tradiges dos quintais de
drea de lazer Madureira

QUNIAS

A

SAB 28 NOV

FEIRA DAS YABAS @

Feira com comidas tpicas e toque africano. Ao

tedo, $30 16 barracas, cada uma delas com sua

especialidade: rabada, mocoté, abdbora com

camardo e feijoada. Para completar, cerveja

g m _ B 0 MADUREIRA

Histéria Lazer e #lazer #acessibilidade #literatura #histéria
do bairro turismo

BAILE CHARME DO DUTAC (@)

Espago onde se fomenta a cultura urbana;
Charme, Hip Hop, o Grafite e Dangas de rua
Com pliblico cative, o baile ndo é sé procurado
por quem quer ouvir o R&ES e sua variagdes,

Morador e professor Madureira recebe o projeto Parque Med
espec a em Madureira de inclusdo e ai

conta histérias do bairro “Correndo por A Prefeitura do Rio, por meio da Secretaria Especial

de Turismo e Legado Olimpico (Seturleo), informa

mas também por dangarines que disputam

espago na pista de danga : Y 3 que o Parque Madureira terd a partir desta quarta-
Q@ e - o & : P i 3 feira, 07/10, um balanco adaptado para cadeirantes.
} ¥ n ' 0 brinquedo, o primeiro da drea de lazer com

Agenda Noticias e ¥
cultural curiosidades acessibilidade, foi comprado e doado por alunos do

DOM 06 DEZ

f:‘l l lE RFFR PARK FFSTIVAI @
@ a i A @ a i A

Mapa Sacial Principa Pesquisa Mapa Social Principal Pe

:aiégio Pensi, unidade Madureira, e faz parte do

projeto Parque Especial, também elaborado

@ Q I A

Principal Pesguisa Mapa Sacial

Principal

Tela com rolagem vertical Tela com rolagem vertical Tela com rolagem vertical
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Categorias principais

€ Categorias

Madureira » % % »x ¥

av

Conheca
Madureira

Figue por dentro de tudo que i
rola no bairro. Sua histéria,
atrativos, agenda cultural,
noticias, curiosidades e mais. -/I

Conhecer

Rotas
acessiveis

Planeje com acessibilidade
sua ida aos principais atrativos
de Madureira, avalie os locais
e compartilhe suas rotas.

@

Principal

Rotas acessiveis

€ Rotas acessiveis

Rotas acessiveis
Madureira

Q Pesquise efou clique em um atrati

Escolha do local Trajetos

€  Rotas acessiveis

€  Rotas acessiveis

Rotas acessiveis
Madureira

R
% oy,
Vg Maia

(a)
g ‘-'a_-, “}"o%" R Joko Perelra +
5 44,
L
o
® Xaviey o . -
al
e, 1
%y, .Sento Sepdl —
4, £
Yop. %
e (]

R. Quaxima

'r%l R. Borneo
R. Maria Lopes -

”
i,

¢’
o

Q 1%

Pesquisa Mapa

Tela com rolagem vertical
e horizontal

R

<
o

de Oliveira, 101 - Madureira - R

Museu

* %k ok ok %

Obter trajeto

Escolher trajeto

Mercaddo de Madureira - RJ, Av. Min 0\

T ..

TrajeEo él %

R
2 O
Vv Maia E

R. Jokc Perslry
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Detalhes do trajeto A Detalhes trajeto B GPS Trajetos salvos

Rotas acessiveis « Rotas acessiveis Rotas acessiveis

Rotas acessiveis

Viercaddo de Madureira - RJ, Av. Min. ® Mercadio de Madureira - RJ, Av. Min.
Jongo Da Serrinha, R. Compositor Silas Q Jongo Da Serrinha, R. Compositor Silas

Meus trajetos salvos

R. Ramiro Monteiro

4 Jongo da Serrinha
Trajeto A “ o < Trajeto B m = @ R. Compositor Silas de Oliveira, 101 -
40 min 32 min Madureira, RJ

3.7 km = 10:37

Wia Av. Min. Edgard Remero
Ruas predominantemente planas

4.1 km+10:37

Via Av. Rua Tatui Parque Madureira

R. Soares Caldeira, 115 - Madureira, RJ

Trajeto mais lento e com calgadas estreitas, poréfl com menor fluxe

de pessoas circulando do que o trajeto B. ® Siga na diregdo norte na Av. Min. Edgard Romero em diregic

a R. Marcio Pimpa
Confira os alertas o

1,4 km

Mercaddo de Madureira
Av. Ministro Edgard Romero, 239

r’ Vire & direita na R. Ramiro Manteiro

16m Madureira, RJ
@ Siga na diregdo norte na R. Tatui em dire¢a
a R. Marcio Pimpa r' Vire a direita na Av. Min. Edgard Romero
1.4km 450m Baile charme dutéo
g o R. Alcina, 107 - Madureira, RJ
r' Vire & direita na R. Ramiro Monteiro "' Vire a esquerda na R. Compositor Silas de Oliveira
16m 250m
r' Vire & direita na Av. Min, Edgard Romero o Jonge da Serrinha
450 m R. Compositor Silas de Oliveira, 101 - Madureira, Rio de Janeiro

-RJ, 21360-340

C-l Vire a esquerda na R. Compositor Silas de Cllveira

250 m

9 Jongo da Serrinha
R. Compaositar Silas de Oliveira, 101 - Madurej, Rio de Janeiro
Rl 21360-340

@ Q 14 @ Q 1K A

Principa Pesquisa Mapa Social Principal

Pesquisa Mapa Soclal
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Tela principal rotas acessiveis Alerta - obstaculos Marcar obstaculos Enviar foto e comentario

o Rotas acessiveis o Rotas acessiveis C

€ Rotas acessiveis

Marque no mapa o obstaculo encontrado
fﬁl&f!

Mercaddo de Madureira - R), Av. Min. .
ALERTA! BURACO NO CAMINHO

ﬁé Marque este alerta ao encontrar buracos que
Lty impecam ou tornem o trajeto perigoso.
Seja preciso na localizagdo e avise a prefeitura.

ALERTA! BURACO NO CAMINHO

Desnivel Degrau Buraco

R Naria Mais
Calcada estreita  Rua agitada Obra
. < % _ &
4 Bura a rcaddo de Madureira. Pre
o ] @ : by ] de ajuda para pas: nha cadeira de rodas.
‘ b 2 Estd ossim ini , re lo chegar no
5 MADUREIRA + "9,; MADUREIRA + Mercoddo pela rua do BRT. Figuem atento: aminhol
o, . o ag,
7 R Elevagdo Cruzamento Intransitavel 9 . O, =
{""%@ g Maia E q {—,,% "ea paia E Ll
2, L —_ ta 2, =
N Ul e"%)a R Jobo Pereia P ,0/’% R Jobo Pereira
47 41,
‘?t‘% Qc""b
£ Xavigy % . » 3 £ Xavier ) .
Q
o’l-o &, Sante Sepul @ Alerta pronto to Sepul @ Alerta pronto
% //‘o R 4, R
e, .
. %. , »
" o= % o nameo £
Obter trajeto detalhado @‘ [L? ‘,zln ‘@ Q EIE ‘,a‘,
rincipal Mapa Sacial Principal Pesguisa Mapa Sacial
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Avaliacao acessibilidade Atrativo

€ Rotas acessiveis

Tela principal rotas acessiveis

Rotas acessiveis
Madureira

€ Rotas acessiveis

€  Rotas acessiveis
Clique em um atrativo para avaliar a acessibilidade

Avaliacao acessibilidade

Mercaddo de Madureira - R), Av. Min.
" or
4

£,
*"’m_., .
<
- o
L . &
A s Maa 5
£ Vila Msis ;. 4
5 3
& 3
@ & i
‘e F &)
S T
£y ar < .
0« o
Ty MADUREIRA
i, R O
: s Mal
%f&@e Maia E
»
“Oa, . NGy -
Gl %, R. Jolo Parsira
L MADUREIRA ? 24,
g, » Py
a
L - Of, ax Y
{:‘0,2[‘0@ e paia - avier o " ?’0
ta T g — %, R Santo Sepul —
!N 6,0/’9{3 R Jobo Pereia 4, Sali R
L 4 " %
ir. Cl
%""bq o R. Quaxima -f'%l R Bomeo 5
e . = ¢
2 E R. Maria Lopes = ;
4 &
F/D
)
)
Y

[

3

", #. Santo Sepud

0y, . Santo Sepu ® R

Q I A

e,
g,
Obter trajeto detalhado ‘@
Principa Pesquisa Mapa Social

& Xovigr

Museu

* % ok k%

Vocé considera esse
atrativo acessivel?

-
@ Sim, acessivel. @
N vy
~

-
() Pouco acessivel.
e/

O Nao acessivel.
.
\. 74
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12.2 Sobre as telas

As telas iniciais sdo compostas pela tela de abertura, de login (po-
dendo acessar por e-mail ou Facebook) e a tela de cadastro para
NOvVOoS usuarios.

Na tela de login hd um breve texto de apresentacdo do app.

Abertura Login Cadastre-se
Bem vindo(a) ao
Suburbio Sobre Rodas Preencha seus dados para comegar
Explore o turismo no Subdrbio do Rio de Janeiro

sobre suas rodas. Interaja com outros membros, 0 Nome
planeje e organize suas rotas. Vamos comecar! \_:_,_

= E-mail
\‘-—F

Faca seu login ou cadastre-se! & )seha
| ——

(3)) Suburbio
v/ Sobre Roas

N3o tem uma conta? Cadastre-se.



Escolha do bairro

g ) Lista com os bairros do sububio para que o usuario escolha por
Escolha um bairro : @ A : onde navegar. No prototipo ha apenas alguns bairros como exem-
e explore um :

Rio de Janeiro além
dos cartoes postais ' -

plo. Rolando a tela para baixo € possivel vé-los, mas o intutito é
ter todos funcionando. O Unico que esta ativo € Madureira, esco-
Ilhido como bairro piloto para teste.

Menu de atalhos
No menu de atalho encontram-se as principais categorias presen-
tes no app para que o usuario possa acessa-las com facilidade em

qualquer pagina que esteja, sem ter que dar muitos cliques para
voltar ou avancar de tela. Isso torna a navegacdo fluida.

Principal Pesquisa Mapa Social

1- icone principal: Direciona para a tela de escolha do bairro.

2- [cone de pesquisa: Abre o teclado para pesquisar qualquer
assunto dentro do app.

3- Mapa: Direciona para a categoria de rotas acessiveis.

4- Social: Direciona para a o perfil do usuario e rede com os de-
mais membros. (Essa parte do app ainda nao foi prototipada).

Principal Pesquisa Mapa Social
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Menu lateral

O menu lateral fica localizado no icone de trés listras na parte su-
perior esquerda ou direita. Ele conta com alguns atalhos, sendo o

(3)) Suburbio

principal deles as configuraces de acessibilidade. Nele o usuario
¥’ Sobre Rodas

pode adaptar a navegacao do app de acordo com as possibilida-
des acessiveis do sistema Android ou I0S.

Inicio

E possivel configurar tamanho de fonte, melhorias de visibilidade,
aprimorar interacdes, navegag¢ao por voz, entre outros controles

Q Acessibilidade

especiais que auxiliam na navegacao.

Meu perfil

. Notificacoes

. Contate-nos

& sobrenés

@ Politica de privacidade

[« sair
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€&  Categorias

Madureira x * % % %

120 avaliacoes

Conheca
Madureira

Fique por dentro de tudo que' &
rola no bairro. Sua histéria,

atrativos, agenda cultural, _' e i
noticias, curiosidades e mais. F

)
Conhecer ok

Rotas
acessiveis

Planeje com acessibilidade
sua ida aos principais atrativos
de Madureira, avalie oslocais MADUREIRA
e compartilhe suas rotas. ® on,
; 9 Maia
©
L]

. .&fgf- R. Jofio Pereira
Conhecer g 4, ®
Yo, .
0, %

2 2

R Marla Maia
R Vila Maia

W al
%,

R, Santo Sepulcro

@ Q 1% o

Principal Pesquisa Mapa Social

Menu Madureira

Logo ap0s a escolha do bairro, aparecem as duas categorias prin-
cipais de navegacdo dentro do app.

1- Conheca Madureira: Essa € a categoria para familiarizar-se com
o bairro. Nela é possivel ler matérias sobre a histéria do mesmo,
conhecer todos os atrativos turisticos e de lazer, a programacao
cultural e as noticias e curiosidades sobre acessibilidade e Madu-
reira. E uma categoria que busca valorizar culturalmente o bairro.

2- Rotas acessiveis: Aqui € possivel planejar deslocamentos até
atrativos dentro do bairro considerando fatores como: tempo de
deslocamento, trajetos menos acidentados, locais com maiores e
menores fluxos de pessoas, entre outros. Sinalizar alertas de obs-
taculos e avaliar a acessibilidade do local.
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De rolé em Madureira

€&  Conhega Madureira ==

Apos clicar na categoria Conheca Madureira, essa tela se abre. Sao
r_ ! R as subcategorias citadas anteriormente para familiarizar-se com o

T E & " bairro e conhecer mais a fundo sua histéria.

Esta dividida por temas e os icones facilitam o entendimento.

De rolé em
Madureira

R P

Historia Lazer e
do bairro turismo

.s‘

Noticias e
curiosidades

Agenda
cultural

o) Q

Principal Pesquisa Mapa Social
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Histdria do bairro

— Histéria do bairro

Essa subcategoria conta um pouco da histéria de Madureira,

: fazendo uma espécie de linha do tempo. No final da tela encon-
Linha do tempo . .
Madureira tram-se outra matérias interessantes sobre a cultura do bairro.

O icone de coragdo é para marcar todas as matérias que o usuario

leu e curtiu. Essa informacdo aparecera no perfil do usuario e con-
Cultura popular <

e polo comercial tard pontos para incentivar o engajamento no app em um futuro

sistema de gamificacdo, ainda a planejar. Vale ressaltar que todas
as matérias podem ser compartilhadas nas redes sociais através
do icone de compartilhamento.

Veja também:

Rua em Madureira - RJ. (AcerveyBGE).

Cantado em verso e prosa por inumeras musicas
inesqueciveis que integram o imaginario da cultura
carioca, Madureira ¢, além de um dos maiores
bercos do samba do Rio de Janeiro, o maior polo
comercial da Zona Norte e segundo da cidade. Hl.st(:riadn “"Assa,as 10 1 Acilt
baile charme de cinema em Madureira
Moram no bairro pouco mais de 50 mil habitantes,
mas, em fung¢do da forga de seu comércio e da
amplitude de suas linhas de transporte, sua
populacgdo flutuante € muito maior do que isso,

@ Q IV o
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Passado em trilhos Terra de bambas
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Lazer e turismo

— Lazer e turismo

Nesta etapa é possivel escolher um atrativo para conhecer ja de-

: marcado no mapa atraves dos pins.
De rolé em

Madureira

O mapa é do Google Maps e utiliza sua inteligéncia de software
11 ja conhecida. Ele foi personalizado através do site Snazzy Maps,
ferramenta gratutita para personalizacdo dos mapas do Google.

Cada pin € um atrativo. Ainda é possivel filtrar esses atrativos

divididos por temas clicando no icone localizado no canto superior
direito.

R. Jobo Pereira
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Atrativo - Parque Madureira

&« Lazer e turismo

Exemplo de como o conteddo pode aparecer.
De rolé em Foto, endereco e texto descritivo. Ha ainda o icone (marcado na
Madureira tela ao lado) para conseguir mais informacdes sobre o local, tal

como a acessibilidade do mesmo, avaliada no proprio aplicativo.

PARQUE MADUREIRA

icone para obter +informacdes. A drea de clique sera todo o espa-

@ R caldeira Soares, 115 - Madureira {0}

¢o que abriga a foto, para facilitar a navegacao e a acessibilidade.

O espaco tem atrativos esportivos e culturais para
todas as idades e gostos. Da para aproveitar as
inimeras quadras poliesportivas, o conjunto de
mesas de pingue-pongue, xadrez e damas ou as
pistas de skate - a maior rampa foi projetada pelo
campedo mundial da modalidade, Bob Burnquist.
Entre as atividades fisicas com programacgdo regular,
estdo aulas de taekwondo, judd, capoeira, tai chi
chuan, yoga, futebol society e dan¢a de saldo.

Eventos e festivais ocupam o parque com

o Q 12 o
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Agenda cultural - Curta mais Madureira

€&  Agenda cultural

Na agenda cultural é possivel ficar por dentro dos proximos even-

g tos do bairro.
Curta mais

Madureira

Clicando neste icone ao lado podera ter uma visao ampla dos

PROXIMOS EVENTOS 1l atrativos através de um calendario.

SAB 28 NOV

FEIRA DAS YABAS

L]
Feira com comidas tipicas e toque africano. Ao

todo, sao 16 barracas, cada uma delas com sua
especialidade: rabada, mocotd, abobora com
camardo e feijjoada. Para completar, cerveja
gelada e uma atragdo musical a cada evento.

Q Praca Paulo ga Portela, sin® - Oswaldo Cruz o

BAILE CHARME DO DUTAO

Espaco onde se fomenta a cultura urbana:
Charme, Hip Hop, o Grafite e Dangas de rua.
Com publico cativo, o baile ndo & so6 procurado
por quem quer ouvir o R&B e sua variacdes,
mas também por dangarinos que disputam
espaco na pista de danga.

Q Espago Rio Charme - Rua Carvalho de Souza, s/n° o

DOM 06 DEZ

F: l 'k RFFR PARK FFSTIVAI @
o Q 12 o
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Noticias e curiosidades

— Noticias e curiosidades

Contelidos diversificados sobre acessibilidade e o bairro. E s6 es-

colher um, clicar e ler.
O\ Pesquise por palavras chaves (ex: lazer) 1l Esta categoria é uma importante ferramenta informativa sobre
aspectos da acessibilidade do bairro no que diz respeito a desobs-

Geral trucdo de barreiras fisicas e inclusdo social.

Parque Madureira ganha Selecao literaria exalta
balanco adaptado para nova tradigdes dos quintais de
area de lazer Madureira

0 %7

SDA
GRANDE
MADUREIRA

#lazer #acessibilidade #literatura #historia

Morador e professor Madureira recebe o projeto
especialista em Madureira de inclusdo e acessibilidade
conta historias do bairro "Correndo por Eles"

#curiosidades #historia

Principal Pesquisa Mapa Social
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Noticias e curiosidades - matéria

— Noticias e curiosidades

Um exemplo do tipo de matéria que podera ganhar espago nessa

categoria informativa.
Por dentro de

Madureira

Parque Madureira ganha balanco <
o adaptado para nova area de lazer

com acessibilidade

A Prefeitura do Rio, por meio da Secretaria Especial

de Turismo e Legado Olimpico (Seturleo), informa
que o Parque Madureira tera a partir desta quarta-
feira, 07/10, um balanco adaptado para cadeirantes.
O brinquedo, o primeiro da area de lazer com
acessibilidade, foi comprado e doado por alunos do
colégio Pensi, unidade Madureira, e faz parte do
projeto Parque Especial, também elaborado

@ Q I¥ o
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Rotas acessiveis

€&  Rotas acessiveis
Clicando na categoria Mapa da acessibilidade, abre-se a tela ao

lado com o mapa personalizado do Google Maps.

Rotas acessiveis

Madureira
Se preferir, na barra de pesquisa é possivel pesquisar por um
Q Pesquise e/ou clique em um atrativo \!J atrativo digitando ou por comando de voz
A NN E LR )
e ¥ & & '-°
Yo, %, L g ’ Q Squi i i 0
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p(?«” r 5 .{-{( i e
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—

Rotas acessiveis

Rotas acessiveis
Madureira

Jongo da Serrinha

R. Compositor Silas de Oliveira, 101 - Madureira - RJ

Categoria Museu

Avaliacao 48 W W W W Yr (456)

Obter trajeto

Obter trajeto para o atrativo

Atrativo escolhido. A tela fornece a categoria do atrativo, ou seja,
se € um parque, um centro cultural, um local para dancas, etc.
Também aparece a avalia¢ao do local feitas pelos membros do
app. Apds isso, é so clicar em obter trajeto.
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Trajeto

€  Rotas acessiveis
O mapa fornece dois trajetos descritos como trajeto A e trajeto B

para escolha do usuario. Esses trajetos consideram fatores como:

'@ Mercadao de Madureira - RJ, Av. Min. Q

- Tempo de deslocamento;

- Trajetos menos acidentados;

- Locais com maiores e menores fluxos de pessoas;

- Obstaculos gerais descritos no botdo de alerta explicitado nas
paginas seguintes.

Essas informacg8es sdo dadas de maneira colaborativa dentro do
app. A inteligéncia do Google Maps faz o calculo e o comparativo
dessas variaveis através das informacdes de alertas de obstaculos
dentro do app e fornece as op¢des de trajeto. No fim, a inteligén-
cia do software informa qual trajeto ele deveria escolher, ainda
que forneca as duas opcoes.

9%
Ca Ve .
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Escolher trajeto
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&« Rotas acessiveis — Rotas acessiveis

® Mercaddo de Madureira - R}, Av. Min. ® Mercaddo de Madureira - RJ, Av. Min.
9 Jongo Da Serrinha, R. Compositor Silas 9 Jongo Da Serrinha, R. Compositor Silas
: Trajeto B
Trajeto A @ - < 55 e w <
. min
iok m_:?37 3.1km+10:37
KM= 100

) ) Via Av. Min. Edgard Romero
Via Av. Rua Tatui Ruas predominantemente planas

Trajeto mais lento e com calgadas estreitas, porém com menor fluxo

de pessoas circulando do que o trajeto B. @ Siga na direcdo norte na Av. Min. Edgard Romero em direcéo

a R. Marcio Pimpa
Confira os alertas o 1,4 km

r’ Vire a direita na R. Ramiro Monteiro

16 m
_@_ Siga na direcdo norte na R. Tatui em direcdo
a R. Marcio Pimpa r’ Vire a direita na Av. Min. Edgard Romero
1.4 km 450 m
I-D Vire a direita na R. Ramiro Monteiro ‘1 Vire a esquerda na R. Compositor Silas de Qliveira
16 m 250 m
r’ Vire a direita na Av. Min. Edgard Romero 9 Jengo da Serrinha
450 m R. Compositor Silas de Oliveira, 101 - Madureira, Rio de Janeiro
- RJ, 21360-340

4-| Vire a esquerda na R. Compositor Silas de Oliveira
250 m

ATENGAO:

Este é o melhor trajeto para vocé se deslocar sobre sua cadeira de rodas.
9 Jongo da Serrinha Ele considera fatores como: rota mais rapida, menos elevacdes, tipo de
R. Compositor Silas de Oliveira, 101 - Madureira, Rio de Janeiro asfalto, cruzamentos, meio fio, zonas de construgées e excesso de comércio
~RliZianestl de rua. Essas informacgdes dependem da colaboracdo de todos usuarios do
aplicativo e podem nao refletir as condi¢Ges reais. Utilize apenas com fins

de planejamento e ajude colaborando com informacoes.
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&« Rotas acessiveis Rotas acessiveis

Meus trajetos salvos

16 m vire a direita

R. Ramiro Monteiro

Jongo da Serrinha

R. Compositor Silas de Oliveira, 101 -

Madureira, RJ Ative a navegagdo por gps
(a pé - cadeira de rodas) e
Parque Madureira 0 app guia até o atrativo.

» R. Soares Caldeira, 115 - Madureira, RJ

Ainda é possivel salvar os

Mércadao de Madiirelsa trajetos para facilitar

. Av. Ministro Edgard Romero, 239 - quando decidir voltar e
Madureira, RJ compartilha-los.

Baile charme dutao

R. Alcina, 107 - Madureira, RJ

@
@
@
2

@ Q 12 @ Q 1% Ao
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Obstaculos no caminho

A partir do icone alerta o presente no mapa de rotas acessi-
veis, é possivel fazer a marcacdo de um ou mais obstaculos.
Esses obstaculos foram escolhidos através de analises de che-
cklists de interferéncias feitas nos inicio da pesquisa.

00

Desnivel Degrau
Calcada estreita Rua agitada Obra
Elevacao Cruzamento Intransitavel
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Marcacao do obstaculo no mapa

— Rotas acessiveis

A partir do obstaculo escolhido é hora de marca-lo no mapa.

Nessa tela o usuario pode escrever comentarios ou enviar fotos

Margue no mapa o obstaculo encontrado , .
9 P sobre o obstaculo encontrado, avisando aos outros membros,

como no funcionamento do app Waze.
ALERTA! BURACO NO CAMINHO

L]
g A Margue este alerta ao encontrar buracos que
Y4  impecam ou tornem o trajeto perigoso.
Seja preciso na localizacdo e avise a prefeitura.

Escreva um comentario e/ou envie uma foto n
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— Rotas acessiveis

lg:'é’.//

ALERTA! BURACO NO CAMINHO

Buraco enorme proximo ao Mercaddo de Madureira. Precisei
de ajuda para passar por ele com minha cadeira de rodas.
Esta assim desde o inicio do ano, recomendo chegar no
Mercaddio pela rua do BRT. Fiquem atentos no caminho!

Rafael Veiga
(Visitante do Mercaddo de Madureira)

Alerta pronto

@ Q 13 Ao

Principal Pesquisa Mapa Social

Alerta! Buraco - envio de fotos e comentarios

Tela simulando o envio de fotos e comentarios.
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&« Rotas acessiveis

Cligue em um atrativo para avaliar a acessibilidade

(=
T
as

Avaliar acessibilidade de um atrativo

Hora de avaliar a acessibilidade do atrativo visitado. Basta clicar

em um dos pins e avaliar o local.

€&  Rotas acessiveis

Rotas acessiveis
Madureira

Jongo da Serrinha

R. Compaositor Silas de Oliveira, 101 - Madureira - RJ

Categoria

Avaliacdo
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Avaliar acessibilidade
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Avaliando acessibilidade

Tela simulando a avaliacdo do atrativo. Sendo o icone de cor ver
acessivel, o de cor amarelo parcialmente ou pouco acessivel e o
de cor vermelha ndo acessivel.

Essa parte do aplicativo ainda ndo esta concluida. Ainda devera

ser definido os critérios nos quais essa avaliacdo baseia-se.

Essa etapa sera feita num possivel desdobramento do projeto.

N
Vocé considera esse
atrativo acessivel?
@ Sim, acessivel.
[ ]
-
O Pouco acessivel @
7
O Nao acessivel.
[ ]
R
4
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13. Consideracoes finais

Suburbio Sobre Rodas € um aplicativo focado para suprir as ca-
réncias em iniciativas de acessibilidade. A finalidade do app nao se
trata apenas de uma politica baseada na solidariedade e nos direi-
tos das pessoas com deficiéncia, mas sim uma tentativa de tornar
projetos como esse recorrentes em nossa sociedade.

O recorte dado ao suburbio do Rio de Janeiro mostrou relevancia
ao longo das pesquisas por abrigar regides muito ricas cultural-
mente e que sofrem com o descaso das politicas e falta de investi-
mentos em turismo, lazer e cultura.

Apresentar o lado alegre, divertido e cheio de cultura desses
bairros é uma forma de dar visibilidade aos pontos positivos do
suburbio e, de certa forma, reduzir o descaso e a violéncia presen-
tes. E sobre divulgar para ter visibilidade e atrair investimentos.

As pesquisas feitas com o respectivo publico foi de suma impor-
tancia para compreender as dificuldades de quem vive no pais
onde os direitos as pessoas com deficiéncia sao negligenciados.
Foram essas pesquisas e analises que direcionaram o projeto para
suprir a caréncia na sistematiza¢ao e estruturacao de informacdes
destinadas a acessibilidade e ao lazer e turismo.

O tempo de ensino médio cursado na FAETEC e a posterior gradu-
acao na ESDI com disciplinas que ensinaram sobre projetos inclu-
sivos, foram ponto de partida para escolha do tema e de aprendi-
zados como designer e para a vida em geral.

Durante todo o processo de desenvolvimento do projeto, tive
muitos aprendizados. Principalmente sobre a elaboracdo de um
aplicativo, que é bastante complexa dada a importancia do plane-
jamento na criacdo de wireframes, organogramas, fluxo de telas e
detalhes de usabilidade. Sendo essa minha primeira experiéncia
na criacdo de prototipos e de uso nos programas de prototipacao.
Foi uma experiéncia que agregou muito valor ao meu desenvolvi-
mento pessoal e profissional.

Com relagdo aos desdobramentos futuros do projeto, as proximas
etapas abaixo sao validas para a continuacao desse aplicativo:

1- Testes de usabilidade para o publico.

2- Gamificagado (criar um sistema para engajamento)

3- Retomar a parte de avaliagdo da acessibilidade dos atrativos e
finaliza-la.

4- Construir os fluxos de tela da rede de mebros.

5- Analisar a viabilidade para colocar o app em funcionamento,
com custos de implementa¢do e manutencgao.

6- Buscar parcerias para investimento no projeto, tal como a
MultiRio (empresa municipal que busca promover a¢des em dife-
rentes meios tecoldgicos atrelada a politicas publicas de educa-
¢do), entre outras empresas do setor turistico carioca.
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