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RESUMO

LOHMANN, Augusto de Freitas. Design de modelos colaborativos em sites de
noticias. 2012. 155f. Dissertacdo (Mestrado em Design) — Escola Superior de
Desenho Industrial, Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2012.

A colaboragéo de usuérios em sites jornalisticos € um fendbmeno crescente. Cada
vez mais, a evolucdo tecnoldgica abre espaco para uma maior participacdo dos
usuarios no processo de construcao da narrativa noticiosa. Nesse contexto, um olhar
do design sobre os modelos colaborativos dos sites jornalisticos fornece subsidios
para o entendimento deste fenbmeno e para o aprofundamento em cada uma das
etapas que compde o processo colaborativo. Dessa forma, essa dissertacao
apresenta a andlise tedrica e pratica dessas diferentes etapas, bem como das
solucdes de design aplicaveis aos modelos colaborativos, de maneira a estabelecer
conceitos e diretrizes para a construgcdo de modelos que otimizem o aproveitamento
do conteudo enviado por usuarios e sua relagdo com o conteddo editorial dos sites
Noticiosos.

Palavras-chave: Colaboragédo. Jornalismo Online. Visualizagdo da Informagéo.
Estruturacdo de Dados. Conteudo. Design. Comunicacao.



ABSTRACT

LOHMANN, Augusto de Freitas. Design of collaborative models on news sites. 2012.
155p. Dissertation (Master of Design) - School of Industrial Design, University of the
State of Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2012.

The collaboration on news sites is a growing phenomenon. Increasingly,
technological change makes room for greater involvement of users in the process of
building the news narrative. In this context, a design look on the models of
collaborative news sites provide insights for understanding this phenomenon and to
deepen in each of the steps that make up the collaborative process. Thus, this
dissertation presents the theoretical analysis and practice of these different stages,
as well as design solutions applicable to collaborative models in order to establish
concepts and guidelines for the construction of models that optimize the use of the
content posted by users and its relationship with the editorial content of news sites.

Keywords: Colaboration. Online Journalism. Information Visualization. Data
Organization. Content. Design. Comunication.
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INTRODUCAO

O crescente avanco tecnolégico e a consolidacdo da internet como ambiente
de consumo midiético ao longo das ultimas décadas proporcionaram um ambiente
propicio para o desenvolvimento de préaticas colaborativas. Cada vez mais, 0 ser
humano encontra condi¢cdes de colocar-se como agente das acdes, exercendo sua
tendéncia natural de socializacdo, agora sem os limites impostos por barreiras
geograficas ou espaciais.

No ambito especificamente da pratica jornalistica, o ser humano “comum” se
vé apto a posicionar-se como uma voz ativa na construcdo de conteudo
informacional. Em um momento onde a geracdo de conteludo e sua consequente
publicacdo estdo ao alcance de todos, faz-se necessario repensar o papel do
jornalismo convencional, onde originalmente apenas alguns profissionais possuiam
o privilégio de serem os porta-vozes da informacéo, e de se procurar entender qual o
papel do cidaddo comum em todo esse processo de composicdo da narrativa
noticiosa. As proprias empresas jornalisticas, observando essa reconfiguracdo do
papel do leitor/lusuario, vém expandindo em seus sites as areas destinadas a
contetidos publicados com a colaboracdo de leitores, e buscando novas formas de
interagir com esse leitor e lidar com esse novo modelo de producéo de conteudo.

A participacdo dos leitores/usuarios no processo de constru¢cdo da noticia
constitui-se em um fendmeno chamado “jornalismo colaborativo” (a escolha do termo
sera detalhada no capitulo 1, que trata do tema “colaboragéo”). Conforme apontam
NOCI e PALACIOS (2008), o jornalismo colaborativo ainda € um fenédmeno que

carece de maiores analises e estudos:

A investigacdo empirica sobre o jornalismo colaborativo ainda é muito incipiente, e
diversas metodologias séo utilizadas na busca da perspectiva mais adequada para
abordar o assunto: andlises estruturais das ferramentas de colaboracdo oferecidas
pelas empresas de midia convencionais; analise de material “jornalistico” produzido
por cidaddos; entrevistas com jornalistas, com especialistas, ou mesmo com 0s
proprios cidadaos, para entender suas atitudes e motivagdes. (NOCI e PALACIOS,
2008, p. 247)

Nao obstante tratar-se de um tema recente, a grande maioria dos estudos e

pesquisas a respeito da colaboracdo no jornalismo se da estritamente no campo da
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comunicacao, cujo foco tende a ser no papel do colaborador, na sua relagdo com o
jornalista profissional, bem como nas questdes éticas envolvidas e na influéncia
desse processo no jornalismo convencional, fatores que sem duavida possuem
enorme importancia no entendimento deste fenbmeno, mas que representam
apenas uma parcela de toda a questao.

A presente dissertagdo tem por objetivo abordar a colaboragdo no jornalismo
pela 6tica do Design, focando ndo apenas na analise e no entendimento do contexto
atual da experiéncia dos leitores, agora também usuarios, em todo 0 processo
colaborativo, mas discutindo e entendendo de que forma o Design pode oferecer
ferramentas que otimizem este processo (desde o envio de conteudos por parte
deste leitor/usuario, passando pela organizacdo do conteudo, até sua consequente
representacdo visual). Nesse sentido, entende-se que os modelos colaborativos dos
sites noticiosos atualmente ndo aproveitam ao maximo a potencialidade desse
fendmeno, e diversas questdes se colocam no campo do design: Como aproveitar o
crescente engajamento do usuario no processo de producdo de conteudo? Como
melhorar a interacdo do usuario com o site jornalistico, no momento do envio de
conteado? Como filtrar, organizar e estruturar milhares de colaboragfes recebidas
diariamente? Como oferecer esse conteuddo de uma forma compreensivel e
informacional para os leitores, sem descartar a grande maioria das colaboracdes?

Para melhor estruturar a abordagem desta pesquisa, o autor propde a divisdo
do processo colaborativo em trés etapas, que seriam os trés pilares basicos de um
modelo colaborativo aplicado ao jornalismo, a saber: Envio de Conteudo,
Estruturacdo dos Dados e Visualizacao da Informacédo. Cada um desses pilares sera
analisado ndo soO pelo aspecto comunicacional, mas principalmente sob a 6tica do
Design, e de como as diversas disciplinas relacionadas podem ser aplicadas para
transformar o modo como a colaboracdo de usuarios é utilizada atualmente pelos
sites de noticias.

O diagrama a seguir (figura 1), proposto por Dan Saffer (2008), busca
organizar e apresentar as areas de estudo envolvidas em um processo de User
Experience Design. Associando este diagrama a tematica da colaboragdo em sites
de noticias, pode-se destacar algumas das disciplinas que serdo abordadas e
utiizadas na andlise dos modelos colaborativos ao longo dessa dissertagao:

Arquitetura de Informagéo, Design Visual, Design de Interagao, Interagdo Humano-
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Computador, Design de Interfaces e Criacdo de Conteludos (Texto, Dados e

Graficos).
/'/ >\\\
Y \
/ \
[ \
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Figura 1: Esquema desenvolvido por Dan Saffer (http://www.kickerstudio.com/blog/2008/12/the-
disciplines-of-user-experience), mostrando as disciplinas envolvidas em um processo de Design de
Experiéncia

Como resultado dessa analise, espera-se apresentar solu¢cdes conceituais
gue modifiquem a experiéncia de colaboracdo de leitores nos grandes portais de
noticias, bem como diretrizes para a implementacdo de modelos colaborativos em
sites de noticias, onde as colaboracbes sejam mais bem aproveitadas, sendo
tratadas ndo apenas como uma série de dados isolados, mas sim como um
conteudo verdadeiramente coletivo e informacional.

Para isso, apOs este capitulo introdutério, os capitulos 1 e 2 tratam da
guestao da colaboragédo como um todo, passando por seu histérico e pelas questdes
éticas e comunicacionais envolvidas, corroborando a importancia do tema no cenario

atual.
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O capitulo 3 apresenta o conceito do modelo colaborativo estruturado em trés
pilares (etapas). Dessa forma, nesse capitulo é tratado o processo de envio de
conteudo por parte do leitor/usuario, analisando sua interacdo com o site noticioso e
as interfaces envolvidas nesse processo. Além disso, nesse capitulo é abordada a
questdo da Estruturacdo dos Dados, apontando mecanismos de organizacado de
contetdo colaborativo, os beneficios dessa organizacdo e as possibilidades de
entrega de conteudo geradas a partir de um modelo bem estruturado.

O capitulo trata ainda da visualizacdo da informacéo e da oferta de conteudo,
e apresenta na teoria e na pratica as ferramentas que o Design oferece como
solugdes para entrega de contetdo colaborativo, caracterizado pela pluralidade de
pontos de vista em um mesmo ambiente de consumo.

No capitulo 4 sdo analisados os modelos colaborativos de alguns dos
principais sites de noticias do Brasii e do mundo (em audiéncia e
representatividade), de acordo com 0s aspectos e critérios levantados nos capitulos
anteriores. Sao analisados os prés e os contras dos modelos utilizados, sendo
observado todo o processo colaborativo pela 6tica das disciplinas que comp&em um
processo de UX Design, j4 apontadas anteriormente.

No capitulo 5, todo o resultado de pesquisa e observacdo € utilizado na
conceituacdo da arquitetura de informacdo e na definicio de diretrizes para a
implementacéo de modelos colaborativos em sites de noticias.

O capitulo 6 apresenta as conclusdes obtidas a partir desta pesquisa, e logo a
seguir sdo listadas as referéncias bibliogréficas utilizadas para o embasamento
tedrico da abordagem e da metodologia utilizadas.



13

1 COLABORACAO

1.1 Colaboragdo em computadores

O homem € um animal social, que naturalmente busca mecanismos de

socializacdo com outros individuos, conforme fundamentou Aristételes:

[...] a cidade é uma criacdo natural, e que o homem é por natureza uma animal
social, e que é por natureza e ndo por mero acidente, nado fizesse parte de cidade
alguma, seria desprezivel ou estaria acima da humanidade [...] Agora é evidente que
0 homem, muito mais que a abelha ou outro animal gregério, € um animal social.
Como costumamos dizer, a natureza nédo faz nada sem um propdsito, e o homem é
o Unico entre os animais que tem o dom da fala. Na verdade, a simples voz pode
indicar a dor e o prazer, 0s outros animais a possuem (sua natureza foi desenvolvida
somente até o ponto de ter sensagfes do que é doloroso ou agradavel e externa-las
entre si), mas a fala tem a finalidade de indicar o conveniente e o nocivo, e portanto
também o justo e o injusto; a caracteristica especifica do homem em comparagao
com 0s outros animais é que somente ele tem o sentimento do bem e do mal, do
justo e do injusto e de outras qualidades morais, e é a comunidade de seres com tal
sentimento que constitui a familia e a cidade. (ARISTOTELES, 1988, p.15)

Em funcdo disso, o homem ao longo do tempo estabelece mecanismos
sociais que possibilitam a manutencdo de uma determinada ordem social e da
socializacdo entre os individuos, sendo trés desses mecanismos apontados por
PREECE, ROGERS e SHARP (2005, p.126), conforme listados abaixo:

= 0 uso de mecanismos conversacionais para facilitar o fluxo da conversa e

ajudar na superacéo de falhas durante a mesma;

= 0 uso de mecanismos de coordenacdo para permitir que as pessoas

trabalhem juntas e interajam;

= 0 uso de mecanismos de percepc¢ao (awareness) para descobrir o que esta

ocorrendo, 0 que os outros estao fazendo e, da mesma forma, para permitir

gue 0s outros saibam o que esta acontecendo.

Sendo a socializagédo entre individuos uma caracteristica inerente aos seres
humanos, um dos maiores desafios dos designers nas ultimas décadas tem sido
encontrar formas de facilitar a comunicagcéo e a formacdo de um discurso coletivo

em cenarios onde a socializacdo ndo acontece naturalmente, como por exemplo,
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quando a distancia geogréfica exige a presenca de um aparato tecnolégico para
intermediar essa comunicagdo. Nesse sentido, 0os computadores exerceram e
exercem um papel de fundamental importancia, ndo s6 permitindo a comunicagao
entre individuos através de mecanismos de simulacdo de uma conversacao real,
mas também com o desafio de desenvolver e promover novas formas de
comunicacao.

A existéncia de suportes como o computador em todo esse processo traz a
nocdo e denominacao de trés tipos de interacdo. JOHN B. THOMPSON (2002, p.
78) garante que a “interagdo mediada” permite a maior extens&o de disponibilidade

de informacao e contetdo simbdlico no espacgo e no tempo.

Para explorar os tipos de situag@o interativa criado pelo uso dos meios de
comunicacao, € util distinguir trés formas ou tipos — que chamarei de ‘interagao face
a face’, ‘interagdo mediada’ e ‘quase-interagdo mediada’. A interagdo face a face
acontece num contexto de co-presenca. ‘Interagdes mediadas’ implicam o uso de um
meio técnico (papel, fios elétricos, ondas magnéticas, etc.) que possibilitam a
transmissdo de informacdo e conteddo simbdlico para individuos situados
remotamente no espago, no tempo, ou em ambos. Consideremos agora o0 terceiro
tipo de interagdo, a ‘quase-interagdo mediada’. Uso este termo para me referir as
relacBes sociais estabelecidas pelos meios de comunica¢do de massa. Esta troca de
informacdes se dissemina através do espaco e do tempo (THOMPSON, 2002, p.
78).

Da mesma forma, Steven Johnson (2003) utiliza o conceito de “complexidade”
para diferenciar as possiveis formas de interacao entre individuos e os resultados
decorrentes dessa interacao na formacao de um contetudo verdadeiramente coletivo.
Johnson propBe a existéncia de trés estagios distintos de interacdo, no que diz
respeito a existéncia (ou ndo) de um macro comportamento gerado a partir dessa
relacdo entre individuos:

= Sistema simples: poucos individuos atuando seguindo regras simples, sem

gue isso resulte em um macro comportamento, ou em um coletivo a partir
de ac¢les individuais;

= Complexidade Desorganizada: muitos individuos atuando sob regras

simples, onde o comportamento de cada individuo é imprevisivel, mas o
relacionamento entre eles gera um comportamento estatisticamente
previsivel. E complexo porque ha muitos agentes se inter-relacionando,
mas é desorganizado porque eles ndo criam qualquer comportamento de

nivel superior, além de amplas tendéncias estatisticas.



15

= Complexidade Organizada: muitos individuos atuando sob regras
especificas, e que, através de suas interagcbes, criam um macro
comportamento distinto e imprevisivel a partir das regras iniciais que regem
cada individuo, arrumando-se de forma especifica ou, com o tempo,

formando um padré&o especifico.

Algumas das maiores dificuldades no processo de oferecer ferramentas que
possibilitem a comunicacdo e a colaboracdo entre pessoas por intermédio de
computadores se d&o justamente nos suporte aos trés mecanismos citados
anteriormente por PREECE, ROGERS e SHARP (conversagdo, coordenacdo e
percepcdo). Em um processo tradicional de interacdo entre pessoas, naturalmente
sdo estabelecidos regras e padrdes de comportamento que possibilitam um bom
andamento da atividade executada. Da mesma forma, uma interagdo presencial
entre duas ou mais pessoas possibilita a percepcdo de sinais e simbolos que vao
além da prépria linguagem ou do conteddo que estd sendo preparado, sinais estes
gue em muitos casos perdem-se no momento em que o computador € colocado
como um intermediario do processo interativo.

PREECE, ROGERS & SHARP (2005, p.132/133) categorizam ainda o0s
diferentes tipos de suporte a comunicacdo e a colaboracdo mediadas por
computador:

1) Comunicacdo Sincrona: A conversacao € realizada em tempo real, e as
pessoas falam umas com as outras utilizando a voz ou digitando. Os dois
modos procuram dar suporte a comunicac¢do nao verbal em varios niveis
(ex: videofones, videoconferéncias, mensagens de texto, chats e trocas de
mensagens instantaneas).

2) Comunicacdo Assincrona: Onde a comunicacdo entre os participantes
ocorre remotamente e em horarios diferentes. Baseia-se ndo na tomada de
turno dependente de tempo, mas nos participantes iniciando a
comunicacdo e respondendo aos outros quando querem ou podem fazé-lo
(por exemplo: e-mail, boletins de noticias, conferéncias por computador).

3) CMC (comunicacdo mediada por computador) combinada com outra
atividade: As pessoas geralmente falam umas com as outras enguanto

realizam diferentes atividades. Por exemplo, fazem um design que exige
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que os individuos pensem juntos em reunifes, desenhem em quadros
brancos, fagcam anotacdes e utilizem projetos j& existentes. Ensinar envolve
falar com os estudantes, escrever no quadro e fazer com que eles
resolvam os problemas de maneira colaborativa. Varios sistemas de
reunides e de suporte a decisdo foram desenvolvidos para auxiliar as

pessoas a trabalhar ou aprender enquanto conversam.

FUKS (2002) trata a respeito do modelo 3C de colaboracéo (figura 2). Este
modelo, proposto originalmente por Ellis et al. (1991), apresenta os conceitos de
Comunicacéao, Coordenacédo e Cooperacao como partes fundamentais para que haja
colaboracédo suportada por sistemas computacionais, a saber:

= Comunicacdo: Consiste na conversacao, na troca de informacfes e na

relacdo entre individuos em um sistema colaborativo.

= Coordenacao: Conceito fundamental para o gerenciamento, planejamento

e acompanhamento das atividades envolvidas no processo colaborativo.

= Cooperacao: Consiste em dois ou mais individuos produzindo e

organizando informagdes, trabalhando em conjunto para a construcao de

um mesmo conteudo.
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Figura 2: Modelo 3C de Colaboracado (FUKS, H et all, 2002)

Dessa forma, a existéncia de sistemas intermediando a interagdo entre

pessoas explicita a importancia do design nesse processo. Questdes como saber
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qual o usuério especifico de um determinado sistema, o que ele espera do sistema,
quais as regras de interacdo, qual o nivel de controle permitido ao usuario na
relacdo homem x computador, qual a interface que melhor possibilita a interacéo
entre individuos, e como deve ser estabelecida a interacdo entre o usuario e 0
sistema, estéo intimamente relacionadas ao design e as possibilidades de mudancas
no processo de comunicacdo interpessoal a partir do surgimento de novas
tecnologias.

Segundo Pierre Levy (2007), a sociedade se encontra em um momento onde,
cada vez mais, a partir da tecnologia e dos instrumentos de comunicagéo, é possivel
modificar a maneira de se pensar o sistema comunicacional e a producdo de

conteudo:

Os instrumentos da comunicagdo e do pensamento coletivo ndo seréo reinventados
sem que se reinvente a democracia, uma democracia distribuida por toda parte,
ativa, molecular. Neste ponto perigoso de virada ou de encerramento, a humanidade
poderia reapoderar-se de seu futuro. Nao entregando seu destino nas maos de
algum mecanismo supostamente inteligente, mas produzindo sistematicamente as
ferramentas que lhe permitirdo constituir-se em coletivos inteligentes, capazes de se
orientar entre os mares tempestuosos da mutacéo. (LEVY, 2007)

Os conceitos por tras dessa ideia de pensamento coletivo e de coletivos
inteligentes amplificados pela tecnologia ndo sdo novos. Pierre Levy afirma que
desde os anos 60, pioneiros como D.Engelbart e J. C. R. Licklider haviam percebido
todo o potencial social por meio de redes de computadores, potencial este que era
limitado pelos recursos tecnoldgicos da época.

Efetivamente, todos esses conceitos apontados se consolidam de maneira
pratica no momento em que a comunicacgao, a criagcdo de contetdo colaborativo e a
interacdo entre homem e computador atingem um novo patamar com 0 avancgo
tecnologico e com o surgimento e popularizacdo da internet como rede de ligacao
entre computadores em todo o mundo. Cada vez mais pessoas estdo se
conectando, ndo apenas as novas geracdes, que ja crescem com habitos de
consumo completamente diferentes das anteriores, mas mesmo geracdes mais
antigas, que estdo vencendo as resisténcias devido as vantagens proporcionadas
por este novo meio e pela facilidade cada vez maior no acesso e no uso de novos

dispositivos tecnoldgicos. Dentro deste contexto, novas tecnologias surgem, assim
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como acontece em outras areas da ciéncia, e apontam algumas tendéncias na
utilizacdo da Web e na criagdo de conteudo colaborativo pelos individuos.

Em meados da primeira década dos anos 2000, o conceito de uma Web
verdadeiramente colaborativa e criada em parte pelos proprios usuarios ganha ainda
mais forca, em um momento claro de transi¢do entre o que era a Web até entéo, e 0
gue potencialmente ela passaria a ser. O termo Web 2.0 foi usado pela primeira vez
como nome de uma série de conferéncias sobre o tema em 2004, popularizando-se
rapidamente desde entdo. A ideia sugere uma segunda geracdo de paginas na
Internet, e a principal diferenga para a anterior — a Web 1.0 — seria o conceito de
troca de informacdes e colaboracdo dos usuérios com sites e servigos virtuais (WEB,
2008). Mais do que isso, seria também o compartihamento com o usuéario da
responsabilidade pela gestdo do conteudo publicado na Internet.

Em seu artigo em defesa do termo, Tim O’Reilly (2005) explica que a Web 2.0
€ a mudanca para uma Internet como plataforma em que a regra mais importante é
desenvolver aplicativos que aproveitem os efeitos de rede para se tornarem
melhores quanto mais sdo usados pelas pessoas, atribuindo poder ao publico e
aproveitando a inteligéncia coletiva ja apontada anteriormente por Pierre Levy e por
D.Engelbart e J. C. R. Licklider ainda anos 60.

O autor enfatiza, ainda, o que chama de “arquitetura de participagao”, ou seja,
um sistema que incorpora recursos de interconexdo e compartilhamento. Um bom
exemplo séo as redes peer-to-peer (P2P), voltadas para a troca de arquivos digitais
em que cada computador conectado a rede torna-se tanto “cliente” (que pode fazer
download de arquivos disponiveis na rede) quanto um “servidor” (oferta seus
préprios arquivos para que outros possam “baixa-lo”). Dessa forma, quanto mais
pessoas na rede, mais arquivos se tornam disponiveis. Isso demonstra, segundo
O’Reilly (2005), um principio chave da Web 2.0: os servicos tornam-se melhores
guanto mais pessoas o usarem.

Alex Primo (2007) em seu artigo que analisa os processos de interagao nesse
novo momento afirma que “se na primeira geragdo da Web os sites eram
trabalhados como unidades isoladas, passa-se agora para uma estrutura integrada
de funcionalidades e conteudo.” Segundo ele ha uma passagem da énfase na
publicacdo para a participacdo. Permitir que o usuario ‘manipule’ o conteudo de um

website era antes considerado um erro, ou uma fragilidade de sistemas. Hoje esse é
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0 segredo de sucesso de varios empreendimentos. Se a suposta fragilidade de um

conteudo online diante de um usuario ‘invasor’ era antes nociva, agora € o objetivo.
Trasel (2007) reforca esse pensamento e ressalta a importancia cada vez

maior da participacdo de cada individuo na formacdo de contetdo e na construcao

de uma narrativa verdadeiramente coletiva.

Uma das caracteristicas das redes mundiais de computadores e telecomunicacdes
que tem se destacado a medida que a Internet ganha uma massa critica de
usuarios, formando uma rede social em escala planetaria, € a cooperagdo. Antes
restrito as comunidades de aficionados e trabalhadores da informatica, o modelo de
producdo colaborativo tem protagonizado uma migragdo para setores mais amplos
da sociedade. Dos movimentos de programadores como a Free Software Foundation
e a Open source Initiative, chega-se hoje a propagacéo da nocdo de Web 2.0 e &
popularizagéo de servigcos baseados na contribuicdo — ainda que involuntéria — de
cada usuéario para a constru¢gdo de bens comuns, como o0 sistema de
recomendac¢@es da livraria virtual Amazon.com, a enciclopédia eletronica Wikipedia,
sistemas de classificacdo comunitaria de websites como Del.icio.us e redes de
trocas de arquivos peer-to-peer (P2P). (TRASEL, 2007, p.29)

Castells (1999) classificou esse fenbmeno da participacdo de usuarios na
construcdo de conteudo como a “auto-comunicagao em massa”, caracterizada em
meados de 2003 pelo fendbmeno do user-generated content (conteddo gerado pelo
usuario). A auto-comunicacdo em massa foi caracterizada inicialmente por
ferramentas como blogs, podcasts, wikis, e suportadas posteriormente por
plataformas de producéo e publicacdo multimidia como o Wordpress, a Wikipedia ou

0 YouTube. Castells analisou este ultimo servico:

Novas formas de auto-comunicacgao surgiram da engenhosidade de jovens usuarios
que se transformaram em produtores. Um exemplo é o YouTube, um site de
compartilhamento de videos no qual usuérios individuais, organizagdes, empresas e
governos podem fazer o upload do seu préprio conteldo em video. Em julho de
2007, o YouTube lancou 18 sites associados, especificos para cada pais e um site
projetado especialmente para usuérios de telefones celulares. Isso transformou o
YouTube no maior meio de comunicagcdo de massa do mundo. [...] Um estudo do
Pew Internet and American Life Project revelou que, em dezembro de 2007, 48%
dos usuarios americanos consumiam regularmente videos on-line, um ano antes
eram 33%. (CASTELLS, 1999:XlI)

Dentro desse contexto que se convencionou chamar de web 2.0, é
interessante analisar pontualmente algumas dessas ferramentas apontadas, que se
tornaram pecas fundamentais em todo o processo de popularizacdo e de

fortalecimento da colaboracéo intermediada por computadores:
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1.1.1 Wikis

Um dos principais fatores para o sucesso da web 2.0 é a facilidade com que o
usuario passa a poder contribuir para a alimentacdo da rede. Com as ferramentas de
publicacdo de conteddo amplamente difundidas e de manipulacdo relativamente
facil, qualquer pessoa pode ter um espaco virtual sem necessariamente dominar
uma linguagem de programacdo, ao contrario do que se verificava no inicio da
internet.

Em funcdo disso, o modelo vigente de comunicacdo no qual apenas um é
responsavel pela distribuicdo da informacdo vem sendo substituido por um modelo
de comunicacao colaborativa. Pierre Lévy (1999) distinguiu trés grandes categorias
de formatos comunicacionais: um-todos, um-um e todos-todos. Imprensa, radio e
televisdo seriam exemplos de comunicagdo um-todos, em que h&4 um emissor e um
grande numero de receptores. O telefone é uma forma de comunicacdo um-um. Ja
as comunidades virtuais sdo um claro exemplo de comunicacéo todos-todos, em que
todos sdo emissores e receptores. Sendo assim, pode-se dizer que os modelos
colaborativos vém promovendo uma mudanga do formato comunicacional um-todos
para um formato todos-todos.

Sendo uma das ferramentas pioneiras em todo esse processo, a Wiki
potencializou o envolvimento do usuario com a Rede e a utilizacdo de um modelo de
arquitetura participativa. Wikis sado paginas web editaveis, que possibilitam o
desenvolvimento do seu conteldo de maneira colaborativa. Nesse sistema, o
usuario tem o poder de alterar qualquer conteudo apresentado através do préprio
browser utilizado para navegacéo. Ou seja, logo ap6s editar um texto disponivel e
clicar no botdo de salvamento, a pagina é atualizada automaticamente no site, sem
que o autor da versao anterior (ou qualquer outra pessoa) precise aprovar a
modificacao.

O expoente maximo das paginas wiki € a enciclopédia Wikipédia
(http://www.wikipedia.org). Criada em janeiro de 2001, ela possui atualmente 18
milhdes de verbetes, contra 28 mil das tradicionais Britannica e da Encarta, além de
possuir verbetes em mais de 250 idiomas (WIKIPEDIA, 2011). Esta enciclopédia on-

line inovou justamente por ser redigida em colaboragdo n&do por um grupo de
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especialistas, mas por qualquer usuério disposto a participar da construcdo do
projeto. Na Wikipedia ndo ha nivel hierarquico, e todos os usuéarios podem editar
qualquer verbete ou criar novos verbetes a todo momento.

Por ndo existir uma equipe contratada para verificar ou confirmar as
informagdes disponibilizadas na Wikipedia, o projeto inicialmente foi visto como
extremamente vulneravel a equivocos ou mesmo plagio de informagdes. Entretanto,
a consisténcia e a qualidade das informacdes sdo constantemente monitoradas
pelos usuarios mais ativos, e quando surgem erros ou mesmo atos de vandalismo, o
tempo médio para suas corre¢des tende a ser relativamente baixo, baseado em
principios de metamoderacdo (moderacéo pelos préprios usuarios) que serdo mais
bem avaliados no préximo capitulo. Nesse sentido, a Wikipédia, além de uma
plataforma de oferta de informacdes, é também um convite ao trabalho social de

construcéo coletivo de conhecimento.

1.1.2 Blogs

Um dos fendmenos mais intensamente analisados da era Web 2.0 foi o
crescimento dos blogs. Em seu aspecto mais basico, um blog seria conceitualmente
uma pagina pessoal em formato de diario, com postagens organizadas em ordem
cronoldgica inversa (ou seja, com a publicacdo mais recente ocupando o topo da
pagina). No entanto, os blogs se tornaram um divisor de aguas em relacdo aos
primeiros anos da web, simbolizando o aumento do envolvimento dos usuéarios com
a propria Web. Se antes era necessario ter algum conhecimento técnico para se
produzir conteldo na Internet, os blogs foram pioneiros em desmistificar esse
requisito, a partir de interfaces amigaveis que possibilitam a publicacdo de conteudo
de maneira relativamente simples e intuitiva.

Além disso, os blogs ajudaram também a popularizar o conceito de
“comentarios”, possuindo desde o inicio essa funcionalidade integrada, e permitindo
aos usuarios deixarem observacfes e mensagens a respeito das postagens
publicadas pelo autor do blog. Essa ferramenta trouxe uma organizacao diferenciada

para a web, proporcionando um espaco de comunicacdo entre os produtores de
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conteldo e seus respectivos leitores, que nesse momento passam a ser também
coprodutores de conteldo, incentivando a discussdo e o dialogo. Através deste
sistema de interacdo, o blog permite ao blogueiro e aos seus leitores/usuarios nao
apenas seguir os links e trilhas preestabelecidos dos sites tradicionais, mas sim criar
novas trilhas, novos nos e links a serem seguidos de maneira coletiva em que todos
os interagentes dessa discussdo (tanto o blogueiro quanto o usuario) participam
ativamente dessa construcédo (PRIMO; RECUERO, 2003). Eles exemplificam como a

construcdo dessa rede de relacionamentos se da:

O leitor de um texto, por exemplo, é convidado a verificar a sua fonte (através de um
link), observa a discussdo em torno do assunto (através dos comentérios), €
convidado a ler outros textos que tratam do mesmo assunto em outros blogs e pode,
inclusive, fazer suas préprias relagbes através de uma participacdo ativa como
comentarista ou como blogueiro, em seu proprio blog. (PRIMO; RECUERO, 2003, p.
57)

Dessa maneira, percebe-se que 0s conceitos por tras da linguagem utilizada
nos blogs foram, e ainda sao, responsaveis por inidmeras caracteristicas da internet
atual. Abrangendo uma enorme gama de assuntos e estilos, da literatura passando
pelo cinema e chegando ao jornalismo e as grandes empresas, 0s blogs inundaram

a rede e acabaram por se tornar pioneiros da transformacdo midiatica que se

encontra em andamento.

1.1.3 Sites Colaborativos e Plataformas de Publicacado

Além de blogs e wikis, a web 2.0 se caracterizou pelo surgimento de sites
alimentados com contetdo colaborativo. Um dos primeiros sites colaborativos a
despontar na Web foi o Slashdot (http://slashdot.org). Com conteudo voltado para
noticias sobre tecnologia, o site criado em 1997 conta com a participacao direta de
milhdes de usuarios ao més, que leem e produzem conteudo para o site. Para
colaborar com o Slashdot, o usuario precisa apenas preencher um formulario com
seu texto, podendo inclusive ndo assinar sua producdo. A partir dai a matéria &
avaliada e editada por uma equipe que decide se o texto serd publicado ou nao.

Normalmente, sdo excluidos textos com informacdes incorretas, mal escritos ou que
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sejam duplicatas de algo que ja tenha sido publicado anteriormente no site. A partir
dai cabe aos usuéarios decidir, através de um sistema de votagdo, se 0 texto
permanece ou ndo em destaque.

A maioria dos sites colaborativos surgidos nesse inicio da web 2.0
apresentava um sistema semelhante de publicacdo. Em alguns é preciso cadastrar-
se no site para fazer uma publicacdo, como € o caso do Digg (http://digg.com), que
redne em sua pagina links para noticias, podcasts e videos enviados pelos proprios
usuarios e avaliados pelos mesmos. No Digg, o usuario ndo escreve uma histéria,
mas divulga algo que tenha sido publicado na web e que tenha chamado sua
atencdo (mesmo que essa publicacdo venha de seu proprio blog). Cabe a
comunidade de usuarios ndo s6 divulgar links para materiais interessantes, mas
também avaliar a qualidade das publicacdes criando um ranking qualitativo através
de um sistema de pontuacao.

Em outros sites colaborativos, como 0 OhMyNews
(http://english.ohmynews.com), o usuario cria e comenta matérias publicadas, mas
cabe a uma equipe editorial decidir se vai publicar o material, se ele recebera
destaque ou se ele ndo sera utilizado pelo site. No OhMyNews, a matéria criada
pode, inclusive, ser editada pelos responsaveis pelo site antes de ir ao ar.

E importante comentar que sites colaborativos n&o se limitam & publicacio de
textos. Em sites como o Youtube (http://www.youtube.com), por exemplo, o0s
usuarios publicam videos produzidos por eles mesmos ou videos que eles acreditem
ser interessantes e queiram divulgar.

Nos sites colaborativos, portanto, os sistemas de moderacéo e publicacéo de
conteudo podem variar. No entanto, em todos eles a participagéo ativa do usuario é

condicdo de sobrevivéncia e caracteristica principal do projeto.

1.1.4 Redes Sociais

Outro modelo de ferramenta fundamentado na colaboragcdo entre usuarios
que se tornou muito popular foi o das chamadas “Redes Sociais”. No Brasil,

principalmente a partir de 2004/2005, com o surgimento do Orkut, até os dias de
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hoje, dezenas de redes sociais surgiram e popularizaram-se, atraindo cada vez mais
pessoas. As redes sociais sdo sites cujo objetivo € permitir que os usuérios formem
comunidades dentro da internet, com integrantes selecionados, geralmente por
critérios de amizade, familiares ou profissionais. Dessa maneira, cada usuario é
capaz de definir um determinado grupo de pessoas e “adiciona-los” a sua rede
social, definindo indiretamente que conteddo sera consumido dentro dessa rede
social (em alguns casos, deve haver um interesse matuo entre 0s usuarios para que
esse processo aconteca). Normalmente, a inclusdo de um individuo na lista de
integrantes de sua rede social por parte de outro faz com que todo conteudo
produzido, filtrado e/ou compartiihado pelo primeiro se torne disponivel para o
segundo. Assim, o usuario recebe diretamente um conteudo “filtrado” e selecionado
pelos integrantes de seu circulo de contatos, tornando-se, em muitos casos, uma
das principais fontes de informacédo para grande parte dos usuérios de internet.
Nesse sentido, 0s amigos nas redes sociais passam a efetuar o papel de curadoria
do que é relevante do ponto de vista informacional.

Inicialmente, o principal objetivo das redes sociais era tornar-se uma
ferramenta para contato direto com amigos e familiares, e a exemplo dos blogs, seu
uso era visto como algo estritamente pessoal e até certo ponto sem grande
relevancia. Porém, rapidamente o potencial de “viralizagdo” (crescimento
exponencial do acesso a uma informacao) de conteldo dessas redes se apresentou
como uma das principais ferramentas da Web, atraindo ndo s6 cada vez mais
usuarios mas também a atencdo das grandes empresas, ao ponto de, atualmente, a
rede social “Facebook” ser uma das marcas mais valiosas do mundo. Casos
recentes de manifestacdes populares e sociais totalmente organizadas pelo
Facebook ou de noticias divulgadas nas redes sociais antes de serem veiculadas
pela grande midia ajudam a mostrar a relevancia dessas ferramentas nos dias de
hoje.

Em resumo, as redes sociais deram ao usuario comum a possibilidade de
produzir contetdo proprio e divulga-lo facilmente em um local com alta capacidade
de divulgacéo, atingindo rapidamente a milhares de pessoas. A0 mesmo tempo, 0
conteudo recebido é filtrado por critérios de relagcdo entre quem compartilha esse
conteudo e o usuario, apresentando somente o que, em teoria, tem grandes chances

de ser algo do interesse deste usuario, mas sem necessariamente tirar audiéncia de
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quem efetivamente produziu esse conteudo, no caso, por exemplo, de organizacdes
jornalisticas e sites de noticias. Na verdade, a divulgacado de contetdo jornalistico
acaba sendo uma grande porta de acesso aos sites, a ponto de praticamente todos
0s sites de noticias possuirem alguma forma de facilitar a divulgacdo de seu

conteudo e permitir a integragdo com as redes sociais.

1.2 O processo de colaboracdo no ambito do jornalismo online: Historico e

analise conceitual do cenario atual

A consolidacdo e o crescimento da Internet ao longo dos uUltimos anos vém
criando as condi¢des necessérias para a ampliacdo das praticas comunicativas, nas
quais a participacdo dos usuarios é cada vez mais intensa. Como apontado
anteriormente, wikis, blogs, sites colaborativos e redes sociais onde a producéo de
conteudo é feita pelos usuarios tiveram um importante papel ao surgirem como
ferramentas de estimulo a producdo de conteudo proprio por parte dos Usuarios.
Essas transformacfes provocaram uma série de alteragdes na forma de gerar e
distribuir informagdes, bem como na forma de se fazer e pensar o jornalismo na
Internet.

O fluxo de noticias, que até pouco tempo atrds era monopolio do jornalista ou
do veiculo de informacéo, é reconfigurado, e leitores/usuarios comuns passam a ter

papel fundamental na emisséo do contetdo.

A dimensdo participativa do jornalismo pode ser caracterizada, de maneira ampla,
pela criagdo e implementacdo de mecanismos que possibilitem envolver o publico
em diferentes etapas dos processos de coleta, criacdo, andlise e distribuicdo de
noticias. A forma de compartilhar informacdes tem se mostrado bastante variavel em
diferentes sistemas de comunicagao participativos, como féruns, blogs e sites de tipo
open source. Em maior ou menor medida, o jornalismo se transforma a medida que
o fendbmeno colaborativo cresce. Dan Gilmour (2004) sugere que os leitores ao
assumirem o papel de repérteres modificam a sua interacdo com a noticia: da
simples leitura passam a conversacdo. Shane Bowman e Chris Willis (2003)
defendem que a participacdo ativa dos cidad&@os possibilita a oferta de informag6es
mais confiaveis, independentes e relevantes. (NOCI; PALACIOS, 2008, p. 261)

Ana Maria Brambilla também trata a respeito dessa reconfiguracdo no papel

do leitor, apontando a crescente autonomia dos sujeitos nos processos de interagao
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no ciberespaco, o que acentua o viés aberto da comunicacdo no ambiente digital,
fazendo com que os sujeitos tradicionalmente identificados como emissor ou como
receptor pelas teorias da comunicacao e, especialmente, da informacao, abandonem
tais condicdes exclusivas e conjuguem espacos e funcdes através do fluxo
multidirecional de mensagens. (BRAMBILLA, 2006)

A esse fendbmeno, aplicado ao cenario de producdo de conteddo noticioso,
da-se o nome de jornalismo colaborativo, jornalismo participativo ou jornalismo
cidaddo. Alguns autores entendem haver pequenas diferencas entre as trés
nomenclaturas, mas o termo “jornalismo colaborativo” tende a ser utilizado como o
signo que melhor representa o processo de colaboracdo de usuarios dentro do
jornalismo.

A colaboracdo € um ato de contribuir, ajudar, cooperar, conforme seu

significado no Dicionério Aurélio (2003, p. 163):

Colaboracdo é a produgcdo de um artigo a uma revista ou qualquer veiculo de
comunicacdo feita por uma pessoa que ndo esteja no ambiente de redagdo
jornalistica. (Dicionario Aurélio, 2003)

Pela prépria definicdo da palavra, ja diretamente relacionada a uma relacéo
entre um ou mais individuos e um veiculo de comunicacdo, entende-se que a
colaboracdo no jornalismo nédo chega a ser algo verdadeiramente novo. Mesmo
antes da internet e dos jornais online, os leitores tinham a possibilidade de participar
através do envio de sugestbes de pautas, de artigos, ou mesmo nas populares
secOes de “cartas dos leitores”. Mas € nas versdes online dos jornais que o conceito
de colaboracdo ganha for¢ca e cada vez mais se torna parte integrante do processo
de geracdo de conteudo no jornalismo. Para entender melhor esse processo, €
preciso analisar quais as condi¢cdes que possibilitaram o seu desenvolvimento ao
longo da curta histéria do jornalismo online, que pode ser subdividida em 4

geracoes:

12 Geracao: O jornalismo online reproduz o conteudo do jornal impresso. Nao

h& geracéo de contetdos exclusivos para a internet, e até mesmo o projeto
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grafico € basicamente uma reproducédo da versao impressa. (GONZALEZ,
2001)

22 Geracao: Surge um modelo adaptado. Os conteudos ainda sdo 0s mesmos
do jornal impresso, mas o layout ja é préprio, adaptado e focado em
algumas funcionalidades especificas da internet, como o uso da linguagem
de hipertexto (links ao longo do texto das matérias, permitindo ao leitor
escolher o caminho que ira percorrer na leitura do jornal). Nesse momento,
ainda ndo ha producédo de conteludo exclusivo nem interatividade com o
leitor. (DALMONTE, 2009)

32 Geragao: Layouts se tornam ainda mais diferenciados e adaptados para a
linguagem de internet. Alguns conteudos passam a ser criados
exclusivamente para a versdo online dos jornais, passando até pela
construgdo dos textos (mais curtos, dinamicos e ilustrados). Nesse ponto
comeca 0 uso de alguma interatividade, através de ferramentas como
chats, enquetes e espago para comentarios. Conteudos “multimidia”
comecam a ganhar espaco em meio as noticias (videos, galeria de fotos,
infogréaficos animados, etc.).(DALMONTE, 2009)

42 Geracdo: A interatividade é ampliada e passa a ser encarada como um
grande diferencial a ser oferecido pelos jornais. Os leitores sao
incentivados a participar com o envio de contetdo proprio (textos, videos e
fotos). As bases de dados dos jornais passam a ser usadas para permitir
que o leitor componha distintas narrativas digitais (varios caminhos para
alcancar o conteudo), dando inicio a um processo de “personalizacao” dos
jornais. (DALMONTE, 2009)

5% e 6% Gerag0es: Alguns estudos e pesquisas ja indicam a existéncia de uma
5% geracdo do jornalismo online, baseada no conceito de
Segmentacdo/Concentragdo de conteGdo, e até mesmo de uma 62
geracdo, calcada na ideia de um “localismo” da noticia (segmentos
especializados de acordo com a geolocalizacao, organizados por bairros ou
mesmo ruas), mas em ambos 0s casos, as diferencas se ddo muito mais
na organizagcdo e consequente entrega do conteudo noticioso do que em

Nnovos conceitos e novas maneiras de se interagir com a noticia, sendo
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conceitos ainda em construcao, até o presente momento ndo consolidados

e embasados por publicacdes de maior relevancia cientifica.

Dessa maneira, 0 que se percebe € que a evolucdo do jornalismo online é

diretamente acompanhada pelo aumento nos niveis de colaboracdo do leitor com o

jornal e de uma participacdo cada vez maior do entdo leitor, agora usuario, com a

producado de contetdo e com a construcdo do fluxo narrativo noticioso.

Um primeiro fator que explica o crescimento da importancia dada a

colaboracgéo dentro do jornalismo est& nas préprias caracteristicas da internet e dos
jornais online, apontadas por BARDOEL e DEUZE (2001) e PALACIOS (2002, p.2)

como sendo as seguintes:

Multimidialidade: Possibilidade do uso de multiplas midias na composicdo
do conteudo noticioso (videos, fotos, gréficos).

Interatividade: Relacao direta entre leitor e jornal.

Hipertextualidade: Utilizacdo de links em todo o conteddo da matéria,
modificando a estrutura da narrativa e oferecendo diferentes linhas de
navegacao para 0 USUArio.

Personalizacao: Leitor pode acessar apenas 0 que interessa, ha ordem em
gue escolher, sem necessidade de seguir uma hierarquia definida pelo
jornal.

Atualizacdo: Novos fatos e informacdes podem ser constantemente
adicionados a uma noticia, mantendo o contetdo sempre atualizado.
Memodria (base de dados): Noticias ficam armazenadas e a disposicao dos

leitores.

Ainda como fatores tecnoldgicos facilitadores do desenvolvimento dos

modelos de jornalismo colaborativo na internet, € possivel apontar novamente as

caracteristicas que motivaram o aumento da colaboracdo de maneira geral, como a

ampliacdo do acesso a Internet e a queda progressiva do custo de computadores

como motivadores para uma maior interferéncia popular no processo noticioso. A

popularizacdo de maquinas fotograficas digitais, celulares que podem captar fotos

ou videos e mais recentemente os smartphones, tablets e demais dispositivos
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moveis, facilitam o registro e a divulgacdo dos fatos no momento em que eles
ocorrem, dando ao cidaddao comum o poder do ‘furo de reportagem’.

Em paralelo a isso, cada vez mais as ferramentas de publicacdo de contetdo
e cooperacdo online se tornaram mais simples e popularizaram-se entre a grande
maioria dos usudrios, em um processo iniciado pelos blogs, wikis e sites
colaborativos em geral, como apontado anteriormente, e culminando mais
recentemente nas redes sociais como Orkut, Facebook e Twitter, que estimulam o
processo de publicacdo e filtragem de contetudo por parte dos usuarios. O avango
tecnologico vem derrubando as barreiras técnicas que dificultavam o acesso do
cidaddo comum ao processo de coadjuvante na producéo de contetdo proprio. Com
isso, 0s proprios sistemas de producdo/publicacdo de conteddo, inicialmente
limitados e com recursos que demandavam forte conhecimento técnico de quem 0s
utilizava, passaram por enormes melhorias em termos de usabilidade, design de
interface, interacdo, visualizacdo e arquitetura da informagé&o. Nesse sentido, 0
design tem um papel importantissimo no processo de facilitar a interacdo entre
usuario e sistemas computacionais, amplificando o potencial de criacdo de contetudo
colaborativo/coletivo, e fornecendo verdadeiras ferramentas de design, conforme
serd mais bem analisado nos capitulos 4 e 5 dessa dissertagéo.

Um fator importante foge a dimensao tecnoldgica e trata dos discursos que
defendem a livre circulacdo da informacdo, pensamento que vem da insatisfacéao
com a qualidade do jornalismo oferecido até entdo. Alex Primo e Marcelo Trasel
(2006, op. Cit. p.39) alertam que essa insatisfacdo sempre existiu. No entanto,
anteriormente quando um leitor encontrava um erro ou uma imprecisdo na noticia
eles podiam apenas enviar cartas ou telefonar para os veiculos para emitir suas
opinides. Hoje eles podem produzir, em seus blogs, suas redes sociais ou mesmo
nos jornais online, seu proprio conteudo, apresentando sua visdo particular dos
fatos.

Em funcdo disso, a internet ndo é considerada uma midia passiva. A
possibilidade da participacdo do internauta é representada, no jornalismo, pelas
diversas ferramentas de colaboracdo e suas possibilidades de interacdo, conforme
apresentado no item 1.1 dessa dissertagao.

Mais recentemente, 0s conceitos de interacdo aplicados especificamente a

relagdo homem-computador puderam ser revistos e adaptados por alguns autores,
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interessados em associar esses conceitos as novas possibilidades oferecidas pela
interatividade na internet. Dentre as possibilidades de interacdo especificas dos
modelos colaborativos dos jornais online, apresenta-se agora uma nova divisao,
agora em Interacdo Reativa ou Trivial e Interacdo Nao-Trivial ou Mdtua, conforme
proposto por Alex Primo e Marcelo Trasel (2006).

No modelo de Interacdo Reativa ou Trivial, o usuério opta por caminhos
contidos em um universo limitado de variaveis pré-definidas pelo responsavel do
site. Nesse caso, o internauta ndo influencia no contetddo, apenas reage as opc¢oes
que lhe sdo oferecidas. E o caso, por exemplo, da enquete, uma ferramenta muito
utilizada para incentivar a participacdo do publico, mas que tém as perguntas e as
alternativas de resposta pré-definidas. Na pratica, esse tipo de interacdo € baseado
em uma relacao trivial entre usuario e site, uma vez que ndo ha a possibilidade de
geracdo de conteludo verdadeiramente novo. Os comentarios também sdo uma
forma de interacao trivial, ja que nado interferem no conteddo da matéria principal,
tendo em muitos casos um carater meramente ilustrativo ou opinativo.

Ja na Interacdo Nao-Trivial ou Mutua, os interagentes participam ativamente
da producdo de conteudo, e este sO é possivel a partir da construcdo de uma
relacao entre eles (um ou mais usuarios e o site), e ndo a partir de acdes individuais
que caracterizam a interacéo reativa. E o caso, por exemplo, do envio de matérias
inteiramente redigidas e editadas pelo leitor, ou mesmo de outros contetdos que
ajudem o jornal, através da figura do editor ou do jornalista, a formar um contetudo
novo.

Aplicando os trés estagios de “complexidade” de Steven Johnson (“sistema
simples”, “complexidade organizada” e “complexidade desorganizada”, descritos no
subcapitulo anterior) ao jornalismo na internet, a ideia de “sistema simples” poderia
ser associada ao momento inicial da entrada das grandes empresas jornalisticas na
internet, onde os individuos (leitores) participavam de forma passiva na grande
maioria dos casos, com pequenos momentos de interacdo simples e limitada (por
exemplo, sugestbes de pautas e enquetes) onde ndo se via nenhum macro
comportamento gerado, e tudo era realizado sob o controle dos editores do jornal.
As tarefas realizadas por um leitor ndo afetavam o comportamento de outros leitores.

Ja a “complexidade desorganizada” pode ser verificada no momento atual do

jornalismo online, onde ha espaco para a participacdo dos leitores através de
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comentarios e envio de matérias, videos e fotos, a partir dos quais o jornal pode
estatisticamente aferir algumas conclusdes, mas ndo ha ainda um contetdo
verdadeiramente coletivo, gerado a partir da interacdo dos individuos.

A “complexidade organizada” seria, em tese, o proximo estagio do jornalismo
online, onde o comportamento de cada individuo influenciaria o comportamento dos
outros, individualmente, bem como geraria um comportamento de nivel superior até
certo ponto imprevisivel a partir das regras iniciais seguidas por cada
leitor/colaborador deste processo. Alguns exemplos ainda embrionarios das
possibilidades geradas a partir deste conceito podem ser vistos em sites como o Oh
My News, jé citado anteriormente, onde o conteddo de uma noticia € gerado 100%
por colaboradores, e estd constantemente aberto a edicdo por parte de outros
leitores que tenham algo a acrescentar. Nesse caso, 0 contetdo adicionado por um
individuo provoca a acao de outro individuo, seja para corrigir o conteudo, se julga-lo
incorreto, seja para adicionar outras informagdes relevantes. Da mesma forma,
alguns sites noticiosos vém promovendo a utilizacdo de mapas ou infograficos
alimentados por leitores, cujos relatos individuais, baseados em regras simples que
padronizam o conteudo a ser enviado e a forma de colaboragdo, geram as
estatisticas e os itens a serem visualizados. Aqui se entende que mesmo estes
modelos ainda tem uma maior proximidade com a ideia de complexidade
desorganizada, mas a maneira como funcionam permite vislumbrar sua utilizacdo na
geracdo um macro comportamento complexo a partir de regras simples de
colaboracéo entre individuos.

Essa grande liberdade gerada pelo jornalismo colaborativo deu origem a
diversos discursos que duvidam da legitimidade das pecas produzidas ndo pelos
jornalistas profissionais, mas pelos usuarios comuns. Os jornalistas da ‘velha
imprensa’ se valem dos processos tradicionais de producéo para se distanciar e até
mesmo desqualificar as iniciativas dos blogueiros e dos chamados “cidadaos
reporteres”. As principais criticas se dao em relacao a limitacao de fontes, a pouca
periodicidade, ao carater opinativo e a falta de compromisso com o leitor. (BORGES,
op. Cit.,, 2007 p.42) Enfim, duvida-se da postura ética dos ‘leigos’. Para a velha
imprensa, ha certa relutancia em acatar o blogueiro no papel do jornalista, topico
gue sera mais bem apresentado no capitulo seguinte, que trata da questao ética na

colaboracéo no jornalismo.
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A partir dos exemplos de experiéncias bem sucedidas na area do jornalismo
colaborativo, e em funcao da prépria transformacéo do usuario de internet apontada
anteriormente, os grandes jornais precisaram rever seus conceitos e abrir espaco
para esse “novo” leitor que nao deseja apenas ser um agente passivo da informagao
jornalistica. Em funcdo disso, cada vez mais os sites das grandes empresas
jornalisticas vém buscando uma forma de estreitar a relacdo com seus leitores, bem
como de oferecer ferramentas que permitam ao leitor uma postura ativa no que diz
respeito a geracao de conteudo.

Todo esse processo ganhou forga a partir dos anos 2000, tendo como um dos
marcos, no Brasil, o canal “Eu-Reporter” (que sera mais bem analisado no capitulo
4), criado pela versdo online do jornal O Globo, em 2006. Nele, a audiéncia &
incentivada a mandar noticias, opinides, fotos, videos ou arquivos em &udio que
sejam de interesse jornalistico. Com isso, a empresa expande sua oferta de
produtos relativamente sem custo algum, jA que ao publicar sua noticia, na maioria
das vezes, o colaborador cede a empresa os direitos autorais relativos ao material
encaminhado. Além disso, a empresa tem a chance de aumentar sua receita
publicitaria j& que amplia o envolvimento do internauta com o jornal online e
aumenta-se seu tempo de permanéncia na pagina. Mas, por outro lado, o publico
passa a ser mais bem servido, pois uma grande rede de repérteres-cidadéos faz a
cobertura de uma maior quantidade de eventos que uma equipe reduzida de
profissionais ndo poderia dar conta. Atualmente, praticamente todos os produtos
noticiosos apresentam secdes de conteudo colaborativo e plataformas para envio de
colaboracgfes por parte dos leitores-usuarios, e suas caracteristicas serao verificadas
e analisadas nessa dissertacéo, pelo aspecto do design, da interacdo, da arquitetura
da informacao e da usabilidade dessas ferramentas.

Apesar de todos os aspectos jornalisticos, tecnolégicos e mercadoldgicos
apontados, pode-se dizer que o processo colaborativo ainda estd em fase de
implantacdo na realidade dos grandes jornais na internet. Apresentando poucas
diferencas entre si, 0s principais sites jornalisticos ainda oferecem modelos bastante
semelhantes de colaboracdo. Se na primeira fase do jornalismo online, os sites de
noticias eram simples transposicao do conteudo das versdes impressas para 0 meio
digital, pode-se dizer que a colaboracdo de usudrios nos grandes sites de noticias

ainda €, na grande maioria dos casos, uma simples transposi¢cdo do processo que
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antes era realizado pelas “fontes” jornalisticas ou pelas cartas dos leitores. Muito
mais do que servir individualmente como fonte para a producdo de matérias
jornalisticas, a colaboracdo tem o potencial de trazer uma multiplicidade de pontos
de vista inalcancaveis anteriormente pelos grandes jornais, enriqguecendo o
conteudo oferecido e integrando cada vez mais o consumidor da noticia ao papel de
construtor da narrativa e do conteudo noticioso.

Nesse ponto, € fundamental estabelecer as particularidades que diferenciam
o conteudo colaborativo do conteudo editorial tradicionalmente produzido pelos
jornais e sites noticiosos. Pelo aspecto comunicacional, enquanto o contetudo
editorial é resultado de um Unico ponto de vista (0 do jornalista) sobre um
determinado fato, o conteudo colaborativo tem a possibilidade de oferecer uma
pluralidade de pontos de vista (dos colaboradores) sobre um mesmo fato. Nesse
sentido, 0s jornais e sites noticiosos possuem uma estrutura eficiente para a entrega
da informacao editorial, desde a estruturacédo até a entrega do contetido aos leitores.
Entretanto, essa estrutura em muitos casos ndo é a mais eficiente para o tratamento
do conteudo colaborativo, sendo necessario 0 desenvolvimento de novas solucdes
para atender a esta nova realidade, conforme sera apresentado ao longo dessa
dissertacéo.

Estudos sobre o tema de forma geral ainda sdo bastante recentes, e o
crescente interesse do usuario da internet aliado a constante evolucéo tecnoldgica
tornam o terreno extremamente propicio para a pesquisa e a busca por inovacgoes,

onde as possibilidades sao infinitas, como aponta Steven Johnson:

Essas colaboragdes contribuirdo mais do que jornais personalizados ou ferramentas
para recomendar musica. Nossa nova habilidade de capturar o poder de emergéncia
em codigo estara mais proxima da revolucdo desencadeada hd um século, quando
imaginamos como distribuir eletricidade. Quase todas as regibes de nossa vida
cultural foram transformadas pela rede de energia elétrica; o poder de auto-
organizacdo — acoplado com a tecnologia conectiva da internet — introduzird uma
revolucao tao significativa quanto aquela. A emergéncia aplicada ird além da simples
construcéo de aplicagbes mais amigaveis. Ela transformara nossa prépria definicdo
de experiéncia com a midia e desafiara muitas de nossas habituais suposicdes
sobre a separagdo entre vida publica e privada. Daqui a poucos anos, as forgas
desencadeadas pela revolugdo bottom-up poderédo impor a redefinicdo da prépria
inteligéncia, quando os computadores comegarem convincentemente a simular a
capacidade humana de aprendizagem ilimitada[...]Nossos computadores, aparelhos
de televisdo e refrigeradores ndo estardo pensando por si mesmos, mas terdo uma
boa ideia sobre 0 que estamos pensando. (JOHNSON, 2003)
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O jornalismo colaborativo traz, portanto, um novo paradigma para a producao
e a recepcdo de noticias. No entanto, é preciso deixar claro que ele ndo vem
necessariamente substituir as formas tradicionais de jornalismo ou mesmo o0s sites
oficiais de jornalismo, mas sim aparecer como uma nova opc¢ao na oferta de noticias,
criando um novo relacionamento entre os interagentes do processo noticioso e

oferecendo ao leitor/usuéario o papel de protagonista das acdes.

2 QUESTAO ETICA, CONTROLE E REGULAMENTAGCAO DO CONTEUDO
COLABORATIVO

2.1 Etica e a busca da verdade no jornalismo

Juro / exercer a funcdo de jornalista / assumindo o compromisso / com a verdade e a
informacdo. / Atuarei dentro dos principios universais/ de justica e democracia,/
garantindo principalmente / o direito do cidaddo a informagdo. / Buscarei o
aprimoramento / das relacbes humanas e sociais,/ através da critica e analise da
sociedade, / visando um futuro / mais digno e mais justo / para todos os cidadaos
brasileiros.

O texto acima faz parte do juramento do jornalista, recitado no momento em
gue o entdo estudante de jornalismo se torna oficialmente um profissional da area.
Em resumo, a partir deste juramento, o agora jornalista se compromete a oferecer a
sociedade apenas a verdade dos fatos e a informacao pura e isenta. Nos manuais
de jornalismo dos principais jornais do pais, textos parecidos com esse Sao
apresentados como modelo de comportamento padrdo a ser seguido pelos
profissionais da area. No Codigo de Etica, aprovado em 1987 no Congresso
Nacional dos Jornalistas, o artigo 7° estabelece:

O compromisso fundamental do jornalista € com a verdade dos fatos, e seu trabalho
se pauta pela precisa apuragdo dos acontecimentos e sua correta divulgacao. (In
BARBEIRO & LIMA, 2002)
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O mesmo conceito € apresentado no trecho abaixo, atribuindo até mesmo um
tom de “romantismo” ao ideal de ética e verdade que € esperado de um profissional

do jornalismo:

A funcgéo social do jornalismo esta intimamente atrelada a visédo roméantica langada
sobre a identidade do profissional que é assim identificada por Bill Kovach e Tom
Rosentiel:

1. A primeira obrigacédo do jornalismo é a verdade. 2. Sua primeira lealdade € com
os cidaddos. 3. Sua esséncia é a disciplina da verificacdo. 4. Seus profissionais
devem ser independentes dos acontecimentos e das pessoas sobre as que
informam. 5. Deve servir como um vigilante independente do poder. 6. Deve outorgar
um lugar de respeito as criticas publicas e ao compromisso. 7. Tem de se esforgar
para transformar o importante em algo interessante e oportuno. 8. Deve acompanhar
as noticias tanto de forma exaustiva como proporcionada. 9. Seus profissionais
devem ter direito de exercer o que lhes diz a consciéncia (online).

Essa lista de conduta do profissional de imprensa aponta para o jornalismo como
atividade objetiva, objetividade esta que cobrard responsabilidade social do
jornalista. (BRAMBILLA, 2006)

Dessa forma, o que se nota € que o conceito de “verdade” é apresentado
como algo inerente a pratica do jornalismo, como um conceito tangivel e possivel de
ser alcancado, 0 que por si sO provoca discussdes ndo somente no campo do
jornalismo, mas em areas como a filosofia ou a psicologia.

O trecho a seguir, presente no Manual de Redagao do jornal “O Globo”, ajuda

a ilustrar o que a instituicdo jornalistica espera de seus profissionais:

O repérter € um curioso movido permanentemente pelo desejo de saber o que
acontece e de entender porque aconteceu. Se ndo for assim estd na profisséo
errada. E ndo basta querer saber: é preciso saber tudo, e ter a obstinagédo de saber
certo. (GARCIA, 1992, p.11)

A noticia jornalistica nada mais é do que o relato de um fato, e o conceito de
noticia como “verdade absoluta” se mostra utopico a medida que o ideal de isencao
se apresenta como inviavel em qualquer atividade humana. Pode-se entender entéo
que o conteldo jornalistico, mesmo se produzido por jornalistas profissionais, ndo
pode ser encaixado em um modelo idealizado de "verdade absoluta”, mas apenas
visto como uma versao da verdade, um recorte de uma determinada situacao sob
um olhar especifico. Da mesma forma, por se tratar de um relato, o jornalista se
apresenta como um intermediario entre o fato e o leitor, e nesse papel sua simples
presenca torna esse relato uma visdo interpretativa do fato. Apesar da

impossibilidade de um relato imparcial, os jornais tendem a ser apontados e
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recebidos pelos leitores como um instrumento de descricdo da realidade plena, o
que, a priori, concede status de verdade a seu conteudo.
O livro “Os elementos do Jornalismo” aborda a dificuldade dos jornalistas em

compreender e trabalhar esse conceito de verdade:

[...] os proprios jornalistas nunca tiveram uma nocéo clara do que querem dizer com
veracidade. Por sua propria natureza, o jornalismo é reativo e pratico, nao filosofico
ou introspectivo. Nao existe muita reflexdo escrita dos jornalistas sobre esses
assuntos, e 0 pouco que existe néo é lido pela maioria dos profissionais do ramo. As
teorias do jornalismo ficam nas cabegas dos académicos, e grande parte dos
jornalistas sempre desvalorizou o ensino profissional. (KOVACH & ROSENSTIEL,
2003, p.66)

Aqui ndo ha o objetivo de aprofundar-se no estudo de definicdes de ética e
moral, ou dos diferentes conceitos de verdade, temas amplamente estudados pelos
diversos ramos da filosofia e da psicologia. Neste capitulo, a ideia é apontar a
existéncia do problema e entender o momento atual da questdo ética e do ideal de
verdade dentro da producéo de conteudo jornalistico, com énfase no viés da entrada
de conceitos do jornalismo colaborativo nas grandes empresas jornalisticas. Cada
vez mais se torna urgente a necessidade de uma discussao sobre 0 que € ou néo
“ético” na utilizagdo de conteudos gerados coletivamente por “amadores” no ambito

dos sites noticiosos.

2.2 Jornalismo colaborativo e a “sensag¢ao do real”

Essa dificuldade em garantir um ideal de verdade se torna ainda mais
evidente com o surgimento e a consequente popularizacdo do jornalismo online,
onde o imediatismo e a necessidade da informacdo em “tempo real’, no momento do
acontecimento, torna a pratica do jornalismo ainda mais reativa, e nesse contexto ha
cada vez menos espaco para a verificagédo eficiente dos dados. Apesar disso, para
Dalmonte (2009), as caracteristicas do jornalismo na Web ajudam a trazer uma

sensacao do real.

Por meio das estratégias concernentes a apresentacao de noticias em tempo real, o
Webjornalismo propde uma estrutura narrativa que busca ser portadora da realidade.
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Além dos recursos para promover o efeito de real, a inovagao fica a cargo do desejo
de apagamento da membrana que se coloca entre o fato e a noticia, que distingue a
realidade e sua representagdo. Como plataforma na qual se inscreve a cena
midiatica, o Webjornal oferece inlimeros recursos por meio dos quais a realidade é
apresentada, por vezes, em sequéncias sem edicdo, como nos videos
disponibilizados.

Cria-se a sensacao de que o portal Web jornalistico tem uma reducéo de filtros que,
numa situacéo de porosidade, permitem a passagem do acontecimento a categoria
de noticia. Em comparacao a estruturas rigidas de grades de horario que restringem
a apresentacdo do material jornalistico, como no radio e televiséo, (embora havendo
espaco para plantes), ou no impresso, a noticia na Web néo tem restricdo temporal,
podendo ser disponibilizada e acessada a qualquer instante. (DALMONTE, 2009,
p.202)

E importante ressaltar que essa “sensacdo de real” ndo se traduz
necessariamente em uma verdade, em uma representacdo fiel da realidade. O
imediatismo e a consequente verificagdo menos apurada dos fatos evidentemente
nao contribuem para que o jornalismo online seja uma fonte de noticias mais
verdadeira do que outras formas de jornalismo tradicional, de maneira que é preciso
cuidado para evitar que essa sensacgao se traduza em um processo enganoso para
o leitor.

A entrada de secdes de jornalismo colaborativo nos sites de grandes
empresas jornalisticas contribuiu para a ampliacdo dessa sensacado de realidade. A
abertura do espaco noticioso para a participacédo dos leitores faz com que se tenha
novos pontos de vista sobre uma determinada situagdo. Dessa forma, em tese,
guanto mais colaboradores enviarem relatos e opinibes a respeito de um
determinado assunto, mais préximo o leitor estara da realidade, em seu carater
ideal. O relato do jornalista profissional passaria a ser apenas mais um relato,
mesmo que atribuido de uma carga maior de importancia, e a composi¢cdo de

matérias se torna algo polifénico.

A efetiva participagdo do leitor, ou a possibilidade de participacdo, desempenham
importante papel para o desenvolvimento do efeito de real, pois as noticias ndo
estéo distantes, dispersas no mundo virtual. Ao interagir com um produto jornalistico,
o leitor agrega aquela pega informativa ndo apenas suas impressdes, mas seus
dados pessoais. O recurso jornalistico e o uso de personagens é ampliado, pois
além das fontes selecionadas para a composicdo do texto, outras vozes Sao
agregadas, fazendo que a matéria se torne mais polifénica. Sob a perspectiva de
diversos olhares, vai além da instancia de produgéo. (DALMONTE, 2009, p.193)

Em situacbes onde a colaboracdo do leitor ndo é apenas opinativa, mas o
relato de uma situagao vivenciada pelo mesmo, na forma de um testemunho ocular,

a impressao de realidade se torna ainda mais forte.
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A concepcéo de que o discurso jornalistico representa o real é ampliada, pois se cria
a ideia de que aquele discurso é o real, relatado com caracteristicas testemunhais.
(DALMONTE, 2009, p.213)

Entretanto, em um ambiente como o da internet, um baixo nivel de controle da
informacéo enviada sob a forma de colaboracéo, aliada a sensacéo de real, pode se
traduzir em um resultado perigoso. Andrew Keen cita em seu livro a opinido de um
jornalista da The New Yorker, que questiona seriamente a publicacdo por parte dos
grandes jornais de conteudos enviados por leitores, muitas vezes anénimos, sem o

devido controle das informacfes publicadas.

Lemann, da The New Yorker, salienta que “a sociedade cria estruturas de autoridade
para produzir e distribuir conhecimento, informagéo e opinido”. Para qué? Para que
saibamos que podemos confiar naquilo que lemos. Quando um artigo se apresenta
sob a bandeira de um jornal respeitado, sabemos que foi examinado por uma equipe
de editores tarimbados e com anos de aprendizado, confiado a um repoérter
qualificado, pesquisado, verificado, editado revisto e apoiado por uma organizagao
de noticias fidedigna que da testemunho de sua veracidade e precisdo. Se esses
filtros desaparecem, noés, o publico geral, ficamos diante da tarefa impossivel de
esquadrinhar e avaliar um mar intermindvel de conjecturas confusas de
amadores.(KEEN, 2009)

A partir, portanto, dessa implementacdo de conceitos de jornalismo
colaborativo ao contexto dos grandes jornais e sites noticiosos, com um espago para
a participacdo do leitor que cresce exponencialmente, a discussdo é ampliada para
um patamar onde as préprias empresas jornalisticas divergem quanto ao
aproveitamento e ao controle das informacdes fornecidas por colaboradores,
justamente em busca da melhor maneira de tratar a questdo da sensacéo de real
versus a publicacdo de informagdes sem a devida verificagdo. A0 mesmo tempo em
gue um testemunho real, enviado por um leitor bem intencionado, pode ser bastante
elucidativo, um relato falso, por parte de um leitor de identidade forjada, pode trazer
prejuizo para o publico leitor ou mesmo para a reputacdo de um jornal. Mesmo um
leitor bem intencionado poderia, pelo fato de ndo ter a formacgao jornalistica, relatar
um fato que lhe parecesse ser verdadeiro, mas na pratica ser uma interpretacao
equivocada ou incompleta de uma situacdo. Em todos esses casos, fica evidente a
necessidade das empresas noticiosas ampliarem a discussdo a respeito da questao

ética envolvendo a publicacdo de conteudo colaborativo.
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2.3 O leitor como emissor de conteudo: profissional x amador

N&o obstante todas as divergéncias que envolvem a conceituacdo de ética
dentro do campo do jornalismo “tradicional”, o jornalismo colaborativo concede um
viés de complexidade com a insercdo de um novo ingrediente: o leitor/jornalista. O
processo usual da comunicacdo envolvendo um emissor (o jornal) e o receptor (0
leitor) é inteiramente modificado quando essas duas figuras deixam de ser
claramente distintas, e o0 receptor pode, ao mesmo tempo, exercer o papel de
emissor da informacdo. A partir do momento em que um novo elemento se faz
presente na logica jornalistica como produtor de conteddo, o site noticioso enfrenta a
possibilidade de perda de sua unidade editorial. O fato se torna ainda mais complexo
guando se observa que esse novo elemento ndo esta necessariamente imbuido dos
conceitos de ética e de verdade que, em teoria, regem a atividade do jornalista
profissional desde a formagédo académica, passando pelos manuais de jornalismo
difundidos nas grandes empresas jornalisticas.

A partir dai, algumas questfes importantes se colocam: até que ponto um
conteudo conceitualmente distinto da visdo da instituicdo jornalistica e da ética
profissional do jornalista pode ser inserido e implementado no produto final (no caso,
o site noticioso)? De que forma esse contetdo pode agregar valor ao produto sem
que isso de alguma maneira se configure em possiveis consequéncias negativas
para a instituicdo ou mesmo para o publico leitor do jornal? A utilizacdo de conteudo
gerado por ndo profissionais da area, sem a devida remuneracdo e sem vinculo
institucional, fere a ética profissional? Indo mais além, contetdos gerados por nao
jornalistas se enquadram verdadeiramente na categoria de “jornalismo”?

Dan Gillmor, autor do livro “We the Media: Grassroots Journalism by the
People, for the People”, defende a ideia de que sim, o conteudo gerado por

individuos sem formacao jornalistica pode ser considerado jornalismo.

Se isso € jornalismo? Eu diria que sim; € uma conversa, sem ddvida, mas é uma
sintese coletiva do que as pessoas sabem, e quando alguém posta alguma coisa
que nao é verdade, outras pessoas pulam em cima e dizem, bem, isso esta errado”.
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Gillmor diz ainda que “O noticiario deveria ser uma conversa entre cidaddos comuns
e ndo uma prelecdo que devemos aceitar cegamente como verdadeira. (GILLMOR,
2004)

Eduardo Dalmonte reafirma esse discurso, corroborando a ideia de um
jornalismo permeado por conteudo colaborativo e amplificando a importancia da
participagéo de leitores, enfatizando a ideia de sensacéo de “realidade” e de uma
aproximagdo com o publico leitor até mesmo superior ao da matéria jornalistica

tradicional.

A palavra ndo é simplesmente aberta ao leitor, mas o fato de ele ter a chance de
manifestar seja sua opinido, seja relatar o que acontece de relevante, passa a
constituinte do proprio discurso da midia. Enquanto discurso autorreferente, ao
ressaltar a abertura para as contribuicbes dos leitores, s@o ressaltadas as
potencialidades que um site tem de mostrar a realidade, a partir dos testemunhos,
impressdes, opinides, etc... A ampliagdo das formas de aproximacédo entre o real e
sua representacdo permitem que o discurso jornalistico crie novas formas de
insercdo do cotidiano em seus relatos e, com isso, ao estender o sentido de
realidade, aproxime-se ainda mais do universo dos leitores. (DALMONTE, 2009,
p.13)

Ja Andrew Keen apresenta uma visdo diametralmente oposta, colocando em
duvida a validade de permitir gue uma pessoa sem formacao possa realizar o papel
de um jornalista, e que isso possa verdadeiramente ser categorizado como

“‘jornalismo”:

A simples posse de um computador e de uma conexdo com a internet nao
transforma uma pessoa num bom jornalista, assim como 0 acesso a uma cozinha
ndo faz de ninguém um bom cozinheiro. Mas milhées de jornalistas amadores
pensam que faz. De acordo com um estudo realizado em julho de 2006 pelo Pew
Internet and American Life Project, 34% dos 12 milhdes de blogueiros nos Estados
Unidos consideram que seu “trabalho” online € uma forma de jornalismo. (KEEN,
2009)

A partir dessas duas correntes de pensamento, nota-se, em um primeiro nivel,
a discussdo do carater jornalistico de um contetdo produzido por individuos néo
profissionais do ramo, ou “amadores”, na linguagem de Keen. Mas Gillmor chama a
atencao ao usar o termo “sintese coletiva”, o que leva a uma discussao anterior, e
que vai além da questdo jornalistica, sobre a existéncia ou ndo de uma “sintese
coletiva”, ou seja, de algo verdadeiramente uniforme e Unico gerado a partir da
colaboracéo entre diferentes individuos, retomando mais uma vez o conceito de uma

inteligéncia coletiva, ja apontado e discutido nos capitulos anteriores.
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2.4 Controle da informacao: mecanismos de moderacéao

Entretanto, existe quem discorde de todo esse ideal de colaboracdo entre
individuos resultando em um coletivo inteligente, principalmente no que se refere ao
uso do resultado dessa colaboragdo em jornais e sites de noticias. Em seu livro “O
Culto do amador”’, Andrew Keen aponta os perigos inerentes a publicacdo de
conteldo gerado por ndo profissionais em veiculos de grandes empresas,
principalmente em ndo havendo no minimo um controle dessas informacgfes e a

devida verificacdo dos dados por parte de profissionais antes da publicacéo.

E profundamente perturbador que em nosso mundo livre de filtros da Web 2.0,
boatos e mentiras inventados por repérteres anénimos (e sem duvida amadores)
sejam legitimados e propagados por canais da midia convencional. Como Ralph
Whitehead Jr., professor de jornalismo na Universidade de Massachussetts, disse ao
New York Times: Se vocé quiser falar sobre um modelo de negécios projetado para
produzir maldades em grande volume, seria esse. (KEEN,2009)

Da mesma forma, Keen critica a abertura “exagerada” de alguns sites
noticiosos a participacdo do leitor, em especial quando h& a possibilidade de
publicacdo de conteudo sem a devida identificacdo de autoria, através do uso de
apelidos ou pseudbénimos. Com o crescimento das areas destinadas a conteudos
gerados por leitores, Keen acredita ser necessario um controle cada vez maior por
parte de editores e profissionais da area jornalistica. Além disso, a exigéncia de um
cadastro dos leitores se mostra importante a medida que oferece a possibilidade de
conhecer melhor o colaborador e facilita na tomada de acdes corretivas no caso de
uma conduta inadequada, como por exemplo no uso de termos comprovadamente

ofensivos ou relatos sem compromisso com a realidade.

Num mundo com um nimero cada vez menor de editores ou revisores, profissionais,
como saber no que ou em quem acreditar? Como grande parte do conteudo gerado
pelo usuario na internet é publicada anonimamente ou sob um pseuddnimo,
ninguém sabe quem é de fato o verdadeiro autor desse contetudo auto-gerado.
(KEEN, 2009)

Analisando os modelos de interacdo simples e limitada, como é o caso, por

exemplo, das se¢Bes de comentarios presentes em quase todos os sites de noticias,
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€ comum a existéncia de conteudos repletos de conceitos que podem ser
considerados ofensivos e/ou preconceituosos. Os exemplos abaixo séo de
comentarios publicados em modelos onde ha a presenca de filtros de contetdo e

ferramentas de denuncia de conteddo ofensivo, por parte de outros leitores.

KriticoMm TUNEX
Edissalopes 16/11/2010 - 13h 51m 17/11/2010 - 15h 24m
16/11/2010 - 14h 09m
Q HISTORIA MAL CONTADA.... Eliane de Carvalho, + EX MINISTRA JAZ AQUI !
COMTANTO V.I.A.D.O NA PRAIA I nunca vi tanta asneira num post s6. Causa mortis: CANCER
POR CAUSA DA PARADA PQ IRIAM | Se educar seu filho num caminho reto e mostrando o que é certo e errado e + EX MINISTRA PRESIDENTA
ATIRAR JUSTAMENTE NESSA praticando isso, nunca filho de ninguem vai ter curiosidade por essa anomalia TAMBEM JAZ AQUI ! Causa
UNICA CRIATURA????? OU NAO moral. mortis : CANCER E CANANALHICE !
TEM NADA A VER COM Nao é s6 porque vc e sua orda praticam essa pederasttia, que os outro vao
HOMOFOBIA E 1S50 TA SENDO também.
USADO (ASSIM COMO FAZEM OS
NEGROS COM A HISTORIA DE = e
RACISMO) COMO DESCULPAOUO | Akmelo eI 1120100 T Db
CARA ARRUMOU ALGUMA 16/11/2010 - 13h 46m TR M
CONFUSAO E REVIDARAM COM Morte aos sa.fa,dos!!! Eliane, vocé surtou. Menos de 2% da populacdo é portadora de homossexualismo
TIRO. ) de fundo neurolégico. Nao existe chance de “"todo jovem daqui a uns ter
Este comentario e ofensivo ou curiosidade”. O mal dos gays é achar que os héteros, mesmo sem demonstrar,
inapropriado? Denuncie agui podem sentir uma “quedinha” por eles.
666Dark pilib
16/11/2010 - 13h 41m 16/11/2010 - 14h 17m
0 grupo Arco-Ires divulgou uma nota pedindo enégicas providéncias na apuracao Homofébios PORCOS!
do caso, porque nao se conforma na ma pontaria do cara, todo mundo sabe que
gays levam ferros nos anus e esse cara que atirou errou por muito!!! € isso que se vé aqui.
Heheheheheheeee...
Incentivadores de crimes fantasiados de moralistas.
666Dark i ; ;
16/11/2010 - 13h 50m Sao todos BAN-DI-DOS igual acs que atiraram no jovem desarmado.
Esse caso esta parecendo ciumes de outro gay inconformado, deu um tirinho mal PORCOS COVARDES!
dirigido no b*o*i*e*ta. |j—— e
Al eles aproveitaram e deram uma de sabidos para conseguir algum, mas trocaram Capitao Nemo
a cor da farda. 17/11/2010 - 15h 47m
NAZI PTISTA é como , ladrdo, prostituta e viciado em droga!
Muiiiito suspeito!! Nunca se regenaram!
S6 dao "um tempo”...

Figura 2: Exemplos de comentarios publicados, mesmo em uma ferramenta com moderacao editorial

Mesmo com todos os cuidados e medidas tomados, o que se nota € que uma
comunidade se torna extremamente dificil de ser vigiada ao permitir que um ndamero
excessivo de vozes se manifeste. Essa questdo € tratada por Steven Johnson,
partindo do principio da existéncia de um “estagio de climax” em uma comunidade,
ou seja, um ponto onde a relacao entre os individuos atinge um estagio ideal, a partir
do qual o crescimento no numero de individuos provocaria o declinio no
funcionamento dessa relagcdo. Segundo Johnson, uma comunidade com poucos
individuos tende a néo funcionar bem como coletivo. Na medida em que essa
comunidade cresce, as relagdes se consolidam até o chamado “estagio de climax”, e
a partir dai a continuidade do aumento no nimero de individuos faz com que essa
comunidade saia do controle. Em comunidades virtuais, como a dos sites noticiosos,
onde o interesse dos leitores tende a rapidamente ultrapassar o “estagio de climax”,

é de fundamental importancia que exista algum tipo de controle da informacgéo
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publicada (seja esse controle editorial ou exercido pelos préprios leitores do site). Do
ponto de vista da ética, uma nova dificuldade que se impde € a de estabelecer
critérios para definir o que é ofensivo, 0 que é preconceituoso, e até que ponto uma
opinido emitida pelo leitor, por mais contraria que seja a politica do jornal, deve ser
‘censurada”, na medida em que esta opinido, a priore, representaria o conceito de
verdade na Otica daquele leitor especifico.

Em secBes como as de comentarios, ja esta evidenciado e convencionado se
tratar da opinido independente dos leitores, mas ainda assim a existéncia de filtros
mostra que 0s jornais estdo preocupados em encontrar mecanismos de controle
para esse tipo de situacdo, partindo da constatacdo de que conteudos ofensivos
tendem a atrair menos pessoas interessadas em contribuir com informacdes
verdadeiramente relevantes para o jornal.

A aplicagao desse ideal de controle da informagéao se torna mais complicada
em modelos de colaboracdo mais complexos, com conteudos gerados coletivamente
a partir de relatos individuais. Em modelos que buscam valorizar a participacédo de
usuarios, oferecendo a possibilidade do envio de matérias, ou apontando para a
construcdo de uma base de dados que possibilite a geracdo de conteudos
verdadeiramente coletivos, a questao da confiabilidade da informacgé&o se torna ainda
mais importante. Uma vez que o conteudo enviado por colaboradores passa a ser
utilizado ndo somente com o carater ilustrativo e opinativo das sessbes de
comentarios atuais, mas como uma nova fonte geradora de conteddo com um grau
de importancia semelhante ao da matéria jornalistica produzida por profissionais, ou
ao menos como um conteado que agregue verdadeiramente valor ao conteudo
editorial do jornal, torna-se fundamental estabelecer um mecanismo que assegure a
credibilidade e a veracidade das informacdes colaborativas.

Diante de uma possibilidade de geracdo de conteddo e consequente
publicacdo aberta a qualquer individuo, muitos autores defendem a ideia de se
reforcar o papel exercido pelo jornalista profissional, dando a ele o papel de avaliar
toda e qualquer colaboracdo pretensamente noticiosa enviada por amadores e
reescrevé-la de maneira a sustentar os padrdes de imparcialidade e objetividade
esperados pelos leitores.

Entretanto, por maior que seja a empresa jornalistica, é evidente a

impossibilidade de uma equipe de editores capaz de validar todas as informacdes
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enviadas pelos leitores, a medida que o numero de leitores tende a aumentar
proporcionalmente ao sucesso do modelo de colaboragdo utlizado pelo site
noticioso.

Dessa maneira, pode-se apontar que a comunicagao colaborativa traz novos
paradigmas para o processo de edicdo e filtragem da informag&o. Antes, existiam
“‘portdes” de informagdo controlados por jornalistas em redacbes que eram
responsaveis por selecionar quais fatos seriam publicados de acordo com critérios
de noticiabilidade e em funcdo da limitacdo de espaco oferecida pelos meios
tradicionais. Em um artigo que analisa a producao colaborativa na Internet, Filipe
Barros (2007) explica que esse processo seletivo é conhecido como gatekeeping,
pois remete a ideia do guarda (keeper) de um portdo (gate) que é responsavel pela
deciséo dos conteudos veiculados pela midia.

No novo contexto da Web, Bruns (2003) propde uma recontextualizacao
dessa teoria, e utiliza o termo gatewatching para denominar 0s processos de
filtragem que existem na Internet. Nesse novo processo, 0 guarda € substituido por
um vigia, o usuario, que tem o poder de decisdo sobre aquilo que tem mais ou
menos importancia, esta certo ou errado. Trasel (2007) aborda a questéo,
apontando a importancia desse processo de filtragem e a possibilidade de que tudo
fique a cargo do préprio leitor/usuario:

[...] as caracteristicas especificas da Internet geram uma profusdo de informacao
que exige algum tipo de mediacdo para fazer sentido. Esta mediagdo, esta claro,
pode ser feita por jornalistas profissionais, papel que de todo modo estes sempre
desempenharam nos meios tradicionais. As redes de computadores, porém,
permitem que o préprio publico faca esse trabalho, na medida em que facilitam a
cooperacdo. (TRASEL, 2007)

Nesse sentido, a metamoderacdo é uma maneira de se garantir a qualidade e
a autenticidade das noticias enviadas pelos cidaddos-reporteres. Nesse sistema 0s
préprios usuarios do site sdo responsaveis em controlar o fluxo de informacdes
fazendo corre¢cfes ou alertas sobre contetdos inapropriados. Primo e Trasel (2006

op. Cit. p 45) exemplificam:

Uma matéria polémica, tendenciosa ou mesmo falsa pode receber milhares de
mensagens de leitores consertando ou retificando os dados recém publicados. E
com a possibilidade de escrita hipertextual, as respostas no forum podem trazer links
para outras fontes na Web, que aperfeicoam o tema em discussdo. Mas o que
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diferencia o webjornalismo participativo é a descentralizacdo do processo de
correcdo de informagdes erradas.

Para entender o conceito de meta-moderacdo e seu funcionamento, é
interessante voltar a observar o modelo do Slashdot, citado no capitulo anterior. O
Slashdot surgiu como um site de noticias tecnologicas com contetdo 100% gerado
por usuérios, e cabia a seu fundador, Rod Malda, o papel de filtrar e publicar apenas
0 gque fosse relevante. Entretanto, o sucesso do site fez com que se tornasse inviavel
o controle da informacdo por um soé individuo, e Rob decidiu nomear 25 usuarios
frequentes do site como moderadores com a funcdo de auxilia-lo a manter o
contetdo de qualidade em seu site. Logo, percebeu-se que um numero limitado de
moderadores em algum momento deixaria de ser suficiente para lidar com um site
de potencial de crescimento exponencial, ou seja, apds alcangar o “estagio de
climax” apontado por Steven Johnson. A partir desse problema, o inventor do
Slashdot precisou pensar em uma estratégia que garantisse a qualidade do
contetdo publicado e consequentemente a manutencdo do sucesso de seu site. E
nesse momento que surge a ideia de delegar o papel de moderacdo a todos os
usuarios do site, baseado em uma série de regras de avaliacdo e pontuacdes
baseadas na qualidade do conteudo de cada colaboracdo, uma pratica que hoje se

popularizou na internet como a “meta-moderacgao”.

Em vez de expandir seu grupo especial de moderadores, ele tornou todo mundo um
oficial em potencial. Entregou o trabalho do controle da qualidade para toda a
comunidade. (JOHNSON, 2003)

Steven Johnson cita novamente o exemplo do Slashdot e de seu fundador,
Rob Malda, mostrando que a solu¢cdo da meta-moderacdo se apresenta como
altamente eficaz na tarefa de descentralizar o controle da informacéo e funcional, na
medida em que gera um modelo rapido e eficiente de gerenciar a qualidade do que é

publicado em um site:

O problema para Malda era como construir um sistema homeostatico que levasse o
site naturalmente aquele estado, sem que nenhum individuo estivesse no controle. A
solugdo a que ele chegou seria imediatamente reconhecida hoje: uma mistura de
feedbacks positivo e negativo, uma dose de acaso estruturado, interacdes entre
vizinhos e controle descentralizado. De um certo angulo, o Slashdot hoje se parece
com uma colbnia de formigas. De outro, parece uma democracia virtual. O préprio
Malda compara-o as tarefas de um jari. (JOHNSON, 2003)
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Entretanto, na visdo de Andrew Keen, a meta-modera¢do, da maneira como é
utilizada pelos sites de noticias, ainda € um sistema suscetivel a falhas e até mesmo
manipulacdes. Para ele, por tras de uma falsa ideia de democracia, a atitude de dar
poder de editoracdo ao usuério esta tendo um efeito contrario, gerando uma midia

ainda mais corrupta e antiética:

Por mais que se proclamem mais democraticos e honestos, esses sites de noticias
sociais supostamente ndo editados estéo de fato criando uma midia mais oligarquica
e corrupta. Sites de noticias sociais [...] estdo sendo manipulados pelos chamados
“influenciadores” — pessoas que elevam artificialmente a classificacdo de certas
noticias nesses mecanismos de recomendagao [...] O mais perturbador de tudo com
relagcdo aos sites de noticias sociais € que muitos influenciadores estédo burlando os
mecanismos para promover seus proprios interesses. Segundo o relato do Wall
Street Journal, algumas companhias de marketing estdo agora vendendo “exibigdo
na primeira pagina”. Outras pagam abertamente influenciadores para promover
noticias.(KEEN, 2009)

Steven Johnson também apresenta uma reflexdo a respeito do real carater
democratico da meta-moderacdo, e dos perigos de que a individualidade seja

sobrepujada pela avaliacdo da maioria.

Ha algum perigo em ir para um mundo onde toda a midia responde diretamente ao
feedback do usuério? [...] A coletividade decide o que é qualidade e o que é
porcaria, para usar a linguagem de Rob Malda. Talvez, entdo, o perigo esteja no
excesso de pensamento de grupo. Malda projetou seu sistema para avaliar
contribuicdes com base no leitor médio do Slashdot. E totalmente possivel que as
regras de Malda tenham criado uma tirania da maioria em Slashdot. Mensagens que
coincidem com o usuario “médio” tem mais possibilidade de chegar ao topo,
enquanto as que expressam um ponto de vista da minoria podem ser rebaixadas no
sistema. (JOHNSON, 2003)

A partir dos argumentos de defesa e de critica, fica claro que néo existe uma
unanimidade quanto a melhor forma de se controlar a grande quantidade de
informacdes decorrentes da colaboracdo de usuéarios em sites noticiosos.

Aléem da moderacdo realizada por editores profissionais, e da meta-
moderacédo, realizada pelos proprios usuérios, existem ainda outras maneiras de
lidar com o controle da informacdo gerada por usuarios. Um possivel caminho é o
avanco nos processos de automatizacdo da moderacédo, baseada em programas de
computador capazes de “aprender” a moderar a informagao, a partir de algoritmos
de aprendizado supervisionado - “supervised learning” (NAN LI, 2009). No contexto

do aprendizado supervisionado, a moderacdo realizada de maneira tradicional é
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analisada por softwares em busca de padrbes de comportamento, e os algoritmos
sdo capazes de aprender a filtrar o contetdo por conta propria, automatizando o
processo com um alto indice de acerto. Processos de moderacdo automatizada vao
desde a simples filtragem de palavras inapropriadas (“blacklists” com termos que
devem ser excluidos, como por exemplo, palavrbes) até softwares capazes de
aprender a identificar se um conteudo deve ser publicado ou ndo em funcéo de uma
“analise de sentimento” deste conteudo. A partir da analise de uma moderagao por
parte de um editor real, € possivel encontrar padrdes que possibilitam ao software
identificar se um conteudo é “positivo” mesmo com o uso de palavras que,
individualmente, seriam consideradas inapropriadas, ou um conteddo sem nenhuma
palavra impropria pode ser considerado “negativo” por ser identificado como algo
irbnico ou falso. Entretanto, esse tipo de analise ainda é profundamente discutida
por ter uma grande margem de erro e por ser baseada em conceitos abstratos e que
ainda exigiriam a presenca de um moderador real verificando o processo.

Seja qual for o mecanismo utilizado, € consenso entre os grandes portais de
noticias a necessidade de filtros de informacdo como forma de manter a oferta de
conteudo relevante e de credibilidade, seja ele produzido por profissionais ou por

amadores.

2.5 Copyright e direitos autorais do contetudo colaborativo

Um dos principais pontos de discussédo na questdo do conteddo enviado via
colaboracdo de leitores é a propriedade intelectual. Sec¢des de jornalismo
colaborativo contam, exclusivamente, com textos e materiais produzidos por
terceiros, e compartilhados por iniciativa propria. Dessa forma, o sistema de
propriedade intelectual, na forma de copyright, como era feito até entdo, parece nao
se adequar a realidade da internet. As novas tecnologias contribuem, portanto, para
gque se questionem os fundamentos da forma mercadolégica e da légica da
intermediacdo capitalista que até entdo protegiam o produto imaterial, os saberes e
a informacdo. Essa pode ser considerada uma caracteristica inerente a propria

Internet. Para Manuel Castells a histéria da Internet reforca a ideia de que a
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cooperacao e a liberdade de informacdo podem ser mais propicias a inovagédo do
que a competicdo e os direitos de propriedade. (CASTELLS, 2001 p. 13)

Seguindo esses novos paradigmas, vém surgindo novos sistemas de
regulacdo da informacédo. Um deles € o copyleft, trocadilho que substitui o “right”
(direita ou direito, em inglés) de “copyright” por "left” (esquerda ou a conjugagao no
passado do verbo “leave”, deixar). Dessa forma, copyleft pode ser entendido como

algo préximo de “copia autorizada”. Lima e Santini afirmam que:

O copyleft € uma relagéo contratual construida a partir da legislagdo do copyright,
normalmente da mesma forma que qualquer licencga tradicional de protecdo dos
direitos autorais entre o autor e quem o publica. Sdo algumas clausulas deste
contrato que faz o copyleft diferente e merecedor de um nome especial. (LIMA,
SANTINI, 2008, p. 5)

Nesse sistema, os produtores mantém o direito autoral ‘moral’ sobre seus
produtos, mas todos podem copiar e usar livremente as informag0es produzidas.
Dessa forma os criadores de contetdos podem proteger os direitos do seu trabalho
enquanto o disseminam amplamente, criando um ambiente de cultura livre, onde
seus trabalhos circulam com liberdade.

Outra forma de regulacdo do uso de sistemas e conteddos € o Creative
Commons — CC, gque tem por finalidade desenvolver instrumentos concretos,
licencas, que possam ser usados por qualquer pessoa ou organizacdo, para que
seus trabalhos venham a ser disponibilizados para uso, cOpia, disseminacdo e
recriacdo. Essas licencas sdo instrumentos legais que permitem aos autores
estabelecer os termos sob os quais querem compartilhar suas obras, mantendo o
seu direito moral de reconhecimento como criadores e proibindo, por exemplo, o0 uso
comercial.

Segundo Lawrence Lessig (2007), € preciso fazer com que o novo sistema de
criatividade coexista com o sistema de propriedade intelectual ja existente. Para ele
o objetivo do CC é encontrar uma forma simples de marcar o conteiddo com o limite
de liberdade intencionado por seus autores, para que, dessa forma, o publico que se
interesse por aquele produto saiba o que € permito ou nao fazer a partir dele.

O Creative Commons cria, portanto, a op¢ao de um meio termo legal entre
“todos os direitos reservados” dos contratos de direito autorais tradicionais e o

dominio comum, ajudando o autor a manter seu direito autoral ao mesmo tempo em
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gue permite certos usos de sua obra. Seria um licenciamento com "alguns direitos
reservados”. O Creative Commons se posiciona como moderador das autorizacdes
de uso e pbe a disposicdo dos autores em sua pagina da Internet formularios que
permitem escolher as caracteristicas de distribuicdo das suas obras, as licencas que
podem ser incorporadas aos sites e que regulam os usos dessa obra. Uma vez
preenchidos estes formuldrios, o sistema gera a licenca em trés formatos: resumo de
uso autorizado, texto legal e uma verséo digital com metadados que se pode usar
para facilitar o trabalho dos "buscadores” na Internet.

No caso dos sites noticiosos e grandes portais de jornalismo, normalmente o
envio de contelido € atrelado a algum tipo de concordancia por parte do colaborador
através de “termos de uso” propostos pela empresa jornalistica. Os termos de uso
variam de site para site, mas de forma geral, o objetivo é garantir que a
responsabilidade pela veracidade do conteudo enviado é do colaborador, e que o
contetdo pode ser usado livremente pela empresa jornalistica ha composi¢cdo de
seu conteudo noticioso. Palacios e Noci ressaltam a preocupacdo dos sites

noticiosos com a questao ética envolvida no processo colaborativo:

Ha um interesse dos jornais online em expandir a participacdo e a interagdo com o
leitor, porém a grande maioria mantém o controle da maior parte das fases da
producdo informativa nas maos de jornalistas e editores. Ha também a preocupacéo
com a questdo legal envolvida nisso. (NOCI e PALACIOS, 2008, p. 247)

Dessa maneira, a concordancia com os termos de uso apresentados tiram do
site noticioso a responsabilidade legal por qualquer problema relacionado ao
conteudo recebido via colaboracado, no caso de sua publicacao.

2.6 Etica no cenario atual da colaboracdo nos grandes sites de noticias,

possibilidades e préximos passos

Em sua discordancia ao que considera uma supervalorizagdo do “jornalismo”
produzido por amadores, Keen apresenta argumentos até mesmo no campo da

economia, através de dados estatisticos que indicam um real declinio das empresas
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noticiosas nos ultimos anos, processo que acompanhou diretamente a evolugédo da

internet e dos sites de noticias gratuitos, alimentados por amadores.

O mais grave de tudo é que as proprias instituicGes tradicionais que ajudaram a
promover e criar nossas noticias, nossa musica, nossa literatura, nossos programas
de televisdo e nossos filmes estdo igualmente sob ataque. Jornais e revistas de
noticias, uma das fontes mais confiaveis de informacédo sobre o mundo em que
vivemos, estdo em dificuldades, gracas a proliferacdo de blogs e sites gratuitos [...]
No primeiro trimestre de 2006, os lucros despencaram de maneira impressionante
em todas as principais empresas jornalisticas — cairam 69% na New York Times
Company, 28% na Tribune Company e 11% na Gannett, a maior empresa
jornalistica dos Estados Unidos. A circulagdo também caiu. O publico leitor do San
Francisco Chronicle, ironicamente um dos principais jornais do Vale do Silicio, caiu
estonteantes 16% apenas no segundo e terceiro trimestres de 2005. E em 2007,
Time, Inc., dispensou quase 300 pessoas, sobretudo do corpo de redatores, de
revistas como Time, People e Sports lllustrated. (KEEN, 2009)

Dessa forma, a utilizacdo cada vez maior de conteldo colaborativo nos sites
de grandes jornais pode ser encarada como uma forma de adequacao a essa nova
realidade. Tal processo, entretanto, deve ser cercado de cuidados, na tentativa de
evitar que a entrada desse novo elemento ao jornalismo tradicional, ao invés de
converter-se em um acréscimo de conteudo, acabe por nivelar os grandes jornais
aos sites de conteudo 100% colaborativo. O limiar entre a publicacdo de conteudo
amador e o ponto aonde esse conteudo de alguma forma pode suplantar o papel do
jornalismo profissional ou comprometer o modelo editorial do jornal constitui-se, sem
davida, em um grande desafio enfrentado pelas grandes empresas jornalisticas nos
dias de hoje.

Apesar da constatacdo de que a mudanca paradigmatica que atingiu o
jornalismo nos ultimos anos afetou diretamente os lucros e até certo ponto coloca
em risco o futuro de empresas tradicionais do ramo, ainda € cedo para aferir se esse
sera um processo definitivo ou se € uma etapa transitéria, de adequacdo a uma
nova realidade, a exemplo de muitas outras que aconteceram ao longo da histéria,
nas mais diversas areas de atividade econdmica. Da mesma forma, o livro impresso,
o radio e a TV ja foram decretados como ultrapassados no momento do surgimento
de novas tecnologias, mas permanecem inseridos ao contexto da sociedade, talvez
ndo com a mesma relevancia e importancia de antes, mas adaptaram-se e
sobreviveram a essa nova realidade com as devidas modificacdes necessarias.

A prépria importancia dada pelos grandes sites de noticias ao jornalismo

colaborativo, e os espagos cada vez maiores destinados a esse tipo de jornalismo
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nao deixam de ser uma forma encontrada pelas empresas de se adaptar as
mudancas ocorridas nos ultimos anos. Ao invés de encarar o leitor como um
“‘jornalista amador”, ou como um concorrente, os jornais estdo partindo justamente
para a integracdo, na busca de encontrar o ponto exato de unido entre o que ha de
melhor em ambos os lados. Se a internet acendeu no leitor a possibilidade de fazer
parte do processo comunicacional como emissor da informacao, espera-se que iSso
seja desenvolvido, estimulado e aproveitado da melhor forma possivel pelos grandes
jornais. O sucesso dos sites de noticias colaborativas e o declinio de algumas das
principais empresas jornalisticas mostra que esse é um fato que n&o pode ser
ignorado.

Ao mesmo tempo, se de um lado verifica-se um entusiasmo com a ascensao
do modelo de jornalismo colaborativo, de outro se aponta os perigos de uma euforia
exagerada na abertura das grandes empresas de noticias a participacao de leitores
na geracdo de contetdo. De um lado, estdo os que valorizam o dinamismo e o
carater de realidade amplificados pelos modelos de jornalismo colaborativo; de outro
lado, questiona-se a validade desse tipo de jornalismo. Para ambos, ha o objetivo
comum de buscar o modelo ideal, que possa conciliar a coexisténcia dos dois
modelos, aliando a qualidade editorial do jornalismo tradicional a polifonia do
jornalismo colaborativo.

O préprio Andrew Keen, um dos maiores criticos a forma como a colaboracdo
de usuarios vem sendo implementada nos sites noticiosos, indica acreditar um

modelo que possibilidade essa integragdo com algum sucesso:

Também muitos jornais e revistas tradicionais estdo respondendo aos desafios que
enfrentam casando novas midias com contetdo tradicional sem comprometerem
padrdes editoriais ou de qualidade. Uma dessas instituices é o jornal britdnico de
centro-esquerda The Guardian, que conseguiu passar a exibir parte de seu contetddo
online ao mesmo tempo que mantém um padrdo de alta qualidade na coleta e na
transmissdo de noticias. Sua versao online, The Guardian Unlimited, fez um trabalho
tdo brilhante de integracdo das tradigcBes altamente confiaveis do jornal com a
democracia interativa do mundo da Web 2.0, que agora se gaba de ter mais leitores
online nos EUA do que jornais nacionais de primeira linha como o Los Angeles
Times. Sem ddvida, o Guardian Unlimited tem quadros de mensagens andnimos
repletos de opinides desinformadas e ndo verificadas geradas por leitores. Mas, ao
contrario do que acontece em muitas edigdes online em que blogs de leitores e
anuncios pagos sdo indistinguiveis de artigos verdadeiros, no Guardian Unlimited a
diviséo entre reportagem profissional e opinido amadora é claramente delineada.
(KEEN, 2009)

Em “A Ideologia alema”, Karl Marx indica um mundo ideal pds-capitalismo,
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onde todos podem “cagar de manh&, pescar de tarde, criar gado ao entardecer e
criticar apos o jantar”. Para Keen, ndo € possivel imaginar esse mundo onde todos
possam ser bons em cacar, pescar, criar gado e criticar ao mesmo tempo. “Num
mundo em que todos nés somos amadores, ndo ha especialistas.” (KEEN, 2009)

Entretanto, indo um pouco além, deve-se questionar até que ponto € isso que
se espera da colaboracao de leitores. O modelo vigente, que visa dar ao leitor o
papel (ou a responsabilidade) de ser um “jornalista”, seria a unica forma de utilizar
conteudos de amadores em sites de noticias? Talvez o problema néo esteja s6 na
abertura de espaco a participacdo de amadores, mas sim em exigir deles que o
material produzido deva, necessariamente, seguir regras e padrées de ética que nao
sao inerentes a formacéo individual de cada um deles. A solucéo pode estar além do
que propde Keen no exemplo do “Guardian Unlimited”. Estabelecer uma divisédo
clara entre o contetido do jornal e o contetdo enviado por leitores sem duvida é uma
saida, mas um proximo passo deveria acontecer no caminho da integracdo desses
dois contetdos. Talvez ndo seja preciso criar separacdes para diferenciar uma
matéria jornalistica do conteddo enviado por amadores no momento em que 0S
proprios jornais deixem de exigir que o leitor adapte seu relato a uma padronizacdo
jornalistica, imposta de cima para baixo, numa estrutura criada pela organizacédo
jornalista e entregue ao leitor.

O que € mais relevante na participacéo de leitores, além da multiplicidade de
pontos de vista e de discursos, € justamente a informacado pura, o relato de um fato
visto pela dtica de quem se considera em condi¢cdes de acrescentar informacao
relevante a um determinado tema (seja por ter presenciado um acontecimento, seja
por quaisquer outras razdes), e ndo a forma sob a qual esse relato € enviado. EXxigir
do leitor o mesmo apuro jornalistico ou a mesma técnica de um jornalista profissional
€ injusto com o préprio leitor (0 que colabora e o0 que simplesmente |€), e nesse
sentido, de certa forma, pode realmente ferir a ética jornalistica ao nivelar
profissionais e amadores em uma mesma categoria. E necessario que a euforia com
as possibilidades surgidas com o jornalismo colaborativo ndo se confunda com uma

desvalorizacéo do que é produzido pela midia convencional, conforme alerta Keen:

Ndo entremos portanto para a histéria como aquela famigerada geracdo que,
embriagada pelo ideal de democratizagdo, matou a midia convencional [...] Em vez
disso, usemos a tecnologia de uma maneira que estimule a inovagdo, a
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comunicagcdo aberta e o progresso, preservando ao mesmo tempo padrdes
profissionais de verdade, decéncia e criatividade. (KEEN, 2009)

A solucdo ideal, ainda ndo encontrada, passa necessariamente por esse
guestionamento a respeito da forma com que a participacdo do leitor deve ser
aproveitada pelos jornais e oferecida para o publico geral. Entre simplesmente
ignorar o crescimento do jornalismo colaborativo; segmentar as colaboracbes a uma
secdo isolada (como um jornal dentro do jornal); ou misturar contetudo editorial e
colaborativo de uma forma que confunda o leitor e prejudique a credibilidade do
jornal, talvez seja possivel vislumbrar um modelo que integre verdadeiramente o
conteudo do profissional com o conteddo do amador, transmitindo ao leitor final uma
versdo cada vez mais rica e completa dos fatos. De toda forma, essa € uma
discussdo ainda inconclusa e sujeita a experimentacfes por parte das grandes
organizaces jornalisticas, de maneira a buscar a melhor solucao para integracéo do
conteudo colaborativo ao contetido editorial, esbarrando em muitos momentos com a
guestdo ética que permeia a pratica jornalistica em toda sua histéria, sendo sem
davida um dos grandes desafios que as empresas jornalisticas terdo que enfrentar

nos proximos anos.
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3 MODELO COLABORATIVO NO JORNALISMO ONLINE

3.1 Os trés pilares de um modelo colaborativo para sites jornalisticos

O termo “colaboragédo”, usualmente remete ao processo de interacdo entre
um ou mais individuos com um sistema, por meio de uma interface. Entretanto,
conforme apresentado no capitulo 1, ndo é possivel pensar no dominio da
colaboracdo sem observar aspectos de comunicagdo, coordenagcao e cooperacao
como partes integrantes do processo. (FUKS, 2002)

Da mesma forma, o estudo de um modelo colaborativo para sites jornalisticos
deve ir além da observacdo do momento inicial de interacdo, no qual um ou mais
individuos interagem com o site a partir do envio de algum tipo de conteudo. A
interacdo inicial entre usuario e site, resultando no envio de contetudo, sem davida
alguma é parte essencial em um modelo colaborativo. Porém, muito pouco dessa
colaboracéo tende a ser aproveitada se, a partir do recebimento desse conteldo
colaborativo, 0 site noticioso ndo possuir uma estrutura para organizar essa massa
de dados recebida, e posteriormente nédo tiver formas de entrega desse conteudo
para seus leitores de uma maneira integrada e verdadeiramente informativa.

Apesar do grande referencial teérico encontrado a respeito de estudos sobre
a Colaboracdo em uma esfera macro, principalmente nas areas da Comunicacao e
da Informatica, muito pouco foi encontrado sobre o tema na area do Design ou sobre
o dominio mais especifico da colaboracao aplicada ao universo dos sites de noticias.
Dessa maneira, para melhor estruturar a abordagem desta pesquisa, inspirado no
referencial teo6rico apresentado no capitulo 1 desta dissertacdo, 0 processo
colaborativo em sites jornalisticos € dividido em trés etapas. A partir destas trés
etapas, é proposto um modelo de trés pilares basicos para um modelo colaborativo

aplicado ao jornalismo online sob a ética do Design, conforme figura 3 a seguir.
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Figura 3: Diagrama representando os 3 pilares bésicos de um modelo colaborativo para sites jornalisticos.

Cada um desses pilares diz respeito a uma etapa do processo colaborativo

em um site jornalistico, conforme definicbes abaixo:

1) ENVIO DE CONTEUDO: Refere-se a interagéo direta entre o leitor/usuério
e a interface para envio de conteudo oferecida pelo site de noticias, desde
a intencdo do envio até sua conclusdo com sucesso;

2) ESTRUTURACAO DOS DADOS: A partir do envio de contetido por parte
dos usuérios, esta etapa trata da forma como essa massa de dados é
recebida, filtrada, processada e preparada para sua consequente
utilizacao;

3) VISUALIZACAO DA INFORMACAOQ: Com a massa de dados estruturada e
organizada, essa etapa trata da transformacao dos dados em informacéo, e
nas diversas formas como o site noticioso pode oferecer essa informacgéo

para o consumo dos leitores.

O modelo proposto apresenta os trés pilares de forma ciclica e equilibrada,
partindo do principio de que a colaboragdo em sites jornalisticos se da a partir do
encadeamento dessas trés etapas. Conforme representado, o processo colaborativo
inicia-se no envio de conteddo por parte de um ou mais individuos, a partir de algum
tipo de interface oferecida pelo site noticioso. A partir do envio, o conteudo
colaborativo € recebido e deve ser, de alguma forma, organizado e estruturado, com

critérios bem definidos para que, por exemplo, contetudos diferentes sobre temas
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diferentes ndo fiqguem agrupados sob uma mesma categoria. Da mesma forma, um
conteldo bem estruturado permite ao site noticioso proporcionar ao seu USUArio
multiplos formatos de consumo informacional, bem como uma infinidade de fluxos de
leitura e navegacdo. A oferta de uma boa experiéncia de consumo tende a estimular
novos envios de contedado por parte dos usuarios, e dessa maneira, 0 ciclo
representado se reinicia, realimentando o processo colaborativo. E fundamental
neste modelo o entendimento de que o equilibrio entre esses trés pilares € primordial
para o funcionamento do modelo colaborativo, bem como a dependéncia relacional
gue existe entre eles.

Nos subcapitulos seguintes, cada um desses trés pilares serd analisado
separadamente, do ponto de vista do Design e da experiéncia de uso. Serdo
apresentadas possiveis solucdes para otimizar o processo colaborativo e a
experiéncia de interacdo do usuério com ferramentas colaborativas em sites

noticiosos.

3.2 Envio de Conteldo e Interfaces Colaborativas

O inicio de um processo colaborativo em computadores se da a partir da
interacdo entre um ou mais usuarios (colaboradores) por meio de algum tipo de
interface, a partir da qual é permitido o envio e/ou 0 gerenciamento de conteudos.
Na internet e especificamente nos modelos colaborativos em sites noticiosos,
convencionou-se 0 uso de formularios como modelo padrdao de envio e

gerenciamento de qualquer tipo de conteudo.

Formulérios possibilitam ao comércio, as comunidades, e a colaboragdo na Web
prosperarem. Se vocé estiver no ramo de vendas on-line, seu objetivo é vender
coisas. Se vocé esta desenvolvendo um software social, seu objetivo € ampliar sua
comunidade. Entre vocé e sua comunidade esta presente um formulario. Se vocé
construiu uma aplicagdo da Web baseada em contetdo colaborativo, os formularios
possibilitam interag6es fundamentais para que as pessoas criem e gerenciem seu
proprio contetido. (WROBLEWSKY, 2008)

Entretanto, conforme complementa Luke Wromblesky, é fundamental
entender quem esta utilizando esses formularios e por que razées? O uso de um

mesmo modelo de interface colaborativa, a partir do preenchimento de um mesmo
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formulario padrdo, quando aplicado a diferentes contextos e motivacdes, tende a
nao se apresentar como a melhor solugdo para todos os casos. Diversos fatores
como quantidade de campos a serem preenchidos, a natureza desses campos, a
forma como os dados sédo imputados, quais campos sao obrigatérios, o alinhamento
dos campos na interface, o espacamento entre eles, dentre outras solugbes para a
construgéo de interfaces colaborativas, sédo capazes de transformar inteiramente a
experiéncia de preenchimento e consequente envio de conteddo a partir dessa
interface.

Ao mesmo tempo, a motivacdo de cada usuério deveria, idealmente, ser
levada em consideracdo no momento de definir que tipo de interface sera utilizada
para cada tipo de finalidade especifica. Nesse sentido, ndo € coerente supor que, no
contexto da colaboracdo em sites noticiosos, um usuario que deseja enviar uma
dendncia sobre um assalto utilize a mesma interface que um usuério que deseja
enviar fotos do por do sol em um dia de verdo, e que ambos ao final de sua
experiéncia sintam-se igualmente atendidos pela solucdo proposta.

Além da motivacdo, outro aspecto bastante relevante em um processo
colaborativo que poderia ser mais bem explorado pelos sites noticiosos é o contexto
a partir do qual o usuério decide enviar algum tipo de colaboracdo. Um usuario que,
por exemplo, estd consumindo um contetdo sobre a dengue e suas implicacfes, e
gue sinaliza o desejo de colaborar a partir de um mapa de colabora¢cfes de outros
usuarios sobre focos de dengue, claramente esta sinalizando que sua colaboracao
tem alguma relacdo com o contexto da dengue e do conteddo que ele estava
consumindo. Nesse caso, a interface oferecida para este usuario poderia apresentar
adaptacdes ao cenario exemplificado.

Luke Wroblesky resume, em seu livro, trés pontos que devem ser levados em
consideracdo no momento de definir que tipo de interface colaborativa o site deseja
oferecer ao seu usuario:

* Minimizar a dor: As pessoas querem alcancar o que esta no outro lado de um
formulario, de modo que todo o processo de preenchimento deve ser o mais
simples e facil possivel.

= Deixar claro o caminho até a conclusdo do objetivo: Desde o inicio da
colaboragédo a partir de um formulario, deve-se deixar bem claro como o

usuario vai atingir seu obijetivo.
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» Considerar o contexto: Formularios raramente existem no vacuo. Eles séo
quase sempre parte de um contexto mais amplo, que d& indicios de como

eles serdo utilizados.

No ambito da colaboracdo em sites de noticias, existem ainda duas
preocupacdes referentes a etapa de envio de contetdo: garantir a0 maximo a
veracidade do conteudo que sera recebido, e facilitar que esse conteldo possa ser
estruturado e aproveitado pelo site da melhor maneira possivel.

Como forma de garantir a veracidade e a relevancia do contetddo colaborativo,
o site pode utilizar solu¢des pré-envio (mecanismos que dificultem o envio de
conteudo fraudulento antes mesmo que ele aconteca) e solucbes pds-envio (dado
um conteudo recebido, analisar sua veracidade). A exigéncia de um cadastro prévio
dos colaboradores normalmente € uma forma eficiente de constituir uma primeira
etapa de filtro de conteudo indesejado. Entretanto, deve ser levado em consideracéo
gue, em alguns casos, a exigéncia do cadastramento prévio pode limitar também o
recebimento de conteudo relevante, uma vez que, quanto mais informacdes sao
exigidas do usuario no momento da colaboragédo, mais o site assegura a veracidade
daquele usuario, mas menos pessoas vao se cadastrar em funcdo da maior
complexidade no processo. Além do cadastro, outra forma eficaz de aplicar um
segundo nivel de filtragem de contetudo é utilizar mecanismos de seguranca que
confirme que aquele contetudo esta efetivamente sendo enviado por um usuario, e
nNao por sistemas ou mecanismos maliciosos com intuito de sobrecarregar a
ferramenta.

Aposs o envio, passando por essas duas camadas de filtro, a moderacédo se
apresenta como mecanismo de verificacdo de conteddo, conforme apresentado no
capitulo 2 dessa dissertacdo. No ambiente da pratica noticiosa, a agilidade em todo
esse processo de aprovacdo e consequente publicacdo do conteudo € de
fundamental relevancia para o funcionamento do modelo colaborativo.

Assegurada a veracidade do conteudo recebido, vem a etapa de estruturar e
organizar essas informacdes de maneira a integrar esse conteudo a estrutura
editorial do site noticioso e tornar seu aproveitamento viavel, conforme sera
detalhado no subcapitulo 3.3 a seguir. Entretanto, € fundamental que ja na etapa de

envio de conteudo, tanto a interface oferecida para o usuario quanto a plataforma de
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moderacdo de conteudo estejam perfeitamente alinhadas com a forma com que se

deseja organizar todo esse material recebido, garantindo a eficiéncia do modelo.

3.3 Estruturacdo e organizacdo dos dados colaborativos em sites de noticias

3.3.1 Estruturacdo de contelddo na Internet

Um dos grandes desafios da internet desde seu surgimento consiste em
encontrar mecanismos para a estruturacdo e a organizacdo de seu conteudo, que
cresce a cada ano de maneira exponencial. O avango computacional e o surgimento
de tecnologias de midia permitiram o armazenamento de objetos de midia (sons,
imagens, videos ou textos), a partir de sua transformacdo em dados numéricos
acessiveis por computadores, transformando-se em algo computavel, em uma
massa de dados. (MANOVICH, 2001, p.44)

Essas massas de dados constiiuem as chamadas bases de dados,
ferramentas fundamentais na organizagao das diversas relagbes com o meio digital,
principalmente no contexto da web, onde o0s objetos de midia tornam-se
visualizaveis, navegaveis e buscaveis (MANOVICH, 2001, p.194). O autor analisa a

dependéncia desses dados e afirma que:

Bases de dados tornam-se o centro do processo criativo na era computacional.
Historicamente, o artista cria um trabalho Unico dentro de um meio especifico.
Embora a interface e o trabalho em si sejam o mesmo. Em outras palavras: a
camada de interface ndo existe. Com as novas midias, o contetdo de um trabalho e
sua interface tornam-se separadas. Por conseguinte, é possivel criar diferentes
interfaces para um mesmo material. (MANOVICH, 2001, p.200)

Dessa maneira, Manovich estabelece que a camada da interface, onde
acontece a visualizacdo e a interacdo com a informacéo, depende da existéncia de
uma base de dados que forneca conteudo organizado e estruturado para que
efetivamente esses dados sejam convertidos em informacédo compreensivel para o

Usuario.
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Figura 4: Uma Unica fonte de contelddo alimentando multiplos dispositivos com diferentes interfaces para
consumo da oferta

Entretanto, a questdo nao se trata somente do armazenamento do conteudo,
mas de como esse conteldo € estruturado de maneira a tornar sua utilizacdo
possivel. Em 2005, Karin Breitman usou o termo Web Sintética para abordar a

questdo da estruturagdo de conteudo na internet até aquele momento:

A internet atual pode ser definida como a Web Sintatica. Nela, os computadores
fazem apenas a apresentacdo da informacéo, porém o processo de interpretagdo
fica a cabo dos seres humanos mesmo. Claro que o processo de interpretagédo é
muito mais dificil e requer um grande esforgo para avaliar, classificar e selecionar a
informacédo de interesse. A questédo é: por qué os computadores ndo podem fazer
isso por nés? (BREITMAN, 2005, p.2)

Breitman faz referéncia ainda ao fato de todo o conteddo na web ter sido
estruturado ao longo dos anos sob a Otica das pessoas, e ndo sob a Otica de
sistemas, fazendo com que grande parte do entendimento e da filtragem da
informacdo ficasse a cargo da interpretacdo humana:

[...] as paginas da Internet ndo contém informacgdes sobre si mesmas, ou seja, que
tipo de contelido esta descrito e que assunto(s) a pagina se refere. Podemos fazer
uma analogia com uma biblioteca, onde os livros em vez de serem organizados por
assunto estivesses todos misturados. Todas as vezes que quiséssemos recuperar
um livro fariamos uma busca com palavras que aparecessem em seu titulo ou
fossem relacionadas ao assunto do livro em si. Imagine uma situagdo em que eu
quisesse aumentar meus conhecimentos sobre o protocolo TCP/IP. Eu procuraria
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por um livro na area de redes. Se utilizasse apenas a palavra-chave “rede”, teria
como resposta livros de informatica, mas também livros sobre redes telefbnicas,
redes de transmissédo elétrica e até mesmo redes tipicas do artesanato nordestino.
Caberia a mim, usuaria da biblioteca, identificar os livros que atendem aos critérios
da minha busca. (BREITMAN, 2005, p.2)

Dessa maneira, 0 crescimento na quantidade de conteudo disponivel
acontece de forma muito mais rdpida do que a capacidade humana de estruturar
essas informacdes, tornando necessaria a existéncia de ferramentas que
sistematizem todo esse processo.

John Markoff, colunista do jornal americano “The New York Times”, utilizou
pela primeira vez o termo “Web 3.0” para apontar justamente a necessidade de uma
internet que evoluisse para um ambiente onde a informacédo fosse estruturada de
maneira mais eficiente. A Web 3.0, também chamada de “Web Inteligente”,
pressupde uma terceira geracao da Internet, baseada em uma maior capacidade do
software na interpretacdo e no relacionamento de contetddos. Se a chamada Web
2.0 caracteriza-se pelo seu carater colaborativo e pela insercdo do usuéario no
contexto da producdo do conteudo, a Web 3.0 caracteriza-se por uma busca pela
estruturacdo e pela organizacdo das informacfes na rede. Entretanto, a grande
dificuldade estd em como estabelecer mecanismos e padrdes de organizacdo que
facam sentido para a interpretacdo de sistemas, e em como fazer um contetdo
produzido sob a otica humana fornecer informacdes que possibilitem seu
entendimento por softwares.

Nesse contexto, € possivel estabelecer um paralelo do que John Markoff
afirmou tratar-se de uma terceira geracdo da Web com conceitos da chamada Web
Semantica, proposta por Tim Berners-Lee, um dos pais da World Wide Web:

A Web Semantica € uma extensdo da Web atual, na qual é dada a informacéo um
SIGNIFICADO bem definido, permitindo que computadores e pessoas trabalhem em
cooperacdo. (BREITMAN, 2005, p.11)

A Web Semantica diz respeito a uma internet onde os conteidos possam ser
registrados de uma maneira compreensivel para softwares, permitindo interpretacéo
e 0 processamento dos dados. Dessa maneira, todo o contetudo € estruturado de
forma a tornar possivel a pesquisa e o relacionamento da informacéo disponivel de

forma muito mais eficiente.
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Breitman (2005) aponta algumas das possibilidades a partir de conceitos da

Web Semantica:

Conhecimento podera ser organizado em espacos conceituais, de acordo com seu
significado. Essa organizacdo sera assistida por maquinas que serdo capazes de
fazer a selecdo e a filtragem da informacgdo. Ontologias serdo cruciais para essa
tarefa; Ferramentas automatizadas serdo responsaveis pela verificagdo de
consisténcia e mineragdo de novas informagfes; Mecanismos de busca baseados
em palavras-chave serdo substituidos por queries sofisticadas. A informagéo
requisitada podera ser recuperada, extraida e apresentada de maneira amigavel.
(BREITMAN, 2005, pp.11 e 12)

Na Web Semantica, a estruturacdo do conteludo se da a partir da anotacédo de
metadados compreensiveis para softwares e sistemas. O termo “metadado” se
refere a qualgquer dado que possa ser utilizado na ajuda da identificacdo e

localizacdo de um determinado conteudo.

Os metadados em formato padronizado podem ser entendidos por softwares e
pessoas. Varios padrdes foram propostos ao longo dos ultimos 10 anos. A
comunidade de Web Semantica aposta na utilizagdo de ontologias, que fornecem
uma lingua franca na qual maquinas possam interagir de modo significativo.
(BREITMAN, 2005, pp.11 e 12)

Dessa maneira, entende-se que as ontologias sdo a melhor maneira de
mapear um determinado dominio e padronizar uma linguagem que possa ser
processada por sistemas. A origem da palavra “Ontologia” € grega, onde “ontos” se
refere a “ser” e “logos” se refere a “palavra”. No campo da Filosofia, a ontologia

tratava do estudo dos varios tipos de seres vivos existentes no mundo natural.

Enquanto disciplina da &rea de filosofia, o objetivo da Ontologia é o fornecimento de
sistemas de categorizacdo para organizar a realidade. (BREITMAN, 2005, p.30)

Entretanto, no campo da Web Semantica, a definicAo mais usualmente aceita
do termo “Ontologia” é a proposta por Tom Gruber e apresentada em Breitman
(2005):

Ontologia é uma especificacdo formal e explicita de uma conceitualizagdo
compartilhada. (BREITMAN, 2005, p.11)
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O uso de ontologias como forma de representar os diversos aspectos de um
determinado dominio de conhecimento vem se popularizando ao longo dos anos
como um importante mecanismo que permite a organizacdo e a estruturacdo de
conteudo informacional na internet, com sua utilizagcdo abrangendo desde sites
governamentais, passando por grandes portais jornalisticos como o “The New York
Times” e a “BBC”, até o mecanismo de buscas do “Google”.

Considerando que, no que diz respeito a ontologias, ha uma classificacdo que
se baseia nas caracteristicas e objetivos do modelo — tendo como resultado quatro
tipos distintos de ontologia, que sado: (a) de alto nivel, (b) de dominio, (c) de tarefa e
(d) de aplicacdo — para o0 caso aqui exposto a construcdo de uma ontologia de
dominio se apresenta como uma opc¢ao adequada, visto que o modelo deve
descrever o0 vocabulario relacionado especificamente ao dominio de
jornalismo/noticias (GUARINO, 1998, p. 7-8):

Ontologias de dominio vém sendo muito estudadas e utilizadas como conhecimento
bem fundamentado sobre um dominio (GUARINO, 1998), (GUIZZARDI, 2005),
(GOMEZ-PEREZ et al., 2004), (FALBO, 2004) e (GUIZZARDI, 2006). Portanto,
através de ontologias se espera representar e capturar um conhecimento bem
fundamentado sobre o dominio. Essa fundamentacéo tem por intuito proporcionar
um vocabulario comum e bem estruturado desse conhecimento, proporcionando
uma abordagem para a resolucdo dos problemas anteriormente mencionados.
(OLIVEIRA et al., 2007)

3.3.2 Estruturacdo de contetidos colaborativos em sites jornalisticos

Reduzindo o escopo da estruturacdo de conteudo ao éambito das
colaboracdes de leitores em sites jornalisticos, observa-se a mesma necessidade de
encontrar mecanismos e ferramentas que possibilitem a sistematizacdo do processo
de organizacdo da informacdo apontada anteriormente. Da mesma forma, nesse
contexto € de suma importancia o desenvolvimento de solugbes para o
relacionamento entre o conteudo editorial e o contetdo colaborativo.

Se pelo aspecto comunicacional, o conteudo colaborativo difere-se em
diversos aspectos do conteudo produzido editorialmente por um jornalista, no ambito
da estruturacdo e da organizacdo dessa informagéo néo é diferente. Dessa forma,

faz-se necessario levantar algumas dessas particularidades que explicitam a
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necessidade de um modelo que facilite o processo de integracdo dos dados com o
conteddo editorial do site noticioso, de forma a permitir um melhor aproveitamento
de todo o seu potencial informacional:

= Um mesmo fato pode render colaboracdes de diferentes usuarios, com diversos
pontos de vista (muitas vezes distintos) sobre uma mesma situacao,
necessitando da existéncia de um modelo que preveja esse tipo de cenario;

= O colaborador, na grande maioria dos casos, ndo possui a formacao especifica
OU mesmo 0 interesse necessario para enviar uma noticia ja formatada e
‘completa” (de acordo com os padrées exigidos pela empresa noticiosa) e a
colaboracdo normalmente se constitui em fragmentos que necessitam de
verificacdo da veracidade e de organizacdo para se tornarem efetivamente uma
noticia;

» O conteudo enviado pelo leitor ndo é produzido sob a Otica dos principios
editoriais da instituicdo noticiosa que ira publicid-lo, ao contrario do contetdo
editorial;

= O colaborador se sente recompensando em ver seu conteudo aproveitado, e a
demora nesse processo, ou simplesmente a ndo publicacdo de um conteldo sem
a devida justificativa, tende a desmotivar o envio de novas colaboragbes e
decretar o fracasso do modelo colaborativo;

» Muitas vezes, a relevancia noticiosa das colaborac¢des surge a partir da relacéo
entre esses conteudos e o contetdo editorial, e ndo em uma colaboracgéo isolada

das demais.

De maneira resumida, pode-se dizer que o conteudo colaborativo tem por
caracteristicas ndo seguir padrées editoriais, ser fragmentado, demandar rapidez e
agilidade em sua avaliacdo e publicacdo, e grande parte de sua relevancia é
resultado da relagédo com outros conteudos.

Em funcdo dessas caracteristicas, o recebimento de contetudo colaborativo
por parte de grandes portais de noticias sem um sistema preparado para a
estruturacdo desses dados tende a se configurar em um processo cujo
aproveitamento das informacgdes torna-se demorado e custoso.

Parte da solucdo passa por ferramentas de envio de conteudo projetadas

para facilitar o processo de organizacdo de conteudo, conforme apresentado no
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capitulo 3.2. Entretanto, mesmo que a interface oferecida para o usuéario seja
projetada de maneira a otimizar esse processo, 0 envio de conteldo € apenas parte
de um modelo colaborativo, e a responsabilidade de estruturar os dados nédo pode
ser repassada integralmente para o colaborador. A interface para o envio de
contetdo ndo pode refletir a mesma complexidade de uma interface utilizada por
profissionais em edicdo e publicacdo de noticias, sob pena de dificultar o envio e
reduzir a participacdo de usuarios. Além disso, por mais que se oferecam
possibilidades de estruturacdo do conteldo no momento do envio, ndo € possivel
garantir que pessoas diferentes, em contextos diferentes, estruturem seus
pensamentos de maneira semelhante em 100% dos casos.

Dessa forma, em ndo havendo um modelo estruturado para receber essas
colaboracfes, resta exclusivamente o critério organizacional humano, através da
figura do editor/moderador de conteudo. Entretanto, deixar esse processo
unicamente a cargo de moderadores se mostra inviavel & medida que o sucesso do
modelo resulta em um aumento do niumero de colaboradores e de colaboracdes de
forma exponencial, o0 que nao consegue ser acompanhado pelo numero de
profissionais disponiveis para essa fungdo em nenhuma empresa noticiosa, seja por
aspectos técnicos, seja por aspectos financeiros. Além disso, por mais rapido que
seja todo o processo de moderacao e aprovacado, o conteddo noticioso colaborativo
normalmente possui um carater de urgéncia em sua publicacdo, um sentimento de
“tempo real” tanto para o colaborador quanto para o leitor, sem o qual em muitos dos

casos sua publicacdo perde o sentido e a relevancia.

3.3.3 Web semantica e ontologias na estruturacdo do contelido colaborativo

Aplicando o0s conceitos da estruturacdo dos dados ao contexto da
colaboragéo de leitores-usuarios em sites de noticias, pode-se dizer que uma Unica
colaboragdo enviada por um usuario isolada das demais representa um “dado” (seja
texto, foto, video, ou um conjunto destes). O conjunto de varias colaboracoes
recebidas seria uma “massa de dados”. Essa massa de dados, devidamente

analisada, organizada e estruturada, e conjunto de relacdes existente entre elas, é
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que forma uma ‘“informagdo”. Entretanto, como ja se viu, grande parte da
complexidade esta em justamente relacionar esses dados e encontrar essas
relacBes que vao tornar o contetdo colaborativo verdadeiramente informativo.

Neste momento € importante ressaltar que a maior parte das caracteristicas
de diferenciagdo apontadas entre o contetdo colaborativo e o contetdo editorial se
da sob a d6tica de compreensdo do ser humano. Em termos de sistema, tanto a
informacé&o colaborativa quanto a informacao editorial sdo compreendidas como uma
massa de dados composta por textos, fotos, videos e quaisquer outras midias,
configurando-se dessa maneira um cenario propicio para o investimento na
sistematizacdo do processo organizacional e estrutural. Por essa razéo, a existéncia
de bases de dados estruturadas, de ontologias e de um modelo seméantico para a
organizacdo da informacdo em um site jornalistico apresenta-se como um eficiente
suporte que permite uma maior rapidez e eficiéncia em todo o processo de

organizagéao e publicacéo de conteudo:

O papel das ontologias nesse processo é explicitar o vocabulario utilizado e fornecer
um padrd@o para o compartilhamento da informacgdo. Ontologias na Web Semantica
fornecem um modelo comum, que permite que agentes de software e aplicacdes
possam trocar informagdes de modo significativo. O processo de classificagdo das
informacdes contidas em uma ontologia deve levar em conta a possibilidade de
automacgdo dessa informacdo, e ndo a maneira com que nds, seres humanos,
organizamos nosso conhecimento. Ontologias ndo refletem a maneira com que os
seres humanos pensam nem classificam. Se estivéssemos buscando um modelo
que refletisse 0 modo como o0s seres humanos organizam seu conhecimento,
ontologias definitivamente ndo seriam o modelo mais adequado. (BREITMAN, 2005,
pp.42 e 43)

Outro beneficio decorrente do uso de ontologias para organizar a informacao
de um site jornalistico é a possibilidade de reuso de modelos ja existentes, em toda
sua totalidade ou, entdo, parcialmente, estendendo-os de modo a utilizar t&o
somente 0s conceitos aplicaveis, desconsiderando tudo aquilo que ndo se encaixa
nos cenarios de uso do produto e estabelecendo novos conceitos até entdo nao

cobertos por tais modelos. Em relacao a isso, Breitman observa:

Sempre vale a pena verificar se alguém ja codificou os termos em uma ontologia ou
se é possivel refinar um modelo existente para o nosso dominio de aplicacdo. A
reutilizacdo de outros modelos pode ser um requisito, se nosso sistema tem de
interagir como outras aplicagbes comprometidas com ontologias existentes.
(BREITMAN, 2005, p.76)
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Dessa maneira, em um site noticioso onde todo ou parte de seu conteudo ja
estejam previamente estruturados a partir de um modelo de ontologia, a utilizagéo
desse mesmo modelo na estruturacdo do conteudo enviado por leitores seria algo
relativamente simples e de baixo custo de implementacdo. Com isso, O
relacionamento entre as colabora¢fes dos leitores e destas com o contetdo editorial
poderia ser feito de maneira rapida e eficiente.

Conforme citado, alguns dos mais importantes sites de noticias do mundo
vém fazendo uso de ontologias e da web semantica como forma de estruturar seu
conteddo informacional, obtendo com isso uma série de beneficios, desde uma
maior agilidade e eficiéncia em todo o processo de edicdo e publicagdo de conteldo,
até o momento de uma entrega de contetdo mais rica e contextualizada para seu
leitor/usuario.

Entretanto, se faz necessario ressaltar que o uso de ontologias e da web
semantica, ou de qualquer outro mecanismo para estruturacao das bases de dados,
nao extingue por completo a necessidade da presenca de editores ou moderadores
no papel de tomada de decisédo, mas oferecem ferramentas que facilitam muito esse
processo. Breitman afirma a relevancia do papel exercido pela Web Semaéantica em

todo o processo:

O papel dos agentes de software na Web Semantica € limitado, o fato de eles serem
capazes de processar a informagdo da Web néo vai torna-los capazes de tomar
decisdes, mas podera fazer grande parte do “trabalho pesado” para nds. Um
exemplo simples é a comparagdo de precos. O agente de software na Web
Semantica vai ser capaz de pesquisar pre¢o, condicdes e prazos de entrega de um
determinado produto em varios sites, organizd-los em um mesmo formato que
permita sua comparacdo (moeda, preco do frete, entre outros) e apresentar o
resultado para que seu usuario tome suas decisées. (BREITMAN, 2005, pp.42 e 43)

Com tudo isso, justifica-se a escolha da web semantica e de ontologias de
dominio como elementos chave para a estruturacdo de conteldo em um site
noticioso, de tal maneira que conteudo editorial e colaborativo possam ser
organizados de maneira integrada e posteriormente publicados e acessados em um
mesmo ambiente de consumo, colocando o carater informativo em primeiro lugar. O
jornalista americano Adrian Holovaty, ex-editor de inovacfes editoriais do
Washington Post, € um defensor do chamado database journalism, termo cunhado
justamente para tratar do uso de bases de dados na estruturacdo de conteudo

jornalistico:
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[...] Holovaty acredita que a combinagcdo de BDs com linguagens de programagao
pode ajudar a introduzir valor estruturado para as noticias e para os conteudos
jornalisticos de um modo geral. Por conseguinte, defende que os jornalistas devem
se preocupar mais sobre como contar a informacgdo importante que seja (til para a
vida das pessoas e as ajude a compreender o mundo. As empresas jornalisticas,
recomenda que destinem esforcos para trabalhar na personalizagdo, na
programacéo e recuperacéo de bases de dados, e ndo apenas concentrarem-se em
histérias lineares. (BARBOSA, RIBAS, 2007)

Assim, evidencia-se o papel da estruturacdo de conteldo como uma etapa
fundamental em um modelo colaborativo para sites noticiosos, garantindo sua
eficiéncia e seu dinamismo. A organizacdo dos dados colaborativos e a integracdo
com a estrutura da informacao editorial permitem ao site noticioso, em um aspecto
conceitual:
= oferecer multiplas possibilidades de entrega de conteudo;
= oferecer multiplas entregas de fluxos de leitura e navegagcdo a partir de um
mesmo ambiente;

= entregar uma mesma informacéo sobre diferentes recortes (pontos de vista);

= desenvolver solucdes para a visualizacdo da informacdo que possam se
preocupar mais com a experiéncia de uso e com soluc¢des de interface, e menos
com limitagBes estruturais e de oferta de conteldo;

= melhorar substancialmente o trabalho do jornalista/editor na tarefa de producao e

moderacédo de conteudo.

Do ponto de vista pratico, a estruturacdo de conteudo através da ontologia e
da web semantica possibilita ao site noticioso: agregar contetdos e estabelecer
relac6es; maior facilidade no trabalho de edicdo e moderagcado de conteudo; geracao
de conteudo automatica para paginas ou outras interfaces; sugestdes automaticas
de navegacdo e de fluxos narrativos para o usuario; sugestdo de pautas e de
producédo de conteudo para o jornalista.

Nesse sentido, o pesquisador Anténio Fidalgo, em seu artigo “A resolucao
semantica no jornalismo online”, introduz o conceito de resolugdo semantica: tal
como uma imagem digital aumenta a sua qualidade com o aumento da resolugéo
gréfica, ou seja, o numero de pixels por centimetro quadrado, também a pluralidade
e a diversidade das noticias on-line sobre um evento aumenta a informacdo sobre

ele, aumentando a resolucdo semantica (FIDALGO, 2007, p.93). Através desse
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conceito, Fidalgo corrobora com a defesa da semantica como base para a oferta de
um conteudo informacional mais rico.

Entretanto, deve-se ressaltar que a simples estruturacdo e armazenamento
dos dados ndo produz informagcdo com sentido. Manovich (2001) critica as meras
estruturas de dados sem uma preocupacdo com a interface que possibilitard o

consumo da informacéo a partir de uma determinada narrativa:

Muitos objetos das novas midias ndo contam histérias; eles ndo possuem inicio ou
fim; de fato, eles ndo tém qualquer desenvolvimento, tematica, formalidade ou algo
gue possa organizar seus elementos em uma sequéncia. Ao invés disso, eles sado
colecdes de itens individuais, onde cada item tem o mesmo significado que qualquer
outro. (MANOVICH, 2001:194)

De acordo com o jornalista Burt Herman, o futuro do profissional de jornalismo
esta justamente em “tornar-se curador do contetdo das redes sociais, pois o0 jornal
impresso n&o sobrevivera”. Se para Herman o conteudo n&o estara mais no jornal, e
consequentemente ndo sera mais um produto noticioso de autoria de uma
instituicdo, mas sim da grande rede, talvez o0 momento atual possa ser visto como
uma etapa de transicdo nos meios de imprensa, com o conteldo passando cada vez
mais da mao do jornalista para a mao do usuario. Independente do futuro previsto
por Herman se concretizar, a relevancia de uma curadoria de conteddo em um
cenario como o atual onde ha uma sobrecarga de informacé&o mostra-se evidente, e
0 sucesso desse processo passa necessariamente por uma estruturacao cada vez

maior e mais integrada dos dados na internet.

3.4 Visualizacdo da Informacédo: SolucBes visuais e de interface para a oferta

do conteudo gerado coletivamente

3.4.1 Historico e relevancia da Visualizacdo da Informacédo e do Design de Interacdo

A transformacdo de eventos em dados estatisticos, e destes dados em

informagdes que possam ser vistas e compreendidas com facilidade por outras
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pessoas, € uma questao que sempre se fez presente no estudo do design e da
arquitetura de informagdo. Em um mundo onde cada vez mais informacgdo é gerada
e disponibilizada para as pessoas, esse problema alcanca um carater de importancia
ainda maior, seja no papel de filtrar o que é mais relevante em meio a um
emaranhado de dados, seja na funcdo de converter esses dados em contetdo
verdadeiramente informativo.

A disciplina que trata da visualizacédo da informacao vem evoluindo muito em
importancia nos ultimos anos, principalmente em funcéo dos avancos tecnologicos e
computacionais das Ultimas trés décadas. Como fatores motivadores para essa
evolucao, podem ser apontados o avan¢o na capacidade de memoéria e na formacgéao
de bases de dados poderosas; o avanco da propria capacidade computacional,
permitindo o acesso a esses dados com extrema rapidez; e placas graficas que
suportam a representacdo visual desses dados convertidos em informagdes.
(SPENCE, 2007)

Apesar dessa evolucdo recente, a visualizacdo da informacdo, em sua
esséncia, sempre fez parte da histéria humana, com sua importancia podendo ser
vista em exemplos muito anteriores ao do atual estdgio de avancada computacéo
grafica. Robert Spence aponta em seu livro “Information Visualization — Design for
Interaction” alguns exemplos onde a forma como a informacgao foi visualmente
apresentada fez grande diferenca no entendimento do contetdo apresentado,

podendo-se destacar os trés exemplos abaixo:

Mapa da marcha das tropas de Napoledo até Moscou:
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Figura 5: Carte Figurative (1869) de Charles Joseph Minard da campanha de 1812 de Napoleédo a

Moscou.

Neste modelo, em uma rapida observacdo pode-se apreender uma série de
informacdes referentes a marcha das tropas de Napoledo em direcdo a Moscou e
seu consequente retorno. Resumidamente, 0 mapa aponta que o avango em direcao
a Moscou resultou em uma diminuicdo no numero de soldados da tropa, resultado
direto da prépria guerra e da variacdo brusca de temperatura. O modelo visual
abrange uma escala temporal, geografica (local e direcdo do movimento),
guantitativa (nimero de soldados) e de temperatura, de maneira a informar com
facilidade algo que, textualmente ou oralmente, teria um grau maior de complexidade

para seu entendimento.

Mapa de Soho, distrito de Londres (1845), representando mortes por célera e a

localizacdo das bombas de agua na regiao:
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B Pump sites

t22 Deaths from cholera

L i 3

Figura 6: Versao moderna do célebre mapa mostrando as concentra¢des de casos de cdlera na
epidemia de Londres (1854)

Neste segundo exemplo, o tratamento visual dos dados de mortes por colera
e da localizagao das bombas d’agua no distrito de Soho, em Londres, permitiu que
fosse possivel identificar uma relagdo direta entre a bomba d’agua localizada na
Broad Street e as mortes por célera. Sem a transformacao dos dados em informacéo
visual, cada caso de morte por célera teria sua relevancia individualmente, mas
dificilmente seria possivel identificar com a mesma rapidez essa relacdo entre a
bomba d’agua e a coletividade resultante dos casos de cdlera. A visualizagdo da
informacédo permitiu que o problema pudesse ser encontrado e que providéncias
pudessem ser tomadas com mais rapidez e agilidade, fundamentais na solugcéo de

um problema de saude publica. A representacdo de cada caso de colera relatado
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textualmente, ou em tabelas, demandaria um esfor¢o cognitivo muito maior para

alcangar o mesmo entendimento do problema.

Mapa do metrd londrino, desenvolvido por Harry Beck em 1931:

wation
RICKMANSNOATH encnser onten
AT Leoae

NOATHWO0O

PINNER

KRG

AUBLIP  RAYNEAS
UIBRIDGL ICKENIAM  MANOR LANE

b scumnaare

- A3 Grove
BOUNDS GAIIN
WOOD GREIN
TURNPIED LANE

s
Goxomas L Havon wous
G e it

T MILUNGOON  AUISLP  EASTCOTL

panpsTE |

FINSBURY PARK

O KENTISH ]
WEST HAMPSTEAD BELSIZE TOWN
INAL
FINCHLEY ROAD ALK BRANAL S oRAYTON PARK.
PN COTINIE TN Y HIGHBURY & ISLINGTON

CALICONIAN
ROAD.

CANONBURT & £SSEX ROAD

OO STRET

L] xenningToN
OvAL
sTocRwiiL
CLAPHAM NORTH
CLAPRAM COMMON
CLAPHAM SOUTH
BALNAM
TRINITY ROAD (TOOTING MS)

EDGWARE,
B ORDN Lot )™= INTERCHANGE STATIONS > WIMBLESON PARK. TOOTING BROADWAY
CENTRAL LONSON ALY s UNDER CONSTAUCTION 418 COLUIERS Woco

SOUTH WIMBLIDON (HIRTON)
HORDEN

Figura 7: Representagdo do mapa do metrd londrino (Harry Beck, 1931)

Como terceiro exemplo, o mapa do metrd londrino desenvolvido por Harry
Beck em 1931 serve como mais um caso onde o tratamento visual da informacéo
trouxe grandes beneficios ao entendimento dos dados apresentados. Harry Beck
percebeu que, quando se esta no subterrdneo, ndo importa onde a pessoa esta em
relacdo a superficie, pelo menos ndo com riqueza de detalhes. Neste caso, o mais
importante € que a sequéncia das estacfes de metrd e as intersecdes entre elas
figuem visualmente claras, mesmo que para isso sejam necessarias distor¢des na
escala real da localizacéo de cada estacdo. (SPENCE, 2007)

A partir destes trés exemplos apresentados, pode-se perceber como o correto
tratamento visual de uma massa de dados pode facilitar o entendimento da

informacao representada sob uma determinada forma. Segundo SPENCE, essa é
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justamente a fungéo da disciplina de visualizacdo da informacédo: “converter dados

em informacado compreendida pelo homem”.

- »

0880000 L [

Figura 8: Uma massa de dados, em qualquer formato, é transformada em imagens e representada
graficamente/visualmente, sendo entdo interpretados pelo ser humano.

Aplicando o0s conceitos da visualizagdo de informacdo ao ambito da
colaboracéo de leitores-usuarios no jornalismo online, pode-se dizer que uma unica
colaboracédo enviada por um usuario isolada das demais representa um “dado” (seja
texto, foto, video, ou um conjunto destes). O conjunto de varias colaboracdes
recebidas seria uma “massa de dados”. Essa massa de dados, devidamente
analisada e organizada, forma uma ‘“informacdo”. A apresentacdo dessas
informacBes de uma maneira grafica/visual, de tal forma que facilite a compreenséao

do todo, é o resultado de um bom projeto de Visualizacédo da Informacéao.

Resolver um problema é simplesmente representa-lo de modo a tornar sua solugéo
transparente a todos. (SPENCE, 2007, p.6)

Nesse aspecto, o principal papel do design de interacdo é entender de que
forma as pessoas interagem com dados, e qual a melhor maneira de codificar e
apresentar esses dados visualmente. Mais uma vez associando a questdo aos
modelos colaborativos das grandes organizagdes jornalisticas, o papel do design se
torna fundamental no momento de entender e definir as melhores ferramentas para
um site de noticias receber colaboragfes enviadas por leitores-usuarios, e a maneira
mais inteligente de organiza-los e apresenta-los a fim de facilitar o entendimento por

parte de quem acessa essa informacdo. Conforme serd mais bem analisado ao
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longo dessa dissertacdo, ha uma tendéncia nos modelos colaborativos dos sites
noticiosos em utilizar, na grande maioria dos casos, as solu¢fes graficas comuns ao
jornalismo tradicional, oriundas em parte do jornalismo impresso e ja consolidadas
como padrao nas noticias editoriais desses mesmos sites, como se fossem essas as
Unicas solucdes possiveis para reproducdo do contetdo colaborativo, em detrimento
de possiveis solugdes visuais que, em muitos casos, se adequariam melhor a esse
tipo de contetdo, normalmente fragmentado e plural (multiplos pontos de vista).

A respeito das solugdes visuais, Jacques Bertin (1983) classificou o uso de
elementos visuais graficos na representacdo de dados e suas relacdes, aplicados a
graficos e mapas na obra Semiologie Graphique. Nela, Bertin propde um sistema de
analise de dados para direcionar a representacao visual, alcancando como resultado
um modelo de sete variaveis graficas fundamentais que propdem caracteristicas que
fazem parte de qualquer representacao grafica (figura 9), conforme listado abaixo:

» Forma: variacdo formal dentro de uma determinada area.

= Tamanho: variacdo de dimensédo da area ou do elemento gréfico.

= Valor: variacdo de claridade da area ou do elemento gréfico.

» Textura: variagdo na espessura dos elementos que constituem uma area

grafica.

= Cor: variagdo de tonalidade de cor dentro de um mesmo valor (claridade).

= QOrientacdo: variagcdo de orientacdo, horizontal a vertical, de linhas ou

padrdes.

» Posi¢do: variacao de posi¢cdo em um determinado espaco grafico.
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Figura 9: Variaveis graficas definidas por Jacques Bertin (apud TWYMAN, 1983:294)

Até hoje, as sete variaveis de Bertin servem como base para diversos outros
estudos e pesquisas a respeito de elementos visuais graficos, apesar de serem
consideradas excessivamente literais e ndo atenderem bem as vertentes mais
pictdricas do design grafico.

Outra abordagem interessante a respeito da representacao visual foi feita pelo

historiador de design Michael Twyman, conforme abaixo:

Michael Twyman é um historiador de design que se propés a tentar resolver algumas
das questdes da linguagem gréfica direcionadas ao design grafico. Twyman constata
que a linguistica praticamente desconsidera a linguagem grafica ao propor a divisdo
da linguagem apenas entre a falada e a escrita. Twyman contrapbe que 0s
designers tém uma percepcao diferente das sutilezas da linguagem grafica. Para
eles, o foco ndo esta na fala, e sim na variedade da linguagem gréfica, diferenciando
linguagem grafica verbal da linguagem pictérica. (LIMA, 2009)
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Linguagem Linguagem

Falada Escrita Verbal Pictorica

Figura 10: Abordagem dos linguistas a esquerda, e a dos designers graficos a direita. (TWYMAN,

1982:145)

Linguagem
Auditiva Visual
CANAL
Grifica Nio-grifica
(paralinguistica)
Verbal Nio-verbal Verbal Pictorica Esquemitica

MODO

Feita 2 mio Feita & miquina

(escrita) (impressa, texto em video)

Figura 11: Modelo criado para acomodar as abordagens de linguistas e designers diante da questéo da
linguagem (TWYMAN, 1985:145)

Robert Spence (2007) aponta ainda trés (3) aspectos do comportamento

humano que ndo podem ser deixados de lado em um projeto de interacdo e

representacgédo visual de dados:

= Innatentional Blindness: As pessoas tendem a nao ver algo que esteja fora
do seu foco de atencdo (SIMONS e CHABRIS, 1999).

= Change Blindness: As pessoas tém dificuldades em perceber mudancas
em modelos que a primeira vista paregam similares (RENSINK, 2002).

= Cognitive Map: As pessoas tendem a possuir modelos internos ou mapas
cognitivos que influenciam diretamente na maneira como entendem ou

compreendem uma determinada informagao visualizada.
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E importante ressaltar que o foco deste estudo ndo é se aprofundar na
historia do design de interacdo de da visualizacdo da informacédo, mas aproveitar
seus conceitos e elementos ja bastante estudados por diferentes areas do design
grafico, visando a aplicacdo desses conceitos em solugfes visuais para modelos
colaborativos de sites jornalisticos. A énfase, nesse caso, se d4 nos aspectos da
Representacdo (a maneira como os dados sdo codificados e representados), da
Apresentacdo (a forma como esses dados codificados sdo apresentados) e da
Interacdo (as agbes tomadas pelo usuario para “navegar” entre diferentes aspectos

de visualizacdo de uma informacao)(ver figura 12).

REPRESENTATION
of data HIGHER-ORDER
S COGNITIVE
[-—__—" A PROCESSES
o e
PRESENTATION '/ B
DATA —» ofthe represented data e » Seeasiia St idor (o0
PERCEPTION Evaluation of options
INTERACTION Strategy formulation
to select the required INTERPRETATION internal modelling etc

view of data
- - — Deasion making

Figura 12: Aspectos de Representacdo, Apresentacao e Interacdo intermediando o processo de
percepcdo e interpretacdo de dados.

O objetivo é mostrar, no que diz respeito a forma como os sites noticiosos
disponibilizam o resultado da colaboracdo dos usuarios-leitores, que a solucédo de
uma entrega de conteiddo no formato noticioso convencional, utilizado para
representacdo de conteudo editorial, pode ndo necessariamente ser a melhor e a
mais representativa para o conteudo recebido pela colaboragcédo de usuarios. A partir
dos conceitos apresentados ao longo deste capitulo, sera possivel analisar os

modelos colaborativos existentes atualmente nos principais sites de noticias, bem
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como avaliar as ferramentas de design ja existentes e que se utilizam dos conceitos
aqui abordados, de forma a apresentar caminhos pelos quais o design é capaz de
otimizar essa relacéo entre leitor/usuario e site de noticias, bem como a forma como

se apresenta o resultado dessa interacao.

3.4.2 Elementos graficos para representacao visual de dados

A definicdo de uma listagem especifica de elementos graficos usados para a
representacédo visual de informacdes ndo é algo bem estabelecido na literatura sobre
o assunto. Usualmente, cada autor ou designer visual utiliza sua propria metodologia
para definir uma gama de elementos graficos e suas respectivas caracteristicas.
Para esta dissertagéo, seré utilizado como base o estudo feito por Ricardo Oliveira
da Cunha Lima (2009) em sua dissertacdo de mestrado em design na ESDI, que
estabelece uma listagem de elementos graficos aplicados a infografia.

Neste momento, € interessante ressaltar que as possibilidades de
representacdo visual e principalmente de interacdes em uma midia digital vao além
dos elementos apontados abaixo, caracteristicos da infografia. Entretanto, por ser
esta uma area ja consolidada e com uma maior quantidade de estudos e pesquisas
a respeito, fornece uma base consolidada de elementos que, no que diz respeito a
representacado da informacgéo, podem ser aplicados para o uso de solugdes visuais
em meios digitais de maneira bastante satisfatoria.

Tipos primarios

Os tipos priméarios, definidos por Engelhardt (2002:137-142), sdo mapa,
figura, grafico estatistico, gréfico de tempo, diagrama de ligacdo, diagrama de
agrupamento, tabela, simbolo e texto escrito. No presente estudo, iremos analisar
apenas os tipos “mapa”, “grafico estatistico”, “grafico de tempo”, “tabela” e “texto
escrito”, por serem os tipos primarios que melhor se aplicariam a uma representacao
visual de um contetdo com as caracteristicas da colaboragéo jornalistica em meios

digitais.
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» Mapa: € uma das representacdes graficas mais antigas (6.200 a.C.).
Representa, metaforicamente, uma disposicdo fisica de superficie
geografica. Essa representacdo pode ser mais ou menos distorcida,
dependendo no nivel de detalhamento necessario, sendo possivel
representar determinada geografia apenas simbolicamente. Pode também
representar algo fantasioso ou alegérico. Um mapa pode conter elementos
pictoricos, como simbolos (representando cidades, por exemplo), ou ndo

pictoricos, como palavras, simbolos abstratos, nimeros, etc.

Aplicado ao contexto da apresentacdo de mdltiplas informacgdes originadas

em colaboracdes de usuarios, 0 mapa se mostra uma solucdo bastante interessante

em situacdes aonde a geolocalizacdo de um determinado conteldo é representativo

para o carater informacional do mesmo. Um exemplo da aplicacdo disso seria na

representacdo em situacfes de calamidades publicas, como chuvas e enchentes,

onde a representacdo visual da localidade do conteddo possui uma relevancia

imediata para o usuario que consome essa informacao, de uma forma mais imediata

do que a simples reproducéo textual dos relatos.
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Figura 13: Exemplo de mapa utilizado no contexto do jornalismo colaborativo pela CNN.

» Gréfico estatistico (statistical chart): representacéo grafica cuja estrutura

serve para apresentar (e comparar) quantidades. Para isso, essa estrutura
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utiliza eixos meétricos, divisdes proporcionais (como “graficos de pizza”) e
variagoes de atributos visuais (como variagdes de tamanho, cor, claridade,

etc.).

Na representacdo de colaboracdes de usuarios, esse modelo € aplicavel em
situacbes onde é possivel estabelecer padrées de comparacdo entre o contetdo
recebido e utilizar-se de métricas que ajudem na compreensdao do conteudo
informacional. Novamente utilizando o exemplo anterior, de uma situacdo de
calamidade publica resultante de chuvas e enchentes, seria possivel quantificar e
representar graficamente quais os bairros de uma determinada regido que foram
mais afetados, qual o tipo de incidente que mais ocorreu (deslizamentos, acidentes
automotivos, afogamentos, desmoronamentos, etc.), dentre uma série de outras
medi¢cbes derivadas da complexidade do modelo colaborativo e de estrutura e
inteligéncia de dados desenvolvidos pelo site noticioso.

= Grafico de tempo (time chart): representacdo gréafica cuja estrutura serve
para mostrar o transcurso do tempo, e que, segundo Tufte, é a
representacdo grafica mais utilizada (Tufte, 1983:28). Ela pode ocorrer em
sequéncia de elementos, ou baseado em um eixo métrico como em um

relogio.

Sua aplicacdo se daria em situacdes onde a cronologia das colaboracdes
recebidas ajudasse a transmitir o contetdo informacional. Tomando como exemplo a
mesma situacdo das chuvas dos tipos anteriores, esse tipo de grafico permitiria
metrificar os estragos provocados em determinados periodos de tempo, bem como
representar com bastante facilidade o momento de inicio das chuvas, o auge das

ocorréncias, e seu término.
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Figura 14: Exemplo de timeline aplicada ao contexto do jornalismo tradicional, reunindo matérias de diferentes

datas a respeito de um mesmo assunto.

» Tabela: representacdo grafica cuja estrutura consiste em sequenciamentos
(lineup) horizontais e verticais. Vale lembrar que, dentro das classificacdes

graficas de Twyman (1979), uma tabela € um tipo de matriz.

As tabelas funcionariam bem na apresentacédo visual de colabora¢des onde a
organizacdo e o sequenciamento das informacdes representassem um carater
facilitador da transmissdo do conteudo informacional. Mais uma vez tomando o
exemplo dos tipos anteriores, todos os relatos sobre a situacdo das chuvas
recebidos de usuérios poderiam ser organizados sem uma definicdo especifica de
prioridade com relacdo a geolocalizacdo dos acontecimentos ou a cronologia dos
fatos, dando uma énfase maior ao caréater ficcional e narrativo de cada ocorréncia,

mas de uma forma mais direta e estruturada do que um Unico texto sequencial.

= Texto escrito: Aqui ndo se trata da simples representacao textual de uma
informacgéo, mas do uso do texto escrito como elemento de composicao de
uma apresentacao visual. O elemento textual, em um modelo com foco na
visualizagdo, normalmente apresenta-se reduzido e simplificado, tendo a

sua compreensao facilitada pela integracdo com a iconografia.

Aplicando ao modelo colaborativo de um site jornalistico, a representacéo

textual se daria, por exemplo, no proprio relato de cada colaborador, disponibilizado
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a partir da interacdo do leitor com o conteudo apresentado, ou mesmo em uma
representacdo nao iconogréfica, mas textual, dos principais termos ou palavras-

chave presentes no conjunto de relatos recebidos.

Tipos hibridos

Os tipos hibridos, definidos por Engelhardt (2002:142-145), sao: mapa
estatistico, mapa de caminho ou rota, mapa estatistico de tempo, diagrama
cronoldgico de ligacdo e diagrama estatistico de ligacdo. Para essa pesquisa, serdo
analisados apenas os tipos “mapa estatistico”, “mapa de percurso” e “grafico
estatistico de tempo”, por serem os que melhores se aplicam a representacao visual
em um modelo colaborativo jornalistico.

= Mapa estatistico (statistical map): € uma representacdo grafica que

serve como gréafico estatistico e mapa. E uma variagdo do tipo primario

“‘mapa” apresentado anteriormente, integrado com estatisticas a respeito

do conteudo informacional representado.

= Obama McCain
Electoral Votes Electoral Votes
Projected Winnar

270 needed to win

State winners &, zoom IN
County bubbles
County leaders

\oting shifts

Year

T
95 w4 w0 96 9

Map key

Circle size is proportional 1o
the amount each county's
leading candidate is ahead
——— i F—

' ' N ' '
Larger Smaller

1,958,370 52.7%
McCain 1,726,053 46.4%
Ciick to zoom in

Figura 15: Exemplo de mapa estatistico do site do NY Times
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= Mapa de percurso (path map): é uma representacdo gréfica que serve
como diagrama de ligagdo e mapa. Da mesma forma, uma variacao do tipo
“‘mapa” integrada ao conceito de rota ou percurso que ajude a transmitir o
conteudo informacional.

» Gréfico estatistico de tempo (statistical time chart): é uma
representacdo grafica muito difundida que serve como gréafico estatistico e
grafico de tempo. E uma combinacdo do tipo primario “grafico de tempo”

com estatisticas complementares.

3.4.3 Visualizacdo da informacdo no contexto do jornalismo colaborativo

No ambito do jornalismo online, o quadro abaixo, elaborado por Alberto Cairo
(2008) € elucidativo na apresentacdo das disciplinas relacionadas com a

visualizacao de informacdo jornalistica no que tange o campo do design:

psicologia cognitiva ergonomia psicologia ambiental
PROPORCIONAM OS FUNDAMENTOS TEORICOS PARA

comunicacgao visual design de interacao redacao

design grafico

redacao

[ 11 |
técnicae

apresentacao cartografia esquematica
educativa

es!atistilcal—J l—J

_c\GN DE INFORy, Acy
o (

jorr

Figura 16: Dos fundamentos tedéricos a aplicacdo pratica: disciplinas relacionadas com a visualizacéo
de informacéol/infografia jornalistica. (CAIRO, 2008:24)



Ainda segundo Cairo (2008),
apresentacao de dados — mais especificamente, da sua transformacao visual em

a visualizagdo de
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informagao trata da

informacéo a fim de facilitar sua compreenséo a partir de técnicas da comunicagao

visual e grafica.

Dessa maneira, conforme sera abordado no proximo capitulo, os modelos

colaborativos dos sites noticiosos analisados para essa pesquisa, em sua maioria,

tendem a representar o conteudo colaborativo a partir de solugbes ja utilizadas e

consolidadas tanto no jornalismo impresso quanto no jornalismo online tradicional

(figura 17).

Séabado, 2 de julho de 2011
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1

[ B

3 Seja o primeiro de saus amigos & recomendar iss0.

nanifestantes

BRUXELAS - A chefe de politica externa da Unido Européia, Catherine
Ashton, pediu que as autoridades egipcias parem urgentemente com a
violéncia contra os manifestantes e assegurem a transigao democratica
depois do regime de Hosni Mubarak

Catherine disse em um pronunciamento que estava "extremamente
preoccupada® com a onda de violéncia deste fim de semana, particularmente
na Praga Tahir, epicentro das manifestacdes no Cairo, onde a policia -
apoiada pelo Exeército - usou cassetetes e bombas de gas lacrimogéneo,
para repnmir 0s manifestantes, neste domingo lit

go ot INZOU UMma re 10

Itar que

n olic . para discutir
violéncia e seguranga para as eleigbes da proxima semana, informou o
gabinete. O porta-voz do gabinete Mohamed Hegazy disse a Reuters que a

Figura 17: Exemplo de matérias jornalisticas, em versdo impressa (esquerda) e em versao web (direita).

Estrutura de titulo, subtitulo, imagem legendada e texto narrativo presente nos dois casos.

A representagdo da informacdo em formato de matéria, com o padréo de

titulo, subtitulo, texto e fotos, em muitos casos é utilizada como solugdo de

reproducdo do conteudo colaborativo, em detrimento a possiveis solugdes visuais
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que se adequariam melhor a esse tipo de conteddo, normalmente fragmentado e
plural (multiplos pontos de vista).

Essa estrutura de narrativa noticiosa, muito forte no jornalismo impresso e
consolidada no jornalismo online, tende a funcionar muito bem na representacao de
um unico ponto de vista (0 do jornalista) a respeito de um determinado assunto.
Entretanto, o grande diferencial da colaboracdo esta justamente na possibilidade de
se obter diferentes pontos de vista (dos colaboradores) sobre um mesmo assunto.
Nesse caso, o0 formato representado acima limita o contetddo informacional, pois a
reunido de varias colaboracdes em uma Unica matéria demanda algum tipo de
trabalho editorial, e o resultado obtido acaba sendo, em parte, o ponto de vista
desse editor a respeito das colaboracdes recebidas. Outra solucdo para se utilizar
essa mesma estrutura grafica passa pela representacdo das varias colaboracdes em
formato de texto corrido, uma ap6s a outra, 0 que se torna macante para o leitor e
nao exprime um possivel valor coletivo daquele conteddo (como exemplificado no
Mapa de Soho, distrito de Londres, figura 5, onde o resultado visual da
representacdo dos dados é mais relevante como informacdo do que cada dado
isoladamente).

Existem ainda casos onde a colaboracdo pode refletir maltiplos pontos de
vista sobre multiplos assuntos, e demandar um mesmo ambiente de consumo. Seria
0 caso, por exemplo, de uma cobertura jornalistica colaborativa cuja tematica fosse o
carnaval. O site noticioso receberia, hipoteticamente, colaboracdes sobre um mesmo
bloco carnavalesco, sobre outros blocos, e sobre um trio elétrico na Bahia. Nesse
caso, como estruturar esse conteldo, e como representa-lo visualmente? Por melhor
gue seja a estrutura de dados, o formato de matéria jornalistica convencional limita
as possibilidades de entrega desse conteudo. No caso hipotético, o site teria como
opcoes: 1) fazer uma matéria para cada colaboracao (como exemplificado na figura
18); 2) fazer trés matérias, uma para cada grupo de situacdes representadas acima;
3) uma matéria Unica sobre carnaval, com todas as colabora¢des descritas no corpo
da matéria. Nas 3 possibilidades apresentadas, o resultado torna-se limitado a
medida que o site tem que escolher entre criar multiplos ambientes de consumo
(opcdes 1 e 2), ou criar um unico ambiente de consumo (opc¢ao 3), mas dificultar a

leitura e a compreenséao das colaboragdes como um todo.
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270152012 10043 - Atuslizado em 27012012 10043

'Fomos dispensados do trabalho por
causa da poeira’, diz internauta no Rio

Leitor trabalha no predio ao lado do desabamento e filmou o resgate.
Desabamento de trés predios no Centro ocorreu na noite de quarta (25).

Lael Previtali () Comente agara Twestar < 31 Recomendar < 1
Internauts, Rio de Janeira, BJ ot ? - E

A poeira levantada pela remogao dos
escombros, na tarde desta guinta-feira
(26), nos arredores da Avenida 13 de Maio,
no Centro do Rie de Janeire, apds o
desabamento de trés predios ocorrido na
noite de guarta-feira {24) atingiu tambem
os predios vizinhos.

O economiaria Lael Previteli trabalha ao
laco do local onde ocorred o desabamento
e filmou o trabalho de resgate. "Tinha
muita gente envolvida, alguns trabalhando
£ muitos curinsos também. Fomos dispensados do trabalho por causa da poeira gue chegou
dentro do escritdrio. O cheiro era muito forte", conta.

Figura 18: Exemplo de matéria publicada no site G1 a partir da colaboragéo de um leitor, com estrutura grafica
similar a de matérias jornalisticas convencionais. Nesse caso, a publicacdo deste contelido se da de forma
isolada das demais colaboracdes sobre 0 mesmo assunto, o que inutiliza as mesmas e impede que o leitor tenha
outros pontos de vista reunidos em um mesmo ambiente de consumo.

Em alguns casos, conforme andlise descrita no proximo capitulo dessa
dissertacdo, ja4 é possivel encontrar exemplos de representacdo de conteldo
colaborativo por meio de soluc¢des visuais mais graficas e informativas em alguns
sites noticiosos (principalmente o uso de mapas ou timelines). Entretanto, é possivel
afirmar que a adocado da visualizacdo de informacao pelos sites noticiosos vive um
momento ainda inicial, onde a simples transposicado do infografico estatico para um
modelo de interface dinamico, interativo e multimidia apresenta-se como um desafio
a ser superado.

Dessa forma, fica claro que, assim como em sua primeira fase o jornalismo na
internet era uma simples reproducdo do jornalismo impresso, 0s modelos

colaborativos, em seu momento inicial, tendem a resultar em formatos ja
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reconhecidos e consolidados para o jornalismo online. Entretanto, ao encontrar
diversas situacdes e cenarios aonde esse tipo de representagdo convencional ndo é
o suficiente, faz-se necessario pensar em outras estruturas narrativas e em outras
solucgdes visuais para representacao desse tipo de contetdo informativo.

Além da questdo da visualizacdo da informacgéo, a coexisténcia de conteudos
editoriais e colaborativos em um mesmo ambiente (0 site noticioso) traz como outro
ponto a discussdo sobre a necessidade de se diferenciar o que é contetudo de
origem colaborativa e 0 que € conteudo editorial, produzido por um jornalista,
deixando esses dois aspectos bem claros para o leitor. Sobre esse aspecto, ainda
nao existem pesquisas ou estudos especificos, em virtude mais uma vez de se tratar
de um fendmeno recente, mas acredita-se que ambas as escolhas possam se
mostrar acertadas, dependendo do objetivo do site noticioso e do perfil do usuério
que acessa seu conteudo. Diferenciar o contetdo colaborativo do editorial deixa o
entendimento mais claro para o leitor, e dependendo da forma como for feito, pode
até ser uma forma de oferecer maior destaque ao colaborador e ao conteudo
publicado. Ao mesmo tempo, como um possivel lado negativo, mantém uma
segmentagcdo entre o que € do profissional e o que é do “amador”, criando uma
barreira entre estes dois tipos de conteudo, como se fossem dois jornais dentro de
um Unico ambiente de consumo. J& em um modelo que néo diferencie os dois tipos
de conteudo, o ambiente de consumo se torna mais integrado, e o0 que é
colaborativo passa a ter o mesmo tratamento do que € editorial. Entretanto, a néo
diferenciacéo pode resultar em pouco destaque para o colaborador e em algum nivel
de confusdo para o usuario do site, principalmente para 0os que ndo se interessam
por conteudo colaborativo ou consideram sua credibilidade duvidosa.

A partir de todos os fatores apresentados, faz-se necessaria uma analise
pratica em alguns dos modelos colaborativos de grandes empresas jornalisticas, de

maneira a observar 0os aspectos descritos ao longo de todo o capitulo 3.

4 ANALISE DOS MODELOS DE COLABORACAO ATUAIS NO JORNALISMO
ONLINE
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Nesse capitulo sera feita uma analise aprofundada do design e da arquitetura
de informacdo dos modelos colaborativos dos principais sites noticiosos do Brasil e
do mundo, avaliando desde o momento inicial do interesse do usuario em colaborar
até o tratamento que € dado ao conteudo recebido e a sua consequente publicacéo.
Dessa forma, os modelos colaborativos seréo avaliados com enfoque em cada um
dos trés pilares apresentados no capitulo 3.1, permitindo a comparacao do que foi
apresentado na teoria com a observacao pratica dos modelos. O que se espera € 0
levantamento de pontos positivos e negativos que auxiliem no processo de indicar
diretrizes e caminhos para um modelo colaborativo para sites de grandes empresas
jornalisticas.

Serdo avaliados 6 (seis) sites de noticias brasileiros, baseados em
estatisticas de acesso fornecidas pelo Google, conforme figura 19, e apresentados
de maneira ordenada por este mesmo critério. Serdo avaliados ainda 2 (dois) sites
de noticias internacionais, definidos pelo carater de relevancia no cenario mundial e
pela importancia dada a colaborac&o dos usuarios nesses portais.

Em cada um dos modelos ndo serdo analisadas ferramentas de interacéo
simples, como enquetes ou comentarios em matérias, pois apesar de possuirem
carater colaborativo, sdo ferramentas de uso ja consolidado, que ndo apresentam
uma possibilidade muito grande de inovagdo a partir do design e que, portanto,

fogem ao escopo desta pesquisa.
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Learn more about this list

Rank Site Unique Visitors (users) Reach Page Views  Has Advertising
1 orkut.com.br 38,000,000 83.5% 84,000,000,000 No
2 ive.com 24,000,000 52.2% 4,000,000,000 Yes
3 youtube.com 21,000,000 47.4% 5,200,000,000 Yes
4 % uol.com.br 19,000,000 41.9% 5,300,000,000 Yes
5 rkut.com 19,000,000 42.2% 1,400,000,000 Yes
B # globo.com 15,000,000 32.1% 3,300,000,000 Yes
7 @ msn.com 14,000,000 31.9% 960,000,000 Yes
8 blogspot.com 13,000,000 29% 660,000,000 Yes
9 2 terra.com.br 11,000,000 24.2% 1,600,000,000 Yes
10 yahoo.com 11,000,000 23.9% 1,700,000,000 Yes
" facebook.com 11,000,000 24% 7,900,000,000 Yes
12 baixaki.com.br 6,200,000 13.7% 450,000,000 Yes
13 mercadolivre.com.br 6,600,000 12.3% 790,000,000 Yes
14 witter.com 5,500,000 12.1% 1,200,000,000 No
15 4shared.com 5,100,000 11.2% 860,000,000 Yes
16 wikipedia.org 5,100,000 11.2% 170,000,000 No
17 bing.com 5,000,000 11.2% 210,000,000 Yes
18 bril.com. br 4,700,000 10.3% 280,000,000 Yes
19 groupon.com.br 4,600,000 10.2% 88,000,000 Ne
20 microsoft.com 4,600,000 10.2% 140,000,000 Yes
21 & ig.combr 4,600,000 10.1% 970,000,000 Yes
22 wordpress.com 4,200,000 9.2% 97,000,000 Yes
23 sp.gov.br 3,500,000 7.6% 450,000,000 Yes
24 aixa.gov.br 3,500,000 7.7% 450,000,000 No
25 sk.com 3,400,000 7.6% 73,000,000 Yes
26 mericanas.com.br 3,200,000 7% 230,000,000 Yes
27 |.com.br 2,800,000 6.3% 210,000,000 Yes
28 7 itau.com.br 2,900,000 6.4% 790,000,000 No
29 agalume.com.br 2,600,000 5.7% 170,000,000 Yes
30 buscape.com.br 2,600,000 5.7% 96,000,000 Yes
31 megaupload.com 2,600,000 5.8% 130,000,000 Yes
32 badoo.com 2,400,000 5.3% 800,000,000 No
33 olx.com.br 2,400,000 5.3% 67,000,000 Yes
34 [ r7.com 2,300,000 5.1% 210,000,000 Yes
35 pontador.com.br 2,300,000 51% 37,000,000 Yes
36 ubmarino.com.br 2,200,000 4.8% 120,000,000 Yes
a7 catho.com.br 2,200,000 4.8% 130,000,000 Yes
38 ojogos.com.br 2,100,000 4.7% 280,000,000 Yes
39 kboing.com.br 2,000,000 4.3% 310,000,000 Yes
40 mundodastribos.com 2,000,000 4.3% 26,000,000 Yes
41 peixeurbanc.com.br 2,000,000 4.4% 66,000,000 Yes
42 windows.com 2,000,000 4.4% 31,000,000 Yes
43 dobe.com 1,800,000 3.9% 38,000,000 Yes
44 bb.com.br 1,800,000 3.9% 260,000,000 No
45 % oglobo.globo.com 1,800,000 3.9% 55,000,000 No
46 blogger.com 1,600,000 3.6% 190,000,000 No
47 guebarato.com.br 1,600,000 3.6% 24,000,000 Yes
48 lot.com 1,600,000 3.6% 110,000,000 Yes
49 windowslive.com.br 1,600,000 3.6% 38,000,000 Ne
60 ¥ bancobrasil.com.br 1,600,000 3.6% 280,000,000 No

Figura 19: Lista dos sites mais acessados do Brasil em 09/2011, com destaque para 0s 6 principais sites de

noticias (fonte: http://www.google.com/adplanner/static/top100countries/br.html).
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4.1 UOL (http://www.uol.com.br)

O portal UOL, apesar de ser o principal em termos de audiéncia no Brasil no
momento da pesquisa para essa dissertacdo, ndo possuia ferramentas especificas
para o envio de contetdo colaborativo ou mesmo &reas destinadas a publicacédo
desse tipo de conteudo. Mesmo apds a total reestruturacéo e redesenho de seu site,
ocorrida em outubro de 2011, o site continuava oferecendo apenas modelos de
interacdo simples para seus usuarios, como enquetes, areas de comentarios e a
possibilidade de compartilhar o contedado em redes sociais, evidenciando o processo
ainda inicial da integracdo do jornalismo colaborativo aos sites das grandes
empresas jornalisticas e o grande potencial de avanco neste processo a partir de um

estudo de design.

4.2 G1 (http://www.qgl.globo.com)

O portal G1 foi um dos pioneiros no Brasil em disponibilizar para os leitores
uma ferramenta especifica para o envio de conteudo colaborativo. A secédo intitulada
VC no G1 busca, ja a partir de sua marca, apresentar-se como um espacgo do
usuario dentro do portal, anteriormente composto somente por contetdo editorial.
Dessa maneira, a se¢cdo VC no G1 se constitui em uma area separada do restante
da estrutura do portal principal de noticias, com uma estrutura propria de homepage,

conforme figura 20.
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Figura 20: Segao “VC no G1”, em com estrutura similar a homepage do portal, com contetdo agrupado apenas

pelo critério “colaborativo”.
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Com relacdo ao processo de envio de conteudo, o primeiro ponto a ser
destacado € que apenas usuarios logados a partir da criagdo de uma conta na
globo.com podem acessar a ferramenta de envio. Dessa maneira, € estabelecida
uma primeira etapa de filtro de conteudo, oferecendo ferramentas para que o site
identifigue seus colaboradores e possa, em teoria, bloquear usuarios que se
comportem de maneira propositalmente maliciosa. No primeiro acesso de cada
usuario, é exigido o aceite dos “termos de uso” da ferramenta, de tal forma que o site
noticioso juridicamente possa ser eximido de responsabilidade em caso de futura
publicacdo de conteudo falso ou calunioso, por exemplo. Além disso, a identificacdo
dos colaboradores, como explicado anteriormente no capitulo 3.2, potencialmente
permite ao site noticioso explorar diversos tipo de relacionamento com seu usuario,
apresentando estatisticas referentes a sua atividade como colaborador, métricas de
acesso, prémios, e diversas outras formas de fomento a manutencao da atividade do
colaborador. Entretanto, até o momento desta pesquisa, nenhuma dessas
potencialidades apontadas é explorada no modelo utilizado pela se¢cdo VC no G1.

ApGs identificar-se através de seu login e senha, o usuario tem acesso a
interface que permite o envio de conteudo colaborativo para o portal G1. Como pode
ser verificado na figura 21, independente de qual seja 0 assunto ou o conteddo a ser
enviado, bem como da origem do clique, o usuario € sempre direcionado para um
mesmo modelo padréo de envio de contetdo (algo que néo é particular do portal G1
e sera verificado na maioria dos modelos colaborativos analisados nessa pesquisa).
Assim sendo, o modelo ndo leva em consideragdo que colaboracdes estimuladas
por uma campanha especifica sobre uma determinada tematica poderiam ser
automaticamente organizadas e utilizadas em um mesmo ambiente de consumo,
conforme sera exemplificado mais adiante.

No formulario de envio de conteddo, o usuario é direcionado a preencher um
campo de titulo para o conteudo enviado, bem como um texto descrevendo esse
conteudo, a data em que aconteceu o fato relatado, o local (estado e cidade), e a

anexar fotos e/ou videos que seriam, de fato, o “conteudo” em si.
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Figura 21: Formulario de envio de conteldo colaborativo para a se¢do VC no G1. O mesmo modelo de formulario
é utilizado para qualquer tipo de colaboracéo

Nesse formato, o usuario é completamente direcionado a enviar seu contetdo
em um formato de matéria jornalistica tradicional, com titulo, texto, midias e
informacBes de tempo e localidade. O préprio titulo da ferramenta é “Envie sua
Noticia”, fortalecendo a ideia do leitor como “jornalista”.

Com relacdo a estruturacdo dos dados, ao contrario do conteudo editorial
do site, organizado por editorias (economia, politica, etc.), na secdo VC no G1 néo
ha um critério editorial de organizacédo de contetudo. Na verdade, a propria origem da
noticia (ser colaborativa ou ndo) se constitui em uma editoria, ou seja, todo contetdo
enviado por leitores/usuarios que resulta em algum tipo de publicacdo, €
disponibilizado na sec¢do de conteado colaborativo, sem discriminacdo de
assunto/editoria, obedecendo apenas a critérios de cronologia ou de destaque
editorial.

Dessa maneira, o conteudo colaborativo ndo possui qualquer tipo de relacéo
ou integragdo com o conteudo editorial. Para exemplificar, uma matéria colaborativa
sobre um assalto em um determinado bairro ndo sera encontrada pelo leitor do site

na secao especifica sobre contetdo policial, ou mesmo na sec¢éo referente a cidade
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do ocorrido. No caso de haver uma matéria editorial sobre o mesmo assalto, ndo ha
uma forma sistematica de relacionar esses dois conteudos, ficando essa relagéo
dependente da ac&o do proprio jornalista ou editor em inserir, no corpo da matéria
editorial, um link para a matéria enviada por um colaborador.

Como resultado, a visualizagdo da informagédo torna-se limitada, fazendo
com que a apresentacdo desse conteudo informacional seja baseada no mesmo
formato de matéria jornalistica tradicional, conforme pode ser visto na figura 21. Com
excecdo do header da pagina, que apresenta a marca da secdo VC no G1, e do
nome do “colaborador” como responsavel pelo envio do conteudo (praticamente sem
nenhum destaque), a matéria, visualmente, poderia passar como uma matéria
editorial tradicional, o que pode confundir os leitores.

No caso da matéria utilizada como exemplo (figura 22), “Trilha sonora de
Londres é sirene policial”’, os problemas apontados anteriormente com relagdo ao
conceito de colocar o “colaborativo” como um critério de organizagao estrutural se
apresentam no momento em que, na coluna da direita da pagina, aonde
tradicionalmente sdo apresentados conteudos relacionados ao da matéria em
destaque, ndo h& nada referente a Londres, ou a Inglaterra, ou a tumultos, ou a
ocorréncias policiais. Utilizando o critério de agrupar matérias colaborativas, o
contetdo oferecido como possibilidade de navegacdo contextual em nada se
relaciona com o contetdo da matéria principal no que diz respeito a tematica, o que
tende a diminuir as possibilidades de manter o leitor em seu fluxo de navegacéao pelo
site e promova 0 encerramento prematuro de suas atividades no site. O leitor que
estd consumindo esse conteldo e, em teoria, esta interessado em conteddos
relacionados ao assunto, ndo recebe nenhum estimulo para continuar navegando
por matérias efetivamente relacionadas, mesmo que essas matérias existam no

portal, em virtude da limitada estruturacao do contetdo colaborativo.
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Figura 22: Exemplo de pagina de matéria gerada a partir de conteddo colaborativo

Da mesma forma, se ndo ha relacdo na estrutura do contedado, em havendo
algum contetdo editorial no site do G1 que faca referéncia a situacdo relatada pela
colaboradora, a matéria colaborativa ndo é exibida como uma “noticia relacionada”.
Como resultado, dificilmente a matéria colaborativa € encontrada de forma natural
pelo leitor comum que tem interesse no assunto tratado, ja que a tendéncia € que a

navegacao do usuario se dé por assunto de interesse, e ndo por “origem” ou



97

“autoria” do conteudo. No momento em que a relagao entre editorial x colaborativo
inexiste, mesmo a matéria editorial é prejudicada por receber pouco ou nenhum
valor agregado do conteudo colaborativo que trata do mesmo assunto e traria um
novo ponto de vista a respeito do mesmo assunto.

Ainda com relacdo a matéria utilizada como exemplo, pode-se perceber que o
contetdo enviado pela usuéaria ndo é publicado integralmente, conforme seu envio.
No modelo da se¢do VC no G1, a matéria € moderada e tem seu contetdo editado
por profissionais, utilizando-se apenas do que for considerado relevante da
colaboracgéo original (normalmente as midias enviadas e parte do conteudo textual,
referenciado entre aspas). Dessa forma, apesar da origem ser a colaboracéo, o
resultado final apresentado ndo pode ser considerado 100% colaborativo, passando
a ser, na verdade, a visdo do jornalista sobre um fato relatado por terceiros. O
colaborador, nesse caso, passa a ocupar o papel de “fonte”, e ndo de produtor de
conteddo noticioso.

Ja no exemplo a seguir (figura 23), pode-se verificar a necessidade do site em
um modelo de entrega de conteddo mais visual, que fuja do padrdo de noticia
jornalistica tradicional. A ferramenta exemplificada foi desenvolvida especificamente
para uso em uma situacao de fortes chuvas ocorridas em abril de 2010 na cidade do
Rio de Janeiro, com o intuito de publicar os relatos de seus leitores de uma forma
mais integrada e visual. Neste caso, a op¢do se deu a partir do uso de um mapa

para geolocalizar os relatos enviados pelos usuarios.
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Figura 23: Exemplo de tratamento visual ao conteddo colaborativo
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Entretanto, o leitor com interesse em enviar seu relato tinha a disposicdo um
formulério padrédo de envio de conteddo, o mesmo encontrado para 0 envio de
qualquer outra colaboracéo para outra editoria do jornal. Dessa forma, a Unica op¢ao
do usuério é relatar toda a sua experiéncia durante o periodo das chuvas na forma
textual, com a possibilidade de incluir fotos e/ou videos para ilustrar seu relato. Apos
o envio da colaboracdo, o material ndo é publicado imediatamente. Como o
conteudo colaborativo ndo é devidamente estruturado e organizado, a ferramenta de
mapas nao pode ser automatizada e, portanto, seu contetdo depende da acdo de
editores, o que tira toda a agilidade da ferramenta. Tudo passa por uma equipe de
moderadores do préprio portal, que avalia o que pode ser publicado ou nao, filtrando
0 que é relevante jornalisticamente do que nao € fato noticioso. Em funcéo dessa
caracteristica, a ferramenta perde parte de sua funcionalidade como um produto de
contetido verdadeiramente coletivo, uma vez que a maior parte dos relatos enviados
nao sédo adicionados ao mapa. N&ao se tem, portanto, uma visdo em tempo real da
situacdo dos diferentes pontos da cidade, e somente a possibilidade de navegar por
alguns relatos previamente selecionados.

Com relacéo as escolhas gréficas e da arquitetura da ferramenta, podem ser
apontadas outras caracteristicas que poderiam ser trabalhadas para melhorar a
experiéncia do usuéario: 1) icones iguais, ndo ha distingdo grafica dos assuntos
relatados; 2) Auséncia de navegacdo por camadas, como, por exemplo, a
visualizacao por temas e/ou por bairros; 3) O processo de envio da colaboracao e da
marcacao territorial ndo é feito diretamente no mapa, 0 que tornaria o processo mais
dindmico e ludico; 4) Todo o mapa e seu conteudo séo feitos de maneira estatica e
editorial, possuindo uma interatividade muito limitada para o usuéario final.

Nesse caso, apesar do modelo ser inteiramente desenvolvido para a
finalidade da colaboracgéo, e da escolha por um modelo de mapa para representacéo
do conteudo se mostrar acertada, percebe-se que ndo ha um aproveitamento pleno
do conteudo recebido. O resultado obtido € um mapa que ilustra o conteddo
jornalistico, mas que nao gera uma base de dados a partir do conteido gerado
coletivamente, tendo uma funcdo muito mais ilustrativa e ficcional do que

verdadeiramente informativa e de utilidade publica.
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4.3 Terra (http://noticias.terra.com.br/vcreporter)

O modelo colaborativo do portal Terra apresenta, conceitualmente, diversas
similaridades em relacdo ao modelo analisando anteriormente do portal G1. A secéo,
denominada “VC Reporter’, também apresenta em sua marca a intencdo de
aproximar o leitor/lusuario do papel de repoérter. Existe uma pagina propria,
estruturada em formato de homepage tradicional (figura 24), agrupando todo o

conteudo colaborativo publicado no portal Terra.
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Figura 24: Home da editoria VC Reporter, se¢édo de jornalismo colaborativo do portal Terra
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Com relacéo ao envio de conteudo, é utilizado um mesmo formulario padréo,
independente do contexto da navegacao do usuario (figura 25). A exemplo do portal
G1, é necessario o preenchimento de um cadastro para que o site possa identificar o
usuario que envia algum conteudo. Todo contetudo recebido via colaboracdo é
moderado antes de ser publicado, e o usuério também deve concordar com 0s

termos de uso para a devida publicacdo de seu conteudo.
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Figura 25: Exemplo de formulério de envio de contetdo colaborativo do portal Terra
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Entretanto, no que tange a estruturacdo do contetdo, a secdo do portal
Terra apresenta uma importante diferenca em relacdo ao portal G1. Neste modelo,
todo contetdo enviado pelos usuarios € organizado em uma homepage, conforme
exemplificado acima, mas ha também a organizacdo sob editorias que fazem
referéncia ao assunto abordado. Dessa forma, como exemplo da visualizagdo da
informacao, a matéria abaixo (figura 26) apresenta um contetdo originado a partir
de uma colaboracao, a respeito da Oktoberfest em Santa Catarina, mas que também
é estruturado sob a editoria de Brasil — Cidades. Sendo assim, o conteudo
colaborativo pode ser encontrado e consumido em um fluxo de navegacao e leitura
mais natural, onde editorial e colaborativo misturam-se, priorizando a tematica
comum aos dois conteudos, independente de sua origem. Um conteudo editorial sob
a mesma editoria de Brasil - Cidades naturalmente faria referéncia a matéria
colaborativa exemplificada, assim como uma possivel homepage da editoria Brasil —
Cidades ofereceria esse conteido em igualdade de condi¢cdes ao contetdo editorial,
tendo como diferenga apenas a marca “VC Reporter’ estampada no titulo do
conteudo.

Da mesma forma, esse tipo de estruturacdo permite a oferta de uma
navegacao contextual ao usuario, indicando contetdos que efetivamente tenham

alguma relacdo com o objeto de interesse do leitor.
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vc reporter: Oktoberfest realiza a2
eliminatéria de concurso, em SC

Candidatas a Rainha da Oktoberfest participam de eliminatéria na sexta-feira, 9

Aedigao deste ano da Oktoberfest, tradicional festa da cultura germanica, comega em outubro, AA
mas a selegéo para escolha da rainha e das princesas da edig&o 2012, ja comegou.

A fundagéo Proeb, idealizadora do evento, promove nesta sexta-feira, 9, a partir das 20h, a
Vorfest, prévia da Oktoberfest 2011. No evento, conhecido como esquenta, havera a eliminatéria
do concurso que elege a rainha e as princesas da festa.

Doze candidatas concorrem ao titulo, mas duas seréo eliminadas na etapa de sexta-feira, que ocorre no setor 3, do
Parque Vila Germanica, em Blumenau. Conforme o regulamento do concurso, apenas 10 candidatas disputardo a
final, que acontecerd no Gltimo dia da Oktoberfest, em 23 de outubro.

De acordo com Margaret do Nascimento, organizadora do evento, o trio escolhido teré a fungao de promover a
Oktoberfest em 2012. Além do prémio em dinheiro, as mulheres participardo de eventos sociais, encontros, viagens
& receberzo uma ajuda de custo.

Apenas doze candidatas se inscreveram neste ano, contra 26 inscricdes recebidas em 2010. "0 nimero de
inscrigdes é irelevante, estamos preocupados com a qualidade das candidatas”, afirma Margaret.

Para participar do concurso, a interessada deve morar em Blumenau hé no minimo dois anos, ter mais de 21 anos,
ser solteira e sem filhos.

Afundago Proeb estima que 650 mil pessoas participem da festa neste ano. A abertura oficial acontece dia 6 de
outubro, as 22h, na rua XV de Novembro, em Blumenau.

O internauta Jaime Batista da Silva, de Blumenau (SC), participou do vc repérter, canal de jomalismo participativo
do Terra. Se vocé também quiser mandar fotos, textos ou videos, clique aqui.
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altimas
B woricias

15h45 ve repérter: desfile nautico marca
Independéncia no RJ

(@ roros (B vioEos

14h05 vc repoérter: fortes chuvas causam
deslizamentos em Blumenau

12h56 SP: idosa é atingida por galho enquanto
caminha

mals noticlas »

mais vistos

N NOTICIA
! | Justica bloguela lucro de show de
Zoz6 Di Camargo e Luclano

34.990 visitas

FOTO
& Protestos marcam o feriado de
7 de Setembro em todo o Pais

38.251 visitas

Vvioeo
Ex Video mostra rajadas de bala
no Complexo do Alemo

5.068 visitas

SERIE OU FILME

Ex Grey's Anatomy: cirurgia pde
vida de lzzie em risco

207.812 visitas

Figura 26: Exemplo de matéria gerada a partir de contetido colaborativo
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Com relacdo as escolhas graficas do modelo, ndo foram encontradas ao

longo da pesquisa solugdes visuais para entrega de contetdo colaborativo diferentes

do modelo convencional de matéria jornalistica, de tal forma que a colaboracgéo é

aproveitada apenas individualmente, sem estabelecer uma relacdo com outras

colaboracfes sobre a mesma tematica.
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4.4 |G (http://minhanoticia.ig.com.br)

O portal IG oferece a secao “Minha Noticia” para a publicagdo de conteudo
enviado por seus leitores/usuarios. A secao possui uma homepage estruturada de
forma bem diferente do padrédo de homepages noticiosas, deixando evidente para o
leitor a diferenca no momento do consumo desse tipo de conteudo (figura 27). Além
disso, ndo ha nenhum tipo de integracdo entre editorial e colaborativo — a secéo
“‘Minha Noticia” apresenta-se praticamente como outro portal dentro do portal I1G.

Neste modelo, pode ser ressaltado ainda o grande destagque dado aos
colaboradores, a partir da existéncia de rankings dos melhores colaboradores (figura
28) e paginas individuais para cada colaborador (figura 29), contendo as matérias
enviadas por ele e sugestbes de outros perfis ou conteltdos similares. Nesse
sentido, no modelo colaborativo do portal IG, o colaborador ndo é somente a fonte
do contetido, mas se constitui em um dos eixos de navegacao pelo préprio produto.

Para se tornar um colaborador e ter seu perfil publicado, bem como pra enviar
algum conteddo, o usuario deve cadastrar-se no portal, a exemplo dos modelos
analisados anteriormente. A exemplo dos outros portais analisados, € necessario o
aceite de termos de uso que asseguram o direito de uso e publicacdo do conteudo

por parte da empresa noticiosa.
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Centro de Referéncia de Assisténcia
Social

Enviado por: Daniela Almeida
DIADEMA - SP
Noticias publicadas (821) | Visitas (2737)

EEA 161092011 - Turismo &
Sustentabilidade e Conforto no Coragio
do Brasil-O equilibrio da natureza na
Peninsula de Marau-BA

Enviada por: LILIAN DE CASTRO SILVA
S0 Paulo - P
Noticias publicadas (1) | Visitas (0)

1610972011 - Educagio e Vestibular &
Curso Analista de Recursos Humanos
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Enviado por: Cezar Ribas
CURITIBA- PR
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56 12x R$20,83
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Figura 27: Homepage do “Minha Noticia”, segdo de colaboragao do portal IG
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Senha:

MINHA NOTICIA I p v S i

Assuntos Home iG > Minha Nolicia » Ranking dos maiores colaboradores ENVIE SUA NOTICIA
asi ... Ranking
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Daniela Almeida
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Sua Cidade Total de colaboragiies (541)

Tecnologia e Games ACESE05 (2207)

Transito Carolina Abrahdo
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Ranking Censura Livre
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Holicias mais votadas michael john noel o mahony
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Figura 28: Ranking com os principais colaboradores do portal IG
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Pufkin Comunicasso

ela Almeida - DIADEMA- S Daniela Almeida
DIADEMA- 8F

Figura 29: Perfil de um colaborador do portal IG
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No que diz respeito ao envio de conteudo, o modelo de formulario mais uma
vez é utilizado de maneira semelhante aos demais portais analisados (figura 30).
Neste caso, a diferenca se da na possibilidade do usuério detalhar de forma um
pouco mais estruturada o contexto de sua colaboragéo a partir do campo “Assunto
da noticia”, que possibilita o agrupamento automatico desses conteudos a partir de

assuntos comuns.

MINHA NOTICIA S i

Hoime iG = Minha Moticia » Minka Noticia

Enviar Noticia

Preencha o formularie abaixo (%) Campos obrigatdrios
Nome ou apelido: * (50 caracteres restantes)

Estado: *  Cidade: *

E-mail: * (100 caracteres restantes)

Titulo da noticia: * (100 caracteres restantes)

Assunto da noticia: *

[Aszunta v

Palavras-chave: * Colocie palayras GUE PESUMAM SEU texto, Separadas por virgulas

Aﬂ' Texto * ~

TETOS

Digite no campo abaixo o texto da noticia que deseja enviar: (10000 caracteres restantes)

ﬁ Inserir fotos ~

FOTOS

Foto:

&

Legenda: (50 caracteres restartes)

u L
ams  Inserir audio *
AlDios

E Inserir video *

IDEDS

[* Lie estou de acordo com o5 Termos de Uso

CANCELAR ENVIAR NOTICIA

Figura 30: Formulério para envio de colaboragdes da segdo “Minha Noticia” do portal 1G
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Na figura 31 abaixo, percebe-se que o contetdo colaborativo € estruturado
por assuntos (a partir da estruturacdo oferecida no formulario de envio), ou pela
localizac&o geogréafica do contetdo publicado, a partir de um mapa de colaboracdes.
Apesar de pouco interativo, o uso do mapa apresenta-se como uma forma
interessante de organizar e guiar o consumo desse tipo de conteudo.

Entretanto, como ja apontado, o fato desse modelo ser totalmente isolado do
portal IG em sua versao editorial reduz bastante a relevancia do mesmo, uma vez
que seu consumo encontra-se limitado ao usuario que demonstrar o interesse em
acessar um conteudo a partir de sua origem (colaborativa, e ndo editorial). Dessa
forma, mais uma vez a origem do conteudo é apresentada como um fator agregador
dessas publicacfes, apesar de na maioria dos casos a organizacado por assunto ou
localizag&o, independente da origem, ser muito mais natural no fluxo de navegacgéao

do leitor ao longo da narrativa noticiosa.

- E-mail: Senha: Busca

MINHA NOTICIA | - N i

Houn ha
Assuntos Home i3 = Minh Moticia = Mapa de Colaboragies ENVIE SUA NOTiCIA
e Mapa de colaboracées
Celebridades
Cidadania Maiores colaboradores Maiores colaboradores
Ciéncia e Salde Cligue nos estados para saber a guantidade e ver as colaboragdes publicadas HOUE | OLTIMA SEMANS | ULTIMO MES | TODOS
Comportaments 1 SHePauo e Celebridades
CuluraeDiversdo 5 Rig e Janeir 3012 RIBEIRAQ PRETA - 5P
Economia Total de colaboragfies (1569)
S 3 Minas Gerais 1888 Acessos (9203)
Educaco e Vestibular ¢ Denispa

i 4 Ceard 631 B
Emprega e Caneira S DELO HORIZONTE - MG
Esportes 5 [ Total de colaboragdes (827)
Espotes . 5 Pamni 817 il o
Inusitadas
6 Bahia 538 &
Super Pérolas

Meio Ambiente P
L 7 Rio Grande do Sul 405 LY, | droesRlon- SR
Mundo Total de colaboragdes (660)
Sua Cidade 8 Distrito Federal 330 Acessos (56433)
Teenologia e GaMes g Espiito Sante 268
Transito
B PP 10 Paraiba 180
Turisrmo

Figura 31: Consumo de colaboragfes organizado geograficamente (mapa) ou por assunto (menu Assuntos)
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Com relacdo a visualizacdo da informacdo colaborativa, o formato
encontrado e exemplificado na figura 32 atende bem ao cenario de publicacao
individualizada desse tipo de conteudo, a partir do uso de uma solucédo ja
convencionada na publicacdo de conteudo jornalistico editorial. Como no exemplo
do portal Terra, ndo foi encontrado na secédo “Minha Noticia” do portal IG nenhuma
tentativa de oferta de conteddo mais visual e que aproveitasse o potencial do

conteudo colaborativo.

MINHA NOTICIA p—

Senha: Busca

Assuntos
Brasil

Celebridades
Cidadania

Cienoias Saide
Compotamento
Cultura e Diversio
Ecanamia

Educacdo e Vestibular
Empregs e Caneira
Egpmgg RO
musnadas e
Mein Armbiente

undo

guacmde e
Tecnologia e Games
._Ilr.é.ﬁ.s‘.m.... SO

Turisma

Ranking

Maiores colaboradores
Moticias mais lidas

Moticias mais votadas

Menu

Todag as noticias
Mapa de colahoragties
Regrasdeuso
.E.".U.é. ST
FAG

Fale conosco

Creative Commaons

Sites
relacionados
Ultirno Segundo

Rede de Blogs

Figura 32

Home i3 = Minha hoticia = Cutura & Diverséio

ENVIE SUA NOTICIA

Cultura e Diversaos e

Bonsucesso tém atividades para
adultos e criancas na Semana
Nacional do Transito

Luiza Maria Sucena d
SAOQ PAULG - 5P
Wer peril - Adicionar cormo amido - 24 Moticias Publicadas - 69 acessos

Mo més que celebra a Sernana Macional do Transito o Shopping Bonsucesso em parcetia
com a Prefeitura de Guarulhos realiza de 19 a 24 de setembro, das 10h a5 18h, atividades
gratuitas e diferencias para adultos e criangas, com intuito de promover agfies educativas para
seguranca no transito

Aprogramacdo didra na Praga de Eventos do Shopping Bonsucesso inclui para as criangas
;Jogo Educativog, corm perguntas e respostas sobre o trdnsito. i Cldade Mirimg, onde
criangas participam e aprendem num circuito de hicicleta como se compartarem no transito
+Teatro de Fantoche,, que serd encenada por bonecos gue interpretarm de forma divertida as
redras para circulagdo no tFAnsito

J& 05 adultos participardo da Jnspegdn Yeicular Preventiva,, que averigua as condigies do
motar, freios e preus dovelculo, @ o do JAtitude 10 pontuacdo zerns, que oferece consulta
sobre a pontuagdo na CHH ¢, Carteira Macional de Hahbilitagéo, nesse servigo o paricipante
gue tiver pontuagdo zero recebera urn brinde do Shopping Bonsucesso.

Serigo

Sermana Macional do Transito no Shopping Bonsucesso

De: 19 a 24 de seternbro, das 10h as 18h. Gratuito

Jogo Educativo, Cidade Mirim, Teatro de Fantoche e gAtitude 10 pontuagdo zerd

Local: Praga de Evenio do Shopping

Inspegdn Veicular Praventiva

Lacal: Estacionamento do Shopping

Shopping Bonsucesso
AvJusceling Kubitschek de Oliveira, 5.308 & Pimentas, Guarulhos ; SP
Informagdes: (11) 2489 9690, www.shoppinghonsuce ss0.com.br

Twitter. comishopphonsucesso

Shopping Bonsucesso tem programagio
especial na Semana Nacional do Transite

Semana do aleitamento materno em Luis

Gomes

1l Semana Municipal de Valorizagio da
Pessoa com Deficiéncia

NAVEGAR DE ONDE QUISER.

E WI-FI. E WI-FREE.
PARA OS NETS E AGORA.

: Exemplo de colaboragéo publicada em formato convencional de noticia no portal IG
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4.5 R7

Como no exemplo do portal UOL, o portal R7 ndo apresentou nenhum tipo de
funcionalidade especifica para a colaboracéo de usuarios no momento da realizacdo
da pesquisa para essa dissertacao.

4.6 OGLOBO ONLINE (http://www.oglobo.com.br)

O portal “O Globo Online” foi um dos pioneiros no Brasil na abertura de
espaco para contetdo colaborativo no Brasil. Dessa maneira, € possivel verificar que
seu modelo encontra-se em um estagio mais maduro e estabelecido no que tange a
consolidagdo da marca “Eu-Repdérter” e de sua insergdo no contexto da homepage
de conteudo editorial. A figura 33 representa um recorte na homepage do proprio

portal editorial, evidenciando uma &rea para destaque do conteudo colaborativo.

Irméos de autistas tém ONU pede investigagao Aulas perdidas na rede gge INTERCOLEGIAL

uma chance em 5 de sobre crimes de guerra estadual do Rio seréao LVER

desenvolver transtorno na area do Sudéo do Sul repostas aos sabados IMOVEIS

£ mais da que se previa Crimes ocorreram antes da divisao Professores acabam greve de 65 dias 5 ‘ COMERCIAIS

@'REPC)RTER Aqui vocé faz a noticia O GLOBO 24H
MEWSLETTER

: As principais noticias do
i dia no seu e-mail

Rastro de sujeira toma a Pedra do Arpoador

MOBILE
Avista do tradicional ponto turistica oo P hs "C‘L'If-"f do Globa na
perdeu um pouce de sua beleza T o - ; seaceldaEr
durante a ensolarada manha deste i RSS . ..
. - i Receba as noticias em
domingo. Vandalos podem ter | tempo real
derrubado hxelras: 5egu_ndo a PODCAST
Comlurb, o local ja fei limpo : Boletins de noticias para
QC,urnente{BJ 3 - < auvir no MP3 Player ou PC
. | WIDGETS
] Veja como traﬂff?rmirﬂ seu VAGA COM VISTA | Carro para {0 Globo com vocé no seu
registro em noticia em local proibido na Lagoa. Veja | Orkut
. . mais fotos dos leitores . KINDLE
Saiba como enviar o seu flagrante pelo celular | Versan do jornal O Globo
: para Kindle
JURIDIQUES = 5 NAS REDES ANIMACAOD §.4 i IPAD
| legalidades XY #DiadoSolteiro Gato de botas fgg:jf o aplicativa de
Parque onde jovem k. T Nova data Dreamworks divulga ;
morreu recebe multa ] nEs < comemorativa é teaser do longa, que
infima da prefeitura % langada no Twitter estreia em dezembro s@ﬂp m -5
p il‘“l QFL

Ilha: comedores Compulsivos Andnimos ajudam a superar distlrbios alimentares

Figura 33: Chamada da se¢ao EU Reporter na home do jornal, com contetdo sinalizado de maneira a distingui-lo

do contelido editorial, porém de maneira integrada ao restante do portal


http://www.oglobo.com.br/
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Entretanto, o modelo colaborativo do portal O Globo Online também

apresenta uma homepage para o agrupamento de todo conteludo colaborativo

publicado (figura 34), apostando mais uma vez no viés de consumo do usuério em

um fluxo guiado pela origem do conteudo, e ndo pelo assunto do conteudo.

EU-REPORTER

O GLOBO

CAPA | PLANTAO | MEUGLOBO i s | EU-REPORTER

PAIS @ RIO @ CIDADES :@: ECONOMIA MUNDO CIENCIA : [ESPORTES

15 de agosto de 2011 | Atualizada as 10h44m

BUSCAR © Moticias @ ta web @ Busk

i OPINIAD

CULTURA

MULTIMIDIA
i RIOSHOW | EDUCACAO :
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Sujeira toma a Pedra do Arpoador

Avista do tradicional ponto turistico perdeu um pouce de sua beleza durante a
ensolarada manha deste dominge. Vandalos podem ter derrubado lixeiras.
Segundo a Comlurb, o local ja foi limpo QComente{Zﬂ

As brumas do Rio
Cristo Redentor aparece entre nuvens na manha desta
segunda-feira. Foto do leitor Marcos Estrella
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Barreiras acusticas na Linha Vermelha sao

MEDLA: 4,3 depredadas

LEIEIY Rastro de sujeira toma a Pedra do Arpoador
MEDIA: 4,2
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[E0-REPORTER
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Figura 34: Se¢do Eu Repodrter, com conteddo 100% gerado por colaboradores. Colaboragéo como critério

editorial, reunindo conteudos de diferentes areas de interesse.
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Com relacdo ao envio do contetdo, mais uma vez o modelo de formulario
padrdo é utilizado, sem nenhum tipo de personalizacdo do formulario baseada em
contextos da navegacdo ou niveis de engajamento do usuario (figura 35). Para
colaborar, o usuario deve possuir um cadastro no site “O Globo Online”, e aceitar os

termos de uso como garantia da veracidade das informagdes enviadas.

ENVIE SUA NOTICIA G0-REPORTER

Nome  Augusto de Freitas Lohmann
E-mail augustolohmann@yahoo.com.br
Telefone
Assunto | -- Selecione -- j

Texto

ENVIE SUA FOTO, VIDEO OU AUDIO

Arguivo 1: | (“selecionar arquivo... )
Arquivo 2: | ( Selecionar arquivo... )
Arquivo 3: | ( Selecionar arquivo... )
Arquivo 4: | (“selecionar arquivo... )
Arquivo 5: | ( Selecionar arquivo... )
Arquivo 6: | ( Selecionar arquivo... )

- Clique aqui e conhega as Regras de participacio

Termo de compromisso e direitos autorais

Essas condigdes gerais ("Condigdes Gerais™) regulam o contrato m
["Contrato”) estabelecido entre INFOGLOBO COMUNICACAD E

PARTICIPACOES 5/4, sociedade com sede na Rua Irineu Marinho n® 35 -

parte, cidade do Rie de Janeire, Estado do Rio de Janeirg, inscrita no

CHPJ sob o n® 60.452.752/0001-15, {"INFOGLOBO") e, de outro lado, a

pessoa identificada na Cenfirmacao Contratual ["USU.&RIO"J.

A0 aceitar os termos de uso do servigo Eu-Reporter o USUARIO declara
que estd ciente e concorda com todos os termos, condicdes e regras
apresentadas, incluindo a politica de privacidade.

A INFOGLOBO podera alterar os termos e condicdes de uso de seus sites a
qualquer tempo, vocé devera revé-los regularmente para garantir que

estara sempre ciente de todas as alteragdes implementadas. O uso
rantinuadn anide a nuhlicacin de nualaner alteracin necte cite imnlicars

] Aceito o Termo de compromisso e cessio de direitos autorais

Figura 35: Formulario para envio de colaboragdo (somente para usuarios cadastrados e logados)
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A exemplo do portal IG, o formulario apresenta o campo “Assunto” para que o
usuario possa detalhar melhor o conteido de sua colaboragdo. Entretanto, essa
estruturacdo aparentemente € usada apenas para critérios internos de organizagao
e moderacdo, uma vez que na estruturacdo do contetudo publicado no portal, ndo
existe a segmentacao por assunto, conforme exemplificado na figura 36.

Neste exemplo de matéria publicada a partir de conteudo colaborativo, o que
se nota é que a estruturacdo do conteudo se da somente a partir da origem do
conteudo (colaborativa), sem nenhuma outra estruturacédo por assunto ou por tipo de
contetido. Dessa forma, como pode ser verificado na coluna da direita, a sugestdo
para o consumo de novas matérias para o usudrio tende a nao ter relacdo direta com
o contetdo que efetivamente estd sendo consumido, atendendo a critérios que, na
maioria dos casos, ndo sdo motivadores para uma continuacdo do fluxo de
navegacao do usuario.

Ainda neste exemplo de matéria da figura 36, observa-se a utilizacdo de uma
solucdo gréfica convencional de matéria jornalistica para a publicacdo e
consequente visualizacdo da informacdo, de tal maneira que o conteudo

colaborativo em questéo se assemelha a uma matéria editorial do portal.
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Rastro de sujeira toma a Pedra do Arpoador

0 Globo, com a colaboragdo do leitor José Conde
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RIO - Avista da Pedra do Arpoador perdeu
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“Na manha deste domingo de sol, turistas e frequentadores da pedra do Arpoador ficaram
estarrecidos com a quantidade de lixo espalhado. Festas promovidas & noite deixam um rastro
de sujeira, e até mesmo derrubam as latas de lixo. Até os garis responsaveis pela limpeza do
local ficaram indignados ao ver a cena”, relatou Conde ao Eu-reporter.

A Comlurb informou que garis foram a
Pedra do Arpoador ainda no domingo para
limpar o local. Segundo a empresa, “foi
constatado o tombamento de dois
contéineres de lixo, provavelmente atos
de vandalismo, o que espalhou o lixo". De
acordo com a companhia, a Praia e a
Pedra do Arpoador recebem servigos de
varricao e recolhimento de residuos duas
vezes por dia.

Clique para ampliar &

Em abril, a Comlurb informou que gastava cerca de RS 70 mil por més com a reposiao de
papeleiras danificadas ou roubadas. Em média, sdo mil por més, ao custo unitario de RS 70.
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Figura 36: Exemplo de matéria gerada a partir de conteddo colaborativo
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Entretanto, na pesquisa para essa dissertacdo foram encontradas solucdes

visuais para representacdo de conteudo colaborativo na secdo “Eu-Repoérter’, em
uma tentativa de atender melhor as caracteristicas desse tipo de conteudo.

Na figura 37, um mapa é utilizado para geolocalizar colaboracdes de usuarios.
Entretanto, o modelo utilizado néo foi desenvolvido especificamente para este fim. O
jornal utilizou a plataforma do Google Maps na integra, ou seja, todo o conteudo
gerado pelo usuario ia diretamente para a base de dados do Google Maps, e nao
para a base de dados do jornal. Como o Google Maps ndo é uma ferramenta criada
e voltada especificamente para a participacdo jornalistica no relato de conteudos
colaborativos, fica evidente que 1) a interface e a apresentacdo dos conteudos
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gerados ndo é a melhor possivel para um site noticioso; 2) a ferramenta apresentada
pelo jornal ndo possibilita o cruzamento das informacdes e a possibilidade de
visualizacdo por camadas dentro de uma base de dados integralmente de posse do
jornal; 3) Como a base de dados € externa, o jornal ndo aproveita o potencial do
contetdo enviado pelos seus leitores nem estabelece relacdes com o conteudo
editorial do portal, e 0 mapa passa a ter apenas carater ilustrativo.

Além disso, pela propria legenda do mapa nota-se que um mesmo icone é
utilizado para 2 situagdes diferentes (“alagamento” e “lixo, lama e arvores”), tendo
apenas uma variagao na cor, o que dificulta o entendimento imediato por parte do
internauta que ndo é capaz de reconhecer o evento de maneira intuitiva. Em uma
ferramenta gerada especificamente para a colaboracdo de usuarios em casos de
calamidades, os icones representativos de cada evento poderiam ser mais
detalhados e especificos, apontando imediatamente o assunto abordado em cada
relato.
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Figura 37: Exemplo de ferramenta de design (Google Maps) utilizada como interface de colaboragéo do

leitor/usudrio e para representagéo visual da informacao
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4.7 BBC (http://www.bbc.co.uk/news/have your say)

Entre os sites de noticias internacionais, optou-se pela analise dos modelos
colaborativos da BBC e da CNN, em fungcdo da relevancia das empresas e das
particularidades presentes em cada um dos seus modelos colaborativos.

A BBC oferece para seus usuarios a segao “Have Your Say”, que ja pelo
préprio nome, conceitualmente, € o Unico dos modelos analisados para essa
dissertacdo que nao remetem ao contexto de reporter ou de noticia, mas de opinido.
E exatamente nesse sentido que o modelo da BBC se torna diferente de todos os
outros — nele, ndo é vendida a ideia do usuario como um jornalista, mas sim de um
espaco de discussdo para os leitores. Dessa forma, o modelo da BBC oferece a
seus usuarios trés possibilidades de colaboracédo: o envio de fotos e videos para
composicdo de galerias tematicas, o envio de opinides a respeito de temas
editorialmente selecionados, e o0 envio de comentarios simples em matérias
jornalisticas (conforme ja explicado anteriormente, as plataformas de comentarios
estéo fora do escopo dessa dissertacao por tratar-se de uma interatividade simples).

Dessa forma, a homepage da se¢ao “Have Your Say” (figura 38) apresenta-se
como um espaco de destaque para as trés ofertas de conteudo colaborativo
oferecidas pelo portal: as matérias mais comentadas, galerias de fotos e videos
enviados pelos usuarios e as principais discussdes a respeito de temas

editorialmente selecionados.


http://www.bbc.co.uk/news/have_your_say
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pictures of the fires spreading across Texas.

Watch/Listen

W

>

Texas wildfires: Your stories
Texas battles ‘monster’ wildfire

Get in touch

Send us an SMS or MMS to

+44 7624 800 100

Send us your videos, pictures & stories
Follow Have Your Say on Twitter

@ Gaddafi loyalists flee to Niger

A heavily armed convoy of vehicles from Libya crosses the desert border into

Niger, reports say, as Col Gaddafi's spokesman says he remains in Libya. Are

you in Libya? Can you help?
¥ Olympic countdown

If you plan to buy tickets for the
Paralympic Games get in touch

2 Gaddafi: African asylum-seeker? Thirst for normality in Tripoli

e

Your pictures and stories

Ten years on from 9/11
Where were you when the Twin
Towers fell? Tell us your story

g AES = L
Texas wildfires Your week in pictures
It was pretty terrifying' Your pictures from around the world
5 World Have Your Say
p k §

The BBC news programme where
you set the agenda

Tropical Storm Lee
‘"We never really felt it hit'

ADS BY GOOGLE

Chile air crash

‘"We're hoping for good news but fearing the worst' UK Pension Worth £100K+?

Free Pensions, Savings & Investment Report For
Expats. Download Now!
your.QROPSpensiondesigner.com/BBC

Apartamentos Carapicuiba

Apartamento 2 dorm. e 43 a 48m?. Carapicuiba Jardim
Jandaia. Tecnisa

Tecnisa.com.br/Carapicuiba

Export Agent in China
Reliable Export Agent Yiwu & GZ Professional One
Stop Service

www.Ejetgroup.com
Services About BBC News
Editors' blog
u E n N BBC College of Journalism
u News sources
News feeds Mobile Podcasts Alerts E-mail news World Service Trust
EE BBC Help About the BBC
Accessibility Help Contact Us
Careers Terms of Use
BBC © 2011 The BBC is not responsible for the content Advertise With Us Privacy & Cookies

of external sites. Read more. Ad Choices

Figura 38: Homepage da sec¢éo colaborativa da BBC

Com relagdo ao envio de conteudo, ao contrario dos modelos analisados
anteriormente, 0 usuario nao precisa possuir conta ou cadastro no site. No formulario
padrao oferecido para o envio da colaboracao (figura 39), alguns dados do usuario
sao solicitados em uma tentativa de garantir a confiabilidade da informagéo e
conhecer melhor o autor do envio. Se por um lado, esse modelo remove uma
barreira inicial ao colaborador (o preenchimento de um cadastro pessoal), a médio e

longo prazo essa solugdo apresenta algumas caracteristicas indesejadas. Um
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colaborador frequente, por exemplo, teria que repetidas vezes preencher campos do
formulério que poderiam estar previamente associados ao seu envio no caso de
existir de um cadastro prévio. Ao mesmo tempo, a inexisténcia do cadastro dificulta
bastante o controle por parte do site noticioso, por tornar mais facil o envio de
conteddo por usuérios fraudulentos ou mal intencionados. Além disso, o envio de
contetdo por usuérios ndo logados impede que o site noticioso obtenha maiores
informacbes e estatisticas referentes a atividade dos colaboradores, informacdes
estas que, potencialmente, poderiam ser utilizadas para oferecer beneficios aos

proprios usuérios e ao site.

BB News | Spg eather | iPlaver | TV | Radio

NEWS uk

Your news, your pictures

If you have a news photograph or video that you have taken that we may be interested in,
you can send it to the BBC News website using the form helow. SEND US YOUR PICTURES

Don't farget to include your name, e-mail address and some background information about the image

or video. You should also include your telephone number just in case we need to get back to you Other ways of sending us your pictures and

video.

Allfields marked ™ are mandalory Email: yourpics@bbe.coik

WIS fram the UK: 51124

Name = International hMS: +44 7725 100100
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Please read our Terms and Conditions for the
full terms of our rights.

Subject =
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Datetaken = 11082011 [#
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File Requirements:

Waximum file size: 200 MB
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Webcam recording limit § minutes

File = Upload Webcam

Browse

Status  Name Size Remove

#|_| lagree to Terms and Conditions

Submit

Figura 39: Exemplo de formulario para envio de colaboracdes na BBC

No modelo de envio para a seg¢ao “Have Your Say”, o direcionamento ao
usuario se da na valorizacdo do envio de fotos ou videos, em detrimento do envio de

um conteddo textual em uma linguagem de matéria jornalistica. Os proprios formatos
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de entrega de conteudo tendem a estimular o usuério a utilizar a ferramenta de envio
com esse enfoque em fotos ou videos, conforme sera apresentado a seguir.

A existéncia dos campos de “Assunto” e “Tags” mostram a preocupacdo do
modelo com a organizacdo do conteudo recebido, permitindo ao usuario auxiliar
nessa tarefa categorizando seu préprio conteudo. Essa organizacdo auxilia os
editores a estruturarem a entrega de contetdo colaborativo sob o0 mesmo modelo de
estruturacdo do conteudo editorial, e assim toda publicacao feita a partir de contetdo
colaborativo pode ser encontrada tanto na homepage da secédo “Have Your Say”
quanto diluida ao longo da navegac¢éo normal, nas editorias do site da BBC.

Na figura 40, pode ser visto um exemplo de um dos modelos de oferta de
conteudo colaborativo utilizados pela BBC, baseado em galerias que agrupam fotos
enviadas por usuarios em contextos e temas especificos. Ndo ha a preocupacao de
entregar uma matéria convencional como representacdo do conteudo colaborativo
para cada foto recebida, sendo a propria organizacdo das fotos em um mesmo

ambiente de consumo capaz de transmitir a informacéo desejada.

king photo of pigeons being released to return back to Northern Ireland. He said the event was a regular

4,

{ & T v > A3 3
Image 6 of 16 START SLIDESHOW [ HIDE CAPTIONS

Figura 40: Exemplo de uso de contetudo colaborativo na segéo “Have your Say” da BBC. Colaboragdes sobre um

determinado tépico/assunto sédo agrupadas e listadas em um mesmo ambiente de consumo.
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Ja4 na figura 41, é
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exemplificado outro modelo de oferta de contetdo

colaborativo existente na secdo “Have Your Say”, da BBC, uma espécie de pagina

de discussdo a respeito de temas especificos, estabelecidos editorialmente pelo

portal.
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16 September 2011 Last updated at 14:11 GMT

Denmark's first female PM: Your views

Denmark’s centre-left has won the country’s general
election, ending nearly a decade in opposition.

Social Democrat leader Helle Thorning-Schmidt won a
narrovy majority in parliament

BBC website readers in and from Denmark have been reacting
to gaining their first female prime minister as the "Blue Bloc" led
by Lars Lokke Rasmussen admitted defeat

Gregers Larsen, in Fredensborg

I moved to Denmark with my American family almost seven years ago.

This is & major disaster. In Denmark we have more people not working than working. This
government actually has plans to raise taxes and increase entitlement programmes.

Ve are already running a deficit and there is absolutely no indication of where the money is
going to come from. Helle is talking about working 12 minutes more a day which is a complete
joke. She has nat been able through the whole campaign to explain who will work 12 minutes
more and why - that just creates less jobs.

The new government is a coalition of parties from the extreme
left (as close as you can get to communism without calling
yourself communists) to slightly right of the middle. They do not
stand a chance.

The irony is that the party of the former Prime Minister Venstre,
is the election's winner and is now the largest party. The main
players in the new government both lost seats in the house -
go figure.

As one Danish newspaper headline reads: The Victory of the
Losers! | think this is a sad day for Denmark.

Martin Solgaard Anderse: London

s & Dane | chose to leave my country & few years ago

Officially it was to embark upon a postgraduate degree in London, England but unofficially |
wanted to escape the growing sense of socially acceptable racism and bigotry in the country. |
therefore followed the results with great interest via the internet

Hopefully this new government will bring us out of the shadow that was imposed by the former
government with the help of the Danish People's Party (DPP) and not allovw the racism to flourish
anymore

Everyone in my immediate family voted for the "Blue bloc".

| have already had a few run-ins with my siblings who along
with friends of & similar poltical persuasion are either busy
painting a bleak future for Denmark or predicting a short-lived
government under Helle Thorning-Schmict

It will be interesting to see how Denmark tries to steer clear of
the dip back into recession using the exact opposite approach
as the austerity measures adopted here in the UK by David
Cameron

Travel | TV | Radio | h Search BBC News
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Figura 41: Exemplo da pagina de discussao, reunindo colaborag6es sobre um mesmo tema. Opinides sobre um

determinado t6épico/assunto séo agrupadas e listadas em um mesmo ambiente de consumo.
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Nessa péagina, opinides de usuarios sobre um mesmo assunto séo reunidas e
entregues em um ambiente que redne também uma visdo editorial sobre o assunto,
montando uma solucdo interessante de composicdo de opinibes favoraveis ou
contrarias ao tema. Entretanto, o fato de ser uma ferramenta moderada e
dependente da acdo do editor em sua publicacdo faz com que a discussao possua
apenas um carater ilustrativo da situacdo. Nela, ndo acontece um debate em tempo
real de idéias, e ndo se tem uma idéia precisa da situagcdo como um todo. Perde-se,
nesse sentido, um dos grandes valores da participacdo dos usuarios, que é a
possibilidade de aferir um resultado coletivo dessa discussdo. Como exemplo, ndo é
possivel afirmar, a partir desse modelo de entrega de contelido, se a maioria dos

usuarios é a favor ou contra o tema proposto.

4.8 CNN (http://ireport.cnn.com)

A secao colaborativa da CNN, entitulada “iReport”, pode ser considerada até
0 momento da relaizacdo dessa pesquisa como o0 modelo colaborativo de maior
sucesso entre todos os sites noticiosos de grandes empresas jornalisticas. Com
cerca de 800 mil colaboradores ativos, a secado iReport aposta no modelo de
integracao entre conteudo editorial e colaborativo e na valoriza¢éo do colaborador.

A figura 42 mostra um exemplo da homepage principal do site da CNN, onde
pode-se observar o conteudo colaborativo (identificado a partir do selo iReport)
convivendo em igualdade de condicdo e de relevancia com o conteudo editorial.
Nesse sentido, 0 modelo da CNN é, sem duvida, o que mais se aproxima de uma
solucéo de integracdo entre o editorial e o colaborativo, utilizando uma solucéo de
interface (o selo iReport) como elemento de diferenciacdo, mas mantendo uma
narrativa noticiosa coerente para o usuario, dando prioridade a relevancia e a

tematica do conteudo, e ndo a sua origem.


http://ireport.cnn.com/
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FULL STORY
FEATURED
LATEST NEWS
« Iran will pay a price, Obama says
* 'Fast, Furious' documents subpoenaed
+ Solyndra's CEO resigns
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BlackBerry says all service is restored for 'Fast and Furious' mplo murder trial assault charges
* Romney, Cain top new CNN Poll of Polls [rTsesy e CNNMoney.com »

Figura 42: Home da CNN com destaque para contetido colaborativo

A figura 43 ilustra a homepage da secao iReport, em uma estrutura que
mantém semelhancas com as homepages tradicionais de noticias editoriais. O
elemento inicial em formato de mosaico com as principais colaboracdes publicadas e
com estatisticas mostrando o total de colaboracfes e quantas foram aprovadas ou
vetadas € uma solucao interessante de entrega de contetido, a0 mesmo tempo que,
a partir das estatisticas, reforca uma relacdo mais aberta com o colaborador,

deixando clara, em numeros, a relevancia de sua participacéo para o portal.
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Com relacdo ao envio de conteudo, a figura 44 ilustra o formulario oferecido
ao usuario a partir do clique na opcao de envio a partir da homepage da secdo. A
presenca dos campos para escolha de um assunto e para anotacdo de tags permite

gue o usuario mais engajado auxilie no processo de estruturacdo da informacéao.

SWITCH TO: | CNN INTERNATIONAL alochmann's profile | Log out

CNN iReport I

rowereo ev Google

Video NewsPulse US. World Politics Justice Entertainment Tech Health Living Travel Opinion BUTIGLE Money: Sports)

iReport Home Upload Assignments iReports iReporters Blog Map My iReport profile (unconfirmed)

. Send from Your Phone
send an iReport
At the site of breaking news? Snap a picture or video
and send it directly from your phone to CNN iReport at
1 Upload your video, image or audio files ireport@cnn.com. You may be the first person to break
the news worldwide!

Ve ————— .
+ Files: ( Selecionar arquivo.. Requirements:
 You may upload up to
* Title: 10 files at one time.
« Maximum size for each
% Descripton: B ; U ahy v HTML file: 600 MB

« We support most image,
video, and audio
formats, but not text or
formatted documents.
More on file formats »

Assi | —-Select Category-- 1

(For more details on categories, go to the Assignment Desk.)

Add your own
tags: (Enter one or more tags, separated by spaces.
150 chars max, up to 10 tags, 50 chars per tag.)

Discretion: [ Discretion Advised ( “}1= )

2 Story Location and Date

City: Note:
Statproviie: EE T—— « The location you enter will be the one we
. use to put your story on the CNN iReport
Zip/Postal code: map.
Gountry: (i T > « Please be as complete as possible so

others can find your story!

Date: | September -:-] |6 r#] 2011 More on this in the FAQ »

3 Terms of Use

|CNN iReport TERMS OF USE (] Yes, | have read and agree to terms of use.
Last Updated: May 5, 2011 m‘

!You are subject to both the Submit

ICNN.com and CNN iReport terms of
luse. To the extent there is a
lconflict between the CNN.com and
/the CNN iReport terms of use, the
ICNN iReport terms of use shall
govern relating to any submission v
lyou make to CNN iReport.

A

Figura 44: Formulario para envio de colaboragéo
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A exemplo de grande parte dos modelos avaliados, para enviar seu conteudo
para a secao iReport o usuéario deve possuir um cadastro previamente preenchido.
Entretanto, o cadastro é utilizado ndo apenas como um mecanismo de controle e
moderacdo, mas também para conhecer melhor o usuario e entregar valor a partir de
sua atividade como colaborador. No exemplo da figura 45, pode-se ver uma pagina
de perfil pablico do colaborador. Nesta pagina, € possivel verificar estatisticas da
atividade do colaborador, além de consumir todo conteddo publicado a partir de suas
colaboragbes. Além disso, o usuario recebe badges (medalhas) a medida que
participa como colaborador, possibilitando a existéncia de uma classificagdo entre
colaboradores, e motivando uma participagdo cada vez mais ativa e engajada.
Nesse sentido, fica evidente a importancia atribuida ao colaborador por parte do site,
e a propria atividade de colaborar torna-se uma experiéncia mais ludica e motivadora
para o usuario, fazendo com que naturalmente o nivel das colabora¢des evolua e o
trabalho de moderacéo e avaliacdo desse conteldo por parte do site noticioso seja

facilitado.
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Figura 45: Exemplo de pagina de colaborador (badges e matérias enviadas)
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Em um modelo onde a colaboracdo €, em grande parte, previamente
estruturada pelo usuario, e a existéncia de um perfil publico dos colaboradores inibe
o envio de conteudos falsos, a moderacdo pode ser feita posteriormente a
publicacdo do conteludo. A figura 46 exemplifica um contetdo publicado em formato
de matéria convencional a partir da colaboracdo de um usuario. A publicacdo, nesse

caso, é feita imediatamente apds o envio, e 0 contetdo € 100% produzido pelo

préprio usuario.

CW iReport
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The problem in the world is greed. Not sex, = Wi e

religion or other things

11 houwrs ago | loids | Veting explained
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Sanamedain

+ Viewed 4 Smes

iReport —

The probiem in the worid is greed. Not sex, reiigion or other things If
we look to the history and study is, we can see the problem Is the
world is greed and everything is used or misused for the greed or for
the very greedy people. If a bagger in one night in the stories get a
position of the king by siting a bird on his head as It s written in the
story books the same bagger who was happy If he/she could have
enough money to buy fo0d, now he is not happy if he has tons of
food in front of hister. Or if he wanted just to have few dolars in his
account 1o be sure that helshe had some saving, now billions of
Gollars In hisiher account cannot satisfy him. He has now bilions of
dollars in the Swiss bank account, but he/she wants more and more.

Aboy wanted to be just a simple officer to have a job and income.
Now is not fourty years oid and is a general and stil is not satisfied?
Why? Awoman that wanted to have a normal life and husband and
chiidren and a normal income, now with huge income is not satisfied
and will more and she will also to have a secret young bay friend as
her husband s 50 busy with the work and cannot satisty her. What
the peopie think that the religions have a fault tis not really right, the
people misuse religion as a device for thew greed. May be they do
not believe in religions or God at all, but that is their way to go
through. Do you thirk a person who let many young boys and girls s
Killed, believe really in God or any religions? In which religion s toid
that you can kil innocent people, because they do not ke you?
Those are af excuse to get mare power, more money and more
eating, sex and funs. Look all of the leaders in the world are rich:
they are not poor; why they do not work for the people? May be just
few of them o, but It (ooks that they are indifferent and wants just
power and money and be elected or selected for the second times.

The man who was a poor worker and now sits In the top of
government of a powerful country will have more power and o more
money. At the beginning may be they show themselves nice and
people lovers, but with the time they change. Just lie your best
friends who bomow a big amount of your maney, she/he will change
1o your enemy. Why because of greed, he/she will keep your money
in herhis procession and be in a better condition with your money.
That situation has no exception, aimost all people who have your
capital or money without any strong document will keep your capital
and or your money and will not give it back easiy. Why for example
Nasereddin Shah had eight wives? Why Mr. Kermani who shoot him
a bullet and Killed him did not have even one wife? If the Nasereddin
Shah did not have the money of government could he manage so
many wives? Why he kied Amir Kabir? He wanted to control his
‘groed and his power or his money? And for this reason that he
‘wanted to conirol his greed, money or power; he ordered to be killed
by king. Do you think that these rich celebriies, the beautiful women
and handsome men have just one partner for ever? They change
their partners some times like their shirts? Why, because they can.
They are greedy; they want more money, power, and sex and luxury
He. All or most dictators were from poor families, but in the time they
had power and money, they have changed totally. Hitier was a
‘worker, he got the position of a leader, o dictator and he Killed fifty
milions of peopie. Do you think Hitler was just unique? Most people
have the same potential 1o be a new Hitler. Do you think just few
people are bad i they get a lot of power and money? Sorrowfully we
should see that most people in the time they get power, they change
10 be greedy, cruel and bad. They forget the past and they think they
are God and the people shoukd worship them, The probiem In the
workd is Just greed. We attack men who marry tow wives. But who
‘agree to be the second wife of his? Other women, 0 the women are
not innocent, 100. | know the pooress and hard fife guide the women
10 be prostitutes in some society and or marry rich men. But as | said
the route is greed, if the women have the same power and money,
they will do the same or not? We shouid learn o love each other and
respect each other; may be that s the only way 1o have a better
soclety. The nice people are in our soclety Just the victims of the
‘greedy peopie who have power and money. They can buy them and
give them weapon to kil other people. They are paid to kil and them
10. See the wars in the world. Rich countries who have technology
and better weapons attack other countries and colonelcies them or

Figura 46: Exemplo de pagina de matéria gerada a partir de colaboragdo de usuario
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Para assegurar que a publicacdo imediata de contetdo colaborativo néo
interfira na qualidade geral do site, a CNN inovou com o conceito de atribuir um selo
de qualidade ao conteudo colaborativo, uma garantia de que aquele conteudo foi
posteriormente avaliado e aprovado pela CNN. Com regras simples de priorizacéo
do que ja tenha sido posteriormente avaliado, a CNN garante que a oferta de
conteddo traz sempre o que h& de mais relevante e com sua veracidade
assegurada.

Entretanto, o grande diferencial do modelo colaborativo da CNN se deu a
partir do surgimento do conceito das “Open Stories” (figura 47). As open stories sao,
na verdade, a oferta de um mesmo ambiente de consumo, a respeito de um mesmo
tema, onde conteldo editorial e principalmente colaborativo se integram de maneira
bastante natural, a partir de diferentes modelos de entrega de contetdo adaptados a
natureza desses conteudos.

Em um dos exemplos da figura 47, o movimento “Occupy Wall Street” originou
uma Open Story. Nesse ambiente,é oferecida ao usuario a possibilidade de entender
o tema a partir da visdo editorial, a partir do contetido existente no site da CNN a
respeito daquele tema, bem como consumir a visdo de outros usuarios a respeito do

mesmo tema, de maneira complementar.
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Occupy Wall Street protests

> jamiewilson

The spirited and leaderless Occupy Wall Street protests have gained momentum as hundreds of
people across the United States join the cause. Are you part of the demonstrations? Share your
story. Check it out »

Add now +

Joplln tornado

clpatton
Atornado swept through Joplin, Missouri, on May 22, destroying neighborhoods and killing more
than 140 people. Explore eyewitness perspectives from the storm. Check it out »

Add now +

MISSISSIppI River flooding

Robert DOC Icenogle

Several states in the Midwest and South waged war against historic flooding near the Mississippi
River. Were you affected by the flooding? Share your images and stories. Check it out »

Bm Laden death

CNN

i] Amostimmediately following the announcement of Osama bin Laden's death, people reacted
1 across the world, whether through raucous ions or quiet Add your to

the story. Check it out »
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Figura 47: Open Stories: Grandes temas/tépicos cujo contetido é alimentado por colaboradores e jornalistas,

focado no uso de mapa integrado com galeria de fotos

As figuras 48 e 49 ilustram o modelo de oferta de conteddo especificamente

projetado para a representacdo de informacdo a partir de conteido de natureza

colaborativa. A ferramenta, voltada para o consumo de fotos e pequenas legendas

explicativas, agrupa todo o contetdo recebido sobre uma mesma tematica e oferece,



130

em um mesmo ambiente de consumo, 3 formas diferentes de navegacdo. O usuério
pode consumir a informacao pelo viés da localiza¢éo geografica, a partir da viséo por
mapa, pode consumir pela narrativa de foto-galeria convencional, ou mesmo pelo
viés cronoldgico, a partir da navegacéao oferecida no topo da ferramenta que destaca

o colaborador que enviou o conteudo.
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Open Story: Occupy Wall Street protests  crcommens 11706 peopte recommend s

Started by iReporter Jamlewilson + 134 IReporters

Editor's Note: This story is a collaborative effort of CNN and iReport contributors who are documenting the Occupy Wall Street protests across the
United States. Explore the submissions below, add a comment, or click ‘add now to add your own angle to the story.
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\ {f Pictures from Zuccottl Park - Day 26
ed by billydowning, 10/13 1:57
Here are some pictures that I (ook at Zuccotti Park today around 4p.
2 comments | See IReport to comment!

WHAT'S HAPPENING NOW ‘ Ispagnoletti just uploaded OWS protests NYC see all iReports

Figura 48: Open Stories: Grandes temas/topicos cujo contetdo € alimentado 100% por colaboradores, focado no

uso de mapa integrado com galeria de fotos
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Figura 49: Exemplo de uma “Open Story”: Mapa e galeria de fotos e videos, navegavel, 100% colaborativa.

A figura 50 exemplifica um dos maiores diferenciais do modelo colaborativo

do portal da CNN. A partir do momento que o usudrio decide enviar uma



132

colaboragdo no contexto de alguma das open stories, é oferecido a ele um modelo
de formulario diferente do modelo padrdo, adaptado as particularidades desse tipo
de colaboracédo. Nesse sentido, o enfoque € dado nas midias que o usuario tem a
enviar e na localizacdo geografica e temporal do fato relatado. O campo textual
existe, com o carater de descrever as midias, e ndo de ser um relato completo em

formato jornalistico da ocorréncia.

e &N iReport

Home Video NewsPulse US. World Politics Justice Entertainment Tech Health Living Travel Opinion RLE-LLE Money: Sports:

Your Perspective Open Story: Joplin tornado

Description

o Write your report Hefdlihé_“.

Include the basic details of your story
who, what, where, when

140 characters left

e Select your media ((Selecionar arauivo... )

Your iReport can be a video, photo,
audio file or caption

e Add your Iocation 43 get current location

Tell us where you are so your story gels on
the Open Story map

Everythi ng filled out? ([ Yes, | agree to the Terms of Service

Figura 50: Modelo para envio de contetido para o “Open Story”. Contextual, e com formulario adaptado a esse

tipo de situacéo, diferente do modelo do iReport tradicional.

Ao mesmo tempo, o0 ato de colaborar a partir de uma open story especifica
cria uma relacdo direta entre o conteudo colaborativo e o assunto, o que facilita a
organizacdo e a imediata oferta do conteudo para os usuarios do site. Assim, pode-
se observar que o modelo colaborativo da CNN é um dos que melhor utiliza o
conceito de adaptacdo do processo de envio da colaboracéo as diferentes solucdes
de entregas de conteudo, bem como na utilizacdo do contexto do usuario para

organizacéo e oferta desse mesmo conteudo.
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5 CONCEITOS E PROPOSTA PARA UM MODELO COLABORATIVO
JORNALISTICO

5.1 Processo e metodologia de UX para o entendimento de Personas, Cenérios
de Uso e Requisitos para modelos colaborativos

A partir de todo o estudo teodrico a respeito de modelos colaborativos
aplicados ao jornalismo e das ferramentas que o design oferece para melhorar a
experiéncia que permeia todo o processo de colaboracdo, e tendo feito um
levantamento pratico dos modelos utilizados pelos principais sites noticiosos e de
suas caracteristicas, o objetivo € utilizar este conhecimento adquirido na proposta
conceitual de um novo modelo colaborativo.

Como proximo passo do processo de design de experiéncia desse novo
modelo, optou-se pela utilizacdo da técnica de criacdo de personas e de cenarios de
uso, para um melhor entendimento do publico alvo, dos seus objetivos no uso de
ferramentas colaborativas e das situagdes em que essas ferramentas séo utilizadas.
A partir do uso dessas técnicas, € possivel levantar requisitos praticos, ou seja,
necessidades, caracteristicas e funcionalidades que o modelo colaborativo
necessariamente precisa ter para atender a expectativa de seus usuarios e, ao
mesmo tempo, tornar-se mais relevante para o site noticioso.

Dessa maneira, levantou-se a existéncia de 5 perfis principais de usuarios de
sites noticiosos, sendo em seguida transformados em personas representativas de
cada um desses perfis (e detalhadas logo abaixo). Para cada persona, foi atribuido
um cenario de uso ideal, de tal maneira que seja possivel prever a experiéncia de
uso da ferramenta ao longo de todo o processo colaborativo, e a partir dai,
estabelecer os requisitos necessarios para, sé entdo, ser definido o que de fato é
necessario para uma experiéncia colaborativa que atenda as expectativas de cada

um dos perfis apresentados.

Persona 1: Colaborador esporadico/Consumidor moderado
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Marcelo € musico e tem uma rotina pouco
convencional. Normalmente acessa sites de
noticias uma ou duas vezes por dia, quando esta
em casa, lendo apenas os principais destaques e
0s assuntos que mais lhe interessam. Ja
colaborou 2 vezes, enviando fotos de um buraco
que furou o pneu de seu carro e o video de uma
briga que presenciou na platéia apss um show.

+ Colaborar com o site de noticias em assuntos
do seu interesse ou em situacoes que lhe
deixam indignado;

+ Consumir informacoes de seu interesse, seja
contetido editorial ou colaborativo;

+ Ferramentas simples e faceis de direcionar
para assuntos de seu interesse.

+ Acessa sites de noticias em casa, ou no intervalo
de aulas e shows quando ha algum evento de seu
interesse e algum computador disponivel;

+ Gosta de ler os comentarios no noticiario
esportivo, principalmente quando seu time vence,

Figura 51: Persona de colaborador esporadico/moderado.

Cenario: Marcelo vai a uma manifestacdo no centro da cidade em favor dos
musicos e dos direitos autorais, contra as politicas (que considera abusivas) do
ECAD. Ao chegar, animado com a grande mobilizacdo de pessoas, faixas e
cartazes, Marcelo usa sua maquina fotogréfica digital para tirar algumas fotos e
registrar alguns momentos da manifestacdo. A noite, ja em casa, Marcelo observa as
fotos e encontra 3 que considera de boa qualidade e bem representativas do ato
ocorrido a tarde. Navegando no seu site de noticias favorito e procurando pela
cobertura a respeito da manifestacao, Marcelo sé encontra uma pequena nota que
praticamente ndo da maiores informacdes do evento, e Marcelo resolve enviar suas
fotos para ajudar e divulgar o movimento em favor dos musicos.

Rapidamente, Marcelo encontra no site de noticias a ferramenta
disponibilizada para envio de conteudo dos leitores, e envia suas 3 melhores fotos
com uma pequena descricdo de cada uma delas. ApGds o envio, Marcelo percebe

gue esta atrasado para um show e corre pra se arrumar e sair de casa.
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Requisitos: Navegar no site, conteldo categorizado por assunto, enviar
fotos, enviar textos, rapidez/simplicidade, encontrar ferramenta para envio de

conteudo.
Persona 2: Colaborador assiduo/ Consumidor assiduo
H

. hd

—

BEHAVIORS

Figura 52: Persona de colaborador e consumidor assiduo.

Cenario: No “dia nacional de combate a corrup¢ao”, Roberto decide percorrer
0s principais pontos de encontro dos manifestantes para tirar fotos e ilustrar um texto
sobre o assunto que pretende publicar em seu blog. Nao satisfeito em apenas
registrar, Roberto conversa com alguns dos manifestantes, anota opinides
contrarias, favoraveis, e como resultado reine um material bem completo sobre o
assunto. Empolgado com o que conseguiu, Roberto envia todo o material para o site
de noticias que costuma acessar, descrevendo cada contetudo enviado, apontando
horarios, localizagdo geografica, procurando ir além do que estava sendo noticiado
sobre o assunto.

Apbs o envio, Roberto recebe uma mensagem em seu iPhone avisando que
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suas colaboracfes foram aceitas, e vai verificar seu contetdo publicado no site, bem
como outros conteudos de outros “leitores/usuarios” e todo o debate entre os
leitores, tudo acontecendo em um mesmo ambiente de consumo disponibilizado pelo

site.

Requisitos: Envio de conteudo, enviar fotos, enviar textos, ferramenta que
permite organizar e categorizar conteudo, geolocalizar, tags de conteudo,
complementar noticia editorial, feedback das colaboracfes, visualizacdo da
informagdo, ambiente de consumo, debate entre leitores, agrupamento de

colaboragdes por tema/assunto, sentir-se jornalista.

Persona 3: Colaborador exibicionista / Consumidor moderado:

Livia é socia de uma empresa que organiza
eventos (festas de formatura, casamento, 15
anos). Desde pequena, adora posar para fotos,
falar, dangar, ser o centro das atengoes. Nao
perde uma festa, e adora tirar centenas de fotos
dos amigos.

+ Colaborar com o site de noticias e sentir-se
parte da noticia;

+ Divulgar suas colaboracoes nas redes sociais e
ter sua colaboracao vista por todos,

+ Ver seu nome em um site de noticias
relevante, ser valorizada também por sua
inteligéncia.

+ Acha que uma festa nao é uma festa se nao
tiver fotos registrando todos os momentos.

LIVIA VIEIRA ::;fa)l:;esgrgota“m posar ao primeiro sinal de
+ EMPRESAR'A, 30 ANOS

Figura 53: Persona de colaborador exibicionista e consumidor moderado.

Cenario: Para Livia, o carnaval sem duvida é a melhor época do ano. Depois
de checar toda a programagdo dos blocos e montar sua agenda, Livia convida os

amigos e vai aos blocos mais movimentados da cidade, sempre munidos de
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cameras e registrando cada momento. A medida que tira suas fotos, Livia
compartilha diretamente em suas redes sociais, mas as melhores ela faz questao de
enviar para seu site de noticias preferido. Ao mesmo tempo em que envia suas fotos
e Vé seu nome e seus registros em destaque, Livia acompanha os envios de outros
leitores/colaboradores, avalia o andamento dos outros blocos na cidade e repensa
seu roteiro em funcdo do que as outras pessoas estao dizendo e enviando, tudo em

tempo real.

Requisitos: Consumir conteudo colaborativo, “tempo real’, envio de
conteuido, enviar fotos, enviar textos, geolocalizar, compartilhar em redes sociais,

destacar o usuario colaborador, destacar contetdos colaborativos.

Persona 4: Leitor usual / colaborador potencial

BEHAVIORS

Figura 54: Persona de leitor usual e colaborador potencial.

Cenario: Silvia chega cansada em casa, e ap0s um banho e um lanche

rapidos, liga o computador para checar os emails, ler as noticias do dia e preparar o
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contetdo da aula que vai dar na manha seguinte. Entre os principais destaques,
uma matéria sobre os niumeros da dengue no ano chama sua atencao, e a medida
que Silvia vai lendo, percebe que falar sobre as formas de eliminar possiveis focos
de dengue pode ser um bom assunto para sua aula. Silvia fica bastante interessada
por uma espécie de galeria com fotos de focos de dengue enviados por leitores de
toda a cidade, e fica impressionada com a quantidade de situagfes de risco e com a
falta de atitude dos governantes diante dessa situacdo. Imediatamente, Silvia se
lembra do prédio vizinho e da caixa d’agua que esta ha mais de um més sem tampa,
e pensa que assim que tiver um tempinho, vai fotografar e enviar diretamente para

essa galeria sobre focos de dengue.

Requisitos: Visualizar informacdo, complementar noticia editorial, enviar
fotos, enviar textos, geolocalizar, ambiente de consumo, debate entre leitores,

agrupamento de colaboragdes por tema/assunto, poupar tempo.

Persona 5: Leitor desinteressado em colaboracdes

Ricardo & engenheiro civil e trabalha em uma
empresa familiar. Acessa diversas vezes ao dia a
sites de noticias, interessado em assuntos
referentes a sua atividade e também nos
princiais destaques e manchetes. Nao gosta de
redes socials, acha que é um “modismo”, e
prefere o relacionamento ao vivo com seus

amigos.

+ Manter-se bem informado com o que
acontece de mais importante na 6tica do jornal;

+ Quer acessar somente contetidos cuja
veracidade é confirmada pelos editores do jornal;

+ Deseja uma experiéncia de leitura simples e
similar a que possui com o jornal impresso.

+ Mantém o habito de ler o jornal impresso toda
manha, pois acha o contetido mais organizado.

+ Fica irritado ao ler comentarios de leitores que
considera ofensivos ou fora de contexto.

Figura 55: Persona de leitor desinteressado em colabora¢fes
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Cenario: Ricardo volta do almogo e percebe que ainda tem 20 minutos antes
da reunido com seu chefe. Como tudo j4 esta preparado para a apresentacao,
Ricardo aproveita para checar seus emails e ver as principais noticias do dia. Apos
uma leitura rapida dos principais destaques, Ricardo abre 3 matérias sobre a crise
econOmica em novas abas, e clica na primeira delas para se informar sobre maiores
detalhes. Ricardo gosta da profundidade dada pelo jornalista na noticia, dos
nameros apresentados, e fica satisfeito por ndo precisar desperdicar seu tempo com
comentarios de leitores que, em sua opinido, nada entendem do assunto e s0
querem “tumultuar” o ambiente. Em 15 minutos, Ricardo termina sua leitura e verifica

em sua agenda qual a sala de reunifes onde ira fazer sua apresentacao.

Requisitos: Moderacao de conteudo, perceber claramente o que é editorial e

0 gque € colaborativo, bloqueio de spammers e palavrées em comentarios.

5.2 Diretrizes para um modelo colaborativo para sites jornalisticos

Definidos os requisitos necessarios para uma boa experiéncia colaborativa,
serdo apresentadas diretrizes para a implementacdo de um modelo aplicado a sites
noticiosos, bem como wireframes e exemplos de algumas das funcionalidades
propostas. Como no exemplo do que foi estabelecido no capitulo 3, o modelo
colaborativo serd estruturado a partir das 3 etapas que compdem 0 processo: envio
de conteldo, estruturacédo dos dados e visualizacéo da informacéo.

Para oferecer uma plataforma de envio de conteddo para 0s usuarios, é
fundamental que o site noticioso estabeleca algum sistema de controle sobre o
acesso a ferramenta de envio ou utilize algum nivel de moderagdo de conteudo,
caso contrario, perde-se o controle sobre o nivel do conteudo publicado. Sendo
assim, como primeira diretriz para o modelo proposto nessa dissertacdo, é
necessaria a exigéncia de algum nivel de identificacdo do usuario que deseja
colaborar, seja por intermédio de um cadastro do proprio site, com acesso a partir de

login e senha, seja a partir de integracdo com as contas dos usudrios em redes
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sociais, como por exemplo o facebook, que minimizam as possibilidades de usuéarios
fraudulentos. A existéncia de um cadastro proprio e a quantidade de campos de
preenchimento solicitados pode variar de acordo com a necessidade especifica de
cada site noticioso, mas um sistema cadastral que se mostra bastante interessante e
funcional € o utilizado pelo site amazon.com (figura 56). Em um primeiro momento, €
exigido somente o preenchimento do minimo necessario por parte do usuério (nome,
email e senha), 0 que minimiza possiveis desisténcias em funcéo do tamanho ou da
complexidade do cadastro. Posteriormente, a medida que o usuario utiliza
determinadas funcionalidades do site, outros campos vado sendo solicitados e
preenchidos de uma maneira natural, que ndo assusta o usuario logo em seu

primeiro contato com a ferramenta.

My name is:
My e-mail address is: |[contato@augustolohmann.com.br
Type it again:

My mobile phone number is: (Optional)

Learn rore

This will be your only Amazon.com password,

Enter a new password:

Type it again:

| Create account |

Figura 56: exemplo de cadastro inicial simples e que solicita o preenchimento de novos campos a

partir da navegacao do usuario, somente em caso de real necessidade

No caso dos sites de noticias, esse tipo de solugdo poderia ser adaptado aos
diferentes cenarios e funcionalidades colaborativas do site. Para interagbes mais
simples e com menos impacto na oferta de conteudo do site, o usuario preencheria
apenas o minimo considerado necessario. A medida que o nivel de engajamento do

usuario vai se mostrando maior, mais informagbes vao sendo solicitadas e,
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naturalmente, o usudrio estreita seu relacionamento com o portal, sem a sensacao
inicial de “pedagio” dos cadastros tradicionais.
Outra solucdo bastante interessante para complementar o cadastro dos
usuarios de maneira simples € oferecer a possibilidade de integracdo do cadastro no
site noticioso com o cadastro do usuario em redes sociais, como ja citado
anteriormente. Dessa maneira, € possivel obter diversas informac¢des do usuario, ja
previamente informadas no cadastro para a rede social, de maneira simples, sem
exigir maiores esforcos. Dos modelos analisados no capitulo anterior, apenas o CNN
iIReport utiliza esse tipo de expediente para complemento de cadastro.
As informacdes obtidas para o cadastro que forem consideradas confidenciais
devem ser apenas para controle do jornal, ndo devendo seu acesso ser liberado a
outros usuarios. Entretanto, uma solu¢do que se mostra interessante se da a partir
da existéncia de paginas pessoais dos colaboradores, que outros usuarios possam
acessar, onde seja possivel acompanhar todas as suas atividades colaborativas.
Dentre os modelos analisados, o da CNN e do IG apresentam esse tipo de
funcionalidade, em um caminho bastante interessante para a ampliacdo do nivel de
engajamento dos usuarios com o portal.
Com relacdo a interface para envio de conteudo, faz-se necessario apontar
duas caracteristicas essenciais para o modelo proposto, observados a partir das
ferramentas analisadas e dos aspectos tedricos levantados nos capitulos anteriores:
1) Interface adaptavel: Cada “campanha” de envio de conteudo deve ter sua
interface inteiramente customizavel e adaptavel as necessidades especificas, ao
contexto do envio e ao proposito no qual a colaboracéo sera utilizada pelo site
noticioso. Por exemplo, em uma campanha para receber colaboracdes sobre
focos de dengue, cujo objetivo seja oferecer ao leitor um mapa com 0s principais
focos de dengue de uma cidade, a localizacao geogréafica € um fator relevante e
deve ser priorizada, assim como a possibilidade do envio de videos e/ou fotos.
Nesse exemplo, poderia ainda ser oferecida para o colaborador a possibilidade
de interagir diretamente com um mapa, ao invés da digitacdo do endereco da
localidade, tornando o processo de colaboracdo mais dinamico e ludico (figura
56).

No mesmo exemplo, um campo de “itulo” pode ser considerado

desnecessario, uma vez que a tematica da colaboragéo ja € muito bem definida, e
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dessa maneira o usuario é poupado de preencher mais um campo. J& em uma
campanha de colabora¢des associada a um evento de localidade fixa e definida,
como por exemplo um show ou um jogo de futebol, a localizacdo torna-se
redundante e jA ndo € mais tédo relevante, pois todo o conteudo € enviado de um
mesmo ponto de origem. Nesse caso, a relevancia maior é com relacdo a
data/horario do envio, entdo essa deve ser uma informacao prioritaria da interface
interativa. Da mesma forma, ainda no exemplo de uma cobertura de um show, pode
ser do interesse da campanha obter informag¢des especificas, como “qual foi a
melhor banda do evento?”, ou “qual foi sua musica favorita?”, o que obviamente nao

se aplica a outros cenarios de envio de colaboracao.

get current location + E

> 7th &

FOWERED BY

£
b find égo'-@le 2 r . 5”73' @044, - : 6

rermtrr [EWPEC0S cartografitos @201 - Termos de Uzo

Figura 57: exemplo de parte da interface de envio no site da CNN, priorizando a localiza¢éo

geogréfica, com multiplas formas de interagdo (via mapa, via digitagdo ou automaticamente)

2) Ferramenta adaptavel para usuarios novos ou experientes: E
interessante que a ferramenta seja de preenchimento bastante simples e
rapido, para ndo desestimular novos colaboradores. Ao mesmo tempo,
usuarios experientes podem sentir-se frustrados por uma ferramenta sem
muitas possibilidades. Sendo assim, a solucdo proposta no wireframe
conceitual abaixo (figura 58) possui os campos de preenchimento por parte do
usuario (titulo, texto, fotos e videos), mas além disso sugere uma ferramenta
automatizada de extracdo de entidades semanticas e de associacdo com
matérias editorias ja publicadas em tempo real, a medida que o colaborador
adiciona mais informacdes. Ao preencher o espacgo para o titulo e o texto, o
usuario ndo precisa se preocupar em como classificar sua colaboracgéao,
editoria do jornal, assuntos, personalidades citadas, palavras chave, etc. Tudo

isso é feito automaticamente, a partir das ontologias utilizadas no modelo e da
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web semantica. Enquanto o texto vai sendo inserido, o sistema vai
preenchendo automaticamente os campos de “assuntos chave” e de “Noticias
Relacionadas”. Quanto mais detalhes o usuario inserir, mais precisa a analise

do texto e mais precisas as sugestdes do sistema.

EXEMPLO DE FERRAMENTA PARA COLABORACAO

(titulo)

Envio de Fotos: Assuntos Chawe:
O largo do machado & um dos locais mais

nobres do Rio de |aneiro. A poucos metros
da Praia do Flamengo, concentrando os
melhores bares @ restaurantes da cidade,
tornou-se um dos lugares mals valorizados
tanto para o comércio como para

Largo do Machado x

Rio de Janeiro x

2l Praia do Flamenge x
Trata-se de umn dos subcentros do Rio. Bares x
Localizade no Catete, beirando Laranjeiras e
Flamengo, pela sua ficil acessivibilidade, o
Largo do Machado fol escolhido para Restaurantes *
tornar-se uma estacio do metrd. Coméreio %
texto
+ fotos ( ) Residéncias X
Catete x
Envio de Videos: o
Laranjeiras x
metrd x
Zona Sul x
Bairros x
(opcdo de excluir)
Assuntos Chave:
+ videos ) )
(incluir assunto chave)
Naticias Relacionadas: ENVIAR

(opgdo de excluir) x 28/07/2010 - MNoticia |
x 270712010 - Neticia 2
x 2640772010 - Norticia 3
X 2600772010 - Noticia 4
o 230TI2010 - Moticia 5
a ZU07II010 - Moticia &
x 2100772010 - Noticla 7
Figura 58: wireframe conceitual, sugerindo a extragdo de entidades a partir do texto
escrito pelo colaborador e a indicacédo de noticias relacionadas a partir do contexto da

colaboracéo

Ao mesmo tempo em que se apresenta como uma funcionalidade de extrema
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importancia para a estruturacéo do contetdo colaborativo, por ser automatizada e de
preenchimento ndo obrigatorio, ela pode ser simplesmente ignorada por usuarios
iniciantes. Entretanto, usuarios experientes e engajados em estruturar seu conteudo
podem, por conta prépria, incluir termos ou noticias que julga terem alguma relacéo
com seu contetudo enviado, bem como excluir outras que ndo considere tao
relevantes.

Com relacdo a estruturacdo dos dados colaborativos, entende-se que 0s
principais pontos seriam tornar o processo de aprovacao e de uso da colaboragéao
mais agil, demandando menos trabalho editorial, bem como facilitar e automatizar ao
méaximo a integracdo entre conteludos colaborativos, e destes com o conteddo
editorial do site. Nesse sentido, é defendido o uso da web semantica e de ontologias
como solucdes técnicas para tornar esses pontos possiveis. Atualmente, dentre 0s
modelos analisados, os portais G1, BBC e CNN utilizam a web semantica na
estruturacdo de seu contetdo editorial. Entretanto, o que se propbe é que essa
mesma estrutura seja utilizada na organizacdo do conteudo colaborativo, e ndo que
seja necessario um processo humano de moderacédo para transformar o contetdo
colaborativo em editorial e, s6 entdo, estruturi-lo. Considera-se que o tratamento
diferenciado ao conteudo colaborativo deva ser dado na forma como esse contetdo
sera oferecido posteriormente, a partir das solu¢cbes graficas e visuais, e ndo na
estruturacao.

Além da rapidez e agilidade na publicagdo do conteudo, outra grande
vantagem na estruturacdo desse tipo de conteudo a partir de ontologias e da web
semantica seria no aproveitamento do contexto e da origem do envio. Se uma
colaboracdo é enviada a partir de uma interface relacionada diretamente a uma
campanha especifica (por exemplo, um mapa de colabora¢des sobre focos de
dengue), o conteddo enviado deve ser diretamente relacionado as mesmas
entidades semanticas e as mesmas noticias editoriais, poupando o trabalho do
editor/moderador e permitindo até mesmo que a publicacdo imediata desse
contetdo seja possivel. Da mesma forma, seria possivel estabelecer uma relacdo
imediata entre todos os contetudos enviados sob 0 mesmo contexto, agrupando-os
em um mesmo ambiente de consumo, bem como relaciona-los com quaisquer outros
conteudos editoriais existentes no site e que facam referéncia ao mesmo tema.

Como proposta para a etapa de publicacdo de conteudo a partir das
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colaboragfes, entende-se que a melhor estratégia € o uso de diferentes solugbes
visuais, adaptaveis ao contexto da informacdo que se deseja transmitir. Diferentes
representacdes visuais atendem de maneira mais ou menos eficiente a diferentes
cenarios e contextos. Nesse sentido, essa dissertacdo defende que o formato de
matéria jornalistica tradicional, comum nos jornais impressos e nos sites noticiosos,
em muitos casos ndo € a melhor solucdo para a publicagdo de conteudo
colaborativo.

Conforme apresentado ao longo do capitulo 3 dessa dissertacdo, o0 uso
principalmente de solugbes como mapas e linhas do tempo, e de variagdes destas
com vertentes de estatisticas e de navegacdo por camadas, permitiiam o melhor
aproveitamento dos dados colaborativos de maneira que o resultado de sua
publicacdo possa se tornar (til tanto individualmente (pelo consumo de cada
colaboracéo) quanto coletivamente, a partir dos resultados e das inter-relagdes entre
esses elementos. Ao mesmo tempo, as solucdes de mapas e linhas do tempo
complementariam de maneira bastante eficiente o contelido noticioso editorial (de
narrativa mais descritiva), a partir da oferta de uma narrativa organizada pela
localizacé@o geografica ou pela cronologia das colaboracdes, respectivamente.

Nos exemplos das figuras 59 e 60, sdo apresentados dois modelos de mapas
utilizados para oferta de contetido colaborativo em portais especializados nesse tipo
de conteudo. Formatos similares aos apresentados poderiam ser utilizados em
portais de noticias de maneira complementar ao conteddo noticioso editorial. Como
forma de ampliar ainda mais a relevancia de modelos como esses, funcionalidades
de filtros por camadas permitiiam ao usuério filtrar o conteddo por diferentes
critérios, aproveitando ao maximo a pluralidade de pontos de vista oferecidos pela

informacé&o colaborativa.
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Figura 59: mapa de projeto de contelido colaborativo de Porto Alegre com relatos sobre a cidade

enviado por colaboradores.
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Figura 60: Exemplo de mapa colaborativo associado a web semantica, porém fora do contexto do

jornalismo online.

Com relacdo ao modelo colaborativo como um todo, ampliar o destaque dado
ao colaborador no papel de autor do contetudo publicado pode ser uma forma de

aumentar o engajamento e o grau de satisfacdo do usuario.
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Entende-se também que o contetddo colaborativo deve ser utilizado de
maneira complementar ao conteudo editorial, permeando toda a experiéncia do
usuario no consumo informacional do site noticioso. O aumento na publicacdo de
conteudo colaborativo ndo resulta em menor espaco para o contetdo editorial, e sim
em um conteddo mais completo e exclusivo para o usuéario. O agrupamento do
conteudo colaborativo em sec¢des isoladas do restante do site € uma solugao simples
para isentar o site da “responsabilidade” pelo conteudo publicado, mas ao mesmo
tempo subutiliza o potencial das colaboracdes. Nesse sentido, solu¢cbes como o
“selo de qualidade” da CNN, utilizado em conteudos cuja veracidade seja
comprovada por uma equipe da CNN, mostra-se bastante eficiente para atender a
parcela de leitores que se sente insegura no consumo de conteudo colaborativo.
Investir na participacdo dos usuarios na composicao da narrativa noticiosa mostra-se
um caminho bastante promissor, seja de maneira direta, através da producéo e do
envio de conteudo, seja de maneira indireta, com a simples interacdo do usuério
com o site sendo utilizada para gerar novos fluxos de consumo de contetdo (mais
lidos, mais comentados, mais compartilhados, leitura de amigos, entre outros). A
integracdo do contetdo colaborativo com o conteudo editorial, o uso de inteligéncia
na andlise da navegacao dos usuarios, bem como a abertura de portas de entrada
para novos envios de conteddo devem se dar cada vez mais naturalmente na

experiéncia de leitura e interacdo do usuario com o site noticioso.

6. CONCLUSAO

A cada dia, a internet se estabelece como a midia de maior crescimento e sua
relevancia nos dias de hoje se mostra inquestionavel. Cada vez mais, a maneira
como a internet se desenvolveu permite aos seus usuarios uma postura muito mais
ativa na construcado de fluxos narrativos para o consumo informacional, em uma
mudanc¢a conceitualmente drastica em relacdo aos grandes modelos midiaticos
estabelecidos até entdo. Nesse sentido, as possibilidades oferecidas pela propria
midia, aliadas ao desejo intrinseco dos usuarios em ampliar sua participacdo nesse

contexto, permitiram a consolidagdo de um cenério cada vez mais propicio para a
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pratica colaborativa de usuarios nos mais diferentes cenarios. No ambiente da
pratica jornalistica isso ndo € diferente, e a abertura de espacos para o0 usuario atuar
de maneira ativa na constru¢cdo da narrativa noticiosa parece cada vez mais
irreversivel.

Nesse sentido, o estudo apresentado visa entender melhor esse contexto do
ponto de vista do Design e da Comunicacdo, apresentando aspectos teoricos
referentes a colaboracdo de usuarios em sites de noticias, e aplicando esses
aspectos na analise pratica dos modelos colaborativos de alguns dos principais sites
noticiosos do Brasil e do mundo. A partir disso, foram levantados os pontos positivos
e negativos dessa analise pratica, e em seguida, foram propostas diretrizes para a
conceituacdo de modelos colaborativos para sites de noticias que possibilitem: 1) o
aumento no engajamento dos usuarios na construcdo do conteudo noticioso; 2) um
maior aproveitamento dessas colaboragdes a partir da organizacdo dos dados em
uma estrutura integrada ao conteudo editorial; 3) uma oferta de contetdo a partir de
ferramentas de design e de solucbes visuais adaptadas as particularidades da
representacdo de conteudos dessa natureza.

Com os resultados encontrados, conclui-se que, apesar da relevancia do
tema e do ambiente propicio, os modelos colaborativos dos grandes sites noticiosos
encontram-se, em sua maioria, em estagios ainda iniciais de implementacao,
levando-se em consideracdo seu enorme potencial, baseado nas tecnologias e
solucBes apresentadas nessa dissertacdo. Acredita-se que o contetdo colaborativo,
se bem aproveitado, pode se tornar um importante diferencial competitivo para os
sites noticiosos, tornando a oferta de contetido cada vez mais completa e informativa
para o usuario final.

E importante ressaltar ainda que, por se encontrarem nesse estagio inicial de
implementag&o, os modelos colaborativos dos sites de noticias estdo em constante
evolucdo e ndo se pode afirmar que exista um Unico caminho ou uma unica solugéo
gue seja considerada ideal. A titulo de exemplo, apdés a conclusdo da etapa de
pesquisa para esta dissertacdo, pelo menos trés dos modelos analisados passaram
por importantes modificacdes e redesenhos de experiéncia. A secdo VC no Gl
passou a integrar seu conteudo editorial com o conteudo colaborativo, fazendo com
que as matérias publicadas a partir de colaboragcfes possam ser encontradas nas

demais editorias do site, e ndo apenas na se¢do VC no G1. A secdo Eu Reporter, do
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jornal O Globo, realizou pequenas modificacdes em seus formularios de cadastro e
de envio de conteudo, de forma a estruturar melhor as colaboracdes recebidas. Ja a
secao “Minha Noticia”, do Portal IG, modificou inteiramente seu modelo colaborativo,
acabando com os eixos de consumo orientados por localizacdo ou por
colaboradores, abolindo o envio de contelddo por meio de formularios e
disponibilizando apenas um endereco de e-mail para a colaboracdo de seus

usuarios (figura 61).

Minha Noticia

Home iG

A forma de colaborar com o iG mudou. Sua contribuicio pode ser publicada ou integrada as nossas matérias

Quer contribuir? Participe enviando sua noticia para minhanoticia@ig.com.br

Figura 61: Mudancga na forma de colaboracdo da se¢do Minha Noticia, do portal I1G.

Além disso, cada vez mais € possivel verificar iniciativas de integracdo dos
grandes sites noticiosos com funcionalidades oriundas das redes sociais. Aplicativos
gue compartilham o contetdo noticioso lido pelos usuarios e sugerem outras leituras
a partir do conteado consumido por outros usudrios relacionados apresentam-se
como mecanismos ndo apenas de divulgacdo e de conversdo de novos usuarios,
mas também como um novo vetor de definicdo de fluxos de leitura. Nesse sentido, 0
conteudo ndo é efetivamente produzido pelo usuario, mas sim uma narrativa
noticiosa inteiramente nova, baseada em critérios que fogem inteiramente a l6gica
de narrativa noticiosa definida pelo site de noticias. A maioria dos modelos
colaborativos analisados ao longo dessa dissertacdo utilizam hoje alguns desses
elementos de integragdo com redes sociais, evidenciando a valorizacdo dada ao
usuario na construcao da narrativa noticiosa.

Em paralelo a tudo isso, iniciativas como a do Schema.org e do rNews

(http://open.blogs.nytimes.com/2012/02/16/rnews-is-here-and-this-is-what-it-means/)

evoluem a questéo da interpretacéo de textos por computadores, possibilitando cada


http://open.blogs.nytimes.com/2012/02/16/rnews-is-here-and-this-is-what-it-means/
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vez mais a sistematizagdo das etapas de estruturacdo, organizagdo e
relacionamento de conteldos, automatizando ao m&ximo o0 processo para
proporcionar ao usuario ofertas de conteudo elaboradas e com a agilidade
necessaria.

Em todo esse processo, o Design se apresenta como disciplina chave,

atuando diretamente como elemento transformador da colaboragdo no jornalismo.
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