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RESUMO

Na Feira é uma plataforma planejada para facilitar o contato e a compra de pro-
dutos organicos diretamente com o produtor no municipio do Rio de Janeiro e
redondezas.

A primeira parte do documento é uma analise sobre o panorama atual da produ-
¢ao e do consumo de organicos no Brasil. A segunda, apresenta o desenvolvi-
mento da plataforma.



1. Registro de pesquisa

1.1 Introducao

“A agroecologia promove, para a sociedade, alimentos mais saudaveis e
um equilibrio maior entre a cidade e o campo, garantindo qualidade de vida
em ambos os espagos, além da agrobiodiversidade. Nao tenho duvidas de
que para a sociedade esse modelo de agricultura é melhor.”

Valter Bianchini, secretario nacional de Agricultura Familiar

A criagao da plataforma Na Feira surgiu a partir de uma demanda prépria e ao
mesmo tempo identificada no entorno: a compra de produtos organicos a pregos
justos e de maneira facil. E notavel o crescimento do consumo de produtos
organicos no Brasil nos ultimos anos. Foi possivel observar grande o aumento no
numero de noticias, aplicativos, feiras e sites relacionados ao assunto.

Segundo pesquisa' desenvolvida por uma empresa especialista no ramo
alimenticio, o brasileiro esta cada vez mais preocupado com a saude e disposto
a gastar mais por ela, tornando o pais o quarto maior mercado para produtos
saudaveis. O numero de produtores rurais que estd mudando o seu método

de plantio para o organico também tem aumentado para suprir demandas do
mercado interno e principalmente do externo.

Esses produtores tém recebido apoio tanto financeiro quanto técnico do governo,
porém pode-se notar a auséncia de meios realmente efetivos que facilitem a sua
venda diretamente para o consumidor, de maneira justa para ambos.

O objetivo desse projeto é desenvolver um sistema que facilite a descoberta de
produtores rurais, o contato com eles e a compra de seus produtos, propiciando
uma relagao comercial direta entre consumidor final e produtor, permitindo que
tanto o consumidor pague um preco justo para o produtor, quanto que o produtor
receba o valor correto pelos seus produtos.

1.2 O que sao produtos organicos?

Produtos organicos sao aqueles produzidos de maneira equilibrada e otimizada
em relagao ao ecossistema e ao uso dos recursos naturais. Nao podem possuir

1 Fonte: http://exame.abril.com.br/revista-exame/edicoes/1083/noticias/brasil-e-o-
-mercado-para-produtos-saudaveis




organismos geneticamente modificados? e nem elementos quimicos sintéticos
em todo o seu processo de produgao, como fertilizantes quimicos, agrotoxicos,
antibiéticos, hormonios e anabolizantes.

Segundo o Ministério da Agricultura, para possuir essa certificacao, o produto
também deve ser produzido valorizando a cultura das comunidades rurais e
considerando a sustentabilidade social, ambiental e econdmica em todo o seu
processo, garantindo assim um sistema agropecuario sustentavel.

Todos os produtores organicos precisam fazer parte do Cadastro Nacional de
Produtores Organicos®. Para isso é necessario que ele esteja certificado por um
dos trés seguintes mecanismos:

*Certificagao por Auditoria — A concessao do selo SisOrg* é feita por uma
certificadora publica ou privada credenciada no Ministério da Agricultura. O
organismo de avaliagao da conformidade obedece a procedimentos e critérios
reconhecidos internacionalmente, além dos requisitos técnicos estabelecidos
pela legislagao brasileira.

*Sistema Participativo de Garantia — Caracteriza-se pela responsabilidade
coletiva dos membros do sistema, que podem ser produtores, consumidores,
técnicos e demais interessados. Para estar legal, um SPG tem que possuir
um Organismo Participativo de Avaliacao da Conformidade (Opac) legalmente
constituido, que respondera pela emissao do SisOrg.

*Controle Social na Venda Direta — A legislagao brasileira abriu uma excecao
na obrigatoriedade de certificacao dos produtos organicos para a agricultura
familiar. Exige-se, porém, o credenciamento numa organizacao de controle
social cadastrado em 6rgao fiscalizador oficial. Com isso, os agricultores
familiares passam a fazer parte do Cadastro Nacional de Produtores
Organicos.®

1.2.1 A produgao

O seu processo produtivo utiliza responsavelmente os recursos naturais como o
solo, a 4gua, etc, buscando o controle de pragas e doencas através do equilibrio
do ecossistema.

2 Transgénicos - itens criados pela engenharia genética, através da extracao e insergao de genes
de uma espécie em outra, a fim de criar novos tipos de safras e animais com o crescimento ace-
lerado, mais produtivos e resistentes a doencgas e pragas. Consistem em formas artificiais de vida
gue nao possuem desenvolvimento natural.

3 Cadastro feito e mantido pelo Ministério da Agricultura, é possivel obter a lista dos produtores
organicos do Brasil no site: http://www.agricultura.gov.br/desenvolvimento-sustentavel/organi-
cos/cadastro-nacional

4 0O Sistema Brasileiro de Avaliagao de Conformidade Organica é um selo publico oficial adminis-
trado pelo Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento, utilizado para identificar e contro-
lar a producao nacional de organicos.

b Texto retirado do site: http://www.organicsnet.com.br/certificacao/manual-certificacao/




Algumas técnicas utilizadas em plantagdes sao o plantio de diferentes espécies
de plantas ao mesmo tempo, intercaladas ou em volta da lavoura, sendo que
este Ultimo método é utilizado com a finalidade de protegé-la de pragas, vento

e erosao. Também ocorre a utilizagao da adubacgao verde®, da compostagem

e controle bioldgico de insetos e doengas, através da insergao pontual de
predadores naturais de insetos que geram danos as lavouras’. O ponto positivo
é a auséncia de danos acumulativos a plantagao, como a fixagao de elementos
quimicos no solo, o que posteriormente afeta a saude da planta e a sua
produgaod.

E possivel encontrar plantio de organicos tanto em pequena escala (com apenas
1 hectare), quanto em grande®, isso se deve a difusao, ja na década de 1970, do
processo de produgao organico no meio académico e cientifico, gerando novas
tecnologias e estudos para possibilitar produgées em grande escala e evitar
pragas e doengas sem a utilizagao de agrotdxicos.

1.2.2 Questoes sociais

A producgao organica geralmente é realizada por familias que possuem pequenas
e médias'® propriedades rurais, com atencao aos principios relacionados a justica
social em todos os segmentos do seu ciclo, desde a plantacao até a chegada do
produto ao consumidor final.

Apesar da queda na produgao, alguns produtores mudaram a sua forma de
plantio preocupados com a prépria saude e da sua familia, devido ao risco que
corriam manuseando produtos quimicos muitas vezes nocivos a saude.

A maior parte dos agricultores que utiliza agroquimicos nas lavouras possui
pouca ou nenhuma orientagao técnica relacionada a dosagens a serem
empregadas, a formulagao dos produtos, aos sintomas a serem observados,

a escolha dos produtos corretos e a equipamentos de protegao que devem

ser utilizados durante a aplicagao'. Isso resulta no uso indiscriminado desses
quimicos, o que é perigoso principalmente para quem produz, mas também para
quem consome.

6 Plantio de determinadas espécies de plantas, normalmente leguminosas, ao mesmo tempo
ou de forma alternada com as de interesse econémico. Fonte: Site do Ministério da Agricultura
(http://www.agricultura.gov.br/portal/page/portal/Internet-MAPA/pagina-inicial/desenvolvimen-
to-sustentavel/organicos/o-que-e-agricultura-organica/perguntas-e-respostas)

7 Podemos citar como danos o consumo das folhas e frutos pelos insetos e a transmissao de
virus que afetam o desenvolvimento e a produgao da planta, podendo até mata-la.

8 https://pt.wikipedia.org/wiki/Controle_bioldgico

9 Temos como exemplo a Fazenda da Toca (http://fazendadatoca.com), que abrange uma area
de 2300 hectares no interior de Sao Paulo.

10 O Instituto Biodinamico estima que 95% dos hectares de producao organica sejam produtores
de pequeno e médio porte.

11 Segundo Albeto Figueiredo, diretor da Sociedade Nacional de Agricultura (http://sna.agr.br/
diretor-da-sna-alberto-figueiredo-avalia-aumento-do-uso-de-agroquimicos-no-pais/).




Como a maioria dos produtores organicos nao possui grandes propriedades e,
consequentemente, geram uma baixa producgao, nao ha poder de barganha com
supermercados. A venda de seus produtos para intermediarios ao invés de para

o consumidor final é uma transacao danosa para esse produtor, pois o valor pago
por seus produtos acaba sendo baixo, limitando muito o seu lucro e seu sustento.

1.2.3 Desdobramentos da producao e do consumo

Existem diversas vantagens do consumo organico, principalmente para o meio-
ambiente, saude, sociedade, propiciando um canal de informagao para a relagao
com a alimentagao saudavel.

Uma das vantagens ligadas ao meio-ambiente é a auséncia da contaminacao da
natureza e dos alimentos por fertilizantes artificiais e pesticidas, que ao serem
pulverizados geralmente de maneira erronea e em excesso nas plantagoes

vao, através das chuvas e/ou irrigagao para os rios, lagos e lengois freaticos.
Tais compostos entram e se fixam no organismo de plantas e animais que se
alimentam das aguas contaminadas.

A producgao agropecuaria com compostos artificiais afeta também pequenos
produtores rurais que buscam a certificagao organica. Eles acabam tendo a

sua producao contaminada apesar de seguirem orientagcées que garantem a
produgao organica, isso muitas vezes se deve a proximidade de fazendas que
utilizam-se de tais produtos, pois eventualmente o vento, as chuvas e os rios
levam sementes e agrotoxicos das plantagées convencionais para as organicas.

O problema é que, ao nao conseguir o selo organico, o pequeno produtor fica em
desvantagem no mercado, pois hao consegue vender o seu produto como sendo
organico e também nao possui um preco de producao e venda competitivo no
mercado que utiliza técnicas agricolas modernas.

Além disso, 0 modelo de produgao comumente pregado, com a utilizagao de
latifindios monocultores, é, no Brasil, altamente dependente do petréleo, pois
ele precisa do transporte das zonas de plantio, que geralmente ficam afastadas
das cidades ou até em outros paises, para os mercados, gerando um alto gasto
energético e consequentemente poluigao.

Esse método também gera riscos de desabastecimento, pois por se tratar de
monocultura, ha o esgotamento da terra, que com o tempo passa a se tornar
infértil, o enfraquecimento das plantas pela falta de diversificagao genética,
assim como o risco da destruicao de toda uma plantagao com o surgimento de
pragas, como aconteceu na Bahia, com algumas fazendas de cacau.



‘Ao substituirmos esses modelos gradativamente por modelos de
producao mais perto dos pontos de consumo, usando as tecnologias
tradicionais, as sementes crioulas'?, as energias alternativas, o que
também vai se constituir numa nova fonte de renda, iremos proporcionar a
seguranca alimentar.”

Marcio Alves, professor da Faculdade de Medicina da UFJF'®.

A principal forma de se diminuir a contaminagao de pessoas e alimentos por
produtos nocivos a saude e ao meio-ambiente é aumentando o nimero de
plantagdes organicas, pois 0s compostos e sementes utilizados na agricultura
convencional invariavelmente acabam sendo espalhados pelo vento e pelas
chuvas, contaminando o solo e outras lavouras.

Para aumentar o nimero de plantagdes organicas é necessario o crescimento
do consumo desse tipo de produto e o pagamento de um valor justo para os
produtores, para que dessa forma eles vejam como vantajosa a mudanca do tipo
de agricultura.

Uma das formas é fomentar a compra direta com o produtor, pois a diminuicao
de intermediarios aumenta a margem de lucro de quem produz e diminui o prego
dos produtos, popularizando o seu consumo e aumentando o mercado. E é
exatamente isso que o Na Feira propoe.

As vantagens sociais da produgao organica envolvem a diminuigao da migragao
das zonas rurais para os centros urbanos, pois dessa forma, o pequeno e

médio produtor nao é refém da compra de graos transgénicos que sao mais
resistentes, porém programados para a infertilidade e demandam um alto

custo de manutengao, como a compra de agrotéxicos e fertilizantes caros, que
também esgotam o solo, diminuindo a produgao e obrigando-o a comprar mais
fertilizantes. Esse processo faz com que este produtor nao tenha mais como
sustentar a sua propriedade rural e se veja obrigado a vendé-la, mudando para as
cidades em busca de emprego.

Outra vantagem social é o retorno ao campo, como ocorre na Europa, com o
desemprego estrutural, muitas pessoas voltaram a plantar no quintal de casa de
forma mais intensa ou foram para o campo, em busca de outras oportunidades e
qualidade de vida.

12 “(...)sementes crioulas sdo as que melhor se adaptam a cada regiao onde ocorrem, visto que elas
se aperfeigcoaram por meio da selecdo natural, na qual os individuos mais vigorosos permanecem.”
CARREIRA TRINDADE, Carina. Sementes Crioulas e Transgénicos: uma reflexao sobre sua relagao
com as comunidades tradicionais. Tese (Mestrado em Direito Ambiental) - Programa de Pés-gra-
duagao em Direito Ambiental da Universidade do Estado do Amazonas, Manaus, 1983.

13 http://sna.agr.br/diretor-da-sna-alberto-figueiredo-avalia-aumento-do-uso-de-agroquimicos-no-

-pais/




“os consumidores optam por fazer parte da rede de pessoas e entidades
que acreditam que o seu consumo responsavel tem papel fundamental
na definicao de quem permanecera no campo, o que produzird e de que
forma.”

Fonte: http://www.progresso.com.br/caderno-a/brasil-mundo/governo-incentiva-consumo-de-
produtos-organicos

A atencao dada a alimentacgao e a saude também muda a qualidade e o estilo de
vida, pois comega-se a consumir de maneira mais racional e menos automatica,

a respeitar mais a natureza e aprender sobre questoes como sazonalidade e
regionalidade. O descobrimento de produtos da regiao que muitas vezes sao pouco
valorizados também é um ganho enorme tanto para adultos quanto para criangas.

1.3 Panorama da produc¢ao e do consumo no Rio de Janeiro e
no Brasil

1.3.1 Crescimento da producao e do consumo

O consumo e a produgao de organicos vem crescendo no mundo e,
principalmente, no Brasil. Segundo o Ministério da Agricultura, entre janeiro de
2014 e janeiro de 2015 houve um aumento de cerca de 51,7% na quantidade de
agricultores que optaram pela producao organica. O consumo cresceu 22% em
2013 e tem previsao de crescer mais 25% em 2015.

Segundo pesquisas, os brasileiros tém se tornado cada vez mais preocupados
com a saude'* e o mercado de produtos organicos no Brasil tem se mostrado
cada vez mais estavel, sequndo Adriano Araujo, da consultoria do grupo varejista
britanico Tesco, “Os clientes fiéis dessa linha tém maior poder aquisitivo e

nao estao dispostos a abdicar dos habitos saudaveis que adquiriram”. Outro
ponto forte é o fato de parte do consumo desses produtos ser direcionada a
alimentacgao de criangas, uma fatia do mercado estavel.

Ciente das vantagens, do crescimento do consumo, das exportagdes e também
das dificuldades em se obter uma certificagao organica, o Ministério do
Desenvolvimento Agrario e o Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento
vem criando medidas para “(...) consolidar a agricultura organica no ambito da
agricultura familiar”™.

14 Em uma pesquisa recente com 18000 pessoas de 18 paises, 79% dos brasileiros dizem que

saude e nutnq:ao sao prlorldade em sua V|da (Fonte http: uexame abril.com. br[rewsta exame/edi-
brasil-

-no- braS|I 5517.html).
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Tais medidas ajudam o pequeno e
médio produtor rural a viabilizar a
transicao da produgao comum para
a organica, como a oferta de linhas
de crédito, cadastro simplificado e
cursos que abordam questées como
a organizagao da lavoura. Além disso,
também ha a criagao, por parte de
orgaos publicos, de editais para o
fornecimento de alimentos organicos
voltados para merendas escolares,
consumo em Ministérios e eventos,
etc, e campanhas para reforgar para a
& populagao, principalmente urbana, as

DA SWAEL '~  vantagens e diferencas da producéo

PN o i, ALIMENTOS DRBMMICDS |, - T
- organica.

De alimentos organicos paa seus filhos.
Seus wetos agxadecen.

No Rio de Janeiro, o Organomix, site de
venda de produtos organicos, cresceu
160% em dois anos e o Sitio do Moinho,
sitio e mercado de produtos organicos
possui 70% do movimento concentrado
na entrega em domicilio.

Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento

Folder promocional retirado do site do Ministério da Agricul-
tura (http://www.agricultura.gov.br/comunicacao/publicida-

de/historico-das-campanhas)

1.3.2 O barateamento dos itens,
com comparativo

Apesar do crescimento e da consolidagao do setor, ainda é dificil para a maior parte
da populagao brasileira consumir esses produtos por um preco justo. Os locais mais
faceis de encontra-los sao mercados, mercados especializados e internet, porém o
preco cobrado é alto em relagao ao do produtor.

Item Feira Site da Internet ou supermercado
Alface R$2,00 R$2,99

Agrido R$2,00 R$4, 95

Rabanete R$4,00 RS5,19

Batata-doce R$6,00 R$8,34

Quando o produto é industrializado, é possivel notar ainda mais diferengas em
relacao ao prego. Em Sao Paulo ha o Instituto Chao, uma asssociagao sem
fins lucrativos que se propoe a vender os produtos pelo preco de custo e com

11
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transparéncia, mostrando o quanto foi pago por ele, pelo transporte e pela
logistica. O intuito dos organizadores é tirar a elitizagao e aimagem de que
produtos organicos sao caros demais para serem consumidos, popularizando o
seu consumo e abrindo oportunidade para as pessoas saberem mais sobre as
vantagens além das que envolvem a saude.

Uma enquete realizada pelo Idec'® em janeiro de 2012 mostra que 74% dos
participantes consumiriam produtos organicos se eles fossem mais baratos e 20%
se houvesse feiras préoximas a sua residéncia, isso comprova que o Brasil ainda tem
muito mercado no setor organico a ser explorado, e que dois gargalos sao o prego e
o numero limitado de pontos de venda direto do produtor para o consumidor.

1.4 Atuais formas de compra de produtos organicos

Existem algumas solug¢des que se propdem a resolver os problemas citados
anteriormente, porém elas também possuem as algumas deficiéncias.

1.4.1 Cestas

Esse método de venda consiste na compra semanal de uma cesta com alimentos
organicos frescos. O pagamento pode ser feito semanalmente ou mensalmente e
geralmente é fixo, variando apenas de acordo com a quantidade de produtos, ou
quando ela possui algum produto com preco diferenciado.

Dentro dessa modalidade, temos duas variagoes, onde em uma a administragao
e o envio dos produtos é feita pelo préprio produtor ou cooperativa. Em outra
modalidade, essa fase da venda é feita por outra empresa, que se responsabiliza
por coletar os pedidos e os produtos, organiza-los e entrega-los.

Um dos pontos positivos em ambas as modalidades é que o valor pago pelos
produtos é razoavelmente baixo se comparado ao dos mercados, pois ha um
namero menor de intermediarios, além da auséncia de determinadas questoes
como gastos fixos do mercado'” e a margem de lucro que eles possuem.

Essa forma de compra também gera a auséncia de excedentes na produgao, pois
o comprador pede a cesta com antecedéncia e recebe o que foi colhido naquela
semana, enquanto que o produtor tem a possibilidade de planejar e calcular a sua
producgao, gerando menos descarte.

Outro ponto positivo, e a0 mesmo tempo negativo, é que em determinados casos,
onde a venda nao é feita diretamente pelo produtor, a empresa que administra a
comercializacao nao se coloca como intermediaria no processo, mas sim como
gestora. Isso gera a ideia de que o consumidor esta comprando diretamente com

16 Retirado do site do Idec (Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor) http://www.idec.org.br/

17 Gastos como aluguel, conta de luz, etc, que sao repassados para os produtos.



o produtor, criando a ilusao de que o valor pago é destinado quase que em sua
totalidade a eles.

Um dos pontos negativos é que em alguns casos o consumidor nao tem muito
controle sobre o que recebe, nao ha um aviso falando o que estara incluso na
cesta ou se ele deseja tirar ou incluir algum produto. Portanto sempre pode haver
um item surpresa e ele pode receber algum produto que nao gosta no lugar do
que gosta muito.

Outro ponto negativo é que, com excegao aos casos onde quem vende a cesta é
o proprio produtor, nao ha o contato direto entre a o origem e o consumidor final
do produto e nem a transparéncia do processo de compra e revenda, entao nao
ha a certeza de que o produtor estara recebendo o valor justo.

Na proxima pagina ha o detalhamento de trés tipos encontrados.

Mon Potager

Comment ¢a marche ? Nos offres Accés PRO

Créez votre
potager en ligne

Observez vos légumes pousser,
et recevez-les pres de chez
vous !

© Voir la vidéo

DEVENEZ ﬁ
AGEEKCULTEUR

Home do site da

OFFREZ UN POTAL\GEH| empresa Mon
yA\D)
] Potager.

Empresa francesa que organiza a compra e distribuicao de produtos organicos
em determinadas cidades. O consumidor escolhe um plano a ser pago
mensalmente e tem a possibilidade de escolher, de acordo com a sazonalidade
e disponibilidade, os produtos que serao entregues em casa ou em pontos

de entrega pré-determinados. Também é possivel dar créditos de presente e
comprar tanto alimentos quanto utensilios de cozinha em uma loja online.
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goat

Un clic, des Iégumes et du gol

Yny) 4 ) 4 NTET) o o

Potager Solo Potager Duo Potager Trio Potager Familial
Parcelle de 15 m? Parcelle de 40 m? Parcelle de 75 m? Parcelle de 150 m?

0 Légumes d'été : 6 m2 0 Légumes d'été : 16 m? 0 Légumes d'été : 30 m? 0 Légumes d'été : 60 m?

@ Légumes d'hiver : 6 m? @ Légumes d'hiver : 20 m? @ Légumes d'hiver : 37 m? @ Légumes d'hiver : 74 m?

o Fruits : 3 m? o Fruits : 4 m? o Frits : 8 m? o Fruits : 16 m?

Livraisons incluses Livraisons incluses Livraisons incluses Livraisons incluses
Par année - n poln rlais Par année - en poin rolis Far année - en point i Par année - en point rlais
8 12 18 32
Rendements espérés Rendements espérés Rendements espérés Rendements espérés
40-60 kg/an 110-160 kg/an 200-300 kg/an 400-600 kg/an
15 €TTC / MOIS 30 €TTC / MOIS 55 €TTC/ MOIS 100 € TTC / MOIS
TOUT COMPRIS TOUT COMPRIS TOUT COMPRIS TOUT COMPRIS

P&gina com os
tipos de cestas
vendidos no site.

Alguns pontos interessantes no site é a facilidade em se obter informagoes como
periodo de safra, informagdes nutricionais, curiosidades e dicas de pratos sobre
frutas, legumes e verduras. Ele também apresenta e envia fotos das lavouras, dos
produtores e dos produtos, isso gera mais empatia e seguranca no consumidor.

L
w ACTIVER
MON aeIOl
POTAGER_, e
MON POTAGER ~ LEGUMES ET VARIETES VOS CAROTTES ?+ NOUVELLES CONNEXION ' f g
du bout des doigts ... de saison ! c'est... vos oignons ! fraiches
% LEGUMES D'HIVER
. "II ’ Y ‘ i I
P. DE TERRE CAROTTE BETTERAVE OIGNON POIREAU COURGES OIGNON OIGNON
BLANC JAUNE ROUGE
: L4
PANAIS NAVET BLETTE CARDON CHOU L,
Pagina apre-
. . sentando quais
0 LEGUMES D'ETE

produtos séo co-

AP A W/ || A || & | lhidos em quais
wioniallalallos chsgoes

| W
a



15

Clube Organico

Lojinha virtual do Clube Orgéanico a8
Seu pedido
o 1 x Matricula no Clube Organico
Carrinho
Subtotal R$100,00
Passo 1 - Carrinho e -
Frete .
Seja bem-vindo ao Clube. Confira abaixo as principais informagdes para se tornar um associado.
ATENGAO: NOVAS VAGAS ABERTAS PARA JUNHO
MATRICULE-SE AGORA E GARANTA A SUA VAGA :) Total R$1 OO'OO

COMO FUNCIONA?

Pagando hoje a matricula, vocé se torna um associado do Clube Organico e passa a receber uma cesta de organicos
por semana, toda semana, a partir de junho.

As vagas sio limitadas e as entregas sdo sempre as segundas em horério

comercial para os bairros:
Barra da Tijuca, Tijuca, Grajat, Vila Isabel, Botafogo e Humaita. g

NAO MORA NESSES BAIRROS?
Retire a sua cesta em um dos centros de distribuigéo:

Arca Urbana (Botafogo) e Loja Mutagdes (Humait).

DUVIDAS?

Fale com o Clube: plante@clubeorganico.com

O QUE ESPERAR?

* Legumes, verduras, temperos e frutas A 1 1
= " : Péagina explicati-

« Cotas semanais com cerca de 15 itens: veja a lista completa .

+ Entrega em hordrio comercial, sempre &s segundas va do sistema do

« Dacolheita até vocé em menos de 24h Clube Organico.

Empresa carioca criada em 2014 que segue quase os mesmos moldes do Mon
Potager, a diferenca é que o cliente deve se filiar por, no minimo 1 ano, pagar uma
anuidade mais as mensalidades de acordo com o tamanho da sua cesta.

No Clube Organico, apenas os produtores rurais pertencentes a determinada
cooperativa localizada em Itaipava participam do programa, o que é um ponto
negativo, pois muitos produtores nao podem ter acesso a esse sistema.

Outro ponto negativo é que eles entregam em poucos lugares da cidade, apenas
nos bairros Barra da Tijuca, Vila Isabel, Tijuca, Grajau, Botafogo e Humaita.

A vantagem é que o consumidor sabe o que vira na sua cesta. Até trés dias antes
da entrega eles informam quais serao os produtos enviados, porém isso nao
significa que ele pode escolher o que recebera ou nao.



Fruta Feia

English
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AS INSCRIGOES PARA AS DELEGAGOES DA FRUTA FEIA ESTAO LIMITADAS

Registe-se & mesma como consumidor no nosso site e, quando abrirem novas delegacdes ou novas vagas nas delegacBes existentes, serd
informado.
+info

COMPOSIGAO DA CESTA DA PROXIMA SEMANA AS INSCRIGOES PARA AS DELEGAGOES DA
- INTENDENTE, ATENEU (LISBOA) E SMUP FRUTA FEIA ESTAO LIMITADAS
(PAREDE)

Registe-se 8 mesma como consumidor no nosso site e, quando abrirem

Conhega os produtos que compdem a sua cesta semanal e algumas receitas novas delegacBes ou novas vagas nas delegacdes existentes, sera informado.
+info

para os cozinhar...
+info

.3t

Home do site da
NOTICIAS FRESCAS cooperativa Fruta
Feia.

Cooperativa portuguesa formada por funcionarios e voluntarios. A sua principal
intencao é reduzir os desperdicios na producao de alimentos através da captacao
das frutas, verduras e legumes produzidos em Portugal e que nao seriam
comercializados devido a sua aparéncia fora dos padroes estabelecidos pelo
mercado.

Apds o recolhimento dos produtos que nao conseguem ser escoados, eles
preparam as cestas e entregam nos pontos de encontro. O pagamento é realizado
no momento da retirada e como os produtores disponibilizam os produtos de
acordo com os pedidos da empresa, é necessario avisar com antecedéncia a
compra ou nao da cesta naquela semana.

Organico Delivery

No Facebook é possivel encontrar alguns produtores/grupos de produtores que
vendem os seus produtos também no sistema de cestas delivery e um ponto em
comum entre entre eles é 0 uso intensivo da rede social e de e-mail para angariar
clientes, entrar em contato e dar informacgdes.

O ponto negativo é que esse tipo de plataforma nao é recomendada para a
atividade, o que gera dificuldades em se encontrar produtores, saber quais sao

os produtos vendidos, datas de entregas e precos. Um dos resultados é a falta de
confianca que o consumidor tem para comprar com esse produtor, principalmente
se ele nao conhecer ninguém que ja tinha tido uma experiéncia positiva.
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‘0/?6)4/!’/6‘ O DELIVERY

Da Horta para sua Porta/

Qualidade de Vida na Medida Cenrtall
Organico Delivery

Sacoldo Seguir | B Mensagem

Sobre

Linha do Tempo Fotos Avaliagdes Mais ~

271 pessoas curtiram isso n Publicagdo || Foto/ Video

- 5,0 de 5 estrelas - 3 avaliagdes Escreva algo nesta Pagina...

R @ L
Visualizar avaliagbes

Convidar amigos para curtir esta Pagina . ;
Organico Delivery
1 de dezembro de 2014 - @

SOBRE > Mande seu email para a gente, teremos o maior prazer em lhe enviar

) as orientagdes necessarias para uma Alimentacdo Saudavel.
Vi d hortanaportari@amail.com

1.4.2 Grupos de compras coletivas

Esses grupos permitem que as pessoas se organizem e comprem diretamente
com o produtor, diluindo ou eliminando o prego do frete. O ponto positivo é a
possibilidade de comprar diretamente com o produtor pelo preco de custo e com
valor da entrega geralmente baixo ou nulo.

O ponto negativo comum aos dois sistemas é o modelo de entrega, como a
compra é feita coletivamente, ela é entregue apenas em um ponto da cidade,
isso gera uma série de pequenos incomodos, como os deslocamentos e
disponibilidade de tempo para busca-los.

Comida da Gente

E um grupo no Facebook onde os integrantes se organizam para comprar
produtos (organicos ou nao) em grande quantidade e recebé-los em determinadas
localidades, onde sera separado de acordo com pedido de cada comprador.

O lado positivo especifico desse formato é a liberdade. Os integrantes podem a
qualquer momento organizar uma lista de compras com o produtor que desejar e
os interessados podem cadastrar o seu pedido.

O primeiro ponto negativo identificado é o uso do Facebook, o que por ser uma
rede social, gera confusao na hora de obter informagdes vitais, como descobrir se

Pagina no Face-
book da Empresa

Organico Delivery.
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NOVOS MEMBROS: Leiam o documento Como funciona o
# grupo? Ele é essencial para sua participacdo.

MEMBROS: Vejam as istas abertas na sessdo de Arquivos
PRODUTOR ou ORGANIZADOR: Crie sua lista aqui tambérn

‘ Rejoindre ce groupe

Comida da Gente: Rede d... Membres Evénements Photos Fichiers | Rechercher dans ce groupe

= A PROPOS 5 924 me
Rejoindre ce groupe pour publier et commenter. + Rejoindre ce groupe

@9 Groupe public

Grupo criado para a organizagao de com
coletivas no Rio de Janeiro.

‘ublication ancrée

Tatiana Dutra Perez a modifié un document. J& existe um grupo para... Afficher la su
T 11 juillet 2014

Mots clés :
Como funciona o grupo Comida da Gente? Aliment biologique - Locavorisme - Slc
ATENCAOQ: A SUA PARTICIPACAO NO GRUPO IMPLICA QUE VOCE Food

LEU E CONCORDOU COM AS REGRAS DE FUNCIONAMENTO DO

ja existem listas abertas com pedidos de algum produto ou se manter atualizado
em relacao a algum pedido.

Para se encontrar uma lista de compras aberta é necessario ir na busca do
Facebook e pesquisar o nome do produto que se deseja comprar, porém essa
acao resulta em uma lista geral com todas as compras que envolvem ou ja
envolveram esse termo, tornando esse processo uma espécie de caga ao tesouro.

O segundo ponto negativo é a organizagao, pois a compra é organizada por
apenas uma ou duas pessoas, desde a encomenda e contato com o fornecedor
até o recebimento dos produtos. Nao é dificil encontrar problemas que envolvam
falta de pagamento ou pessoas que nao buscam as suas compras na data
prevista, causando incémodo aquela que aceitou recebé-los.

Outro problema encontrado com frequéncia é a dificuldade em se obter
informagodes sobre o produto ou sobre o produtor. Eventualmente ele nao
responde de forma rapida e nao possui uma pagina com as informacodes
necessarias para a compra, apenas um perfil no Facebook.

Alguns produtores, ao verem o crescimento da compra coletiva e as vantagens
de se vender diretamente para o consumidor passaram a criar as suas listas de
vendas de produtos, facilitando o processo de descoberta de fornecedores.

Nesse sistema o consumidor também é refém de questdes geograficas, pois
depende da existéncia de um grupo compras préximo a sua regiao de trafego e
com disponibilidade de horario parecida com a sua.

Pagina no Face-
book do grupo

Comida da Gente.
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Rede Ecoldgica

~CY
Lgede,\

Sobre Histérico  Principios Compras coletivas ~ Mutirdo  Inscrigdo no Mutirdo  Comissdes da Rede  Movimento Social Documentos

Imprensa Fotos Videos Materiais diversos Links Perguntas Frequentes Associe-se = Amigos da Rede  Contato

Comissodes da Rede Pesquisar

Os associados da Rede Ecoldgica realizam trabalhos voluntarios internos, que visam ao Cestantes, produtores e amigos,

bom funcionamento da estrutura logistica para as compras coletivas, ou externos, sejam bem-vindos a0 nosso site.

relacionados a seguranca alimentar, agricultura urbana, agroecologia e economia
solidéria, entre outros temas afins.

. . ’e P . Conhega o blog de receitas, historias
Para organizar os trabalhos dentro da Rede, existem uma série de comissdes, organizadas e dicas o grupo de compras
segundo 4 eixos principais, nas quais o associado pode se encaixar, dependendo de seu solidérias da Rede Ecologica

P&gina do site da
interesse e disponibilidade de tempo. Veja aqui um panorama geral e logo abaixo o

Rede Ecoldgica.

Na Rede Ecoldgica as pessoas se organizam em grupos para comprar
determinados produtos em quantidade e recebé-los em alguns locais de
distribuicao predeterminados, onde voluntarios separam o pedido de acordo com
o que foi comprado por cada um.

O ponto negativo nesse processo €, novamente, a questao geografica, e
disponibilidade de tempo. Os nucleos nao existem em muitos pontos da cidade'
e os horarios e dias de retirada sao limitados. Também é necessario realizar
uma associagao ao grupo de, no minimo 1 ano e pagar taxas mensais para 0s
nucleos, para a organizagao das encomendas, da entrega, do transporte local e
do controle financeiro, assim como participar como voluntario no grupo.

Esse método também é desagradavel para quem trabalha nos pontos de entrega,
que geralmente sao escolas ou locais de co-working. Uma pessoa que trabalha
em um dos pontos de entrega e foi entrevistada durante a pesquisa afirmou ficar
incomodada com o cheiro e a presenca de grande quantidade de alimentos na
recepcao. Outra pessoa entrevistada afirmou ja ter participado desse modo de
compra, porém costumava ficar frustrada quando, por algum motivo, nao recebia
um item que havia pedido e recebia outro que nao gostava no lugar. Isso foi um
grande motivo para que ela passasse a frequentar a feira.

18 Botafogo, Campo Grande, Freguesia, Humaitd, Inga (Niterdéi), Itaipava (Petrépolis), Nova Igua-
¢u, Santa Teresa, Urca, Vargem Grande, Vila Isabel.



1.4.3 Feiras
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Em maio de 2010 foi criado o Circuito Carioca de Feiras Organicas a partir da
parceria entre as organizagoes civis ABIO', Esséncia Vital?® e AS-PTA?' e a SEDES
(Secretaria Especial de Desenvolvimento Econémico Solidario), da Prefeitura do
Rio de Janeiro.

O Circuito de Feiras Organicas possui o intuito de oferecer produtos organicos de
maneira direta e por pre¢cos mais acessiveis, porém a localizagao das feiras esta

ainda muito concentrada na zona sul do Rio de Janeiro, o que exclui do consumo
pessoas que moram em outras localidades?2.

Além da localizagao ha a questao do horario e disponibilidade, pois como a
producgao organica costuma ser limitada, nao é raro o consumidor chegar um
pouco mais tarde na feira e descobrir que alguns itens ja foram vendidos em sua
totalidade.

19 Associagao de Agricultores Bioldgicos, associagao que controla e certifica a qualidade organi-
ca de unidades produtivas, empresas comercializadoreas e processadoras de alimentos organi-
cos. Além de buscar o desenvolvimento da aproximacgao de produtores e consumidores.

20 A Esséncia Vital é uma organizagao nao governamental que promove agoes sociais e ambien-
tais para o desenvolvimento sustentavel no ambito social, alimentar e comercial.

21 A Agricultura Familiar e Agroecologia é uma associacao de direitos civis que busca o fortaleci-
mento da agricultura familiar e a promogao do desenvolvimento rural sustentavel no Brasil.

22 Os bairros que contam com feiras organicas sao: Leblon, Ipanema, Jardim Botanico, Copaca-
bana, Urca, Botafogo, Laranjeiras, Flamengo, Gldria, Maracana, Tijuca, Leopoldina e Freguesia.

Mapa no site do
Circuito de Ferias
Organicas.
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1.4.4 Mercados e sites de vendas online

Formas mais tradicionais e faceis de compra de produtos organicos, as grandes
desvantagens sao o prego e o valor pago ao produtor.

Organomix

I TTVUUNTITT cav RS0 RS 20RS 30

Seja Bem-vindo a Organomix! Ja é cadastrado? MINHA CONTA v ENTREGA NOSSAS MARCAS SOBRE O ORGANOMIX
_ :
0 OrgaNOMIX [ooeesemm s RD || § osdecumine o)t
L 213613 9060 iR

—

¢/ & / dp r: N\ : Vggé, esta no ﬂ/ya/m{/}c Para acessar a loja de . Clique aqui <=

% @()) @— > opGOES AT

- CTOSE!
A m! E SEMLACT
\1 uw Go’lm,a,
¢ ‘)NW o W’la”o?

UMA SELECAO DE ALIMENTOS FITNESS
PARA MANTER UMA ALIMENTACAO
EQUILIBRADA E TREINAR COM SAUDE

o RSL26
COMPRAR»

OLEOS NOVIDADES
FUNCIONAIS LINHA KORIN .o
GIROIL K | v apartc 6o RS §, 49 .

AAarman

o
.S)t)ﬂl;mz ) BIOWASH Home do site

Acaricdo RS A 82 Organomix.

Site de venda de produtos organicos
em geral, a grande vantagem é a
variedade de produtos e a facilidade ORGANOMIX
da compra, é possivel escolher

a data e horario de entrega. A

grande desvantagem é o prego, ao
compararmos os valores encontrados
no site e na feira, o preco de 0 &0
determinados produtos sobe mais do
que 50%, como é o caso do espinafre,
que na feira é encontrado por R$2,00 e
no site por RS$3,62.

Espinafre Organico - Organomix

Quando comparamos com lojas fisicas,
como o Hortifruti, 0 aumento no prego
ultrapassa os 100%, chegando a

RS$5,00.

Por: R$ 3,62

+ Exemplo do prego
1 COLOCAR NO CARRINHO de um produto no
- site do Organo-

mix.
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1.4.5 WitLift

L [FT WELCOME SIGN IN SIGN UP LIST FOR FREE

WAl TLIFT

Organic Lifestyle Begins Here

GET STARTED

Why We're Here?

WitLift aims to introduce organic produce into people's daily life. Through an organic lifestyle, we promote organic
farmers & producers while helping families to find and make use of organic produce and products. If you're an

enthusiast of environmentally friendly products, then join for free our green marketplace!

Are you an organic farmer and/or producer? Do you love consuming organic products?
We are the go-to place to buy green products directly from organic producers!

The Marketplace

locate organic specialties through a simple listing system
Talk to organic producers through private messaging
Follow profiles because they're so healthy!

VIEW LISTINGS

Antiga home do
site Witlift

E um site canadense de venda de produtos organicos, muito parecido com o
Etsy?® e que mais se aproxima do que sera o Na Feira. Nessa plataforma, os
produtores organicos podem abrir a sua loja online e vender qualquer tipo de
produto, desde alimentos frescos e sementes até cosméticos. Ele aceita apenas
produtos que se encaixem em determinadas categorias, como 0s que ja possuem
certificagoes ou que estao em fase de analise pelo 6rgao responsavel.

A possibilidade de cadastrar diferentes certificacoes é interessante pois existem
diversos tipos de selos para diferentes casos, para produtos veganos, organicos,
que apenas nao utilizam pesticidas, formados por 95% de produtos organicos,
etc.

23 Site norte-americano de comércio eletronico que tem como principais focos produtos artesa-

nais https://www.etsy.com
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All listing types » S List W Map

$6.99 /item

ALL CATEGORIES : $5.99 /item
FOODS
PLANTS
VEGETARLE SEEDS Radish Japanese Minowase
FLOWER SEEDS Heirloom Seeds FREE
FRUIT SEEDS shipping

HERB SEEDS
COSMETICS
OTHER

Mama to Be Tea FREE
shipping

Pizza Seasoning Mix Salt Free

$6.95 /item

Price
) ——

Min: 2 Max: 1000 Satad'Burhet Seeds'(100%
Heirloom/Non-Hybrid/Non-
GMO) FREE s

MulleiniHeirloom Seeds FREE
shipping

Yarrow, Herb Heirloom Seeds

Organic Status W oorT
Medicinal FREE shipping

Grower/Producer
Reseller

Practices
Naturally grown
Certified Naturally Grown
Certified Organic

$11.99 /1tem
Mace, Ground,
Pure, all natural

$9.99 /item
Cloves. Grouno,

Transitional f

" 3 Peas, Sugar Snap (Non-
Biod :

lodynamic Hybrid/Non-GMO) Seeds FREE Cloves Ground Pure FREE
Grass fed/pastured shipping Mace Ground FREE shipping shipping

Trade Method -
Y Arl Arl Arl

Pick up only ene m ene m e

Local Delivery only

Pick up or Local Delivery
Shipping only

All options

o Item ~ o Item ' t"* B Item . .
il tos do site Witlift.

1.4.6 Analise final dos pontos positivos e negativos gerais dos
métodos analisados, o que é necessario melhorar e como

Os principais pontos negativos identificados foram:

+ dificuldade na retirada das compras nos pontos de distribuigao, devido a
indisponibilidade de tempo

« impossibilidade de se escolher produtos integrantes das cestas semanais

« alto prego dos produtos quando a compra é feita em mercados e lojas
virtuais

+ a forma de pagamento pouco segura proposta por grupos de compras
coletivas

- falta de um contato efetivo e direto com o produtor. Muitos produtores nao
possuem sites, apenas pagina no Facebook o que dificulta a pesquisa. Além
disso, o contato com os clientes muitas vezes é feito por e-mail e mensagens
pela rede social, o que torna pouco pratica a obtengao de informagoes

como detalhes e/ou disponibilidade de produtos, ja que dessa forma ele

deve enviar um e-mail ou uma mensagem via Facebook para depois receber
as informacgoes. Esse método, para uma pessoa que esta pesquisando um
produtor com quem comprar, atrasa bastante o processo, pois ela nao pode
comparar todos ao mesmo tempo e escolher na hora.
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2. Questionarios e os seus resultados

A partir da analise dos integrantes do processo de compra e venda, houve a
separacao em dois grupos principais, o de consumidores e de produtores.

2.1 Consumidores

25 respostas Ao primeiro grupo, o de consumidores, foi aplicado
um questionario para saber mais sobre o0 seu
consumo e as suas reclamacgoes. No total, foram
entrevistadas 25 pessoas sem escolha de perfis,
sexo, idade ou niveis socioecondmicos, a intengcao

11 nio foi ter um panorama geral do consumo de organicos.
compram Onde foi observado que a maioria consome esse tipo
de produto.

Essa estratégia se mostrou muito interessante pois
foi possivel obter algumas informacgoes interessantes
como:

“Compro uma cesta por semana que entregam em casa. A cesta tem um preco fixo,
mas nao posso escolher o que vem dentro, depende da colheita. Eu preferiria comprar
em uma feira para poder escolher, mas nao tem nenhuma perto da minha casa, e
carregar todo o peso de verduras e frutas para longe é inviavel.”

Ou declaragoes de pessoas que onde compram
nao consomem organicos por
acreditarem que tenha baixa qualidade, supermercados feiras
provavelmente devido a aparéncia

algumas vezes nao estar dentro dos
padroes comumente disseminados.

“Qualidade do produto e pre¢o”

Essa é uma questao que poderia ser
parcialmente resolvida através do
design, com dicas para tornar o produto mercados
mais atrativo. Em relagao a venda especializados
online, isso seria solucionado com

fotos que se utilizam de algumas praticas simples, porém efetivas, como o uso
da luz natural e de cenarios interessantes. Além do uso de textos interessantes e
explicativos na descricao do produto e da loja.

Entre os que compram produtos organicos, a minoria o faz em feiras e grupos
de compras coletivas, optando por supermercados e mercados especializados.
Essa informacgao coincide com as respostas da questao que aborda o que
poderia ser melhorado, onde as respostas mais comuns foram o preco e a
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ndo compram produtos  proximidade dos pontos de vendas. Por ndo morarem
organicos proximos a feiras e ndo optarem por cestas de
produtos, os consumidores acabam comprando em
supermercados e mercados especializados, que
possuem os precos mais elevados entre as formas de

5 venda.
auséncia de

pontos de No caso dos que nao consomem organicos,

VEnes 0s principais motivos sdo 0os mesmos que as
reclamagoes de quem consome: auséncia de pontos
de venda e precgo elevado.

Isso comprova a necessidade da criacao de novos
métodos de venda desse tipo de produto, que fuja dos mercados, devido ao valor
elevado cobrado por eles e facilite o recebimento, aumentando maneiras de
recebé-los.

Outra questao abordada posteriormente
com alguns consumidores e
participantes da pesquisa detalhada
acima foi a importancia de se tocar e
ver ao vivo os produtos alimenticios
frescos. A resposta obtida foi nao ser —
essencial, esse resultado também ekl
é corroborado pela quantidade de
vendas que lojas virtuais realizam por
més, por exemplo o Organomix, citado
anteriormente.

quao essencial é tocar e ver ao vivo
os produtos alimenticios frescos?

2.2 Produtores

Em relagao a pesquisa com os produtores, frequentei a feira organica da Gléria
e conversei com alguns feirantes e produtores a fim de saber mais sobre a sua
organizagao, venda e método de transporte.

Preferi dar mais atencao a esse subgrupo do que ao que ja vende através do
Facebook exatamente para saber o quando eles estariam preparados e/ou
interessados em vender de outra maneira, além da feira. Assumi que os que
vendem online ja estao habituados a um método que utiliza cadastro de pedidos
e entregas, entao nao haveria estranhamento frente a nova plataforma.

O resultado foi a descoberta de que muitos se organizam em grupos, para
facilitar e baratear o frete dos produtos até a cidade, pois dessa forma o gasto
com o transporte é dividido entre os produtores.

Esse método também é vantajoso pois o Circuito Carioca de Feiras Organicas
determina um teto de barracas por feira, por questoes de infra-estrutura e incomodo
da vizinhanga. Ao se reunir em grupos e vender os seus produtos em uma mesma
barraca, os produtores possuem mais chances de estar presente em mais feiras.
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Outra descoberta foi a de que alguns grupos e feirantes também vendem a
domicilio e/ou trabalham com sistema de reserva de produtos, onde o cliente
preenche uma lista com os itens que deseja para a semana seguinte ou entao
entra em contato com o produtor através do telefone ou SMS falando os produtos
que deseja reservar.



3.Definigoes Projetuais

A partir da pesquisa desenvolvida e apresentada nos capitulos anteriores, ficou
determinado que o Na Feira sera uma plataforma de comércio eletronico formada
por lojas de produtos organicos.

O seu objetivo é aproximar o consumidor final do produtor e gerar trocas mais
justas e satisfatorias para ambos os lados. Para que a comercializagao da
producgao local e organica cresga, barateie, perca o status de luxo e se democratize.

3.1 Analise do mercado

A primeira etapa no desenvolvimento da plataforma foi determinar alguns pontos
indispensaveis, como elementos e funcionalidades comuns a esse tipo de
plataforma.

Para isso, foi feito o benchmarking? de alguns sites especializados em produtos
organicos ou venda de produtos em geral, com o intuito de entender como ele
dita o fluxo de navegacao através da organizagao dos elementos. Isso permitiu a
identificagao e o entendimento de muitas praticas comuns.

Os sites analisados foram Organomix, Witlift, Etsy, Elo7, Whole Foods Market, Mon
Potager, Pattern Bank, Airbnb, Enjoei e Fruta Feia?®.

A escolha de sites foi feita de acordo com alguns parametros:

* 0 Organomix foi escolhido por ser um site brasileiro de venda de produtos
alimenticios organicos e que possui grande niumero de vendas.

* A escolha do Witlift se deve ao fato de possuir muitos pontos e aspiragoes
em comum com o Na Feira. 0 mesmo se deve a presenga do Etsy, que é uma
plataforma formada por diversas lojas de artesaos.

*O Whole Foods Market e o Mon Potager foram escolhidos por se tratarem
de sites de vendas de produtos organicos que apresentam caracteristicas
inspiradoras, como a presenca de informacdes relacionadas a receitas e
sazonalidade de produtos, sao o tipo de site que te motiva a navegar e buscar
informacoes além de comprar os seus produtos.

« O Pattern Bank, AirBnb, o Elo7 e o Enjoei, foram escolhidos por serem sites
faceis de se usar ou que ajudam muito o vendedor a se tornar mais vendavel,
com navegagao simples e dicas na hora do cadastro de seus produtos.

A partir da pesquisa preliminar sobre a presenga dos produtores rurais na

24 Processo de pesquisa e comparagao de produtos, servigos e praticas empresariais dos prin-
cipais concorrentes, com a intengao de se melhorar a forma como se realiza a mesma fungao ou
alguma semelhante.

25 http://www.organomix.com.br, https://www.witlift.com, https://www.etsy.com, http://www.
wholefoodsmarket.com, http://www.monpotager.com, https://patternbank.com, https://www.
airbnb.com.br, http://www.elo7.com.br, https://www.enjoei.com.br, http://www.frutafeia.pt.




internet, foi observado que muitas vezes eles nao aplicam determinadas regras
simples de fotografia e publicidade, o que diminui a seguranga e o desejo de
compra por parte do consumidor.

Dar dicas de como apresentar um produto ou como escrever uma descricao
pode aumentar a 0 seu niumero de vendas.

* O Fruta Feia foi escolhido devido a questdes de design grafico e imagem
que passa aos consumidores.

A linguagem escolhida por eles
passa uma ideia de casualidade,
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- Cprppfyr\lo =)

produtor. i
=) PN
Home PARA THRODU ‘OLZCSL»LZZXO Ligs S

L (pADRSTRO (=)

3.2 Primeiros esbhogos K QueM MMWWWO -

. - . . (brnco de dado

A partir da analise dos sites citados :

anteriormente foram determinados GQUEM SOMOS

alguns conteudos basicos que a N YOMIDOR)

RS TRO . prOPUTOR

o reuiton, rotiLoo
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Login

Produtos
Pégina Piblica Avaliagdes Recebidas

Perfil

Produtores

Informacaes

Avaliag
s Produto Busca

Comprovacéo da Compra Carrinho Entrega e Politica

Contato
Termos de Uso
Como Vender

Como Comprar

Produtos

Na Feira - Home

Alteragio dos dados

Produtor (e
Avaliagdes Recebidas
Pégina Pessoal
Vendas
Registro
g Usudrios que favoritaram

Cadastro e alteracao de produtos

Dados Pessoais

Mensagens enviadas e recebidas
Avaliagdes Feitas

Compras Realizadas

Lojas Favoritas

Quem Somos
Politica e Privacidade

FAQ

plataforma possuiria e a partir deles foi criado um mapa do site, relacionando
as paginas maes e filhas. Esse conteudo passou por alteragcdes ao longo do

processo de desenvolvimento da estrutura, de modo a facilitar a navegacao e
simplificar o entendimento do que é o Na Feira.

Apds a listagem das paginas do site, teve inicio duas agdes simultaneas:

- analise dos sites existentes, para a obtengao de funcionalidades e

Primeira verséo
do mapa do site.

Mapa final do

site, para melhor
visualizagao, ele
pode ser acessa-

do através do link:

https://www.

mindmeister.

com/617887944/
na-feira-home
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organizagoes interessantes e a identificagao das erradas.

*leitura de uma bibliografia primeiramente sobre arquitetura da informacao,
metodologias e testes de usabilidade e posteriormente sobre boas técnicas
de organizagao de conteudo, além de textos complementares sobre os

respectivos assuntos.

A partir da leitura do livro Ergodesign e arquitetura da informagao: trabalhando
com o usuario, do Luiz Agner e de textos complementares sobre metodologias
de validagdes e testes de usabilidade nasceu a vontade de aplicar uma série de

testes?® nas mais variadas fases do

projeto. Inicialmente essa pareceu uma

6tima ideia para se obter o resultado
perfeito.

Porém com a continuidade da
pesquisa, e o contato com diversos
outros conceitos como o Minimum
Viable Product?, foi possivel notar que
a estratégia anteriormente pensada
nao era a mais adequada para o
cenario atual.

A mudanga nao fez com que fossem
descartados ou desconsiderados
alguns testes feitos anteriormente,
como o card sorting?® das areas do site,
realizado com alguns amigos e que
validou as organizagoes ja observadas
em alguns sites analisados como o
Organomix e o Etsy.

Ela apenas fez com que o rumo
mudasse a partir desse momento,
mostrando novos caminhos e
possibilidades que, naguele momento
anterior, pareciam mais adequados.

)Z T ) e AL::O?,,

:"\/

L0000 o

Produtores em desteque-

(I S

Produl-m em Dertaque (4¢6)

7 |
= e = Ex

e

e

[comorore| Toormme | [ vendov |

26 Por exemplo: card sorting, heuristicas, técnica cenario, etc.

27 Tem como defini¢cao “o minimo conjunto de funcionalidades que permite uma agao e aprendi-
zado sobre os clientes ou usuarios”, ou seja, esse processo permite que, com baixo custo inicial e
pouco gasto de tempo, seja possivel obter feedbacks reais dos usudrios, além de testar demandas

do mercado e validar a sua relevancia.

28 O card sorting é uma técnica usada para saber como o usuario classifica determinada informa-

¢ao na sua mente.
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Parte do esbogo
do wireframe da
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3.3 Questoes técnicas

Apds essa fase comecgou o desenvolvimento do wireframe da plataforma, a partir
de desenhos esquematicos dos sites estudados e do conteudo integrante do Na
Feira. Esse processo foi inicialmente feito com papel, mas depois apareceu a
necessidade de alguma ferramenta virtual de wireframe, algo que tornasse esse
processo mais pratico, rapido e que utilizasse a internet, permitindo testes sem a
presenca fisica do usuario e de quem aplicaria o teste.

2 cadastro/ p
oque é? compre venda quem somos login wfy Oitens busca Q
R

Produtores em destaque

P i g G A 1 by
Fazenda Lobo Guara Cooperativa Monte Verde Cooperativa Seropédica Sitio Agua Doce
Maua Petrépolis Seropédica Trés Rios
verduras, laticinios Palavras-chavelitens que vende Pal: s vende Pal: it

veja mais

Produtos em destaque

=

ALFACE CENOURA QUENO DE CABRA BERINJELA

Sitio Santo Gréo Cooperativa Andorinhas Cooperativa Seropédica Sitio Riacho
(avaliagao?) (avaliagao?) (avaliago?) (avaliagao?)
palavras-chave palavras-chave palavras-chave palavras-chave

R$15,00/kg

TOMATE ABOBRINHA MIX DE FOLHAS MAGA

Sitio Itapeva Cooperativa Natural Sitio Sudeste Cooperativa Petrépolis
(avaliagéo?) (avaliagéo?) (avaliagéo?) (avaliagao?)

palavras-chave palavras-chave palavras-chave palavras-chave

R$2,00/mago

TOMATE LARANJA BERINJELA BATATA

Sitio Tomateiros Cooperativa Galicia Cooperativa Agua na Boca Sitio Galinhada
(avaliagao?) (avaliagao?) (avaliago?) (avaliago?)
palavras-chave palavras-chave palavras-chave palavras-chave Wireframe da

R$20,00/kg home desenvolvi-
do no Muse




Praticamente todas as ferramentas encontradas apresentaram grandes
limitagdes nas versoes gratuitas como tempo, nimero maximo de elementos por
projeto ou nimero maximo de paginas. Finalmente, optou-se pela utilizagao do
Adobe Muse?®, uma ferramenta que propoe a criagao de sites sem a necessidade
de escrever codigos. Nao é o programa ideal para a criagao de wireframes, mas
como ela é muito parecida com o Photoshop e o InDesign e é muito amigavel no
que diz respeito a insergao de links e estados, foi escolhida.

Outra facilidade consideravel é a possibilidade de subir um site via FTP de forma
rapida e pratica, isso ajudou muito em relagao a analise da navegacgao, pois
bastava enviar um link para as pessoas acessarem, navegarem no site e me
enviarem os feedbacks.

A partir de determinado momento, com o desenvolvimento do site, o Adobe
Muse foi se mostrando limitador, o que fez com que o seu uso comegasse a ser
reconsiderado. Isso deu espaco a ideia de escrever o codigo do site ou buscar
alguma ferramenta de administragao de conteudo que facilitasse o processo.

Porém, essa solucao também traria limitagcdes, dessa vez no ambito de
conhecimento, pois determinados efeitos no site como lightbox e abertura de
caixas de envio de mensagens dependeriam de conhecimento em JavaScript,
algo que nao domino e seria improvavel aprender no periodo disponivel.

A solucao final encontrada foi fazer algumas partes do site em imagem no
Photoshop e adiciona-las ao Muse, criando links. De forma a permitir uma
simulagao mais real da navegacao.

29 Link para o site da ferramenta: http://www.adobe.com/br/products/muse.html

31



4.Conceitos Graficos da Plataforma

4.1 O nome e a marca

Os principais conceitos do projeto sempre foram a natureza, as relagoes
humanas, a simplicidade e o impessoal. Portanto, desde o inicio houve a busca

por cores e formas que remetessem 3 isso.

A plataforma possuiu dois nomes, o
primeiro foi Realimento, criado a partir
da uniao das palavras real e alimento,
que também pode ser associado a
realimento, alimentar de novo, ciclo de
alimentagao. Foi uma decisao baseada
em questoes relacionadas a conceitos
do projeto, como ciclo da natureza,
respeito, etc.

A partir da escolha do nome e dos
conceitos citados acima, deu-se inicio
a uma série de esbogos e tentativas de
se criar uma marca tipografica, manual,
simples e delicada. A primeira versao
foi baseada na tipografia Foco do
Dalton Maag.

Nesse processo, a palavra “realimento”
foi impressa em um papel sulfite e
com uma caneta tipo pincel e folhas
de papel manteiga houve a tentativa

= realimento
0) ° E
“ realimento =
realimento =
realimento
realimento

2
oX s geogg
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de dar uma aparéncia mais manual a tipografia. Porém, por se basear muito a
forma original, ela ficou no meio termo, nao era nem manual e nem digital, o que

causava grande estranhamento.

Entao, para desvencilhar do mecanico, foram feitas tentativas mais livres e

fluidas, com diferentes tipos de canetas, intensidade de tragado e velocidade, até

se aproximar do resultado desejado.

Porém, apds conversar e apresentar o projeto para algumas pessoas que nao
estavam acompanhando o seu desenvolvimento, surgiu a duvida do quanto a
palavra “Realimento” representava o que a plataforma estava oferecendo. Esse

nome nao passava a ideia de compra de produtos organicos, na realidade, ele era

associado a reaproveito de alimentos ou alimentar-se de novamente de algo, o

que nao tem relagao com o que ela propoe.

Portanto foi feito um novo brainstorm, dessa vez pensando-se mais no que o site

significava e desejava passar para quem o acessava. O resultado foi “Na Feira”.

A feira é um lugar onde as pessoas tém contato direto com o produtor, onde elas

“realimento” em
papel manteiga

“realimento” em
tentativas mais
livres
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conversam com ele, descobrem novos produtos, nomes e receitas, compram
dele, recebem o itens frescos, além de ser palco para uma troca econdémica, ela
também é uma troca social.

: Apds a mudanga do nome, houve a
‘N A ‘F |E I |R /A mudanga no que diz respeito a forma
e = A e ao estilo. Ao invés em um estilo

mais script, foi pensado em algo
mais simples, mais despojado. Algo que remetesse as barracas, as caixas de
alimentos, aos cartazes, algo mais divertido e menos delicado. Entao foi utilizada
a tipografia Taco + Tequila do Design Surplus.

4.2 Elementos graficos utilizados

Para reforcar a ideia de feito por gente para gente, foram utilizados i*
elementos desenhados a mao, como linhas, boxes de preenchimento de i
conteudo, botoes, setas e icones. A tipografia Amatic SC, uma webfont de

Vernon Adams, também foi escolhida para ser utilizada em titulos e textos *
de destaque. No que diz respeito a textos extensos e com 0 corpo menor, .
foi utilizada a Roboto Condensed, webfont do Christian Robertson. D

No background do site foi utilizada uma estampa formada por tabuas
claras de madeira, que pode ser facilmente associada as caixas de madeira
utilizadas nas feiras para o transporte dos alimentos, a natureza e a rusticidade.

A paleta de cores utilizada é formada por um verde claro, utilizado em links,
formularios e zonas coisas clicaveis, o laranja para destaques de texto e o bege
para o fundo, para que a estampa de madeira do background nao interfira na
legibilidade do conteudo.

#99BD73 #BF7000 #FAEEE3
R 153 R 191 R 244
G 189 G112 G 238

B 115 BO B 227



5.Desenvolvimento da plataforma

Para a apresentagao das decisdes projetuais tomadas, serao mostrados trés
tipos de roteiros de navegacao, baseados em diferentes perfis de usuarios, o
primeiro sera do que ainda nao conhece o site, o segundo do usuario logado
como consumidor e o terceiro do logado como produtor.

E possivel acessar o protétipo do site através do link:

http://cmunemasa.com.br/projetofinal/index.html

5.1 Usuario que nao possui cadastro e nao conhece a plataforma
O roteiro desenvolvido para esse tipo de usuario foi:

Home > Como comprar/Como vender/Sobre nés > Produtos > Detalhes do
Produto > Pagina do produtor > Carrinho > Cadastro > Compra

5.1.1 Home

No total, foram criados trés tipos de home, uma para usuarios nao logados,
outra para usuarios cadastrados como consumidores e uma terceira para os
cadastrados como produtores.

Etsy = [ soaen |

Gifts for every
budget

o v R

Discover items you can't find anywhere else

Holiday
entertaining &
decor

Holiday gift guide

mmmn IE\ s@

LaumeFavartes

Whatitems do your favorite brands and bloggers love?

O Etsy possui
dois tipos de
home, uma para
guem ainda n&o
estd logado,
explicando como
funciona o siste-
ma do site.

Outra para quem
ja estd logado,
mostrando os
produtos e lojas
preferidas, assim
como recomen-
dacdes.
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Tal decisao foi tomada com o intuito de apresentar conteidos mais especificos
para cada perfil. A principal fungao que torna isso possivel é o armazenamento
de cookies, que pode ser feito tanto pelo Na Feira quanto pelas redes sociais
como o Facebook e o0 Google+.

O cadastro com o uso de redes sociais, além de ser pratico e bastante utilizado
pelos usuarios, permite que ele se mantenha sempre logado no Na Feira, pois
é raro as pessoas deslogarem de suas contas no Facebook e no Google+ e
negarem o armazenamento de cookies.

N . erinjel
Sitio Mao Dourada Sitio Mao Dourada
R$ 2,00

VEAMAS

VEJA COMO £ FiCIL

© © ©

ESCOLHA 05 PRODUTOS DEFINA AFORMAEDATA DE RECEBAE CONSUMA
ENTREGA

vvvvvv

Label
Tea

Green Label Tea
STTio e rrougio OGANTCA  COOPERATIVA DO CHA VERDE OGANTCOS VIVELBM

(QUER FICAR POR DENTRO DAS PROMOCDES, NOVIDADES £ DICAS!
FACAPARTE DA NOSSA NEWSLETTER

zzzzzz

VEJACOMO £ FACTL

- -— PN

©2015Na e L1/ ONRY 16972 181000151 TERMOSDEUSO  POLITICAE PRIVACIOADE

A home para pessoas nao logadas é focada em informacdes gerais, como 0s
produtos e produtores disponiveis, e uma explicagao simplificada de como

é facil comprar através da plataforma. O intuito é levar o usuario por um tour
mostrando o que a plataforma tem a oferecer e explicando como ela funciona,
convencendo-o a se manter no site e comprar.

Por ser uma plataforma de lojas online, a area com os produtores aparece

antes da area dos produtos, exatamente para valorizar esse grupo. Por ser uma

plataforma de lojas online, a &rea com os produtores aparece antes da area dos

produtos, exatamente para valorizar esse grupo. O principal motivo é a intengao
de motivar o usuario a privilegiar compras de diferentes produtos com o mesmo
produtor em detrimento da compra com diferentes produtores.

Por causa da forma de entrega ser por produtor, comprar um pouco com
diversos produtores geraria um gasto muito maior com frete e demandaria
mais organizagao do consumidor do que comprar varios produtos com poucos
produtores, além do foco do site ser os produtores e nao tanto os produtos

Home do site Na
Feira.
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UTILIDADES PRODUTOS SIGA A GENTE
| FAQ | Horta e pomar Facebook |
| | |
Como vender Ovos e laticinios Twitter
Como comprar Graos e paes < Instagram
Promogées Carnes Pinterest
Bebidas
Outros
Footer com o
usuario nao
logado.
UTILIDADES MINHA CONTA PRODUTOS SIGA A GENTE
FAQ Meu perfil Horta e pomar Facebook
Como vender Minhas vendas Ovos e laticinios Twitter
Como comprar Minhas compras Graos e paes | Instagram
Promogdes Promogées Carnes Pinterest
[ Bebidas
i s \ Footer com o
usuério logado.

Ao final da home, no footer, também ha diferenciacao quando a pessoa esta ou
nao logada, no caso dela nao estar, aparecem apenas os links para as paginas as
quais ela tem acesso, as que sao relacionadas as de perfis sao suprimidas.

Ao final da home, no footer, também ha diferenciacao quando a pessoa esta ou
nao logada, no caso dela nao estar, aparecem apenas os links para as paginas as
quais ela tem acesso, as que sao relacionadas as de perfis sao suprimidas.

5.1.2 Hover na imagem

Uma das intengdes da navegacao é facilitar o acesso a informagoes e compra,
por isso os produtos, durante o hover, mostram icones representando duas agdes
possiveis. A lupa abre um lightbox com mais informagoes sobre o produto, além
da possibilidade de adiciona-lo ao carrinho e acessar a loja do produto. E o
coracgao adiciona-o aos favoritos, se o usuario nao estiver logado, aparecera um
segundo lightbox pedindo para ele se conectar ou se cadastrar.

(

Mamao formosa Berinjela Repolho Couve-flor

Loji

Sitio Mao Dourada Sitio Mao Dourada Cooperativa Riacho Doce Fazenda Sao Tomeé
R$ 10,00 RS 10,00 R$ 2,00 RS 5,00
Imagem apre-
— . sentando o efeito

VEJA MAIS do hover sobre
— - os produtos.

36



REGISTRAR | ENTRAR

BERINJELA fusoy

Cooperativa Fazendinha Q consumidor
100 unidades disponiveis Q produtor

R$5,00 0 mago

£ Quantidade: _2_« ADICIONAR AO CARRINHO

U

Formas e dreas de entrega: Domicilio @ feira
Dias: 23, 3z, 6, sébado Nome
Regides’ Zona Sul, Zona Oeste

E-mail

Cooperativa Fazendinha OUTROS PRODUTOS DA LOJA

Senha

O Desejoreceber e-mails, novidades e promogoes por
e-mail.

Lighbox com

| REGISTRAR detalhes do pro-
duto e outro com
o formulario de
registro no site

O registro de um novo usuario comecga com ele escolhendo se é um produtor
ou um consumidor, pois isso determinara que tipo de informacdes ele tera

que fornecer no momento de completar o cadastro e acessar determinadas
funcionalidades. Inicialmente nao é necessario fazer um cadastro completo, ha
a opcao de se logar através de alguma rede social ou cadastrar informacgoes
referentes ao nome, e-mail e senha.

A intencgao é tornar essa acao a menos chata e desencorajadora possivel,
permitindo que as pessoas se cadastrem com o minimo de informagoes para
conseguir comprar e aproveitar o maximo da plataforma.

No caso do cadastro de produtores, além dos dados habituais, como nome e
e-mail, eles também sao obrigados a informar o nimero do CNPJ ou CPF, conta
bancaria ou do PagSequro, etc, e o numero do registro do selo organico que

os seus produtos possuem. Esse numero somado ao do CNPJ, sera cruzado
com o banco de dados dos érgaos de certificagao como o Cadastro Nacional
de Produtores Organicos, disponibilizado pelo Ministério da Agricultura e dessa
forma o consumidor terd uma garantia de que o produto que esta comprando é
realmente organico.

5.1.3 Sobre noés

NA FEIRA Q oms e grande diferenga entre as paginas

] - internas e a home é a presencga do
HORTAEPOMAR  OVOSELATICINTOS ~ GRAOSEPAES (AR q q
e menu de produtos, que passa a )
LEITE VEGETAL aparecer. Optou-se por essa solugao
MANTEIGA E MARGARINA ~ .
ovos para nao poluir a home da pessoa
¢ e que nao esta logada. Pois quando o
SOBR[ NOS OUTROS DERIVADOS . N "
usuario nao conhece a plataforma,

a primeira pagina passa a ser uma

L VIR

Somos pessoas que acreditam na educéo,
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HOME > PRODUTOS > BUSCA:CENOURA NA FEIRA Q  QUBMSOMOS COMOCOWRAR COMOVENDER  evhn T

HONAEPOMAR  OVOSELATICINIOS ~ GRIOSERALS  CARNES  BEBIDAS ~ OUTROS

2% \TVER BEM ORGANTCOS LA

Somos pessoas que acreditam na edugéo,
ientizagao e na compra

P&gina Sobre
Nos e detalhe do
breadcrumb.

espécie de landing page, focando na
conversao desse cliente.

Nesse caso o menu de produtos

nao pareceu indispensavel para a
navegacgao, pois mesmo sem esse
elemento, a home continua com duas -
formas de acesso aos produtos, o g im
campo da busca e o carrossel de
produtores e produtos mais abaixo. A
questao da poluigao visual se sobrepos
a necessidade da sua presenca.

Porém, a partir do momento que o usudrio passa a havegar nas paginas internas
e a ter mais informagdes sobre a plataforma, a necessidade de uma maneira mais
rapida e simples de

acesso aos produtos se mostra necessaria.

A paginas internas também contam com a presenca de breadcrumb?®’, esse é
um elemento que ajuda muito o usuario a identificar onde esta no site, além de
diminuir o nimero de cliques no retorno para determinado ponto do caminho
percorrido até a pagina atual.

© PRINCIPE =%, Swiftextiles ' 30
i A «l O =i
S =

BLACK FRIDAY SALE! Cream & Black.
Linen and Cotton Blend. Silkscreen
inted.

002208
POSH®Y

aoos

Paginas de
produto do site
Enjoei e do Etsy.

30 Breadcrumb é uma técnica usada em interfaces de usuario para proporcionar-lhes um meio de
localizagao dentro da estrutura de programas ou documentos.



HONAEPOMAR ~ OVOSELATICINTOS ~ GRIOSEPAES  CARNES  BEBIDAS ~ OUTROS

R VIVER BEM ORGANTCOS

5 CENOURA KURODA

BN

ENVIE UMA PERGUNTA OU COMENTARIO

INFORMACDES  AVALIACDES(B05) ~ ENTREGAE OLETINS ' |
%
ot 2

15 st e L 865 B 1 ORBY 38 1 e ¥,
T,
purtaseas100% ! e

e peseoeh ot %
» n
4 e

5.1.4 Pagina de um produto
As paginas dos produtos dos sites pesquisados costumam seguir 0 mesmo
padrao: uma imagem grande como elemento central, as informagoes principais
ao lado e abaixo as informagodes gerais.

S S — ENVIE UMA PERGUNTA OU COMENTARIO

INFORMACDES  AVALTACDES(609) ENTREGA EPOLITICAS \

OUTROS PRODUTOS

I
T

NA FEIRA Q) e i o gl

HOVAEPOMAR ~ OVOSELATICINIOS ~ GRAOSERAES  CARNES  BEBIDAS ~ OUTROS

ITENS SELECIONADOS
MAMEO FORMOSA D e e e
e e s
R$10,00
= ALFACECESTA s (it e
R$ 5,00 a unidade. - e o
Prego Final:
R$6,00
PHRA RORTGUESA T
RS 5,00 a unidade B o -
R$12,00
LTI BT S pepres | oo
m e e Do - T R
Prego Final:
R$7,00

]

INFORMACDES~ AVALTACDES(005) ~ ENTREGAEOLETICS \

Formas de Pagamento

P visa SO CD —

OUTROS PRODUTOS
Valor do frete

Odomiclo O fera

Y e— T

Pol

Politca de Entrega e Envio
Lo psum dolrstamet

Essa se mostra uma boa hierarquia de organizagao pois assim os grupos de
conteudos seguem o fluxo de leitura, da esquerda para a direita, de cima para

baixo, acompanhando a sua ordem de importancia, a imagem, depois 0 nome, 0
preco, as informagdes mais importantes e por ultimo os detalhes.

As informacgoes adicionais foram divididas em 3 grupos embaixo da imagem:

ENDEREGO DE ENTREGA
o
Centro
cep o
Fiode anero-RJ e

Preco Final:
R$7,00
ENDEREGO DE ENTREGA
5 o
o
Baio
Centro
Cidade Estad
o de Janeio Mo
FORMA DE PAGAMENTO
D) Deptsito bancario (oo recebera as nformagoes da conta do
produtor por e-mail
O dévio
O Cartéode Crédito
O goeto
»»»»»»»»»»»»»»»
UTILIOADES PRODUTOS SIGAAGENTE
0 taej Facebook
Comovender ! it
Como caprar Insts
Pramogdes P

A esquerda: Pa-
gina de detalhes
do produto do
site Na Feira.

A direita: Paginas
mostrando as
avaliagbes e as
informacoes
relacionadas
aentrega e
politicas

TERMOSDEUSO poLiTcA

Pagina com de-

T talhes do pedido

de compra.
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OBRIGADO POR COMPRAR NA FETRA! “Informagoes”, “AvaliagGes e “Entrega e
Politicas” para facilitar a organizagao e

o entendimento do conteudo.

NUMERO DO PEDIDO: 88743

RESUMO DA COMPRA

As indicagodes dos links ativos nessa
- - e em outras paginas do site sao feitas
v e através de sublinhados com o verde

Batata 1272005 Domiclio  2umds fades RS6,00

utilizado para os links.

INFORMAGOES IMPORTANTE
Lot psum dobor st ame, consectetr

5.1.5 Carrinho de compras e confirmagao da compra

No descritivo dos pedidos, o usuario pode escolher quando e onde recebera os
produtos de cada produtor, também pode mudar o enderego padrao de entrega e
escolher as formas de compra.

S6 sera possivel pagar através do site, inicialmente foi considerada a possibilidade
de pagamento na hora do recebimento, porém isso pode se tornar um problema
para o produtor, pois ele nao tera uma garantia caso o comprador desista sem
antecedéncia ou sem avisar.
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5.2 Consumidores
O roteiro pensando para os consumidores consiste em:

Home dos consumidores > dados do perfil > minhas mensagens > ultimas
compras efetuadas > lojas preferidas.

5.2.1 Home

|N A FE I R A Q QUEMSOMOS  COMO COMPRAR  COMO VENDER @m, femando YHET

HONAEPOMAR  OVOSELATICENTOS ~ GRAOSEPAES ~ CARNES ~ BEBIDAS  OUTROS

~ QUA, LIS FERNANDO!

i 7 \ .‘ '
© ESTAMOS NA TEMPOMD! DA(EREI& \
APROVELTE AS ROMOCDES
ITENS RVECENTEMENTE COMPRADOS ‘ VER TODOS

=L

2 &

S A
<&

MACRAUIT (ENOURA OMAECREA  BEINJELA

ITENS RECENTEMENTE VISITADOS

BERTNJELA BERTNJELA QUELJO MINAS QUELJO DE CABRA

Sitio do Encantado Fazenda Trés Rios Sitio do Encantado Fazenda Trés Rios Home dos
b | usuérios logados
| ' como consumi-
e ‘ dores
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ITENS RECENTEMENTE COMPRADOS

MA(A i (ENOURA OMIEEHDA BN [LA

o Encantado Sitio do Encantado Sitio do Encantado Sitio do Encantado

ITENS RECENTEMENTE VISITADOS

BEKIN] BERINTELA QU[HO MINA

o Encantado Fazenda Trés Rios o Encantado

NOSSAS RECOMENDACOES

([BOLA ritA AGRTAD ALFA[[ (RESPA

""" o Encantado Sitio do Encantado Fazenda Trés Rios Fazenda
PRODUTORES RECENTES

Label |
Tea

Green Label Tea

Viver Bemw

Orgédanicos

Seropédica, Rio de Janeiro Agua Doce, Rio de Janeiro Teresépolis, Rio de Janeiro Agua Doce, Rio de Janeiro

A home dos usuarios logados como consumidores é iniciada com uma chamada
saudando o usuario pelo nome, a intengao desse elemento é tornar a plataforma
mais humana e fazer com a pessoa se sinta mais préoxima, mais acolhida e tenha
vontade de voltar.

O segundo elemento é um slideshow apresentando as atuais promogoes, dicas e
novidades, a ideia aqui € mostrar que o site recebe constantes atualizagdes e que
vale a pena acessa-lo para checar o que ha de novo.

Na segunda parte da home temos as recomendacgoes e lembretes de itens
recentemente comprados e visitados, uma forma de incita-los e lembra-los
de comprar produtos. Além de recomendacoes para a descoberta de novos
produtores e itens interessantes.

Continuagao

da home dos
usuarios logados
comMo consumi-
dores
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5.2.2 Perfil

Os consumidores nao possuem uma pagina publica de perfil, apenas as internas
para a manutengao dos dados e informacgodes. Isso se deve ao fato da plataforma
ser focada na compra e venda de produtos organicos, nao necessitando de
determinados elementos que possam transforma-la em rede social.

Posteriormente pode ser que seja considerada a insercao de um férum para
a discussao de questdes que envolvam o consumo de produtos organicos,

NA FEIRA

Q QUEM SOMOS  COMO COMPRAR  COMO VENDER ﬁ 04, Fe 0 ‘ﬁ]

HORTA £ POMAR

DADOS PESSOALS

LUIS FERNANDO MOREIRA

DADOS PESSOAIS
COMPRAS

LOJAS FAVORITAS
MENSAGENS

AVALIAGOES ESCRITAS

OVOSELATICINIOS ~ GRAOSEPAES ~ CARNES ~ BEBIDAS  OUTROS

DADOS PESSOAIS
Nome Completo *
Luis Fernando Moreira
Data de Nascimento
17/02/1984
Telefone
2199808 9909
E-mail *

Ifernandom@email.com

ENDEREGO
CEP
22222 000

Enderego
Rua Francisco Moreira
Namero Complemento
100

Bairro

Centro

Cidade Estado

Rio de Janeiro RJ v

B ——— e ——————

FORMA DE PAGAMENTO
Tipo

MasterCard

Namero

XX000000XXX 1209

Validade
02/2020

SALVAR ALTERAGOES

Pagina de alte-
ragao de dados
cadastrais
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& DADOS PESSOAIS A ENTREGA

cep*
22220-080

Rua Bardo do Flamengo - alterar

'DATA DA ENTREGA:
(# Escolha sua data de entrega

© Entroga Agendada A 1 cia-a partc e RS

Ir para o Pagamento v

5 PAGAMENTO

‘Aguardando o preenchimento dos dados

?’:ij:jjjjjj:; porém isso é algo a ser analisado

posteriormente, com o site em
funcionamento.

O cadastro de informagoes é bastante
simples, contendo apenas informagoes
basicas como meios de contato,
endereco e forma de pagamento, os
dois ultimos nao sendo obrigatérios. O
usuario pode optar por nao preencher
essas ultimas informagoes no seu

perfil e preenché-las cada vez que faz uma compra.

A foto também é opcional, mas existe para o caso do reconhecimento do
consumidor pelo produtor ser necessario, por exemplo quando a entrega é feita
na feira ou em algum local especifico e publico.

O sistema que serviu de inspiracao para a simplicidade do cadastro foi o do
Organomix, nele o usuario nao precisa se cadastrar para comprar?'.

5.2.3 Mensagens

MENSAGENS

LUIS FERNANDO MOREIRA

DADOS PESSOAIS
COMPRAS

LOJAS FAVORITAS
MENSAGENS

AVALIAGOES ESCRITAS

MENSAGENS

Sitio Coelho Branco respondeu a sua pergunta

Podemos entregar na sua regido no dia 10 pela manhé, qualquer duvida ou imprevisto, pode
nos contactar pelo telefone (m:

Fazenda Raio de Sol respondeu a sua pergunta

Podemos entregar na sua regido no dia 10 pela manha, qualquer ddvida ou imprevisto, pode
nos contactar pelo telefone 21 988653340

Qualquer outra duvida também pode ser resolvida de alguma maneira com um texto um
pouco mais longo, apenas para exemplificar a expanséo do card de mensagens

MENOS
RESPONDER

Fazenda Raio de Sol respondeu a sua pergunta

Podemos entregar na sua regido no dia 10 pela manhé, qualquer divida ou imprevisto, pode
nos contactar pelo telefone 21 988653340.

Qualquer outra duvida também pode ser resolvida de alguma maneira com um texto um
pouco mais longo, apenas para exemplificar a expansdo do card de mensagens.

—_—

L

RESPONDER Pagina de men-

sagens recebi-
das e enviadas

31 Mas o site pede o seu e-mail na hora da compra e passa a enviar novidades e promogdes, na
verdade, o usuario se cadastra no site, s6 nao sabe disso.
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O consumidor pode enviar mensagens diretas para determinado produtor e vice-
versa. A cada mensagem recebida ou respondida recebe-se um e-mail avisando.
Esse sistema é util pois permite que ambos enviem e respondam sem ter que
copiar um enderecgo ou clicar em um link para entao abrir a conta de e-mail e

enviar uma duvida ou atualizagao de status.

5.2.5 Ultimas compras efetuadas

(OMPRAS EFETUADAS

COMPRAS EFETUADAS
Ao s

R$10,00 2 unidades

AFACE CRESPA

LUIS FERNANDO MOREIRA
R$6,00 3 unidades

DADOS PESSOAIS

COMPRAS B PERA
LOJAS FAVORITAS R$‘1000[05kq
MENSAGENS
R TR BATATAINGLESA
& R:‘IOOOTI kq

AVALIAGOES ESCRITAS

Data: 12/11/2015
AVALIAR

COMPRAR NOVAMENTE
Data: 12/11/2015

AVALIAR

Data: 12/11/2015

AVALIAR

Data: 12/11/2015

AVALIAR

A pagina de ultimas compras efetuadas apresenta um histérico das ultimas
compras, uma de suas utilidades é permitir que eu o consumidor controle isso e

possa repetir pedidos com facilidade.

5.2.4 Lojas Favoritas

LOJAS FAVORTTAS

LOJAS FAVORITAS

Viver Bem

Organicos
VIVERBEM ORGANICOS PKDDU[]O DHGANTCA
Seropéica, Rio de Janeiro Agua Doce, Rio de Janeiro

LUIS FERNANDO MOREIRA

DADOS PESSOAIS

COMPRAS

LOJAS FAVORITAS

2
Oreen %

Label
Tea
Green Label Tea

COOPERATIVA DO CHA VRDE

Terescaolis, Rio de Janeiro
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5.2.5 Pagina publica do produtor

Na loja do produtor é possivel criar se¢des dentro da loja, dando a possibilidade
de organizagao dos produtos por grupos e facilitando a compra. Dessa forma,
ao entrar na pagina, o usuario consegue facilmente saber quais sao os tipos de
produto que aquela loja vende, sem ter que procurar por palavras-chave.

Outra vantagem é que essa separagao cria um sistema de filtragem rapida, sem
que o cliente tenha que pensar em palavras para buscar, pois elas ja estao 13, ele
deve apenas ler e compara-las com o que deseja.

|N A F E I R A Q QUEMSOMOS ~ COMO COMPRAR  COMO VENDER %o;a, femando YHET

HORTAEPOMAR  OVOSELATICINTOS  GRAOSEPAES  CARNES  BEBIDAS  OUTROS

STTI0 QUARESMETRAS

SEGOES DA LOJA

Verduras

Legumes

e SN

Frutas Texto introdutorio falando sobre a loja ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit. Nullam mattis libero id purus pretium tristique. Vestibulum ut leo justo. Integer

Cogumelos sed eros sed risus volutpat eleifend.

-

siTio QUAREMEIRAS | ([NOUKA

Petropolis, Rio de Janeiro

Sobre Nos
Avaliagées (534)
Ak A

600 Vendas

360 Admiradores

@ Adicionar aos favoritos E[NOUM (ENU URA [[NOUKA

Péagina publica
da loja do pro-
dutor
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Outra ferramenta facilitadora de filtragem inserida na pagina foi de busca que
abrange apenas os produtos e termos dentro da loja. A busca na parte superior
do site continua ativa e funcionando para o resto da plataforma.

A esquerda, abaixo do card com as secdes da loja, esta o que corresponde as
informacodes relacionadas ao dono da loja e a loja.

5.3 Produtores
Para o usuario logado como produtor, o roteiro desenvolvido foi:

Home com o usuario logado como produtor > cadastro de um novo produto

5.3.1 Home

A home do produtor difere bastante da do consumidor, aqui o tema mais
importante sao os produtos cadastrados na loja dele, tal decisao foi tomada para
que o controle sobre os estoques e a disponibilidade se mantenha sempre em
primeiro plano.

Como a produgao organica varia bastante de acordo com as estagoes®?, é
importante que o dono da loja nao se esquega de manter os seus produtos
atualizados e que isso seja pratico.

|N ,A F E I R A Q QUEMSOMOS  COMO COMPRAR  COMO VENDER e 014, Sitio wfr

j Quaresmeiras

0L, STTIO QUARESMETRAS

MEUS PRODUTOS

.

weE A a0 oo

Data de Publicagéo Data de Publicagéo Data de Publicagéo Data de Publicagéo
28/11/2015 28/11/2015 28/11/2015 28/11/2015

Quantidade Disponivel Quantidade Disponivel Quantidade Disponivel Quantidade Disponivel
10 unidades 10 unidades 10 unidades 10 unidades

MINHAS VENDAS

LUISA AGUILLAR FERREIRA Data de Entrega ENTREGUE

32 Isso depende do tipo de produto, as hortalicas por exemplo, nao possuem temporadas, é pos-
sivel encontra-las durante todo o ano.



MINHAS VENDAS .
LUISA AGUILLAR FERREIRA Data de Entrega ENTREGUE
" . ;s 29/11/2015 PAGO
Itens: 1kg de cenoura, 3 mamdes papaia, 2 alfaces crespa (ver mais)
Forma de entrega: domicilio
Enderego:  Rua Domingues Ferreira, 109/503
Centro
Rio de Janeiro- RJ
(ver mapa)
LUISA AGUILLAR FERREIRA Data de Entrega ENTREGUE
Itens: 1kg de cenoura, 3 mamdes papaia, 2 alfaces crespa (ver mais) 220G AGUARDANDO PAGAMENTO
Forma de entrega: domicilio
Enderego:  Rua Domingues Ferreira, 109/503
Centro
Rio de Janeiro - RJ
(ver mapa) ENSAGE
ULTIMOS COMENTARIOS E AVALIAGOES .
I
Alface Crespa Rabanete Berinjela Berinjela
por Luisa Moreira Felipe Russel Ana Lusco Ana Lusco
L2 8 8 *hrk o 2 8 8 3 £ 8 3 3
Adorei a alface e o profissional, 0 rabanete estava lindo, assim Berinjela top, entregador Berinjela top, entregador
chegou fresquinha, no dia que como a embalagem, adorei também! Super recomendo, também! Super recomendo,
marcamos e ainda ganhei um tudo e mais! toda a minha compra foi toda a minha compra foi
(ler mais) ler mais) (ler mais) (ler mais)

A segunda parte da pagina é formada por informacgoes referentes as vendas da
loja, é nessa segao que ficarao as ultimas atualizagoes, como status de entrega
e de pagamento do pedido. A ultima parte da home contém os comentarios e
avaliagoes recebidos pela loja.

5.3.2 Adigao de um novo produto

Na pagina de adigao de produtos, a plataforma mostra algumas dicas tanto para
tornar os produtos mais atraentes através de técnicas simples de fotografia e
textuais.

Também é possivel determinar regides de entrega e datas dentro do Rio de
Janeiro. Inicialmente o projeto é destinado apenas a produtores e consumidores
do Municipio do Rio e redondezas, pois como a comercializagao é de produtos
em sua maioria frescos, abrir muito a area de abrangéncia resultaria talvez na
inscrigao de produtores de muitos lugares diferentes e na auséncia de foco em
relacao a um publico alvo.

Comecar com um foco mais definido e um publico mais fechado garante mais

certezas, até na hora de adaptar o projeto para encaixa-lo nas expectativas do
consumidor.

48



T 014, Sitio ‘ﬁ

Jll Quaresmeiras

|N A |FE I R A Q QUEM SOMOS  COMO COMPRAR  COMO VENDER

HORTAEPOMAR  OVOSELATICINTOS ~ GRAOSEPAES ~ CARNES ~ BEBIDAS  QUTROS

HOME > PRODUTORES

STTI0 QUARESMETRAS

CADASTRO DE PRODUTOS
| FOTOS
| Vocé pode adicionar até 4 fotos
Recomendamos que sejam utilizadas fotografias lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Proin tristique ex at lectus
pharetra, sed pellentesque eros soliitudin. Suspendisse dignissim leo leo, cursus tincidunt lacus sollcitudin in
. il'= L B2 gas ks
SITIO QUARESMEIRAS |
Dados Pessoais
Editar Loja NOME DO PRODUTO

Recomendamos que sejam utilizadas fotografas lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Proin tristique ex at lectus
pharetra, sed pellentesque eros sollcitudin. Suspendisse dignissim leo leo, cursus tincidunt lacus sollicitudin in

Produtos
Minhas Vendas

Mensagens
CATEGORIA PREGO QUANTIDADE

Avaliages ——— ——

Lequ

DESCRIGAO

e —— e

L

ENTREGA
Formas de entrega Regiao de entrega e dias

. ( 1 —
QO Domicilio egido ata
QO Feira

O Ponto de Entrega

O Retirada

5.4 Paginas nao citadas

Algumas paginas nao foram apresentadas no relatério por serem muito
parecidas com algumas ja apresentadas e detalhadas, apresentar a sua estrutura
novamente, com alteragdes apenas no texto ou na quantidade de espacgos a
serem preenchidos em um formulario seria cansativo e adicionaria pouco as
informacoes referentes ao projeto.
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6. Desenvolvimento posterior

6.1 Proximos passos

Os passos a partir da fase atual sera a transformagao da versao com imagens do
site em cddigo e a aplicagao dele em uma plataforma de criagao e administragao
de conteudo. A plataforma escolhida foi o Lumis Portal®® por ser gratuita, flexivel,
aparentemente facil e aceitar HTML e CSS.

Apds a implementagao do Na Feira, o proximo passo é a instalacao do Hotjar®* no
codigo das paginas principais do site, que possibilite descobrir como as pessoas
estarao interagindo com a organizagao do conteudo e o quanto este parece
interessante para o usuario.

A partir da instalacao do Hotjar, sera feita a distribuicao do site a determinadas
pessoas selecionadas, para a analise da navegacgao e alteragcao de determinados
pontos observados.

6.1 Responsividade

Outro ponto que comegou a ser trabalhado, mas nao foi terminado é a questao
da responsividade do site. Essa é uma questao vital para todos os negdcios que
dependem da internet para conseguir clientes e vender os seus produtos.

Sr. Cirano de Bergerac & PRECO mostrar apenas promocdes ¥ Enderego: *
lN A F’E I R A cenoura pernalonga O\ até Rua dos Tolos 0 Apto 999 - Fantasia
como comprar ~ como vender quem somos Rio de Janeiro.
Io HORTA E POMAR < Cenoura pernalonga > Entrega
v Domicilio Feira
0\/08 E ,_A(T[(INIOS Ponto de entrega Retirada
A Area de Entrega
N N Sitio Trés Rios Sitio dos Prazeres
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33 0 Lumis Portal é uma plataforma para criagao e gestao de canais digitais
http://lumisportal.lumis.com.br/para-desenvolvedores/download/

34 Hotjar é basicamente uma plataforma de analytics e feedbacks. Entre outras coisas ele per-
mite que o responsavel pelo site tenha acesso a gravagdes de tela mostrando a navegagao do
usudrio do momento que ele entre no site até a saida e também apresenta as zonas de calor das
posicdes do mouse. E uma 6tima ferramenta para testar sites a distancia ou sem o usuario saber
que esta sendo testado. Link para o site: https://www.hotjar.com




O uso de smartphones para a realizagao de tarefas que antes eram realizadas
em computadores vém crescendo cada vez mais, isso significa que as pessoas
tém usado mais os seus celulares para buscar e comprar produtos na internet.
Portanto, ter um site nao responsivo significa estar fadado ao esquecimento.

6.3 Interface

Antes mesmo de fazer uma analise aprofundada sobre o que existe atualmente
na area de vendas de produtos organicos online ou sites de lojas online, foi feita
uma pesquisa sobre o que seria o futuro dos websites, para analisar conceitos e
talvez obter inspiragao para o desenvolvimento desse novo projeto.

A partir dessa pesquisa foi possivel chegar a conceitos muito interessantes e,
principalmente, ao “The Best Interface is No Interface”® do Golden Krishna. No
qual a principal ideia é a de que uma boa experiéncia nao esta necessariamente
associada a presenga de uma tela ou interface.

Somando esse conceito a determinadas praticas que algumas lojas virtuais

de supermercados utilizam, como armazenamento de cookies®®, fez com que
surgisse a vontade de facilitar uma compra habitual, sem a necessidade de se
criar mais um aplicativo para que o usuario instale no smartphone ou o acesso
ao site.

Inicialmente a ideia seria possuir um banco de dados que armazene informagdes
de compras, como quantidade, produtor e data, de forma que o consumidor
receba uma mensagem via Whatsapp ou SMS avisando que o periodo de compra
de determinado produto esta se aproximando e que se ele quiser recebé-los até
determinado dia, deveria fazer o pedido até o dia atual.

Essa ideia foi muito pouco desenvolvida, mas esta dentro do planejamento
posterior do projeto. Uma questao problematica relacionada a esse processo
seria o fato dos produtos comercializados na plataforma Na Feira serem frescos,
regionais, e organicos, ou seja, respeitam a sazonalidade da regiao.

Os calculos do sistema teriam que criar alguma maneira de burlar essa questao,
pois considerando que a temporada de determinados produtos dura entre 4 e

6 meses, ele teria um tempo muito curto para aprender e aplicar e ao final da
temporada deveria receber alguma indicagao de que esse nao é mais um produto
disponivel.

35 E possivel acessar o site do livro através do link: http://www.nointerface.com/book/. E uma
palestra ministrada por ele: https://www.youtube.com/watch?v=w0AdsVReXi8

36 Alguns supermercados como o Tesco, rede inglesa de mercados, armazenam informagdes
referentes a quantidade de produtos e marcas para na préxima compra facilitar o processo com a
indicacao de produtos comumente pedidos.
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Website do movimento Rede Ecoldgica
http://redeecologicario.org

Website do Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor
http://www.idec.org.br

Website do CSA-Brasil (Community Supported Agriculture)
http://csabrasil.org/voce-e-consumidor/

Website da empresa Mon Potager
http://www.monpotager.com

Website da comunidade Clube Organico
http://www.clubeorganico.com

Link para o grupo no Facebook Comida da Gente
https://www.facebook.com/groups/tomatedagente/?fref=ts

Website para a rede OrganicsNet
http://www.organicsnet.com.br

Link para a pagina do Wikipédia sobre Agricultura organica
http://pt.wikipedia.org/wiki/Agricultura_organica

Agricultura Sustentavel
http://pt.wikipedia.org/wiki/Agricultura_sustentavel

Website de noticias Portal Organico
http://www.portalorganico.com.br/artigo

Link com o mapa para o Circuito Carioca de Feiras Organicas
http://www.feirasorganicas.com.br

Link do site da Sociedade Nacional de Agricultura
http://sna.agr.br/diretor-da-sna-alberto-figueiredo-avalia-aumento-do-uso-de-
agroquimicos-no-pais/

Link do site Instituto Chao
http://www.institutochao.org http://planetaorganico.com.br/site/index.php/
certificadora-abio/



Link para a pagina do Wikipédia sobre Minimum Viable Product
https://en.wikipedia.org/wiki/Minimum_viable_product

Link para a matéria O MVP: a ferramenta de experimentagao e aprendizado da
Startup no site Manual da Startup
http://www.manualdastartup.com.br/blog/o-mvp-a-ferramenta-de-
experimentacao-e-aprendizado-da-startup/
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