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RESUMO

MEDEIROS, Laura. Oportunidades de Interagdo em Aplicativos Voltados para a
Aprendizagem de Linguas. 2025. 251f. TCC (Trabalho de Conclusdo de Curso em
Desenho Industrial) — Escola Superior de Desenho Industrial, Universidade do Estado
do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2025.

Este trabalho busca identificar e analisar oportunidades de interagdo em
aplicativos méveis voltados a aprendizagem de idiomas, considerando que o contato
social é essencial para a aprendizagem de linguas. Partindo da premissa de que
muitos aplicativos atuais focam excessivamente em exercicios de repeticao e praticas
individuais, a pesquisa explora teorias da Aquisicdo de Segunda Lingua (ASL) e
principios de Experiéncia do Usuario (UX), investigando como estratégias especificas
podem melhorar a interagcdo comunicativa entre usuarios. Foram realizados
levantamentos e analises detalhadas dos aplicativos Tandem e Busuu, aplicando
meétodos como questionarios, entrevistas e analises tematicas de avaliagbes dos
usuarios. Os resultados destacam que, apesar do grande potencial tecnoldgico
disponivel, poucos aplicativos oferecem oportunidade de interagcdo comunicativa
suficientemente estruturadas ou eficazes, revelando uma lacuna significativa no
mercado.

Palavras-chave: Pesquisa da experiéncia do usuario. Aprendizagem de segunda

lingua. Aprendizagem Movel. Aplicativos de Linguas. Interacdo Comunicativa.



ABSTRACT

MEDEIROS, Laura. Opportunities for Interaction in Language Learning Apps. 2025.
251f. TCC (Trabalho de Conclusdao de Curso em Desenho Industrial) — Escola
Superior de Desenho Industrial, Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de
Janeiro, 2025.

This study aims to identify and analyze interaction opportunities in mobile
applications designed for language learning, recognizing that social contact is essential
for language acquisition. Based on the premise that many current apps place
excessive emphasis on repetition exercises and individual practice, the research
explores Second Language Acquisition (SLA) theories and User Experience (UX)
principles, investigating how specific strategies can enhance communicative
interaction between users. Comprehensive surveys and analyses of the Tandem and
Busuu apps were conducted, employing qualitative methods such as questionnaires,
interviews, and thematic analyses of user reviews. The findings highlight that, despite
the vast technological potential available, few apps offer sufficiently structured or
effective opportunities for communicative interaction, revealing a significant gap in the
market.

Keywords: User experience research. Second language learning. Mobile

learning. Language apps. Communicative interaction.
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1. INTRODUGAO

Existem mais de 6.500 manifestagbes da linguagem humana (Ortega, 2013).
Algumas linguas, como portugués, possuem género gramatical, flexdo de verbos,
verbos irregulares e assim por diante. Enquanto isso, outras utilizam recursos
completamente diferentes: inglés ndo tem género gramatical, verbos em mandarim
nao sao conjugaveis, etc. Ainda assim, todas sao igualmente capazes de expressar
qualquer ideia (Fromkin, Rodman e Hyams, 2018). Isso tudo antes de mencionar
diferentes sistemas de escrita, que fazem uso de diversas estratégias para traduzir
visualmente todo esse universo de sons e gestos.

A pesquisa que segue foi realizada com o propésito de identificar e avaliar os
principais aplicativos dedicados a aprendizagem de linguas disponiveis na Play Store
que promovem interagao entre usuarios, buscando observar as estratégias utilizadas e
investigar como ela afeta a experiéncia dos usuarios com o objetivo de propor melhorias
com base nas boas praticas ou problemas observados. A palavra interagdo, nesse
contexto e frequentemente nesse trabalho, refere-se a troca comunicativa entre duas
ou mais pessoas, envolvendo produgdo! e recepcao? alternadas e, as vezes,
sobrepostas (Council of Europe, 2001). Esse tipo de interacdo € relevante para
aplicativos dedicados® tanto pelo potencial motivacional quanto pelo potencial de
eficacia, isso €, de promover a aprendizagem da lingua (Munoz, 2012 apud Robinson
e Harrison, 2017, p. 163).

Aprender um novo idioma ndo € um objetivo facil. Leffa (2016) descreve o
aprendizado de uma nova lingua como uma faganha que envolve diferentes dominios

da mente. Segundo ele, ndo se trata de um mero acréscimo de conhecimento, muito

! Producéo envolve falar, através de sons ou sinais, e escrever (Council of Europe, 2020). A lingua
produzida pelo aprendiz no idioma alvo é chamada de output (Richards e Schmidt, 2010).

2 Recepgdo envolve captar e processar input, abrangendo a compreenséo oral e visual (Council of
Europe, 2020). O termo input, no contexto de aquisi¢céo de segunda lingua, € utilizado para se referir a
lingua que o aprendiz ouve ou |é e a partir da qual pode aprendé-la (Richards e Schmidt, 2010).

3 A expressao “aplicativos dedicados” é utilizado nesse trabalho para se referir especificamente aos
apps que foram produzidos especificamente com a intencao de promover a aprendizagem de
linguas, como o Duolingo, por exemplo, em oposigdo aos aplicativos “genéricos” com o potencial de
facilitar ou auxiliar na aprendizagem, mas que néo foram necessariamente produzidos esse fim,
como dicionérios ou tradutores.



pelo contrario, aprender um novo idioma provoca uma modificagcdo psicomotora,
afetiva, cognitiva e social.

Esse processo é especialmente desafiador nos casos de lingua estrangeira?,
pois enquanto a exposi¢cdo ao idioma e a pratica regular sdo fundamentais para
alcangar a fluéncia, as oportunidades para tanto podem ser escassas e,
frequentemente, ficam limitadas a sala de aula. Assim sendo, materiais de linguas que
podem ser acessados de forma autbnoma pelo estudante e proporcionam

oportunidades n&o formais de aprendizagem sao recursos adicionais valiosos.

[...] Excetuados os casos de imers&o, s6 é possivel aprender uma lingua
estrangeira se o aluno for autdbnomo. Se nao for assim, ele vai ficar apenas
no que € dado na sala de aula, e isso ndo basta para adquirir o dominio de
uma lingua (Leffa, 2016, p. 295)

1.1. Problema

Impulsionados pelo facil acesso a tecnologia e pela busca por formas mais
flexiveis de aprendizado, aplicativos educacionais tém ganhado espaco na vida de
muitas pessoas. Com os smartphones ja alcangando mais de trés quartos da populagao
mundial (ITU Development Sector, 2023), o potencial dessas ferramentas é enorme.

N&o por acaso, o setor de e-learning € um dos mais populares na Google Play
Store (Wylie, 2024) e tem uma previsado de crescimento expressiva, podendo atingir
48,5 bilhdes de dolares até 2026 (Statista Research Department, 2022). No contexto
do estudo de linguas estrangeiras, a aprendizagem modvel, que pode facilitar
oportunidades de aprendizado em qualquer lugar e a qualquer momento (Kearney,
Burden e Schuck, 2020), tem muito a oferecer. Nao é dificil imaginar que aplicativos
voltados para a aprendizagem de linguas poderiam ser uma excelente maneira de
aproximar estudantes de idiomas da comunidade de fala da lingua-alvo® e de facilitar

a pratica comunicativa.

4 0 termo Lingua Estrangeira (LE) é utilizado para descrever uma lingua que estéa sendo aprendida
num determinado pais ou regido na qual ela ndo é amplamente utilizada pela populacgéo local
(Richards e Schmidt, 2010). Ex.: estudar francés no Brasil.

50 termo lingua alvo é utilizado para se referir a lingua sendo aprendida (Richards e Schmidt, 2010).
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No entanto, apesar desse potencial, apenas uma pequena parcela dos
aplicativos oferece oportunidade de interagcdo entre usuarios, como chats,
comentarios, féruns, compartilhamento de arquivos, chamadas e etc. A maioria dos
aplicativos voltados para o aprendizado de idiomas sdo bastante limitados nesse
aspecto e, em geral, priorizam a pratica solitaria através de exercicios de repeticao e
memorizagao de palavras isoladas, de manipulagao de frases descontextualizadas e

de traducao.

1.2. Justificativa

Identificar que esse recurso tecnoldgico € potencialmente subexplorado, no
entanto, ndo é o suficiente para desenvolver um novo aplicativo ou melhorar os
existentes, pois mesmo que um aplicativo seja baseado em principios pedagdgicos
consistentes ele nédo sera eficaz se nao proporcionar aos aprendizes uma boa
experiéncia de uso (Robinson e Harrison, 2017). Oferecer uma experiéncia de usuario
coesa, intuitiva e agradavel € essencial para qualquer produto ou servigo, pois tem um
impacto significativo sobre a percepcdo e a fidelidade do usuario, sendo uma
vantagem competitiva que distingue uma solugédo da concorréncia (Garrett, 2011); e,
no caso de aplicativos educacionais, ela pode facilitar a aprendizagem ao estimular a
motivagcado, comprometimento, foco e atencao (Robinson e Harrison, 2017).

Portanto, apesar da pratica comunicativa ser essencial para a aprendizagem
de linguas e os recursos tecnoldgicos possuirem o potencial de facilitar esse tipo de
atividade, mais do que inundar o mercado com novos aplicativos, é indispensavel
investigar como esse recurso pode ser melhor para sanar essa lacuna. Antes de
propor o desenvolvimento de novas aplicagdes, € necessario examinar as solugcdes
existente que buscam proporcionar esse tipo de pratica, mesmo que elas representem
uma parcela reduzida das ofertas, para entender onde elas acertam e quais problemas

enfrentam para atender as reais necessidades e expectativas dos aprendizes.



1.3. Objetivo

O objetivo geral deste trabalho consiste em propor melhorias no
desenvolvimento de aplicagdes digitais de aprendizagem de linguas estrangeiras.

Desta forma, os objetivos especificos sao:

e Identificar os principais aplicativos disponiveis na Play Store que se propdem a
promover interagao entre os usuarios;

e Identificar e avaliar estratégias utilizadas pelos aplicativos selecionados na
interagdo comunicativa e colaboragao entre os usuarios;

¢ Identificar expectativas e avaliar a satisfacdo dos usuarios no uso de aplicativos
dedicados em geral e no uso dos apps selecionados;

e Sintetizar os resultados da pesquisa para destacar as boas praticas

identificadas e apontar possiveis melhorias nos aplicativos avaliados.

2. EXPERIENCIA DO USUARIO (UX)

Conforme descrito por Garrett (2011), a experiéncia do usuario € o que ele
vivencia ao interagir com um produto ou servigo, isso €, a experiéncia que o produto
gera ao ser utilizado na vida real. Simultaneamente, experiéncia do usuario também
se refere ao meticuloso processo de projetar cada detalhe de tais produtos e servigos
de forma intencional, garantindo uma experiéncia fluida durante toda a interagao, isso
€, o0 processo profissional de design (Garrett, 2011; Buley, 2013). Em outras palavras,
Experiéncia do Usuario (UX) € um termo usado para descrever tanto o resultado
quanto o processo de design da interface/interagao entre produto/servico e pessoas.

Enquanto campo profissional, UX tem como objetivo minimizar o atrito durante o
uso e maximizar a satisfacdo do usuario, o que requer compreender as expectativas
dele em cada passo e considerar todas as agdes que ele podera realizar ao longo da
interacdo (Garrett, 2011; Buley, 2013). E um campo profissional que combina vérias
disciplinas e, como apontado por Buley (2013), ndo tem um processo unico que todos

os profissionais de UX sigam, mas sim um conjunto relativamente padrao de atividades.



Utilizaremos aqui, para fins ilustrativos, o duplo diamante do British Design Council.
Esse modelo possui quatro etapas (Descobrir, Definir, Desenvolver e Entregar) que
sdo separadas em duas abordagens: divergente (Descobrir e Desenvolver) e
Convergente (Definir e Entregar) (Design Council).

E importante lembrar que apesar de ser possivel articular uma estrutura geral,
processos de design nédo sao lineares, mas iterativos e que, em ultima instancia, o
processo depende do contexto e, portanto, variar de acordo com cada projeto.
(Stickdorn e Schneider, 2014). Este projeto de pesquisa, por exemplo, foca nas etapas
de descobrir e definir: na etapa de descoberta, foi feito um levantamento da literatura
relevante para o projeto, foram realizadas analises heuristicas de aplicativos utilizando
frameworks selecionados na literatura, analise de sentimentos das avaliagdes
publicas da Playstore, foi aplicado um questionario e realizada um sondagem cultural
com seis participantes; na etapa de definicdo, para sintetizar os achados durante a

fase de descoberta, foram criados arquétipos de usuarios e uma analise SWOT.

2.1. Pesquisa da Experiéncia do Usuario

Garrett (2011) afirma que criar solugdes que atendam as necessidades de
quem ira usa-las exige o rompimento com as limitagdes de nossa propria perspectiva,
precisamos entender quem s&o essas pessoas e enxergar o mundo do ponto de vista
delas. O autor explica que, nesse contexto, a pesquisa da experiéncia do usuario
desempenha um papel crucial, pois fornece os dados necessarios para desenvolver
esse entendimento aprofundado.

Abaixo iremos descrever uma classificagéo dos tipos e objetivos de pesquisa em
UX proposto por Hall (2013). Segundo a autora, para escolher as melhores ferramentas
€ preciso saber qual o objetivo da pesquisa e o objeto estd sendo investigado. Ela
enfatiza que uma declaracdo de problema bem elaborada serve como uma bussola
para o tipo geral de pesquisa necessaria € que os recursos disponiveis moldarao a
abordagem, ja que ha varias maneiras de abordar a mesma questao de pesquisa. Hall
(2013) identifica quatro objetivos principais de pesquisa, cada um adequado a diferentes

estagios de compreensao do problema e desenvolvimento da solugao:



Pesquisa exploratéria: Hall explica que esse tipo de pesquisa € ideal quando
o problema ainda n&o esta claramente definido. Ela gera novas ideias e ajuda
a definir o problema, sendo valiosa, segundo a autora, ndo apenas na criagao
de novos produtos e servigos, mas também para refina-los. A autora aponta que
0os métodos comuns nesse tipo de pesquisa incluem entrevistas, observagoes
de campo e revisdes de literatura. Aponta também que as descobertas da
pesquisa exploratoria geralmente servem como base para o desenvolvimento
de hipoteses a serem exploradas em outras pesquisas. Exemplos
mencionados: entrevistas, observagao de campo e revisao de literatura.
Pesquisa descritiva: a pesquisa descritiva, de acordo com Hall, é
particularmente eficaz quando o problema ja estd bem definido, pois se
concentra na observacgao e no detalhamento das caracteristicas de um assunto,
permitindo assim que as solugdes sejam projetadas com uma compreensao
clara do publico-alvo. A autora destaca que, embora a pesquisa descritiva
possa usar métodos semelhantes aos da pesquisa generativa, o foco muda do
que resolver para como resolver.

Pesquisa avaliativa: com o problema é devidamente analisado e conforme
solugcdes em potencial sdo propostas, Hall explica que elas precisam ser testadas
e refinadas, iterativamente, em paralelo ao processo de design para garantir
conformidade com os requisitos estabelecidos. A autora explica que, embora
testes de usabilidade sejam o método mais proeminente, qualifica-se como
pesquisa avaliativa qualquer interagao do usuario com as solugdes em potencial.
Pesquisa causal: depois que uma solugao é implementada, a pesquisa causal
tem como objetivo descobrir as relagdes de causa e efeito entre os resultados,
explica Hall, para replicar os positivos e evitar os negativos. Ela observa que essa
abordagem geralmente envolve métodos analiticos e experimentais, como testes
multivariados, para determinar por que os usuarios se comportam de determinada

maneira e como esses insights podem levar a solugdes mais eficazes.

Hall categoriza quatro principais objetos de pesquisa:

Organizagao: de acordo com Hall, entender o funcionamento interno de uma
organizacao é fundamental para alinhar o processo de design com a cultura e

os recursos dela e, em geral, deve ser investigado durante a fase de
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levantamento de requisitos. Ela enfatiza que esses fatores internos, como a
cultura organizacional, os fluxos de trabalho e os recursos da empresa,
costumam ser tdo importantes para o sucesso do projeto quanto o
comportamento do usuario, mas nem sempre sdo levados em consideracgao.
Exemplos de métodos exploratdrios/descritivos mencionados: entrevistas,
analise contextual e revisdo de literatura; exemplos de métodos avaliativos e
causais mencionados: analise SWOT e auditoria de marca.

Usuarios: Hall explica que pesquisas com usuarios estimulam a empatia com
0 publico-alvo e ajudam a descobrir padrdes nas tomadas de decisdo e no
comportamento deles. Ela destaca estudos etnograficos como particularmente
uteis para obter uma sélida compreensao dos usuarios, indo além das questdes
superficiais de usabilidade, a fim de explorar motivagbes, contextos e
necessidades nao atendidas. Exemplos de métodos exploratérios/descritivos
mencionados: entrevistas, etnografia, analise contextual e revisao de literatura;
exemplos de métodos avaliativos e descritivos mencionados: entrevistas, teste
de usabilidade, teste A/B.

Concorréncia: Pesquisar a concorréncia, explica Hall, ajuda a avaliar como
problemas semelhantes estdo sendo tratados no mercado, a identificar
oportunidades de diferenciacdo e a posicionar ofertas de forma eficaz.
Exemplos de métodos avaliativos/causais mencionados: analise heuristica,
analise competitiva, teste de usabilidade, analise SWOT e auditoria de marca.
Produto/Servigo: para garantir que uma solugao atenda as expectativas do
usuario e as metas da organizagdo, a avaliagdo do produto deve ser um
processo iterativo e continuo durante todo o seu ciclo de vida, desde avaliagdes
heuristicas durante os estagios iniciais do projeto até as analises poés-
lancamento. Exemplos de métodos avaliativos/descritivos mencionados:
entrevistas, teste de usabilidade, teste A/B; exemplos de métodos avaliativos e

causais mencionados: analise SWOT e auditoria de marca.



2.2. Relevancia no contexto de aplicativos voltados para a aprendizagem de

linguas

Robinson e Harrison (2017) enfatizam a crescente demanda por ferramentas
digitais, ndo apenas para complementar, mas também para substituir materiais
tradicionais. No entanto, os autores defendem que essas tecnologias ainda n&o
proporcionaram melhorias substanciais nos resultados da aprendizagem de linguas
ou na propria experiéncia de aprendizagem. Existem grandes expectativas, segundo
os autores, para esses materiais digitais e a maioria fracassa: espera-se alta
qualidade a pregos baixos ou gratuitos.

Muitas ferramentas sofrem com interfaces excessivamente complicadas e nao
promovem engajamento: a experiéncia ruim frequentemente desvia o foco do objetivo
principal para a navegacdo o que diminui o envolvimento com o conteudo e as
oportunidades de pratica, mesmo quando eles sao baseados em principios
pedagogicos consistentes, eles explicam. Mencionam também que, por outro lado,
algumas plataformas sao excelentes em experiéncia do usuario, mas negligenciam os
aspectos pedagogicos: elas geralmente recorrem a tarefas repetitivas e de baixa
complexidade, como exercicios de multipla escolha, que ndo promovem progresso
significativo.

O Duolingo ¢ utilizado apontado por Robinson e Harrison (2017) como um
excelente exemplo desse ultimo caso: embora sua interface amigavel e seu design
gamificado consigam atrair e reter usuarios, sua dependéncia em um modelo de
traducdo e em conteudo descontextualizado limita o progresso dos aprendizes aos
niveis mais basicos. Os autores explicam que esse tipo de conteudo e essas
ferramentas apresentam limitacbes semelhantes aos métodos de autoestudo mais
antigos, como livros instrucionais e recursos de audio, que proporcionam um avango
minimo nas habilidades praticas do idioma. Eles enfatizam que, embora um conteudo
excelente aliado a uma experiéncia de usuario ruim geralmente resulte em baixa
utilizagcado, uma experiéncia de usuario superior sem bases pedagdgicas solidas leva
a experiéncias de aprendizado superficiais.

Assim, os autores enfatizam a necessidade de uma integracdo equilibrada
desses componentes para oferecer ferramentas digitais que sejam eficazes e

envolventes. Eles propbéem a adogao de uma abordagem com foco na experiéncia do
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aprendiz que equilibre principios de experiéncia do usuario, pedagogia adequada,

conteudo de alta qualidade e interagao (Robinson e Harrison, 2017):

e Pedagogia: uma abordagem informada por pesquisas em aquisicado de
segunda lingua, garantindo input adequado, oportunidades de output
significativo e feedback util.

e Conteudo: conteudo de alta qualidade com fluxo adequado, divisdo em partes
I6gicas e reciclagem de informacgao, relevante para os objetivos dos aprendizes
e, idealmente, auténtico.

e UX: experiéncia de utilizacdo intuitiva, agradavel e eficiente, removendo
barreiras e incentivando o uso continuo. Deve considerar os objetivos dos
aprendizes, os sentimentos desejados durante o uso, os comportamentos a
serem incentivados, as barreiras a remover e como garantir o retorno dos
aprendizes.

e Interagado: oportunidades para interagcdo significativa, seja com pares,
professores ou inteligéncia artificial, considerando a natureza, o momento e a

forma dessas interacgoes.

3. AQUISIGAO DE SEGUNDA LiINGUA

A primeira lingua (L1), ou lingua nativa, é aquela adquirida cedo na infancia,
até cerca de quatro anos, por ser falada pela familia de um individuo (lingua materna)
e/ou por ser o idioma do pais onde este vive (Richards e Schmidt, 2010). Esses
termos também sao utilizados para designar as duas ou mais linguas aprendidas
simultaneamente por criangas multilingues (Ortega, 2013). De maneira analoga, o
termo segunda lingua (L2) costuma ser usado de maneira genérica® para designar
quaisquer linguas adicionais adquiridas posteriormente a(s) primeira(s), seja ela a
segunda ou a enésima lingua aprendida.

6 O termo segunda lingua pode ser usado genericamente para designar linguas adicionais aprendidas
em qualquer contexto, quando ele é usado em oposi¢do a lingua estrangeira, ele se refere uma
lingua-alvo que é falada na comunidade em que o aprendiz vive, fora do ambiente de estudo (Leffa,
2016). Ex.: estudar francés na Franca.



Aquisicdo de Segunda Lingua (ASL) é o campo’ que investiga a aquisi¢do
natural e/ou instruida® de linguas adicionais, isso &, apds a primeira lingua ser
aprendida e estabelecida (Ortega, 2013). Myles (2013) aponta como algumas das
questdes centrais nas pesquisas em ASL: as caracteristicas formais da segunda
lingua em diferentes momentos do desenvolvimento dela; a interacdo de multiplas
linguas numa mesma mente durante a aquisicao; o desenvolvimento da fluéncia e
habilidades de processamento da lingua; a influéncia da idade e das diferengas
individuais no processo de aprendizagem e no resultado final alcangado; o papel do
input, output e da interacao na aquisi¢ao de linguas; e o papel do contexto interacional

e social, em termos de status social e de necessidades comunicativas.

3.1. Breve Panorama Histoérico

ASL é uma disciplina relativamente jovem e altamente interdisciplinar, que
combina metodologias e conhecimentos de diversas areas como a linguistica, a
aquisigao de primeira lingua, o bilinguismo, a psicologia, a educagao, a antropologia
e a sociologia (Ortega, 2013; Ellis, 2015). Ela é caracterizada pela interagao entre
essa e outras disciplinas relacionadas, resultando em uma evolugao continua e
fragmentada, rica em multiplas perspectivas tedricas (Ellis, 2015). O que segue é um
breve panorama historico que tem o propdsito de dar uma visao geral do campo, mas
€ importante salientar que ele é extremamente condensado e ndao abrange todos os
debates e nuances dos periodos mencionados.

Por volta da década de cinquenta e até meados dos anos sessenta, as
investigacdes sobre a aprendizagem de segunda lingua ainda estavam subordinadas

a pratica, isso é, ao ensino de idiomas e nao configurava uma disciplina auténoma

7 A expressao aquisicao de segunda lingua também é utilizada para se referir ao proprio processo de
aprendizagem de novos idiomas que € o objeto de estudo da disciplina. Para distinguir os dois,
Ortega (2013) opta por utilizar a sigla ASL (SLA, no original em inglés) para se referir a disciplina e
reserva a expressao por extenso para se referir ao processo de aprendizagem e/ou aquisi¢do. A
mesma abordagem sera utilizada daqui a diante neste trabalho.

8 Um contexto natural implica em oportunidades informais, sem instru¢éo organizada, enquanto um
contexto instruido implica no estudo formal ou ndo formal, seja na escola, universidade, através de
aulas particulares ou similares (Ortega, 2013). Normalmente a aprendizagem de linguas envolve
uma mistura de oportunidades naturais e instruidas (ibidem).
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(Ellis, 2015; Mitchell, Myles e Marsden, 2019). Vigorava na época uma perspectiva
baseada na linguistica estrutural® e na psicologia behaviorista®©.

Apenas no final da década de 1960, com a critica de Noam Chomsky ao livro
Verbal Behavior de B. F. Skinner, houve uma ruptura com o behaviorismo, permitindo
que a aquisig¢ao de idiomas passasse a ser estudada como um processo mental (Ellis,
2015). Grandes mudangas, tanto no campo da linguistica quanto no campo da
psicologia, levaram a linguistica estrutural a perder relevancia frente a linguistica
generativall e o behaviorismo perdeu espacgo para o cognitivismo? (Mitchell, Myles e
Marsden, 2019). Essa mudancga de paradigma contribuiu para o desenvolvimento da
disciplina desde entao (Ellis, 2015).

Dessa forma, na década de 1970, influenciados pelo campo de aquisi¢ao de
primeira lingua, pesquisadores observaram a existéncia de padrdes universais na
aquisicao de algumas estruturas gramaticais da segunda lingua (Ellis, 2015).
Observou-se também, através da analise de erros de aprendizes de linguas, que a
maioria deles ndo tem origem na L1 (Mitchell, Myles e Marsden, 2019). Ambas
observagbes, sdo incompativeis com a abordagem estrutural-behaviorista: por
entender aprendizagem como condicionamento, essa abordagem previa que

aprendizes adquiririam a lingua na ordem em que era ensinados; e eles precisariam

9 A linguistica estrutural entende linguas como sistemas composto de unidades menores (como sons,
palavras e frases) e tem como objetivo documentar as relagdes entre esses elementos, examinando
as regras e padrbes que governam sua combinacao e disposicao, se atendo aos aspectos
observaveis e mensuraveis e evitando especulacdes sobre processos mentais (Richards e Schmidt,
2010; Brown, 2014).

10 O behaviorismo é uma teoria da psicologia sobre o comportamento humano e animal que tenta
explica-los, sem referéncia a processos mentais, mas a partir de estimulos externos e, segundo a
qual, a aprendizagem consiste no condicionamento de habitos corretos através de repeticéo e
reforco, seja positivo ou negativo (VanPatten e Williams, 2015).

11 A linguistica generativa, ou da Gramatica Universal (GU), compreende a linguagem como um
sistema baseado em regras e que todas as linguas naturais séo regidas por principios universais e
parametros que podem variar entre idiomas; essa abordagem afirma que a aquisi¢édo da linguagem
€ mediada por uma faculdade inata e se concentra na investigacdo da competéncia linguistica
(Mitchell, Myles e Marsden, 2019). A gramética mental (conhecimento implicito que um falante tem
sobre o funcionamento de sua lingua) juntamente com o Iéxico (dicionario mental das palavras do
idioma) comp6e a competéncia linguistica de um individuo (Fromkin, Rodman e Hyams, 2018). A
performance linguistica, por outro lado, é uso desse conhecimento para entender e produzir a
lingua (Richards e Schmidt, 2010). E importante apontar, no entanto, que nem todas as teorias em
ASL concordam a distincdo ente competéncia e performance (Mitchell, Myles e Marsden, 2019).

12 O cognitivismo é um ramo da psicologia dedicado aos processos mentais e a representacéo do
conhecimento na mente (Richards e Schmidt, 2010). Tanto a linguistica gerativa quanto a psicologia
cognitivista buscam compreender as motivagdes subjacentes e estruturas do comportamento
humano (Brown, 2014).
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superar os habitos da L1 que diferissem daqueles corretos na L2, portanto, seria a
transferéncia desses habitos que ocasionariam a maioria dos erros no uso da lingua
alvo (Mitchell, Myles e Marsden, 2019; VanPatten e Williams, 2015).

A lingua dos aprendizes passava a ser encarada como um sistema em si e o
termo interlingua, cunhado por Larry Selinker, passou a ser utilizado para descrever a
gramatica mental que os aprendizes constroem e modificam continuamente durante a
aprendizagem de uma lingua-alvo, que é distinta tanto da L1 quanto da L2 (Ellis, 2015;
Mitchell, Myles e Marsden, 2019). As investigagdes acerca do desenvolvimento da
interlingua levaram pesquisadores nao apenas a reavaliarem o papel da L1 na
aquisi¢ao de segunda lingua, mas também voltou a atencao deles para como o input
e a interacdo afetam a aprendizagem (Ellis, 2015).

No final dos anos setenta, surgiu um dos primeiros modelos a considerar
aspectos socioculturais na aprendizagem de segunda lingua, o modelo de aculturagao
de John Schumann (Ellis, 2015). Esse modelo considera a aprendizagem de L2 como
um processo de aculturacdo no qual diversos fatores afetam a distancia social e
psicolégica entre o aprendiz e a comunidade da lingua alvo, influenciando a
probabilidade dele se aculturar e o seu ritmo de aprendizagem (Ellis, 2015).

A década de 1980 foi marcada pela consolidagdo do campo de SLA (Ellis,
2015). Entre 1979 e até meados dos anos oitenta, Stephen Krashen publicou e
desenvolveu um influente modelo de aprendizagem de segunda lingua baseado na
gramatica universal, o modelo monitor (Lightbown e Spada, 2013). O modelo monitor
foi consideravelmente criticado ao longo dos anos, especialmente por suas definicoes
serem vagas e circulares, dificultando a realizagao de testes empiricos (VanPatten e
Williams, 2015). Ainda assim, o modelo ressoa com a experiéncia de muitos
professores e aprendizes de linguas além de ter influenciado pesquisas subsequentes
(Mitchell, Myles e Marsden, 2019; VanPatten e Williams, 2015). Ele € composto de

cinco hipoteses interrelacionadas:

e A Hipodtese de Aquisigcao-Aprendizagem, segundo a qual a aquisi¢cdo e
aprendizagem sao duas formas distintas de conhecimento e sdo armazenadas
separadamente na mente do estudante (VanPatten e Williams, 2015). A
aprendizagem ocorreria de maneira explicita, através de um processo
consciente e geralmente instruido do desenvolvimento na lingua, e aquisicao

ocorreria de maneira implicita, num processo natural e espontaneo, sem
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esforgo consciente (Ortega, 2013; Leffa, 2016). Essa hipdtese considera que
esses conhecimentos sao fundamentalmente diferentes e que nao é possivel
converter o conhecimento explicito em implicito (Ellis e Shintani, 2014);

¢ AHipotese do Monitor afirma que a fungao do conhecimento explicito consiste
em monitorar e editar as formas produzidas pelo conhecimento implicito
(Mitchell, Myles e Marsden, 2019);

e A Hipotese da Ordem Natural, que afirma que as regras da lingua séo
adquiridas numa ordem previsivel, independentemente da instrugdo ou
complexidade (VanPatten e Williams, 2015);

e A Hipotese do Input, segundo a qual a aprendizagem de segunda lingua € um
processo subconsciente que ocorre naturalmente quando aprendizes
compreendem input um pouco além do nivel de proficiéncia deles e, assim
sendo, que nao existe necessidade que seja dedicada atengao consciente a
forma da lingua (Ellis e Shintani, 2014);

e E a Hipotese do Filtro Afetivo, segundo a qual o ambiente de aprendizagem
deve ajudar os alunos a estarem confortaveis. Ambientes estressantes ativam

o filtro afetivo, bloqueando o processamento do input.

Em 1983, construindo em cima de uma ideia inovadora, proposta por Evelyn
Hatch no final da década anterior, de que ndo se aprende a sintaxe de uma lingua
para entdo utiliza-la durante interagdées, mas que a sintaxe emerge das tentativas de
se comunicar; Michael Long desenvolveu a ideia de negociagdo de significado, o
processo no qual interlocutores tentam resolver um problema de comunicacao e,
como consequéncia, o aprendiz nao apenas € auxiliado na compreensao do input,
mas também a prestar atengcdo nas caracteristicas da lingua (Ellis, 2015). Essa
proposta foi posteriormente formalizada na hipotese da interagdo que é bastante
influente e, na sua versao mais atualizada, propoe que o melhor tipo de input e output
para facilitar a aquisicao é aquele que é modificado através da interagdo, ou seja,
ajustado apds o orador perceber que o interlocutor precisa de ajuda para compreender
a mensagem (Ellis, 2015; Ortega, 2013).

A versdo mais recente da hipétese da interagao incorpora a nogao de que nao
apenas o input linguistico € relevante para a aquisigcdo, mas também output. A
importancia do output foi formalizada em outra importante hipotese, a Hipdtese do

Output Compreensivel de Merrill Swain, segundo a qual, uma vez que é possivel
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compreender o input com base no contexto, sem necessariamente processa-lo
linguisticamente, & importante que os aprendizes tenham oportunidades de produzir
output em tarefas comunicativas onde precisam se esforgcar para se fazer
compreendidos (Ellis, 2015; Richards e Schmidt, 2010). Na versdo mais atualizada da
hipétese, Swain explica que nesse contexto os aprendizes tém a oportunidade de
notar as diferengas entre o uso que fazem da lingua e o dos falantes proficientes,
testar hipoteses sobre a segunda lingua e desenvolver uma compreensao
metalinguistica de suas regras (Ellis e Shintani, 2014).

Nessa época, pesquisas e teorias da psicologia cognitiva tornaram-se, cada
vez mais relevantes para a compreensao da aquisicao de segunda lingua (Ortega,
2013). No final da década de oitenta, Berry McLaughlin trouxe para SLA conceitos da
psicologia que entendem a mente humana como um processador com recursos
limitados (como atencdo e memoria) e que a aprendizagem consistia na
transformacao do conhecimento declarativo, que é conscientemente sabido e é
armazenado na memoria de curto prazo, de baixa capacidade, e que requer acesso
voluntario ou controlado, que demanda muitos recursos cognitivos; em conhecimento
procedural, aquilo que sabemos fazer, mas ndo o sabemos de forma consciente, que
€ armazenado na memoéria de longo prazo, de alta capacidade, e utiliza acesso
automatico ou fluente que exige poucos recursos (Ortega, 2013; Mitchell, Myles e
Marsden, 2019). A partir de entdo foram propostos outros modelos de processamento
de informacdo e a nocido de conhecimento implicito e explicito foi popularizada
(Mitchell, Myles e Marsden, 2019). No entanto, existem diferentes acepcgdes sobre: a
natureza do conhecimento implicito, teorias simbdlicas o consideram como
representagdes abstratas governadas por regras, enquanto teorias conexionistas
consideram que a sua natureza é associativa; e sobre como ele o conhecimento
implicito se relaciona com o conhecimento explicito (Ellis, 2015; Mitchell, Myles e
Marsden, 2019).

No inicio da década de 1990, Richard Schmidt propds a hipétese do noticing?3,
enfatizando o papel da consciéncia na aprendizagem de L2 (Ellis, 2015; Mitchell,

Myles e Marsden, 2019). Segundo a hipétese, embora a aprendizagem possa ocorrer

13 Noticing é definido como deteccdo em conjunto com a ativagdo controlada e atencdo consciente
(Ortega, 2013 apud Schmidt, 1995)
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tanto intencionalmente quanto incidentalmente, ela é facilitada quando ha atencéao
consciente as formas linguisticas, isso €, quando os aprendizes notam no input uma
forma especifica e/ou percebem a diferenca entre essa forma na sua interlingua e no
idioma-alvo, a probabilidade dele adquirir essa forma aumenta (Ellis e Shintani, 2014).
E uma hipétese influente, e as hipéteses da interacdo e do output foram atualizadas
posteriormente para incorporar a nogao de noticing.

Até meados dos anos noventa, pouca atencao era dada aos aspectos sociais
da aprendizagem de segunda lingua e, apesar da primeira tentativa ter sido o modelo
de aculturacdo de Schumann, esse aspecto s6 foi abordado de maneira mais
abrangente no final da década, por Alan Firth e Johannes Wagner, com a abordagem
socio-interacionista (Ellis, 2015). Esses autores criticam as teorias cognitivistas pelo
seu aspecto individualista e mecanicista que ndo levam em conta outras identidades
sociais dos aprendizes que podem afetar o uso e aprendizagem da lingua em como
suas motivagoes e interesses afetam as oportunidades de interagcédo no idioma (Ellis,
2015). Mais adiante, no inicio da década de 2000, a Teoria da ldentidade Social de
Bonny Norton que conseguiu demonstrar como a identidade social dos aprendizes
facilita ou impede o acesso as oportunidades de aprendizagem: segundo essa teoria
os alunos precisam se entender legitimos falantes de L2 e desafiar quaisquer
identidades sociais inferiores que lhes sejam impostas para terem o direito de fala
(Ellis, 2005). Essas teorias abordam apenas questdes relacionadas as oportunidades
de aprendizagem, sem tentar explicar o processo de aquisi¢ao em si (Ellis, 2015).

Também foi em meados da década de 1990, fortemente influenciada pelo
trabalho do psicdlogo russo Lev Vygotsky, que a perspectiva sociocultural ganhou
forca em SLA (Ellis, 2015). Essa perspectiva defende que a aprendizagem se da
através da mediacao, durante a atividade social, quando um interlocutor experiente
interage com um novato para permitir que ele aprenda um novo conceito numa Zona
de Desenvolvimento Proximal (ZPD), um local metaférico no qual os interlocutores
constroem conhecimento colaborativamente (Lightbown e Spada, 2013; Rod Ellis,
2015). Apesar de se assemelhar a negociacao de significado da hip6tese da interagao,
que entende essas trocas como uma oportunidade para os alunos obterem input para
processar internamente, a teoria sociocultural entende que a aprendizagem ocorre em
tempo real durante a interagdo e que, mais tarde, conforme o aprendiz interioriza a

nova informacéo ocorre o desenvolvimento (Ellis, 2015).
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Desde os anos oitenta, em paralelo com a expansao da linguistica generativa,
que continua sendo proeminente nos dias atuais, comega a de desenvolver o que viria
a ser a abordagem funcional ou baseada em uso (Mitchell, Myles e Marsden, 2019).
Essa abordagem considera a forma e o significado como pares inseparaveis e
complementares e vé a linguagem como um veiculo para atingir objetivos
comunicativos (Richards e Rodgers, 2014; Ortega, 2013). Seu foco é explicar a
estrutura da linguagem como um reflexo da producéo de significado (Mitchell, Myles
e Marsden, 2019). Alguns autores apontam que essa maneira de entender a natureza
da linguagem € mais compativel com teorias de aprendizagem de processamento de
informacao, interacionistas e socioculturais (Mitchell, Myles e Marsden, 2019). No
entanto, o debate sobre a existéncia ou ndo de um moddulo especializado para a
aquisicao de linguas ou do uso de habilidades cognitivas gerais de aprendizagem nao
€ um binario, alguns especialistas adotam posi¢des intermediarias; atribuindo, por
exemplo, o uso da gramatica universal para a aquisicdo da primeira lingua e o uso,
exclusivo ou parcial, de mecanismos gerais de aprendizagem na aquisigdo das
demais (Myles, 2013).

Assim, na década de 1990, comegam a surgir modelos emergentistas da
aprendizagem de linguas. Segundo essa perspectiva, os aspectos formais da
linguagem emergem da experiéncia com a lingua e a aprendizagem ocorre por meio
de processos associativos reforgados pela repetigdo (Mitchell, Myles e Marsden, 2019;
Myles, 2013). Uma dessas teorias € a teoria da complexidade, proposta por Larsen-
Freeman no final dos anos noventa (Ellis, 2015; Mitchell, Myles e Marsden, 2019).

A Teoria da Complexidade, quando aplicada a aquisicao de L2, conceptualiza
a linguagem como um sistema de criagdo de significados aberto e em evolugéo, cujo
aprendizado n&o € a internalizagdo de um codigo fixo de formas linguisticas, mas sim
um processo sociocognitivo e contextual no qual a linguagem e o ambiente sao
dinamicamente influenciados um pelo outro (Ellis, 2015; VanPatten, D. Keating e Waulff,
2020). A interlingua é, portanto, entendida como um sistema em constante mudanca
que emerge gradualmente do processamento de input proveniente das interagdes
(Ellis, 2015; VanPatten, D. Keating e Wulff, 2020).

Atualmente, existem varios debates e perspectivas tedricas, mas o campo de
ASL chegou num ponto onde nao existe um consenso sobre como se da o processo
de aquisigao de lingua (Ellis, 2015). Uma possivel explicagdo para as discordancias,

segundo Myles (2013), é de que sado necessarias diferentes ferramentas tedrico-
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metodoldgicas para investigar os diferentes aspectos envolvidos na aprendizagem de
L2. Segundo ela, apesar de existirem teorias com diferentes graus de abrangéncia,

nenhuma conseguiu abordar todas as dimensdes do fenébmeno.

3.2. Abordagens Teéricas em ASL

Teoria, em seu nivel mais basico, como definido por VanPatten e Williams
(2020), € um conjunto de afirmagdes que busca esclarecer as razdes por tras de
fendbmenos naturais, servindo ndo apenas para descrever, mas também para explicar
eventos observados e para fazer previsdes sobre resultados esperados em condicoes
especificas. A seguir € apresentada uma lista de observagbes empiricas sobre a
aquisicao de linguas que, segundo (VanPatten, D. Keating e Wulff, 2020), precisam

ser explicadas pelas teorias de ASL.:

e EXxposicao a input € necessaria;

e Grande parte da aquisicao ocorre incidentalmente;

e Aprendizes acabam sabendo mais do que aquilo que foram expostos no input;

e O output dos aprendizes costuma seguir caminhos e estagios previsiveis na
aquisicao de certas estruturas;

e O desenvolvimento é variavel entre diferentes subsistemas (sintaxe vs
pragmatica, por exemplo) e um pode ser mais desenvolvido que outro;

e Diferentes aprendizes tém resultados finais variados na aprendizagem de
segunda linguas e frequentemente n&o alcangcam proficiéncia similar aos
nativos em um ou mais subsistema do idioma;

e Halimites para os efeitos da frequéncia que uma caracteristica da lingua ocorre
no input para a aquisigao dela;

e Ha limites para os efeitos da primeira lingua na aquisigéo de outro idioma;

¢ Ha limites para os efeitos da instrucao;

e Ha limites para os efeitos do output.

Como foi mencionado anteriormente, ndo existe um consenso entre

especialistas de ASL, mas sim diversos debates e perspectivas tedricas. Quanto ao
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agrupamento desses pontos de vista distintos, Brown (2014) faz uma analogia ao
circulo: enquanto o circulo pode ser representado com seis cores, trés primarias e trés
secundarias, ele também pode ser expandido para incluir uma infinidade de
tonalidades. O autor destaca ainda que as fronteiras desses agrupamentos sao
difusas e sobrepostas, com perspectivas que pertencem a multiplas “cores”. O
agrupamento que sera apresentado mais adiante € um panorama geral dessas
perspectivas, utilizando a divisdo de trés “familias” proposta por (Myles, 2013). A
autora agrupa as abordagens em ASL entre aquelas focadas em: aspectos formais da
linguagem do aluno; aspectos cognitivos, como processamento ou caracteristicas

psicologicas dos individuos; e aspectos relacionados ao contexto social e interacional.

3.2.1. Abordagens linguisticas

Na divisdo proposta por Mylles (2013), Abordagens Linguisticas buscam
entender, descrever e explicar o sistema linguistico dos aprendizes em diferentes
estagios do seu desenvolvimento. Essas abordagens, segundo a autora, nem sempre
compartilham da mesma visdo quanto a natureza da linguagem, elas tém pouco a
dizer sobre o processo de aprendizagem em si e entendem o aprendiz de idiomas
essencialmente enquanto uma mente que contém linguagem. Trés abordagens dessa

familia mencionadas sao a abordagem Estruturalista, Generativa e Funcional.

3.2.2. Abordagens cognitivas

De acordo com Mylles (Myles, 2013), as abordagens cognitivas focam no
processo de aprendizagem, baseiam-se em hipdteses da psicologia cognitiva —
ramo dedicado aos processos mentais e a representagado do conhecimento na mente
(Richards e Schmidt, 2010) — e da neurologia. A autora explica que essas
abordagens investigam tanto como as propriedades universais da mente humana
quanto as caracteristicas individuais (cognitivas e afetivas) do aprendiz moldam a
aprendizagem. Segundo ela, embora as teorias nessa familia possuam um espectro

de diferentes visdes sobre a existéncia ou ndo de uma capacidade humana
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especificamente voltada para aprendizagem de linguas, elas podem ser
generalizadas em dois grupos principais: Abordagens de Processamento e
Abordagens emergentistas ou construcionistas.

Mylles (2013) explica que as Abordagens de Processamento aceitam a possivel
existéncia de uma capacidade especializada, mas focam em explicar os mecanismos
que impulsionam a aprendizagem da lingua (teorias de transicao) e nao em descrever
a natureza conhecimento linguistico (teorias de propriedade). Teorias dentro dessa
abordagem assumem que a mente humana é como um processador com recursos
cognitivos limitados, como atengdo e memoaria, que acessa conhecimento relevante por
meio de dois tipos de processamento: o processamento automatico ou fluente, que
ocorre de forma inconsciente, exige pouco esforco e utiliza poucos recursos cognitivos;
e 0 processamento voluntario ou controlado, que € consciente, demanda muito mais
esforco e consome uma quantidade significativamente maior de recursos cognitivos
(Ortega, 2013). Sdo exemplos de abordagem de processamento: a teoria de aquisicao
de habilidade, a hipotese do input, hipétese do noticing e a hipétese do output.

Ja as abordagens emergentistas ou construcionistas, segundo Mylles (2013),
desafiam a divisdo entre teorias de propriedade (que focam em descrever a natureza
conhecimento linguistico) e teorias de transigdo (focam em explicar os mecanismos que
impulsionam a aprendizagem da lingua) propondo que tanto a natureza do
conhecimento linguistico quanto seu processamento podem ser explicados por
principios cognitivos gerais, sem distinguir entre competéncia e produgédo. Segundo
essa perspectiva, os aspectos formais da linguagem “emergem” da experiéncia com a
lingua e a aprendizagem ocorre por meio de processos associativos reforgcados pela
repeticdo (Mitchell, Myles e Marsden, 2019; Myles, 2013).

3.2.3. Abordagens Interacionais, Sociolinguisticas e Socioculturais

De acordo com Mylles (2013), as abordagens Interacionais, Sociolinguisticas e
Socioculturais focam no contexto em que a aprendizagem de linguas ocorre e no papel
dele no desenvolvimento do conhecimento linguistico e da identidade dos aprendizes.
A autora explica que as teorias dentro dessa familia variam amplamente em suas

perspectivas sobre a linguagem, assim como em suas visdes sobre 0 processo de
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aprendizagem (se é visto como essencialmente social ou como cognitivo e individual)
e sobre o aprendiz, que pode ser compreendido como um individuo usando
ferramentas psicolinguisticas ou como um ser social negociando identidades e
dindmicas de poder. Mylles destaca que, ao investigar a lingua em uso e a
aprendizagem em acgao, essas teorias oferecem descri¢des detalhadas de episodios
linguisticos que podem facilitar ou dificultar a aprendizagem e, portanto, é

especialmente interessante e utilizada por educadores.

3.3. O que sabemos sobre a aquisi¢gao de linguas

Rod Ellis (2015) explica que varias teorias foram desenvolvidas para explicar a
influéncia de cada um dos fatores envolvidos no processo de aquisicdo, mas dada a
complexidade deles, e das interagdes entre eles, ndo se conseguiu criar uma teoria geral
da aquisicao de L2. Ainda assim, o autor afirma que a disciplina foi capaz de demonstrar
algumas algumas caracteristicas da natureza da aquisicao de segunda lingua (/bidem).

Abaixo estdo algumas dessas caracteristicas conforme apontado pelo autor.

e Padrées universais de aquisigdao: ha evidéncias que certas estruturas
gramaticais sao aprendidas numa ordem relativamente fixa, mesmo existindo
variagdes individuais (Ellis, 2015).

e Variabilidade: em qualquer estagio de desenvolvimento existe variabilidade na
maneira como os aprendizes expressam a mesma estrutura gramatical. Parte
dessa variabilidade é sistematica e esta associada ao contexto, social ou
linguistico, mas quando novas estruturas estdo sendo aprendidas, também ha
variacao livre entre formas novas e antigas (Ellis, 2015).

e Efeitos da L1: a lingua materna do aprendiz afeta todos os aspectos da
aquisicao de uma segunda lingua desde os estagios iniciais até os avangados,
podendo facilitar ou interferir no aprendizado, dependendo das estruturas e
conceitos das linguas envolvidas. Essa transferéncia ndo ocorre de maneira
uniforme e depende de varios fatores, como a similaridade entre as linguas, a

marcacgao das estruturas gramaticais e o contexto de aprendizado (Ellis, 2015).
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Idade Inicial: ha evidéncias de que comecar a aprender uma segunda lingua
mais cedo, com intensa exposicdo a segunda lingua resulta em maior
proficiéncia, em geral. Existe um debate sobre a existéncia de um periodo
critico ou sensivel para a aquisicao de linguas: a primeira hipétese sugere que
€ necessario comega a aprender dentro de um periodo, geralmente antes da
puberdade, para alcancgar niveis nativos de habilidade enquanto a segunda
hipétese sugere que o que existe é uma queda gradual de capacidade com o
tempo. De qualquer forma, existem diferengas na aprendizagem de diferentes
faixas etarias: criancas tendem a ser melhores em aprender implicitamente
enquanto adultos costumam usar estratégias mais explicitas de aprendizado
(Ellis, 2015).

Fatores psicolégicos: aspectos psicolégicos desempenham papeis
fundamentais nas diferencas individuais. Entre os fatores mais bem estudados
estdo a aptidao linguistica e a motivagao.

A aptidao linguistica, segundo Ortega (2013), € uma concepgao sobretudo
cognitiva, isto €, relativa a como a informagéo € processada e aprendida, sendo
definida pela autora como “a formulagéo psicoldgica por tras da intuicdo de que
algumas pessoas tém o dom de aprender linguas adicionais, enquanto outras
parecem ter dificuldades” (ibidem, tradugao nossa). Segundo ela, num nivel
tedrico, a aptiddo € composta por varias habilidades relacionadas as
habilidades analiticas e de memaria; enquanto num nivel pratico, ela pode ser
medida por testes para tentar prever o quao bem alguém se saira no estudo
formal de um idioma adicional. No entanto, Ortega (2013) explica que apesar
do investimento no desenvolvimento de testes para mensura-la, pouco esforgo
foi investido na explicagdo do que € a aptidao linguistica.

A motivagao é cada vez mais vista como um processo dinamico e altamente
influenciado pelas interagdes sociais e contextos de aprendizagem (Ellis, 2015).
Existe o consenso de que as capacidades cognitivas sozinhas ndo explicam a
totalidade das diferencas individuais, e que € necessario levar em consideragao
as intencdes, objetivos, planos e compromissos humanos: fatores que, de
maneira ampla, incluem aspectos motivacionais e podem influenciar o sucesso
dos aprendizes (Ortega, 2013). A motivagao na aquisi¢ao de segunda lingua é
um fendmeno complexo, geralmente entendido como o desejo de iniciar o

aprendizado e o esforgo empregado para continua-lo; e é definida em termos
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de dois fatores: as necessidades comunicativas dos alunos e suas atitudes em
relacédo aos falantes da lingua alvo (Lightbown; Spada, 2013; Ortega, 2013).

¢ Interagao: tanto o input e o output, modificados pela interagdo, quanto o
feedback corretivo, que ocorre nela, contribuem para o desenvolvimento da
segunda lingua. A interacao induz a conscientizacdo das formas linguisticas,
ativando o0s processos cognitivos necessarios para a aquisi¢cao; e,
especialmente quando salienta a correcdo para os aprendizes, o feedback
corretivo também ajuda na aquisicdo, podendo ser essencial principalmente
para aprendizes mais velhos (Ellis, 2015).

¢ Fenomeno Cognitivo: a area de Aquisicdo de Segunda Linguas frequentemente
se baseia em teorias e pesquisas da psicologia cognitiva; e as perspectivas
cognitivistas da aprendizagem de L2, isso é, que consideram a aquisigdo como
um fendmeno essencialmente mental, costumam dominar a disciplina (Ellis, 2015).

e Fendémeno Social: questdes relacionadas a como fatores sociais influenciam
o desenvolvimento de uma segunda lingua, especialmente a velocidade de
aprendizagem e o nivel final alcangado, ficaram evidentes desde cedo na
disciplina de Aquisicdo de Segunda Lingua. As identidades sociais dos
aprendizes em L2 sao relevantes para o processo de aquisi¢ao, aprendizes nao
sdo apenas receptores passivos de input, mas podem moldar ativamente suas
experiéncias de aprendizagem (Ellis, 2015).

¢ Instrugao: pesquisas indicam que a instrugcdo explicita & eficaz para ajudar
estudantes a consolidar o dominio de aspectos gramaticais que ja foram
parcialmente adquiridos e, potencialmente, tem o beneficio adicional de facilitar
a aquisicao a longo prazo. A instrugdo implicita também é eficaz, com a
vantagem de contribuir ndo s6 para o desenvolvimento da competéncia
linguistica, mas também para o desenvolvimento da competéncia interacional,

como a capacidade de iniciar e conduzir conversas na L2 (Ellis, 2015).

3.4. Implicagoes Praticas

Os debates em ASL acerca da natureza da lingua, do processo de

aprendizagem e sobre o proprio aprendiz afetam a pratica pedagogica e de
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desenvolvimento de materiais de aprendizagem em diferentes niveis. Seguem alguns

pontos levantados por Mitchell, Myles e Marsden (2019):

As autoras explicam que forma como a linguagem é concebida influencia ndo
apenas a maneira como ela é investigada, mas também as decisdes acerca de
como ensina-la e qual deveria ser o objetivo da aprendizagem. Tomando a meta
de aprendizagem como exemplo, enquanto uma perspectiva enxerga as
intuicdes nativas como o padrdao normativo por entendé-las como uma
aproximacao da competéncia ideal e, portanto, o aprendizado de idiomas é
encarado enquanto um processo de conformidade da prépria competéncia com
o sistema nativo estabelecido, outra perspectiva concebe o desenvolvimento
da L2 como um sistema linguistico autbnhomo e n&do como uma aproximagao
defeituosa do idioma nativo, priorizando a integragdo multilingue em vez da
adesao rigida as normas nativas (Mitchell, Myles e Marsden, 2019).

No que diz respeito ao processo de aprendizagem, apontam como as
discussodes sobre a existéncia ou ndo de uma predisposicao inata, a influéncia
dela apds a infancia e o funcionamento modular ou integrado da mente também
impactam diretamente na elaboragao de praticas pedagdgicas especificas. As
autoras mencionam ainda, por exemplo, como abordagens que buscam replicar
as condi¢des da aprendizagem de primeira lingua foram bastante aplicadas na
década de 70, enquanto minimizavam a importancia de fatores sociais,
psicoldgicos e contextuais.

Quanto ao aprendiz de L2, as autoras destacam a heterogeneidade entre
aprendizes em termos de idade, objetivos e contextos de aprendizagem.
Segundo elas as principais formas de compreender o aprendiz sdo enquanto
um processador cognitivo universal (abordagem linguistica e psicolinguistica),
como um individuo influenciado por tragos pessoais como motivacdo e
ansiedade (abordagem psicossocial), ou como um agente social ativo que
negocia identidades no processo de aprendizagem (abordagem sociocultural).
Cada uma dessas visdes implica diferentes prioridades no ensino e no
desenvolvimento de materiais, variando desde a énfase em estagios de
aquisicao e estruturas mentais, até a valorizagao da experiéncia, da agéncia e

dos contextos sociais do aprendiz.
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4. BREVE HISTORICO DAS ABORDAGENS DE ENSINO E APRENDIZAGEM DE
LINGUAS

4.1. Desenvolvimentos iniciais

Método da gramatica e da tradugao: O Método da Gramatica e de Tradugéao
consiste, basicamente, no ensino de uma lingua nova através daquela que o
estudante domina, é a metodologia de ensino de linguas mais antiga () e
criticada (Leffa, 2016). Nele a introducédo de novas palavras da lingua alvo é
feita a partir de definicbes na lingua materna e utiliza-se extensivamente
exercicios de tradugao (Savvani, 2019).

Método Direto: O Método Direto é inspirado no processo de aquisicao da
primeira lingua e fundamenta-se na crenga de que a lingua estrangeira pode
ser ensinada diretamente, sem o uso de uma L1: o uso direto e espontaneo da
lingua estrangeira € incentivado; palavras conhecidas sdo usadas para ensinar
novo vocabulario, bem como mimica, demonstragbes e imagens; as regras

gramaticais sado induzidas pelo aluno (Richards e Rodgers, 2014).

4.2. Século XX: a busca pelo método ideal

O século XX foi marcado por constantes mudancgas e inovagdes no ensino de

linguas que serviram como base para as abordagens contemporéneas. O

desenvolvimento do método de ensino mais eficaz se tornou objetivo de diversos

professores e linguistas, levando a criacao de visbes concorrentes de como linguas

deveriam ser ensinadas (Richards e Rodgers, 2014). Alguns dos métodos mais

relevantes do periodo foram:

Método Situacional: O Método Situacional foi desenvolvido a partir do Método
Direto e também recomenda que seja utilizada exclusivamente a lingua alvo
dentro da sala de aula (Richards e Rodgers, 2014). Nesse método a lingua é

ensinada a partir da pratica controlada de suas estruturas basicas em
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atividades baseadas em situagdes especificas tais como “ir ao supermercado”
(ibidem). Um de seus maiores legados € o formato de aula Apresentagao-
Pratica-Produgdo (PPP) que formou professores em todo o mundo e esta
presente em grande parte dos livros de linguas ainda hoje (/bidem).

e Método Audiolingual: O Método Audiolingual da énfase a proficiéncia oral, a
gramatica é deixada para ser assimilada por analogia indutiva, sem explicagbes
diretas (Leffa, 2016). Além disso, nesse método, a lingua deve ser ensinada tal
como ela é falada pelos nativos, independentemente do que é considerado
formalmente correto (/bidem). Exercicios de extensa repeticao e reconstrugao
de frases embaralhadas s&o associados a esse método (Savvani, 2019).

¢ Abordagem Comunicativa: A Abordagem Comunicativa surgiu em resposta a
abordagens focadas na gramatica da lingua e defende que o objetivo da
aprendizagem deve ser a competéncia comunicativa e busca fazer da
comunicacao significativa e do uso da lingua o foco das atividades de ensino
(Richards e Rodgers, 2014). Ela defende um ensino centrado no aluno e que o
conteudo e as técnicas devem se adaptar as necessidades e interesses

especificos dos alunos (Leffa, 2016).

4.3. Século XXI: pés-método

Real-Espinosa (2022) explica que a busca pelo método ideal, que se iniciou no
século XIX e marcou o século XX, levou muitos autores a concluirem que nao existe
tal coisa e que, com a popularizagdo da pedagogia do poés-método nos anos 90, o
dogmatismo metodoldgico foi abandonado. Em consequéncia disso, explica, os
autores passaram a sugerir principios pedagogicos gerais, baseados em evidéncias
provenientes de pesquisas em aquisicao de linguas, ao invés de regras rigidas. Real-
Espinosa ressalta, porém, que as recomendacgdes de muitos autores costumam ser
bastante compativeis e similares entre si. Leffa (2016) afirma que, de maneira geral,
trés caracteristicas marcam o pés-método: a busca da autonomia do professor; a

aprendizagem baseada em projetos e tarefas; e proposta de uma pedagogia critica.
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e A busca da autonomia do professor: ele deve se guiar pela sua prépria
experiéncia e reflexdes, ndo apenas pelas teorias académicas, pois ele € quem
melhor conhece a realidade da sala de aula;

e Aprendizagem baseada em projetos e tarefas: tornar os alunos mais ativos
em seu aprendizado através de atividades que promovem o aprendem fazendo,
a colaboragao entre colegas, o envolvimento recursos de aprendizado e com a
comunidade; e

e Proposta de uma pedagogia critica: enfatiza que, para além de habilidades
individuais, o ensino da lingua deve incentivar o uso dela como um instrumento
coletivo de mudanga visando o bem comum uma vez que ela é também um

instrumento de poder.

5. DESENVOLVIMENTO DE MATERIAIS

Segundo Tomlinson (2022), a area de desenvolvimento de materiais de
linguas se estabeleceu enquanto a disciplina académica que estuda os processos
envolvidos na concepcéo, adaptagao, uso e avaliagdo de materiais por volta dos
anos 90. Nesse campo, entende-se por material todo recurso que pode ser usado
para facilitar a aquisicdo de um idioma, seja ele de natureza informativa,
experiencial, instigante e/ou exploratérial4, incluindo, mas ndo se restringindo aos
materiais didaticos (Tomlinson, 2022).

Tomlinson observa que apesar dos avangos tedricos da disciplina, ainda nao
houve impacto significativo nos materiais disponiveis comercialmente. Segundo o
autor, apesar da literatura estar repleta de sugestdes inovadoras embasadas em
pesquisas, a maioria desses materiais ainda adotam a abordagem PPP (Presentation
Practice Production, no original em inglés), acompanhada de cenarios idealizados,
apenas revestindo-os com designs mais atraentes, linguagem moderna e o uso de

recursos tecnoldgicos. Ele explica que, além de falhar em preparar os aprendizes para

14 Um material é informativo, experiencial, instigante e/ou exploratério na medida em que,
respectivamente, informa sobre a lingua, proporciona experiéncia da lingua em uso, estimula o uso
da lingua e auxilia o aprendiz a fazer descobertas sobre a lingua por conta prépria (Tomlinson
2022 apud Tomlinson 2012, p. 143).
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0 uso pratico da lingua e de priva-los das oportunidades de aquisi¢ao oferecidas pelos

textos ricos, esse tipo de conteudo frequentemente é percebido como desinteressante

e inutil pelos estudantes (Tomlinson, 2022).

5.1. Avaliacao de Materiais com Principios de ASL

Em Achieving a Match Between SLA Theory and Materials Development

Tomlinson (2016), reconhece a falta de consenso no campo de ASL, mas afirma que

€ possivel ter certo grau de confianga em alguns pré-requisitos para a aquisigao de

linguas e descreve o uso desses principios para a avaliagdo de materiais linguas.

Abaixo os principios serao apresentados na forma de perguntas, conforme o autor

utilizou para a avaliagao:

Em que medida o material tem potencial de expor os aprendizes a input
rico, reciclado, significativo e compreensivel da lingua em uso?
Aprendizes s6 podem adquirir uma lingua se forem expostos a ela e, em geral,
aprenderao mais e com mais rapidez quanto maior for a exposigao (Ellis, 2005).
Rico refere-se ao input que proporciona aos aprendizes exposicao a ampla
variedade de vocabularios e estruturas linguisticas que naturalmente na
comunicacao da vida real; esta associado ao input que nao se limita as formas
simplificadas do idioma, mas apresenta o uso auténtico dele, permitindo que os
estudantes entendam como ele € usada em contextos realistas (Tomlinson,
2013; 2016). Reciclado refere-se a repeticao e reutilizagdo de vocabularios e
estruturas linguisticas ao longo do processo de aprendizagem, além da
exposicao ao mesmo input em diferentes formas, como leitura e audigao,
reforgcando a compreenséo e a retengao (Tomlinson, 2016). Significativo refere-
se ao input que é considerado relevante pelo aprendiz e/ou que desperta
interesse dele (Ibidem). Compreensivel refere-se ao input que, mesmo sem o
conhecimento de cada palavra, o aprendiz consegue compreender o sentido
devido ao contexto, pistas visuais ou explicagdes adicionais (/bidem).

Em que medida material tem potencial de engajar os aprendizes

afetivamente? O engajamento afetivo €& essencial na aprendizagem de
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segunda lingua e, ao que tudo indica, emogdes positivas sdo especialmente
eficazes em facilitar a aquisicao de linguas, mas mesmo emocdes negativas
s&o mais eficazes do que a auséncia de reagcdo emocional (Tomlinson, 2013).
Materiais mondtonos e neutros podem dificultar a aprendizagem,
especialmente para alunos que nao estao altamente motivados e, por isso, os
conteudos devem ser capazes de despertar emogdes diversas no aprendiz, a
fim de enriquecer a experiéncia de aprendizagem e torna-la mais efetiva
(Tomlinson, 2013; 2016). A confianga, a autoestima e uma relagao positiva com
o ambiente de aprendizagem também sao importantes componentes do
engajamento afetivo (Tomlinson, 2013).

Em que medida o material tem potencial de engajar os aprendizes
cognitivamente? O engajamento cognitivo também €& essencial para a
aprendizagem de idiomas, isto €, os aprendizes tendem a progredir mais
quando realizam tarefas desafiadoras, que exigem o uso de competéncias
mentais de alto nivel, como fazer dedugdes, estabelecer conexdes, formular
previsdes e realizar avaliagdes, do que quando estao limitados a atividades que
exigem apenas o uso de competéncias de codificacdo e decodificacdo de baixo
nivel e que ndo requerem maior reflexdo, tais como aprender definigbes de
dicionario, reconhecer e repetir sons, ouvir e repetir enunciados, aprender
ortografia ou ler frases curtas em voz alta (Tomlinson, 2013; 2016).

Em que medida o material tem potencial de ajudar os aprendizes a
prestarem atengcao a forma enquanto ou apés focarem no significado?
Foco na forma (focus on form, no original em inglés) refere-se a atencgao, breve
e incidental, dada aos aspectos linguisticos de um idioma, isto &, a sua forma,
conforme a necessidade surge durante uma interagdo comunicativa (Richards
e Schmidt, 2010). O foco no significado, especialmente o significado
pragmatico, aquele altamente contextualizado que surge durante a
comunicacao, € crucial para o aprendizado de linguas, mas a aquisicao
também requer atencéo a forma, especialmente a correlagao entre uma forma
particular e os significados que ela realiza na comunicacao (Ellis, 2005). Ao
invés de aprender estruturas isoladas da lingua, € mais eficaz que aprendizes
investiguem e explorem as estruturas do idioma apos terem uma experiéncia

delas em uso, isso &, idealmente, eles devem ser auxiliados a descobrirem as
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caracteristicas da lingua por conta propria a partir das proprias experiéncias
com ela (Tomlinson, 2016).

¢ Em que medida o material tem o potencial de fornecer aos aprendizes
oportunidades de usar a lingua para comunicagdao? Os aprendizes
precisam ter oportunidades de usar a lingua-alvo para produzir suas proprias
frases, com as suas préprias palavras, na linguagem oral e na escrita, em
situacdes contextualizadas que envolvam a expressao de opinides, intengdes,
reagcoes e etc. (Ellis, 2005; Tomlinson, 2016). Interagcbes comunicativas
possibilitam que o aprendiz negocie pelo significado daquilo que teve
dificuldade de entender, receba feedback sobre a sua produgéo e seja ajudado
a performar acima da sua habilidade atual, possibilitam nao sé a automatizagao
dos recursos linguisticos ja adquiridos, mas também a aprendizagem de novos
(Ellis, 2005, 2015). Atividades comunicativas, com propdsitos claros, e
interagdes, reais ou simuladas, promovem maior desenvolvimento linguistico
do que exercicios simples e pratica controlada, que resultam em producao de

baixa extensao e complexidade (Ellis, 2005; Tomlinson, 2016).

5.2. Atividades para aplicar teorias de ASL

Tomlinson e Masuhara (2021) propdem diversas atividades que podem ser
adotadas para aplicar teorias de ASL de maneira eficaz, valorizando atividades que
envolvem multiplas habilidades simultaneamente.

Segundo os autores, a instrucdo pode se estruturadas em torno de textos —
escritos, falados ou multimodais — que sejam do interesse dos aprendizes, permitindo
que eles explorem e interajam profundamente com o conteudo. Também incentivam a
leitura extensiva, a escuta e a visualizag¢ao de textos longos, escolhidos pelos proprios
alunos, sem a necessidade de atividades associadas.

Eles sugerem que os aprendizes sejam desafiados com problemas que
demandam analise critica e colaboragao. Projetos investigativos e criativos nos quais
os alunos pesquisam e produzem sobre questdes de seu interesse para apresenta-
los posteriormente, sdo igualmente destacados pelos autores. Mencionando também

a possibilidade da integragdo do aprendizado da lingua com conteudos especificos,
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como disciplinas académicas ou habilidades técnicas, proporcionando tanto
proficiéncia linguistica quanto dominio do conteudo estudado.

Os autores também destacam que tarefas praticas séo eficazes, especialmente
quando exigem participagéo ativa em situagdes reais, proporcionando a aquisi¢gao de
habilidades comunicativas de forma mais natural e espontanea. Eles recomendam
inclusive a coleta e interpretacdo de exemplos da lingua-alvo em contextos cotidianos,
como placas, anuncios, musicas e noticias. Recomendando também atividades que
envolvem o corpo todo, como cozinhar receitas ou criar objetos artesanais.
Simulagdes de cenarios reais também sao indicadas pelos autores, pois permitem que
os alunos assumam papéis especificos e interajam uns com os outros em situagdes
diversas, mesmo sem preparagao ou roteiros previamente estabelecidos. Eles
também recomendam atividades dramaticas em que os alunos criam e encenam

pegas ou improvisam cenas ou colaborem na contag¢ao de historias improvidas.

6. APRENDIZAGEM MOVEL

Em Language Learning Materials in the Digital Age, Freda Mishan (2022)
argumenta que, embora muitos materiais digitais ainda se assemelham aos seus
equivalentes impressos, a tecnologia oferece mais do que uma plataforma alternativa:
ela proporciona oportunidades de aprendizado uUnicas. Ela explica que a atividade
humana é transformada pela tecnologia e estd emaranhada com ela, ndo sendo o
aprendizado de linguas uma excegao. A autora afirma que o momento de debater
sobre 0 uso ou nao das tecnologias digitais ou compara¢des com interagdes
presenciais na educacgao ja passou, que agora € hora de reconhecer o impacto dessa
mudancga na sociedade e explorar como maximizar as oportunidades de aprendizado
provenientes dela.

Os dispositivos méveis combinam telefonia, computagdo e multimidia num
unico aparelho com custo acessivel e sdo a tecnologia com crescimento mais
acelerado da histéria (Filatro e Cavalcanti, 2023). O smartphone ja alcanga mais de
trés quartos da populagdo mundial e € o Unico meio de acesso a internet para uma
parcela dela (ITU Development Sector, 2023). A partir da intermediacédo desses

dispositivos surgiu uma nova modalidade de ensino e aprendizagem que permite que

30



a aprendizagem ocorra em qualquer lugar, a qualquer momento, com conectividade
entre variados contextos e com o mundo a fora: a aprendizagem maovel — mobile
learning ou m-learning no original em inglés (Filatro e Cavalcanti, 2023; Kearney,
Burden e Schuck, 2020).

O m-learning permite acesso a materiais de estudo, professores e colegas a
qualquer momento, independentemente do local fisico onde os estudantes se
encontram, oferecendo maior autonomia e controle do aprendiz sobre a propria
aprendizagem (Filatro e Cavalcanti, 2023). Além desse acesso, a aprendizagem mével
também permite que os estudantes capturem dados, observagbes e que gerem
conteudos, para serem compartilhados em tempo real ou armazenados para uso em

outro momento (/bidem).

6.1. Framework pedagégico iPAC

As tecnologias méveis tem significativos beneficios para contextos educativos,
mas para atingir seu potencial é necessario que seu uso seja embasado em
fundamentos teoricos solidos (Kearney, Burden e Schuck, 2020). Foi com o objetivo
de promover o uso efetivo dessas ferramentas na educagéo que, ao longo de mais de
uma década, um proeminente framework pedagogico de aprendizagem movel foi
desenvolvido: o iPAC, cujo nome deriva de trés caracteristicas centrais do m-learning,
a Personalizagao, a Autenticidade, e a Colaboragao (Kearney, Burden e Schuck, 2020)
(Pegrum, 2019). Baseado nessas dimensbes, Kearney, Burden e Schuck (2020)
propdem uma rubrica de avaliagdo do potencial pedagdgico de aplicativos
educacionais (Quadro 1).

A dimensdao da personalizacdo possui duas subdimensdes: agéncia e
customizacao que dizem respeito, respectivamente, a capacidade dos aprendizes de
tomar decisbes sobre seu processo de aprendizagem e a adequagao das atividades
e conteudo para atender as necessidades especificas deles (Kearney, Burden e
Schuck, 2020). Um alto nivel de personalizagao significa que os aprendizes podem ter
autonomia e flexibilidade para adaptar as atividades, assim como as ferramentas
utilizadas para executa-las, que eles tém um forte senso de propriedade sobre o

processo de aprendizagem e tem acesso a conteudo customizado as necessidades,
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preferéncias, agenda e ritmo deles (ibidem). Recursos com potencial de promover a

personalizagao:

e Recursos que promovem a autonomia, segundo a rubrica, incluem a
possibilidade do proprio aprendiz escolher as questdes ou problemas que
deseja explorar, bem como a possibilidade de usar diferentes formas de
trabalho e expressao (como escrever, desenhar, narrar ou criar animagoes).
Dentro desse mesmo aspecto, mas num nivel mais limitado de personalizacéao,
esta a possibilidade dele fazer ajustes limitados, como no nivel de dificuldade,
tempo ou ritmo de progresso das atividades.

¢ Quanto a customizagéao, a rubrica menciona recursos de ajustes na aparéncia
da interface e de criagcéo de perfis personalizados e avatares.

e Por fim, recursos com potencial de facilitar o acesso a conteudo exclusivo,
personalizado especificamente para as necessidades de cada aprendiz
mencionados incluem: feedback baseado no histérico de uso, como sugestoes
de conteudo ou atividades alinhadas com o desempenho anterior do aprendiz;
e o uso de informacgdes contextualizadas, como usar localizagdo em tempo real
dele para oferecer conteudos relacionados, por exemplo, as condicdes

climaticas ou informagdes culturais do local.

Segundo Kearney, Burden e Schuck (2020), a autenticidade depende,
sobretudo, do valor pratico que os aprendizes atribuem as atividades realizadas, que
tendem a considera-las mais interessantes quando elas se relacionam com seu
cotidiano e experiéncias pessoais (relevancia pessoal) e quando os auxiliam na
assimilagao das praticas e formas de pensar da comunidade-alvo (relevancia cultural).
Essa dimensao do iPAC refere-se, portanto, as oportunidades de aprendizagem
contextualizadas, participativas e situadas que facilitam a associagao, por parte dos
estudantes, do conhecimento tedrico a pratica (Kearney, Burden e Schuck, 2020). Ela
possui duas subdimensdes: a da tarefa, que relaciona-se com o grau de realismo e
pertinéncia para a vida real das atividades e ao nivel de semelhanca das ferramentas
e processos utilizados para executa-la em comparagao aos que seriam utilizados por
profissionais ou por membros da comunidade-alvo; e a do contexto, que refere-se ao
enriquecimento, por meio de situagdes significativas e realistas, seja em ambientes

fisicos e/ou virtuais, das experiéncias de aprendizagem (ibidem). Desta forma, um alto
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nivel de autenticidade, segundo os autores, significa que as tarefas realizadas sao
contextualizadas, imersivas e estdo relacionadas as praticas da vida real e que os
aprendizes podem gerar seus proprios contextos significativos com ou por meio de

seus dispositivos méveis. Recursos com potencial de promover a autenticidade:

e Recursos que promovem oportunidades para os aprendizes realizarem
atividades auténticas, segundo a rubrica, incluem a promogao de projetos
comunitarios e recursos para coletar e acessar dados reais paral/de
especialistas como, por exemplo, um aplicativo de ciéncia cidada com links
integrados para comunidades on-line com especialistas. Dentro desse mesmo
aspecto da autenticidade, mas num nivel mais limitado, é dado o exemplo do
uso de prompts para estimular a publicacdo de trabalhos para audiéncias
externas a sala de aula ou o uso de simulagbes que se assemelham as
atividades do mundo real.

e Quanto ao uso realista dos dispositivos modveis, a rubrica ressalta
funcionalidades que incentivam o uso deles de forma semelhante a dos
especialistas ou que promovem o uso de ferramentas que eles utilizam como,
por exemplo, a utilizacdo da camara para apoiar um processo de observacao
tal como faria um cientista.

e Recursos que promovem contextos auténticos de aprendizagem mencionados
incluem funcionalidades que estimulam a aprendizagem situada como, por
exemplo, um aplicativo de astronomia com funcionalidades que incentivem os
usuarios a sairem de noite para analisar as estrelas; ou que aumentam a
relevancia do ambiente fisico através, por exemplo, de recursos de realidade

aumentada.

A dimensdo de colaboragao diz respeito a conexdao e a interagao
intermediadas pelos recursos de m-learning e possui duas subdimensdes:
conversagao e cocriagao — originalmente chamada de compartilhamento de dados,
mas renomeada para enfatizar o aspecto central de criagdo e cooperagao (Kearney,
Burden e Schuck, 2020). Um alto nivel de colaboragao significaria que os aprendizes
podem, onde quer que estejam e a qualquer momento, facilmente e de varias
maneiras, se comunicar com colegas, professores e/ou especialistas, compartilhar e

trocar informagdes, criar, usar e modificar conteudo digital juntos; criando assim, um
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espaco propicio para a obtengao de feedback personalizado no momento certo e rico

em interagdes significativas com os colegas (ibidem). Recursos com potencial de

promover a colaboragao

Recursos com potencial de promover a conversagao, segundo a rubrica,
incluem atividades de role-play que encorajam a comunicacdo e
funcionalidades abrangentes de chat e discussdo em rede.

Quanto ao potencial de promover a criagdo e/ou modificacdo de conteudo
digital, sdo mencionados recursos de co-edigdo, como em uma wiki ou em
jogos de simulagéo para varios jogadores.

Recursos com potencial de promover o compartilhamento e a troca de conteudo
digital citados incluem jogos para varios jogadores que sugerem O
compartilhamento entre aprendizes com links integrados para midias sociais e

comunidades on-line.

Quadro 1 - Rubrica de avaliagdo do potencial pedagégico de aplicativos educacionais

Potencial

Alto

Limitado

Baixo

Personalizacéo

Aprendizes tem escolha e
controle sobre a atividade

Aprendizes tem escolha e
controle limitados sobre a
atividade

Aprendizes ndo tem
escolha e controle
limitados sobre a atividade

Configuracbes de
customizacdo

Configuracbes de
customizacéo limitadas

Auséncia de configuracdes
de customizacéo limitadas

Acesso a contetido
exclusivamente adaptados
as necessidades de cada
aprendiz

Conteudos similares ou
idénticos para todos os
aprendizes

Auséncia de contelidos
personalizados para cada
aprendiz

Autenticidade

Aprendizes participam em
atividades da vida real.

Aprendizes participam de
atividades de realismo e
relevancia limitados.

Aprendizes participam
apenas de atividades
artificiais.

Uso realista de
dispositivos moveis,
semelhante ao dos
especialistas do mundo
real

Uso de dispositivos moveis
com realismo limitado,
vagamente semelhante ao
de especialistas do mundo
real

Uso do dispositivo movel
sem relacdo com a
disciplina ou com a vida
real

Oportunidades de
aprendizagem em espacos
realista e relevante para a
disciplina ou para a vida
real

Oportunidades limitadas
de aprendizagem em
espagos realista e
relevante para a disciplina
ou para a vida real

Espaco de aprendizagem
descontextualizado, sem
relacdo com a disciplina ou
com a vida real

Colaboracéo

Conversagéo entre
aprendizes

Conversacéo limitada
entre aprendizes

Auséncia de conversacdo
entre aprendizes
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Potencial Alto Limitado Baixo

Trabalho colaborativo Oportunidades limitadas  |Auséncia de

entre aprendizes na de trabalho colaborativo  |oportunidades de trabalho

criacdo ou modificacdo de |entre aprendizes na colaborativo entre

conteudos criacdo ou modificacdo de |aprendizes na criacdo ou
contelidos modificacdo de contelidos

Compartilhamento de Oportunidades limitadas  |Auséncia de

conteudo digital entre de compartilhamento de  |oportunidades de

aprendizes conteudo digital entre compartilhamento de
aprendizes conteldo digital entre

aprendizes

Fonte: Traduzido e adaptado de Kearney, Burden e Schuck (2020).

7. METODOLOGIA

Este estudo foi realizado com o propdsito de identificar e avaliar os principais
aplicativos de aprendizagem de linguas disponiveis na Play Store que promovem a
interagdo entre usuarios, buscando observar as estratégias utilizadas e a experiéncia
dos usuarios para propor melhorias com base nas boas praticas ou problemas
observados. Considerando os objetos de pesquisa definidos por Hall (Hall, 2013),
nosso foco recai sobre os Usuarios (coletando dados sobre suas percepgdes e
experiéncias) e sobre a Concorréncia (analisando aplicativos existentes no mercado
para identificar boas praticas e oportunidades de inovagao). Ainda considerando as
classificagdes da autora, a natureza da pesquisa segue uma abordagem exploratdria,
no que diz respeito ao usuario, pois busca compreender suas dificuldades,
necessidades e expectativas em relagdo a interagao nos aplicativos de aprendizagem
de linguas, fornecendo insights que possam orientar o aprimoramento dessas
solugdes. Simultaneamente, é descritiva, pois se propde a mapear e analisar as
caracteristicas dos aplicativos selecionados, descrevendo suas funcionalidades e
identificando padrées, com a intengao de propor como esse tipo de solugao pode ser
melhor implementada.

Alguns dos conceitos apresentados nos capitulos anteriores séo utilizados no
restante do trabalho. Alguns dos termos de ASL mais relevantes sao aqueles
relacionados a interagdo (negociagdo de significado, input, output, feedback) e ao
contexto de aprendizagem (instru¢do, lingua de heranga). Em relagdo ao
desenvolvimento de materiais serdo utilizados os principios avaliativos apontados por

Tomlinson (2016) e conceitos relacionados. No que diz respeito a aprendizagem movel
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sera utilizado o proprio conceito de m-learning e a rubrica de avaliagdo do potencial
pedagogico de aplicativos educacionais do framework iPAC (Kearney, Burden e
Schuck, 2020).

7.1. Levantamento e selegao de aplicativos

Com a intencéao de identificar os principais aplicativos disponiveis na Play Store
que se propde a promover interagao entre usuarios, primeiro foram realizadas buscas
por aplicativos voltados para a aprendizagem de linguas. Nessa etapa, foram
realizadas um total de 16 buscas na propria Play Store. As expressdes utilizadas
nessa busca, o numero de resultados e o numero de resultados relevantes por busca
estdo registrados no Apéndice 1. Nessa etapa, foram considerados relevantes: os
aplicativos desenvolvidos especificamente para a aprendizagem de linguas que nao
fossem exclusivamente voltados para o publico infantil (esses aplicativos serao
referidos como “dedicados” nesse projeto); e foram desconsiderados resultados que
nao foram desenvolvidos especificamente para a aprendizagem de linguas, mesmo
se fossem potencialmente uteis para isso (como dicionarios, tradutores ou com
conteudo em outras linguas) e aplicativos voltados exclusivamente para o publico

infantil.

Durante a realizacdo das buscas, no entanto, observou-se que alguns dos distribuidores possuiam
mdltiplos aplicativos relevantes, mas que nem todos haviam aparecido nos resultados das buscas.
Optou-se, portanto, em adicionar os demais aplicativos relevantes dos distribuidores identificados
nossa amostra de aplicativos (Fonte: o autor

Apéndice 2).

Uma vez que haviam sido identificados os aplicativos dedicados de todos os distribuidores encontrados
buscou-se identificar quais deles ofereciam alguma oportunidade de interagdo. Retomando a defini¢do
de interacdo do CERF, interacdo é a troca comunicativa entre duas ou mais pessoas, envolvendo
producdo e recepc¢do alternadas e, as vezes, sobrepostas (Council of Europe, 2001). Optou-se, no
entanto, por uma abordagem um pouco mais abrangente nesse momento, considerou-se como
oportunidade de interacdo qualquer recurso que potencialmente pudesse oferecer aos usuarios a
oportunidade de interagir na lingua pretendida, solicitar esclarecimento de duvidas e de receber
feedback detalhado, além do julgamento de certo ou errado. Exemplos desses tipos de recursos eram
chats, féruns, secdes de comentérios, ligagdes, videochamadas, correcdo de exercicios, aulas em
grupo e etc. Utilizou-se a descrigdo e telas disponiveis na propria Play Store, para identificar os
recursos que eles ofereciam. Quando essas informagdes eram insuficientes buscava-se pelo site do
aplicativo (quando existente) ou mesmo o download do app. O nimero de aplicativos com oportunidade
de interacao identificados por distribuidor esta registrado no Fonte: o autor

Apéndice 2.
Posteriormente as oportunidades de interagdo foram classificadas entre:

interagcao entre aprendiz e inteligéncia artificial, interagao entre aprendiz e instrutor
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e interacdo entre aprendizes. E importante notar que o mesmo aplicativo pode
ofertas multiplos tipos de oportunidade de interagdo. Para coletar o numero de
downloads e nota dos aplicativos foi utilizado a plataforma AppMagic, para evitar
variacdes de notas baseadas no dispositivo de busca. Essas informagdes estao
disponiveis no Legenda: A coluna de aplicativos relevantes indica o numero de
aplicativos de aprendizagem de linguas de cada fornecedor enquanto a coluna de
aplicativos com interagéo indica quantos deles oferecem alguma oportunidade de

interagdo comunicativa

Fonte: o autor
Apéndice 3.

Para selecionar os aplicativos a serem analisados em maior profundidade,

foram utilizados os seguintes critérios:

1) Aplicativos cuja avaliagao seja superior a média das avaliagdes da amostra que
possuam avaliagéo (superior a 5,9 milhdes de downloads);

2) Aplicativos cujo numero de downloads seja superior a média de downloads dos
aplicativos da amostra que possuam avaliagao (nota superior a 4,3);

3) Aplicativos que oferecam oportunidades de interagédo entre aprendizes;

4) Aplicativos cuja a oportunidade de interacdo entre aprendizes nao esteja

restrita apenas a aulas online sincronas e em grupo.

Os critérios 1 e 2 se justificam ndo somente por serem os aplicativos mais
conhecidos pelo publico (devido ao maior numero de downloads), mas também pela
maior probabilidade de atender as expectativas dos usuarios (com base nas
avaliacoes). O critério 3 é justificado pelo foco do trabalho em avaliar aplicativos que
promovem interagcdo entre aprendizes, eliminando assim aplicativos que oferecem
oportunidade de interagdo apenas com Inteligéncia Artificial, apenas com instrutor,
com |A e com instrutor. O critério 4 é justificado pelo foco do trabalho na caracteristica
da aprendizagem movel de “a qualquer hora e em qualquer lugar” que diferenciaria as
oportunidades que podem ser oferecidas especificamente por um smartphone.
Apenas dois aplicativos satisfizeram simultaneamente todos os critérios descritos

acima: o Tandem e o Busuu.
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7.2. Descrigao e avaliacao dos aplicativos selecionados

A fim de comparar as estratégias utilizadas pelos aplicativos selecionados para
promover a interagdo comunicativa e a colaboragdo entre os usuarios, foram
identificadas, além das oportunidades de interacéo, a proposta de cada aplicativo e
as principais funcionalidades e recursos deles. Foi feito esse mapeamento por meio
da exploracéao direta dos aplicativos e materiais complementares fornecidos nos sites
dessas ferramentas. Para orientar a analise e permitir uma avaliacéo criteriosa das

estratégias adotadas, foram utilizados:

¢ Os elementos da experiéncia de aprendizagem, apontados por Robinson e
Harrison (2017), adaptados enquanto “Instru¢cdo, Conteudo, Recursos e
Interacdo” para auxiliar na descricdo das propostas e diferentes aspectos dos
aplicativos;

e Os principios de ASL para avaliacdo de materiais, apontado por Tomlinson
(2016); e

e Arubrica de avaliagao do potencial pedagdgico de aplicativos educacionais do
framework iPAC (Kearney, Burden e Schuck, 2020). A partir dessa abordagem,
foi possivel comparar os aplicativos selecionados e avaliar as vantagens e

limitacbes deles.

Para maior uniformidade, foi utilizada a escala da rubrica do iPAC, nas trés
avaliagdes. A escala esta mede o potencial em trés pontos, do menor para o maior:

baixo, limitado e alto (Quadro 1, apresentado anteriormente, na seg¢ao 6.1).

7.3. Mapeamento e avaliagao da experiéncia dos usuarios

7.3.1. Questionario exploratorio

O questionario foi pensado enquanto uma pesquisa exploratoéria, de natureza

qualitativa. O objetivo era coletar informacbes e obter insights sobre experiéncias
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prévias dos estudantes com a aprendizagem de linguas em geral assim como a
expectativa e percepcao deles quanto ao uso de aplicativos voltados para esse fim.
Utilizando o formulario do Google, foi elaborado um questionario que ficou
aberto para respostas durante uma semana. Para divulgagdo do mesmo foi utilizado
0 subreddit SampleSize, a plataforma SurveySwap e grupos diversos de Whatsapp.
Para alcangar a maior audiéncia possivel o formulario foi elaborado em inglés, mas os
participantes brasileiros foram informados que poderiam responder as perguntas em

portugués se preferissem. As perguntas e respostas originais estdo no Apéndice 4.

Foram obtidas um total de 36 respostas, no entanto, devido a respostas inconsistentes, dois
participantes foram removidos da analise, totalizando 34 respostas validas (mais detalhes sobre
respostas inconsistentes ou ambiguas na secdo 7.3.1.1). A contagem das respostas objetivas e a
interpretacdo das respostas discursivas estao disponiveis no Fonte: o autor

Apéndice 5.

O questionario continha uma combinagéo de perguntas abertas, perguntas de
selecao multipla e perguntas de multipla escolha. As perguntas de multipla escolha
encaminharam os participantes para diferentes caminhos, dependendo da alternativa
selecionada. As perguntas foram divididas em trés secdes: A, B e C. Todos os
participantes receberam a seg¢do A. Os participantes que ja dominam um idioma
adicional, ou que tém interesse em aprender outro idioma, foram direcionados para
um de quatro caminhos da secao B. Os participantes que tiveram uma experiéncia
negativa com a aprendizagem de linguas foram direcionados para a segéo C. O fluxo

das perguntas esta na Figura 1.
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Figura 1 — Fluxo das perguntas do questionario
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7.3.1.1. Respostas inconsistentes ou ambiguas

Devido a um erro na confecgédo do questionario, as questdes da se¢ao A nao
estavam marcadas como obrigatorias e ndo foram respondidas pelo participante 14.
Mais adiante, na questao 3 da secdo B, o mesmo afirmou que ja havia experimentado
aplicativos voltados para a aprendizagem de linguas, mas que nao gostou da
experiéncia. No entanto, ele respondeu apenas a pergunta sobre os aspectos
positivos do aplicativo (Segdo B, questdo 3.2b), na pergunta sobre os aspectos
negativos ele respondeu “n/a” (Secéo B, questao 3.3b). A partir das respostas é dificil
afirmar se ele escolheu a alternativa errada na questao 3 da sec¢ao B ou alguma outra
possibilidade. Portanto suas respostas foram removidas.

O respondente 34, quando perguntado sobre a sua experiéncia com aplicativos
de linguas (Secado B, questdo 3), selecionou a op¢do "nunca usei € ndo gosto da
ideia". No entanto, mais adiante, ao ser questionado "Porque vocé nao usaria um
aplicativo para aprender um novo idioma?" (Sec¢ao B, questdo 3.2c), ele respondeu
"Trauma do Duolingo" (Respondente 34, tradugdo nossa), indicando que ele ja utilizou
o aplicativo Duolingo anteriormente. Portanto, sua resposta na pergunta 3 da se¢do B
foi alterada para "Ja experimentei, mas nao gostei".

O respondente 35, apesar de ter assinalado “Ja experimentei e realmente
gostei” (Segao B, questdo 3), quando perguntado sobre os aplicativos que ja utilizou
(Secéo B, questao 3.1), respondeu “In classroom”. Apés uma busca, sem sucesso,
por um aplicativo com esse nome tanto em lojas de aplicativos quanto sites de busca,
foi concluido que existe a possibilidade do respondente ter interpretado a pergunta de
maneira equivocada e que, na realidade, ele estudou outra lingua apenas “na sala de
aula”. Mesmo que esse seja 0 caso, nao € possivel inferir sua percepg¢ao acerca do
uso de aplicativos baseado nas demais respostas. Portanto, foi necessario eliminar a
resposta do participante.

O participante 23 apontou dois paises na pergunta 1 da seg¢do A, mas
considerando a lingua nativa (inglés) e a informagao fornecida, numa reposta
posterior, de que ele havia se mudado para um novo pais, contabilizou-se para a

analise do questionario que o participante € do Reino Unido.
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7.3.2. Analise de sentimentos de avaliacbées do Tandem e Busuu

Foram extraidas, diretamente da playstore, 100 avaliacdes de cada aplicativo, utilizando o filtro de
“mais relevantes”. Foram extraidas 20 reviews para cada classificacédo, de 1 a 5 estrelas. Em seguida,
as avaliacbes foram lidas em busca de temas recorrentes que pudessem auxiliar a compreender a
satisfacdo dos usuarios com as diferentes caracteristicas do aplicativo. Os temas identificados foram
agrupados em quatro grupos: abordagem e instrugdo, conteldo, experiéncia e interagdo que foram
adaptados dos elementos da experiéncia de aprendizagem apresentados por Robinson e Harrison
(2017). Para cada tema foi associado um sentimento positivo ou negativo. Os temas, ou Keywords,
utilizados estéo listados no Apéndice 7. As avaliagbes com os temas e sentimentos associados estéo
no Apéndice 8 e Fonte: o autor

Apéndice 9.

7.3.3. Sondagem cultural

Durante duas semanas, seis participantes voluntarios, brasileiros e com experiéncia anterior com a
aprendizagem de linguas (trés utilizando o Busuu e trés utilizando o Tandem) foram acompanhados
em suas intera¢Bes com os aplicativos. Realizou-se uma entrevista inicial para captar o histérico de
aprendizagem dos participantes e suas expectativas em relacdo aos aplicativos. Depois, 0s
participantes registraram suas experiéncias em formularios diarios (Google Forms), compartilhando a
experiéncia deles com os aplicativos. Transcri¢des parciais das entrevistas encontram-se no Fonte: o
autor

Apéndice 10 e os registros nos diarios encontram-se no Apéndice 11.

7.4. Sintese dos Resultados

Com base nas analises comparativas, nas respostas ao questionario, nos
comentarios dos usuarios € nos registros da sondagem cultural, foram criados
arquétipos de usuarios e uma analise SWOT dos aplicativos, pontuando aspectos que
poderiam ser aprimorados, sobretudo ligados a oferta de feedback detalhado e a

criacdo de comunidades de pratica mais robustas.
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8. LEVANTAMENTO E SELECAO DE APLICATIVOS

A amostra inicial, apds as 16 buscas com termos relacionados a aprendizagem de linguas, rendeu 752
resultados Unicos, dos quais 438 eram dedicados a aprendizagem de linguas (Apéndice 1). A partir
deles foram identificados 237 distribuidores. Apds adicionar outros apps dedicados que esses
distribuidores ofereciam, e que nao tinham aparecido nas buscas iniciais, foram encontrados 1401
aplicativos dedicados a aprendizagem de linguas. Dos aplicativos dedicados encontrados, apenas 97
ofereciam oportunidade de interacdo (Fonte: o autor

Apéndice 2). A proporcdo de aplicativos com e sem interagdo e as

oportunidades de interacado que eles oferecem estao ilustradas na Figura 2.
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Figura 2 — Proporcéo de aplicativos com e sem oportunidade de interacdo na amostra
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Fonte: O autor (2024).
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Como explicado anteriormente (Error! Reference source not found. Error!
Reference source not found.), os critérios utilizados para selecionar os aplicativos

mais relevantes para esse trabalho foram:

1) Aplicativos cuja avaliagao seja superior a média das avaliagdes da amostra que
possuam avaliagao (4,3) — 11 aplicativos satisfazem esse critério;

2) Aplicativos cujo numero de downloads seja superior a média de downloads dos
aplicativos da amostra que possuam avaliagdo (5,9Mi) — 46 aplicativos
satisfazem esse critério;

3) Aplicativos que oferecam oportunidades de interagcdo entre aprendizes — 44
aplicativos satisfazem esse critério;

4) Aplicativos cuja a oportunidade de interacdo entre aprendizes nao esteja
restrita apenas a aulas online sincronas e em grupo — 39 aplicativos satisfazem

esse critério.

Dos 97 aplicativos que possuem interagao, 10 satisfazem simultaneamente os
critérios 1 e 2. Deles, apenas 6 satisfazem também ao critério 3: Promova, Cambly,
Tandem, Busuu, Hello English e Babbel. No entanto, quatro deles (Promova, Cambly,
Hello English e Babel) ndo satisfazem o critério 4. Desta forma os dois aplicativos
selecionados foram o Tandem e o Busuu.

E interessante salientar que apesar de ndo estarem representados na selegdo
final desse trabalho devido aos critérios explicados, os aplicativos que oferecem
oportunidade de interacdo com instrutores e entre aprendizes, através de aulas
sincronas em grupo, parecem especialmente promissores. Os aplicativos que incluem
interacdo com instrutores (seja por esse o unico tipo de interagcdo comunicativa ou em
combinagao com IA e/ou outros aprendizes) representam apenas 24% dos apps com
interacdo, mas ainda assim sao responsaveis por 51% dos downloads da amostra
(Figura 3). Além de parecerem populares, a avaliagdo média desses apps € de 4.2,
proximo a média geral dos aplicativos com interacdo (4,3). Se olharmos
especificamente para os aplicativos com interacdo entre instrutores e outros
aprendizes, no entanto, percebemos que eles sao responsaveis por uma grande
parcela desses downloads e possuem uma avaliagdo média consideravelmente

melhor (4,7). Uma performance superior ndo apenas aos apps que nao oferecem
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nenhuma interagdo com instrutores, mas também aqueles apenas com instrutor,

instrutor e IA ou com todos os trés tipos de interacao (Figura 4).

Figura 3 — Comparacédo entre a quantidade de aplicativos que oferecem interacdo com instrutores e a
contribuicdo deles para o total de downloads da amostra de aplicativos com interacao

Dos aplicativos com
interagdo, apenas 4.2

24% incluem Ava:%g(;g
interacao com
instrutores

n° de apps

Downloads
Ainda assim eles

correspondem a
51% dos downloads
da amostra

Fonte: O autor (2024).
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Figura 4 — Comparacdo entre a quantidade de aplicativos que oferecem determinados tipos de
interacdo e a contribuicdo deles para o total de downloads da amostra de aplicativos que incluem
interacdo com instrutores
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Fonte: O autor (2024).

9. DESCRIGAO E AVALIAGAO DOS APLICATIVOS SELECIONADOS

9.1. Tandem

O Tandem é um aplicativo que busca facilitar a pratica de idiomas por meio de
intercambios linguisticos entre falantes de uma lingua e aprendizes dela. A plataforma
permite que os usuarios se conectem com pessoas ao redor do mundo para aprimorar
suas habilidades através de conversas em tempo real ou assincronas. Alguns dados
do aplicativo, como a nota na Playstore e 0 numero de downloads, estao disponiveis

no Quadro 2.
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Quadro 2 — Dados do Tandem

Aspecto Descricap
Nota 4,5
Downloads 20 Mi

Linguas disponiveis|300

Lancamento 2015
Proposta Promover o intercambio de idiomas entre aprendizes de linguas ao redor
do mundo

Fonte: organizado pelo autor a partir das informacdes disponiveis em AppMagic (2024) e Tandem
(2024).

Os aprendizes podem buscar parceiros de idiomas na comunidade do aplicativo
(Figura 5a) através de uma variedade de filtros busca disponibilizados (Figura 5b). A
plataforma incentiva que os usuarios preencham seu perfil (Figura 5¢) com objetivos
de aprendizado, interesses pessoais, disponibilidade e outras preferéncias como, por
exemplo, os canais que preferem (chat, chamada de audio e/ou video e etc) e a
frequéncia com a qual se sentem confortaveis em receber corre¢cdes durante as
interacdes. Os perfis sao publicos e também inclui um espaco para “referéncias”, que
sao depoimentos que usuarios podem deixar nos perfis uns dos outros apds terem
conversado (Figura 5d). Essas informagdes tem o intuito de facilitar que os aprendizes

encontrem um parceiro mais alinhados as suas necessidades e preferéncias.
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Figura 5 — Capturas de telas do Tandem: comunidade e perfil
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Legenda: (a) Comunidade do Tandem; (b) Filtros de busca da comunidade do Tandem; (c) e (d) perfil
do Tandem.
Fonte: telas do Tandem capturadas pelo autor.

A interagéo entre aprendizes pode acontecer em duplas ou em grupo através
do chat (Figura 6a), com mensagens de texto ou audio, através de chamadas de voz
ou de chamadas de video. Alguns recursos sao fornecidos para facilitar a
comunicagao: sugestdes de perguntas para iniciar conversa, busca de palavras na
lingua alvo através do significado, correcdo gramatical, tradugao e reformulacao de
frases de acordo com o tom desejado. Também sao fornecidos recursos de

formatagao para o parceiro destacar erros e apontar corregdes (Figura 6b e 6¢).
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Figura 6 — Capturas de telas do Tandem: chat e recursos do chat
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Legenda: (a) Chats do Tandem; (b) Recursos do chat; (c) Recurso de verificacdo gramatical.
Fonte: telas do Tandem capturadas pelo autor.

Também é possivel ter interagcdes tematicas em grupo através dos canais de
voz, ou Festas Linguisticas, e das comunidades/féruns, ou Clubes de Linguas (Figura
7). Nos canais de voz os aprendizes podem ser ouvintes, interagindo apenas com
reagdes de "curtir" ou participar ativamente da conversa. Nos clubes de lingua os
aprendizes podem fazer postagens com texto, imagens e links e outros membros

podem curtir, comentar ou corrigir as publicagdes uns dos outros.
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Figura 7 — Capturas de telas do Tandem: festas linguisticas e clubes de linguas
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Legenda: (a) e (b) Festas Linguisticas; (c) e (d) Clubes de Linguas.
Fonte: telas do Tandem capturadas pelo autor.

O aplicativo é gratuito para utilizar, mas para remover anuncios e utilizar todas
as fungdes é necessario pagar uma assinatura. Adicionalmente, o aplicativo também
oferece testes para certificagdo de nivel, pagos pela tentativa, que sado independentes
da assinatura.

O Quadro 3, que contém a descricao do Tandem a partir dos elementos da
experiéncia de aprendizagem adaptados de Robinson e Harrison (2017). A partir
dessas informacdes, fica claro que a énfase do aplicativo esta nos aspectos
relacionados a interacdo entre aprendizes e recursos disponibilizados enquanto

conteudo e instrugao ficam por conta dos préprios usuarios.

Quadro 3 — elementos da experiéncia de aprendizagem, adaptados de Robinson e Harrison (2017), do
Tandem

Aspecto Descricao Potencial

Instrucao Fornece recursos tecnolédgicos que possibilitam e facilitam o intercambio
de idiomas, mas néo busca guiar o aprendiz de nhenhuma forma: ndo

. . . ~ o L Baixo
oferece nenhum tipo de conteddo, instru¢do, mediacdo, exercicios ou
tarefa.
Conteudo O Tandem nao disponibiliza conteddo ou exercicios, mas contetido pode
ser produzido e compartilhado pelos proprios usuarios através da Baixo

interacdo nos diferentes canais de comunicac¢éo disponibilizados pelo
app.
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Aspecto Descricao Potencial

Interacao Os aprendizes podem interagir em duplas ou em grupo, no chat, através
de mensagens, de texto ou audio, e chamadas, de voz ou de video.
Interacdo tematicas em grupo podem acontecer através de canais de
voz (Festas Linguisticas) e de comunidades/féruns (Clubes de Linguas).
Nos canais de voz os aprendizes podem ser ouvintes, interagindo Alto
apenas com reacdes de "curtir" ou participar ativamente da conversa.
Nos clubes de lingua os aprendizes podem fazer postagens com texto,
imagens e links para os outros membros, que podem curtir, comentar ou
corrigir as publica¢des uns dos outros.

Recursos Perfil personalizavel (com informag&es e preferéncias do usuario).
Filtros de busca para auxiliar na selecdo de parceiros de idiomas.
Opcéo de salvar expressdes do chat para consulta posterior.
Sugestdes de perguntas para iniciar conversa.

Recursos de formatacéo para destacar correcoes. Alto
Certificado de proficiéncia.

Recursos de inteligéncia artificial: busca de palavras a partir do
significado dela, correcao gramatical de frases, traducao,
reformulacdo de frases de acordo com o tom desejado.

Fonte: o autor

O Quadro 4 contém a avaliagdo do Tandem a partir dos principios de ASL
apontados por Tomlinson (2016). O Tandem tem o potencial de oferecer oportunidades
para usar a lingua alvo para comunicagao e para expor o aprendiz a input rico e
significativo, alinhado com os interesses dele. Essa dinamica também tem o potencial
de promover o engajamento afetivo, uma vez que os aprendizes tem a oportunidade
conversar e debater temas que sao do interesse deles. No entanto isso é
completamente dependente do empenho e habilidade dos aprendizes de manterem
conversas. O mesmo se aplica a possibilidade de reciclagem desse input. Do ponto
de vista da compreensibilidade do input, essas interagdes séo ideais para negociagao
de significado, o que é excelente. Porém, alguns dos recursos disponibilizados podem
minimizar a necessidade desse processo, 0 que pode ser negativo também para o

foco na forma e para o engajamento cognitivo.
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Quadro 4 — Avaliacdo do Tandem a partir dos principios de ASL apontados por Tomlinson (2016)

Aspecto Descricao Potencial
Input rico, reciclado, [Tem potencial para expor o aprendiz a um input auténtico

significativo e durante a interacdo com falantes da lingua. No entanto, a

compreensivel rigueza desse input depende da qualidade e frequéncia das

interacdes, que podem variar de respostas curtas a discussfes
aprofundadas. O reaproveitamento de vocabuldrio e estruturas
depende da dindmica estabelecida entre os parceiros. O
aplicativo permite salvar palavras e frases, mas néo incentiva
ativamente a reintroducdo dessas unidades em conversas
futuras. O aprendiz pode escolher parceiros com interesses em | Limitado
comum e direcionar as conversas para temas que realmente lhe| a Alto
interessam. Para isso, o aplicativo incentiva o preenchimento
dos perfis com interesses pessoais e preferéncias de
aprendizagem. As interacdes com falantes da lingua oferecem
oportunidades para receber feedback e solicitar
esclarecimentos, tornando o input mais compreensivel. Além
disso, os parceiros de conversa podem ajustar seu nivel de
linguagem para corresponder a proficiéncia do aprendiz,
facilitando a compreenséo.

Engajamento afetivo  |Por ser baseado na conversacdo entre pessoas o Tandem n&o
oferece uma experiéncia neutra, o participante esta diretamente
implicado nela. Se o aprendiz consegue estabelecer uma boa
dindmica com um parceiro, ele tem a oportunidade discutir
sobre temas que envolvem humor, opinidées, controvérsias e
trocas de experiéncias pessoais. No entanto, a exposicédo de
falar com um desconhecido em si ja tem o potencial de engaja o
aprendiz afetivamente, mesmo que de forma negativa.

Alto

Engajamento cognitivo|Os aprendizes tem liberdade de conversar sobre o tema que
tiverem interesse e isso, pode envolver atividades desafiadoras,
mas o aplicativo ndo busca desafia-los ou incentiva-los a isso.
Pelo contrério, o aplicativo oferece recursos (tradutor, buscador
de palavras, corretor ortogréfico e reformulagdo de mensagens
com inteligéncia artificial) para que a comunicacgéo seja mais
facil, diminuindo o esfor¢o que o aprendiz precisa fazer durante
a interacao.

Foco na forma apds ou[A dindmica do aplicativo coloca o foco no significado, mas
durante atividades permite atencdo a forma quando parceiros corrigem erros,
primariamente focadas |grifando em vermelho e sugerindo corre¢des em verde. O

no significado aprendiz pode dizer com qual frequéncia de correcédo ele se
sente confortavel no préprio perfil. No entanto, correcdes
automaticas podem reduzir sua necessidade de focar na forma.

Limitado

Limitado

Oportunidades de usar |Por ser baseado em intera¢des reais entre usudrios, oferece
alingua para grande potencial para o uso da lingua em comunicacao
comunicacéao significativa, permitindo que os usuarios negociem significado Alto
durante a comunicacao, pecam esclarecimentos, reformulem
frases e recebam feedback de seus parceiros.

Fonte: o autor

O Quadro 5 contém a avaliagdo do Tandem utilizando a rubrica de avaliagao do
potencial pedagdgico de aplicativos educacionais do framework iPAC (Kearney, Burden
e Schuck, 2020). Em termos de personalizagao, o Tandem apresenta um alto nivel de
controle para os usuarios, que podem definir suas preferéncias de interacao, selecionar

parceiros de conversa com base em interesses compartilhados e ajustar o tipo e a
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frequéncia de corregdes recebidas. Isso permite que a experiéncia no aplicativo seja
moldada de acordo com as necessidades individuais de cada aprendiz. No entanto, nao
ha um percurso estruturado ou recomendagdes personalizadas para guiar o
aprendizado. Em relacdo a autenticidade, o aplicativo apresenta limitagdes. O Tandem
permite que os aprendizes interajam com falantes da lingua de forma espontanea, o
que pode gerar interagbes auténticas dependendo da qualidade das conversas e do
envolvimento dos participantes. No entanto, o aplicativo ndo propde atividades situadas

que incentivem a aplicagdo do idioma em contextos do mundo real.

Quadro 5 — Avaliagdo do Tandem de acordo com a rubrica de avaliagdo do potencial pedagogico de
aplicativos educacionais do framework iPAC (Kearney, Burden e Schuck, 2020)

Aspecto Descricao Potencial

Dimenséo da Personalizagéo

Escolha e controle da O aplicativo ndo oferece atividades prontas, mas oferece

atividade diferentes meios de interagir com os outros aprendizes.
Customizacéao O perfil pode ser ajustado para encontrar parceiros
compativeis, definir modos de conversa e preferéncias de Alto
correcao.

Conteudo exclusivo e Todo conteudo é gerado através da interagéo entre
adaptado aprendizes.

Dimensao da autenticidade

Participacdo em O aplicativo permite que os aprendizes procurem por
atividades da vida real usuarios préximos e digam se sentem confortaveis com
interacdes em pessoa, mas ndo propdem atividades que
envolvam atividades da vida real.

Uso realista de Os recursos oferecidos pelo aplicativo sdo similares aos de Limitado
dispositivos méveis midias sociais, mas ainda € um espaco separado e
relativamente artificial.
Aprendizagem em O aplicativo ndo estimula aprendizagem situada, mas existe
espacos realista e alguma possibilidade de ela ocorrer dependendo da
relevante interacdo estabelecida entre os aprendizes.
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Aspecto Descricao Potencial

Dimensao da Colaboracéao

Conversacgéo entre A interacdo entre usuarios € o principal recurso do aplicativo.
aprendizes

Criacdo ou modificacdo |[O aplicativo ndo possui recursos de cocriacdo, sendo o mais
colaborativa de proximo disso o recurso de correcéo de mensagens, no qual | Limitado
conteudos um parceiro pode modificar a mensagem de outro usuario a alto

para apontar erros e sugerir a forma correta.

Compartilhamento de Permite o compartilhamento de contelidos digitais tanto nos
conteudo digital chats privados quanto nos clubes de linguas.

Fonte: o autor

9.2. Busuu

O Busuu oferece cursos de auto acesso com ligdes curtas, de 3 a 5 minutos,
sobre tdpicos praticos e especificos como, por exemplo, pedir comida em um
restaurante (Figura 8a) e interagdo com uma comunidade de aprendizes para pratica
com feedback (Figura 8d). O aplicativo também inclui uma seg¢do de revisdo com
repeticdo espagcada com foco nos itens que o aprendiz comete mais erros (Figura 8c).
Alguns dados do aplicativo, como a nota na Playstore e o numero de downloads, estao

disponiveis no Quadro 6.

Quadro 6 — Dados do Busuu

Aspecto Busuu
Nota 4.8
Downloads 50 Mi

Linguas disponiveis|14

Lancamento 2011

Proposta Cursos de auto acesso com licdes curtas e comunidade para pratica com
feedback de falantes da lingua

Fonte: organizado pelo autor a partir das informag@es disponiveis em AppMagic (2024)

As ligdes do aplicativo focam nas palavras mais utilizadas da lingua e cobrem
o conteudo do A1 ao C1, para inglés e espanhol, do A1 ao A2 para Coreano e do A1
ao B2 para as demais linguas (Figura 8b). Ao iniciar um curso o aprendiz pode optar
por selecionar um nivel ou fazer um teste de colocacado. Ao final de cada nivel o

aprendiz pode fazer um teste e receber uma certificacao.
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Figura 8 — Capturas de telas do Busuu: principais secdes
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Legenda: (a) secéo das licdes; (b) selecdo de nivel; (c) se¢do de revisdo e (d) secao da comunidade.
Fonte: telas do Busuu capturadas pelo autor.

Cada licdo apresenta uma nova estrutura ou vocabulario através de audio e/ou

video com o conteudo a ser aprendido e exercicios variados de pratica controlada

(Figura 9). Para produgdo um pouco mais livre, o aprendiz pode realizar desafios (que

incluem descrever imagens, responder perguntas com as préprias palavras ou traduzir

fazes) e submeté-los para a avaliacdo de outros usuarios que sao falantes da lingua

alvo. Para destacar erros e propor corregdes o aplicativo oferece recursos de

formatacgao (Figura 10).
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Figura 9 — Capturas de telas do Busuu: lices do Busuu
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Fonte: telas do Busuu capturadas pelo autor.

Figura 10 — Capturas de telas do Busuu: desafios e correcdes da comunidade do Busuu
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Add a comment

Legenda: (a) e (b) desafio da comunidade do Busuu; (c) e (d) correcdo de desafios da comunidade.
Fonte: telas do Busuu capturadas pelo autor.

Além disso, o Busuu também incorpora elementos de gamificagdo, como
Streaks e leaderboards. Essas informagdes e algumas outras (como progresso no
curso, numero de corregoes feitas e recebidas) que ficam exibidas no perfil do usuario
(Figura 11).
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Figura 11 — Capturas de telas do Busuu: outras telas
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Legenda: (a) plano de estudos; (b) Streak; (c) Perfil de usuario do Busuu; (d) Leaderboard.
Fonte: telas do Busuu capturadas pelo autor.

O Quadro 7 contém a descrigéo do Busuu a partir dos elementos da experiéncia
de aprendizagem adaptados de Robinson e Harrison (2017). A partir dessas
informacdes, observa-se que todos os aspectos sdo explorados pelo aplicativo ainda

que a interagcédo nao seja o foco principal do aplicativo.

Quadro 7 — elementos da experiéncia de aprendizagem, adaptados de Robinson e Harrison (2017), do
Busuu

Aspecto Descricao Potencial

Instrucéo Fornece ligcbes curtas de auto acesso com contetdo de dificuldade
progressiva e exercicios variados para pratica controlada. Revisao de
itens com repeticdo espacada. Feedback personalizado através da
correcao de desafios.

Alto

Contelido LicBes com audio, traducéo e exercicios variados de prética controlada.
Cada licdo tem duracdo de 3-5 minutos. Conteldo referente aos niveis Al
ao C1, para inglés e espanhol, A1 a A2 para coreano e do Al ao B2 para
as demais linguas disponiveis. Foco nas palavras mais utilizadas dos
idiomas. Também disponibiliza revisao de itens das ligGes e tépicos de
gramética das ligcGes anteriores com foco nos erros do aprendiz.

Alto

58



Aspecto Descricao Potencial

Interacao Oferece oportunidade de interacdo com outros aprendizes intermediada
através de uma dinamica de correcéo de desafios (desafios incluem, por | Limitado
exemplo, descrever imagens, responder perguntas ou traduzir frases).

Recursos e Teste de colocacao.

o Revisdo com repeticdo espacada.

e Exercicios com multiplos tipos de input, incluindo reconhecimento de
voz para pratica de pronuncia.

¢ Elementos de gamificacdo com leaderboards, streak e estatisticas de Alto
progresso e interagao.

¢ Certificado de proficiéncia.

o Recursos de formatagéo para destacar corre¢des. Plano de estudos
para estabelecimento de metas.

Fonte: o autor

O Quadro 8 contém a avaliagdo do Busuu a partir dos principios de ASL
apontados por Tomlinson (2016). O Busuu oferece um ambiente estruturado e
gradativo que favorece a compreensibilidade e reciclagem do input. No entanto,
apesar de algumas excegoes, o input em geral € simplificado e pouco auténtico, o que
contribui negativamente para a riqueza do mesmo. Além disso, o conteudo €
padronizado, com pouca conexao com os interesses dos aprendizes, 0 que o torna
menos significativo. Ainda assim, a plataforma busca oferecer algum nivel de
personalizacao por meio de desafios na comunidade e da secao de revisdo, que
destaca os erros mais frequentes do aprendiz.

Em termos de engajamento afetivo, a experiéncia tende a ser mais neutra,
pois a maioria das licdes ndo faz uso de elementos narrativos envolventes, humor
ou controvérsias. O maior potencial desse engajamento estd na interagdo com a
comunidade, onde os aprendizes podem corrigir respostas uns dos outros, mas essa
troca é pontual e ndo gera interagdes prolongadas. De maneira analoga, a grande
maioria das atividades no aplicativo € de pratica controlada, o que envolve baixo
engajamento cognitivo e a unica excegdo em potencial também esta em alguns dos
desafios para correcdo da comunidade. O foco do aplicativo como um todo acaba
estando mais na forma do que no significado e, apesar de haver interagao entre
aprendizes, essa € pontual e ndo costuma levar a oportunidades de usar a lingua

para comunicagao.
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Quadro 8 — Avaliacdo do Busuu a partir dos principios de ASL apontados por Tomlinson (2016)

Aspecto Descricao Potencial
Input rico, reciclado, |Mesmo que o foco dos cursos sejam as palavras mais usadas e
significativo e frases Uteis, elas sédo apresentadas com audios, imagens ou
compreensivel videos curtos, sem um contexto amplo. Nao ha dialogos

completos nem contelidos extensos. Na versdo premium,
alguns cursos oferecem materiais auténticos, como artigos,
podcasts e séries, variando em grau de simplificacdo. As licdes
retomam conteudos ja apresentados, e cada médulo inclui um
checkpoint, que funciona como uma avaliagdo e também como
uma revisao dos pontos abordados. Além disso, a se¢do de Limitado
revisdo permite que o aprendiz estude vocabulario e graméatica a Alto
previamente aprendidos, destacando os itens com os quais ele
tem mais dificuldade. As licdes ensinam vocabulario Util para
conversacao, baseado em palavras frequentes. A versdo
premium inclui cursos focados em objetivos especificos, mas
com conteldo fixo sem possibilidade de adaptagéo aos
interesses dos aprendizes. O aplicativo apresenta o contetdo
de maneira gradual e permite que os aprendizes avancem no
seu ritmo.

Engajamento afetivo [Oferece materiais neutros, sem narrativas envolventes ou
humor, limitando a conex&o afetiva. O maior potencial de

engajamento esta nos desafios da comunidade, que podem Limitado
incluir perguntas sobre as preferéncias dos aprendizes.
Engajamento cognitivo|Os exercicios exigem pouco engajamento cognitivo, focando
em defini¢cbes, reordenagdo, traducao e leitura de frases curtas. Baixo
Mesmo os desafios para a comunidade ndo estimulam
habilidades de alto nivel, como deducéo, conexdo ou avalia¢éo.
Foco na forma apds ou|O aplicativo prioriza formas da lingua em vez do significado,
durante atividades seguindo uma ordem fixa de estruturas e vocabulario. Os
primariamente focadas |exercicios focam em ensinar, praticar e testar, sem estimular Limitado
no significado descobertas independentes ou a atengéo primaria ao
significado.
Oportunidades de usar|A producao é pouco espontanea e sem proposito comunicativo
alingua para claro. As atividades séo curtas e controladas, sem exigir Limitado
comunicacao negociacgao de significado. Mesmo respostas livres na

comunidade ndo geram interacdo continua.

Fonte: o autor

O Quadro 9 contém a avaliacdo do Tandem utilizando a rubrica de avaliagao do
potencial pedagogico de aplicativos educacionais do framework iPAC (Kearney, Burden
e Schuck, 2020). Apesar de permitir que os usuarios escolham quando e por quanto
tempo estudar, tem um formato mais fixo, com pouca possibilidade de customizagao
do conteudo ou do percurso de aprendizagem. A principal forma de personalizagao
ocorre na secao de revisao, onde o aplicativo destaca os erros mais frequentes do
usuario para reforcar conteudos que ele ainda nado domina. Em relagcdo a
autenticidade, o aplicativo apresenta limitagdes. O Busuu, apesar de estruturar seu

conteudo com foco no vocabulario mais usado e em frases uteis, apresenta suas
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atividades de forma descontextualizada e com pouca semelhanga com situagoes

auténticas de uso da lingua.

Quadro 9 — Avaliacdo do Busuu de acordo com a rubrica de avaliagdo do potencial pedagdgico de
aplicativos educacionais do framework iPAC (Kearney, Burden e Schuck, 2020)

Aspecto Busuu Potencial
Dimenséo da Personalizacéo
Escolha e controle da |O aplicativo é flexivel para encaixar estudos na rotina, mas
atividade oferece pouca autonomia no aprendizado. O conteudo é fixo e
nao customizavel. As escolhas de atividade que o aprendiz tem
€ entre avancar no curso, revisar itens anteriores ou completar
desafios. Dependendo da lingua o aprendiz pode ter uma
variedade de desafios como, por exemplo, descrever imagens,
responder perguntas ou traduzir frases, mas alguns idiomas
oferecem apenas a opcao de descri¢do de imagens.
- = — = ~ . Baixo a
Customizacéao O aplicativo ndo oferece opgdes de customizacéo. As rotas de limitado
aprendizagem e contelido séo fixas e o perfil do usuario é
preenchido com informagdes sobre o progresso dele no curso e
as correcoes que ele fez ou recebeu.
Conteudo exclusivo e |Um dos Unicos recursos com algum potencial de fornecer
adaptado contelido adaptado exclusivamente para o aprendiz séo 0s
desafios da comunidade. O outro recurso € a sec¢do de reviséo,
onde o aprendiz pode acessar 0s vocabularios e estrutura que
ele mais errou durante as atividades.
Dimenséo da autenticidade
Participacdo em Mesmo que exista uma preocupacao em utilizar as palavras
atividades da vida real |mais utilizadas da lingua ou em ensinar frases que podem ser
utilizadas em conversas, as atividades no ndo se assemelham
aquelas da vida real.
Uso realista de Nao ha recursos nesse sentido. Mesmo a correcéo de desafios Baixo
dispositivos moéveis |entre aprendizes segue um formato artificial, distante da forma
como o feedback aconteceria em um contexto auténtico.
Aprendizagem em N&o h& recursos que promovam a aprendizagem situada.
espacos realista e
relevante
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Aspecto Busuu Potencial

Dimensao da Colaboracéao

Conversacgéo entre A interacdo entre usuarios € limitada, ocorrendo através do
aprendizes sistema de correcdes feitas pela comunidade que acaba néo
resultando numa interacéo continuada.

Criagéo ou Embora o aplicativo permita que falantes e outros aprendizes Baixo a
modificacao marguem 0s erros e mostrem a maneira correta, esse é 0 limitado
colaborativa de recurso mais proximo de cocriacéo, ja que ndo ha

conteudos funcionalidades voltadas para a criacdo conjunta de contetdo.

Compartilhamento de |[O aplicativo ndo possui recursos para o compartilhamento de
conteudo digital conteudo.

Fonte: o autor

9.3. Comparacgao dos aplicativos com base nas analises realizadas

Em suma, apesar de tanto o Tandem quanto o Bussu terem sido selecionados
para analise por promoverem a interagdo entre aprendizes, os aplicativos tem

propostas bastante distintas:

e O Tandem é um aplicativo promove o intercambio de idiomas entre aprendizes
de diversas linguas, tanto para conversas em pares quanto para interagdo em
grupos tematicos, e o foco esta na propria interagdo. O app nao fornece
nenhum tipo de instrucdo ou sele¢cao de conteudo;

e Ja ofoco do Busuu esta em oferecer cursos estruturado de auto acesso. O app
€ composto de ligdes curtas, com pratica controlada de dificuldade gradual,
revisdo com repeticao espacada e oportunidade de interagao entre aprendizes

através da corregao de exercicios.

Ambos aplicativos possem uma avaliagdo positiva e um numero consideravel
de downloads, apesar do Busuu ter uma performance superior em ambos aspectos,
incluindo quase o dobro de downloads que o Tandem. O Busuu também oferece uma
experiéncia mais equilibrada entre os aspectos instrucdo, conteudo, interacado e
recursos.

O Busuu prioriza um percurso estruturado, garantindo um input compreensivel
e reciclado, mas em um formato mais padronizado e menos auténtico, com um foco

maior na forma do que no significado e com menos oportunidade para usar a lingua
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para comunicagdo. Enquanto isso, o Tandem, oferece um ambiente centrado na
comunicagao auténtica e significativa, promovendo o engajamento afetivo e a
exposicao a um input rico e alinhado aos interesses dos usuarios. Assim sendo, ainda
que nao seja garantida e dependa do empenho dos aprendizes, o Tandem parece
atender melhor aos principios apontados por Tomlinson (2016).

Na dimenséao da colaboragao, o Tandem tem um forte viés comunicativo, pois
a interagado entre usuarios € seu principal recurso. Os aprendizes podem conversar
entre si em duplas ou participar de interagdes em grupo, o que gera oportunidades
reais de troca e negociacao de significado. Além disso, o aplicativo permite que os
usuarios corrijam mensagens uns dos outros, enfatizando a colaboragao no processo
de aprendizado. O Busuu, por sua vez, oferece interagao entre aprendizes apenas no
formato de correcdo de exercicios, onde os usuarios podem revisar respostas de
outros membros da comunidade. No entanto, essa forma de interagao € limitada e nédo
leva a conversas prolongadas ou trocas mais aprofundadas. Nenhum dos dois
aplicativos estimula diretamente a aprendizagem situada, embora o Tandem tenha
maior potencial de permitir que isso ocorra, dependendo da interacdo entre os
usuarios. Dessa forma, o Tandem apresenta maior potencial nas trés dimensdes da
rubrica.

Portanto, ao avaliar os dois aplicativos sob diferentes perspectivas, notou-se
que o Busuu apresenta melhor performance na Play Store, onde possui mais
downloads e uma avaliacdo superior a do Tandem, e parece equilibrar melhor os
quatro aspectos da experiéncia de aprendizagem apontados por Robinson e Harrison
(2017). Porém, o Tandem teve um desempenho superior tanto em relagdo aos
principios de aquisicdo de linguagem de Tomlinson (2016) quanto na a rubrica de
avaliacdo do potencial pedagdgico de aplicativos educacionais do framework iPAC
(Kearney, Burden e Schuck, 2020), devido ao seu alto nivel de personalizagdo e maior

incentivo a colaboracao entre aprendizes.
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10. MAPEAMENTO E AVALIAGAO DA EXPERIENCIA DOS USUARIOS

10.1. Questionario

A maioria dos respondentes ¢ do Brasil (32,4%) e dos EUA (17,6%). Ainda assim,
0 questionario alcangou respondentes de diversas origens geograficas, incluindo Reino
Unido, Canada, Alemanha e outros. Os idiomas nativos mais representados foram o

portugués e o inglés, empatados com 35,3% dos participantes (Figura 12).

Figura 12 — Nacionalidade e primeira lingua dos respondentes do questionario
@ Brasil Reino Unido Canada

® Estados Unidos Alemanha Qutros 10 paises com 1 acorréncia cada

N

Nacionalidade dos participantes 32%

L1 dos participantes 35% 35% 6%

Potugués Alemé&o 8 idiomas com 1 ocorréncia cada |,

Inglés @ Qutros

Fonte: o autor

Todos os participantes declararam ter alguma experiéncia com a aprendizagem
de segunda lingua, sendo que mais da metade (55,9%) afirmaram ser fluentes em
pelo menos uma lingua adicional. Mas se separarmos os dados pela primeira lingua
dos participantes vemos que apenas 25% por dos respondentes que falam inglés
como L1 sao fluentes em uma segunda lingua contra 75% dos respondentes que

falam portugués e 70% das demais L1 (Figura 13).
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Figura 13 — Experiéncia dos respondentes com a aprendizagem de segunda lingua

@ Sim, sou fluente em um ou
mais idiomas adicionais

56%

@ Atualmente aprendendo,
mas ainda ndo sou fluente

@ Nao, mas estou ansioso
para aprender outro idioma

® J4 tentei aprender, mas
nao era para mim

Outros

Relataram ter tentado
aprender outro idioma
anteriormente

0 20% 40% 60%

Fonte: o autor

Ha um contraste entre quem foi levado a aprender outro idioma por imposi¢cao
e quem tomou a iniciativa por vontade prépria. Antecedentes motivacionais
relacionados a imposi¢ao ou requisito foram os mais mencionado pelos participantes
(32,3% dos respondentes), seguido por interesse profissional ou académico e
interesse cultural, que ficaram empatados em segundo lugar (19,4% dos
participantes). O primeiro grupo tende a falar de escola, pais ou obrigagdes. O

segundo expressa paixdes, sonhos ou objetivos especificos. Exemplos:

Estudava na escola e meu pai também achava muito importante e insistiu em
me matricular em um curso. (Respondente 11, antecedente relacionado a
imposicao ou requisito)

Queria ler sequéncias ndo traduzidas da minha série de livros favorita.
(Respondente 27, antecedente relacionado a interesse cultural)

[...] ouvi dizer que era importante saber trés linguas para o mercado de
trabalho. Vi que muitos amigos estavam aprendendo um terceiro idioma e eu
ndo queria ficar para tras. (Respondente 29, antecedente relacionado a
interesse profissional ou académico)

Quando segmentado por L1, no entanto, imposicdo ou requisito é o

antecedente predominante apenas para os respondentes que falam portugués como
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primeira lingua. Para os falantes de inglés como primeira lingua o antecedente

predominante esta relacionado a heranga cultural ou lagos afetivos®®. Exemplos:

Por ser de origem mista, meus pais tém linguas nativas distintas.
(Respondente 24, antecedente relacionado a heranca cultural ou lagos
afetivos)

Estou querendo aprender espanhol para a familia do meu parceiro.
(Respondente 36, antecedente relacionado a heranca cultural ou lagos
afetivos)

Para respondentes com outras L1 a distribuicdo € mais homogénea entre os
varios antecedentes, mas imposi¢do ou requisito e desenvolvimento ou interesse

pessoal estdo empatados como a mais recorrente (Figura 14).

15 O contexto de lingua de heranca é quando uma lingua-alvo ndo é amplamente falada na regido do
individuo, mas considerada por ele sua lingua de origem ou lingua ancestral. Nesse caso usa-se 0
termo Lingua de Heranca (Richards e Schmidt, 2010). Ex.: filho de imigrantes franceses, cuja
primeira lingua € o portugués, estuda francés no Brasil.
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Imposicao ou requisito
%

Figura 14 — Antecedente motivacional geral e segregado por L1 dos participantes
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40%
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Interersse Cultural
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Intercambio ou migragéo
10%

9% 13%
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18%
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Desenvolvimento ou interesse pessoal
16%

3%

9%

o

50%

[=]

50%
@ Outras L1

Geral

@ L1inglés
® L1 portugués

Fonte: o autor

A questao relacionada as metas de aprendizagem era uma pergunta de selecéo
multipla com a opgao de acionar outras alternativas, caso nenhuma das fornecidas
descrevesse a meta do respondente. Melhorar as habilidades de conversagao (74%)
e habilidades de leitura e escrita (71%) foras as metas mais selecionadas. Essas
metas, nessa mesma ordem, também foram as mais selecionadas pelos falantes de
inglés e portugués como L1. Os respondentes com outras L1, no entanto,
selecionaram predominantemente a alternativa de ampliar vocabulario (80%). Para
esse grupo, melhorar a habilidade de conversagao e melhorar a habilidade de leitura
e escrita ficaram empatadas em segundo lugar, sendo selecionadas por 70% desses

respondentes (Figura 15).
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Figura 15 — Metas de aprendizagem por L1 dos respondentes

Conversagao
80%

3%

70%

Ler e Escrever
80%

64%

0%

Ampliar o vocabulario
50%

36% 55%

80%

Passar em Testes e Avaliagdes
20%

13%

20%

Alcangar Fluéncia
10%

3%

(=}

50% 100%
@ L1inglés @ Outras L1

@ L1 portugués Geral
Fonte: o autor

No geral, a maioria dos participantes tem experiéncia com aplicativos voltados
para a aprendizagem de linguas (62,5%) e tem uma percepgéo positiva deles (59,4%),
independente dessa percepgao ser baseada em experiéncia anterior com os mesmos.
No entanto, ao separarmos os participantes a partir da experiéncia anterior com
aplicativos voltados para a aprendizagem de idiomas, vemos que a percepg¢ao positiva
€ maior entre aqueles que nunca utilizaram aplicativos do que entre aqueles que ja

utilizaram, respectivamente 67% e 55% (Figura 16).
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Figura 16 — Experiéncia dos respondentes com aplicativos voltados para a aprendizagem de linguas e
percepcao deles sobre esses recursos

@ Jausaram apps @ Nunca usaram apps

Experiéncia dos respondentes com apps

Percepgao dos respondentes sobre apps

Percepcao dos respondentes que ja usaram apps

Percepcao dos respondentes que nunca usaram apps

@ Positiva @ Negativa

Fonte: o autor

Os participantes cuja L1 € o inglés s&o os que tem mais experiéncia com esses
apps, quase 91% deles ja usaram algum aplicativo voltado para a aprendizagem de
linguas, representando quase metade dos respondentes com experiencia anterior
com esses recursos (Figura 17). Eles também sdo o grupo cuja percepgao desses
recursos € mais positiva, 72,7% no geral, 70% entre aqueles que ja usaram e 100%

entre os que nunca usaram (Figura 18).

Figura 17 — L1 dos respondentes que ja usaram aplicativos de linguas e experiéncia dos respondentes
com apps segmentada por L1

L1 dos respondentes que 100%
ja usaram apps

50%

Respondentes que ja usaram apps por L1

@ L1Inglés @ L1 Portugués @ Outras L1
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Fonte: o autor

Os participantes cuja L1 é o portugués, no entanto, sdo aqueles com menor
experiéncia anterior com esse recurso, apenas 36,4% deles usaram apps de linguas
(Figura 17). Eles também s&o o grupo com a pior percepgao a respeito desses recursos,
apenas 45,5% deles tem uma percepcéo positiva (Figura 18). Dentro desse grupo, no
entanto, existe a maior discrepancia na percepg¢ao entre aqueles que ja utilizaram esse
tipo de app ou nao: a percepgao é majoritariamente negativa (75%) entre aqueles com
experiéncia anterior e majoritariamente positiva (57%) entre aqueles que nunca
utilizaram apps voltados para a aprendizagem de linguas (Figura 18).

Quanto aos participantes com outras L1, a maioria (60%) ja usou esses apps
e eles, em geral, tem uma percepgédo positiva (60%) sobre eles (Figura 17).
Seguindo o padrao dos outros grupos a percepcao positiva também é predominante
entre aqueles que nunca usaram esse recurso (75%) do que entre aqueles com

experiéncia anterior (50%).

Figura 18 — Respondentes com percepcao positiva sobre apps de linguas segmentado por L1 dos
respondentes e experiéncia com apps

L1inglés

100%

L1 portugués

25%

57%

Outras L1 ‘

0 50% 100%

® Jausou ® Nunca usou Geral

Fonte: o autor

Ao separarmos por antecedente motivacional, considerando os trés mais
frequentemente mencionados e agrupando os demais (imposi¢do ou requisito,
interesse cultural, interesse profissional ou académico e demais antecedentes), o

grupo com mais experiéncia com esses aplicativos é também aquele com mais
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respondentes que tem uma percepgao positiva deles: aqueles cuja a motivagao esta
relacionada a interesse cultural. Desses, 66,7% afirmaram ja terem usado e terem
gostado da experiéncia que tiveram com aplicativos voltados para a aprendizagem de
linguas e nenhum dos respondentes com esse antecedente afirmaram ndo ter
utilizado nem ter interesse em utilizar aplicativos para a aprendizagem de linguas.
Tanto aqueles cujo a motivagao é relacionada a imposi¢cao ou requisito e a interesses
profissionais ou académicos tem a percepg¢ao sobre esse tipo recurso dividida meio a
meio, sendo o0 primeiro grupo aquele com menos experiéncia com esse tipo de

material (Figura 19).

Figura 19 — Experiéncia e percep¢éo dos respondentes em relacéo a aplicativos de aprendizagem de
linguas segmentado por antecedentes motivacionais

Ja usei e gostei
|

Ja usei, mas nao gostei

Nunca usei, mas gosto da idaia

Nunca usei e ndo gosto da ideia
13%

0 50% 100%

25%

@ Imposi¢ao ou Requisito @ Interesse Profissional ou académico Geral
@ Interesse Cultural @ Outros Antecedentes

Fonte: o autor

Entre os participantes que ja utilizaram aplicativos, embora cinco apps tenham
sido mencionados, o Duolingo e o Babbel foram os Unicos apps mencionados por mais
de um respondente. Ainda assim, a diferenca no niumero de mencodes é consideravel,
colocando o Duolingo significativamente na frente. Para esse mesmo grupo de
usuarios, foram feitas perguntas relacionadas aos aspectos positivos e negativos dos
aplicativos que ja utilizaram (Figura 20).
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Figura 20 — Aplicativos que os respondentes afirmaram ter usado anteriormente

Duolingo

Apps com uma mengao cada
Outros

Babel

0 50% 100%

Fonte: o autor

Os aspectos positivos mais mencionados estéo relacionados, em primeiro lugar
(32%), a facilidade de uso; em segundo (26%), a praticidade e flexibilidade desses
recursos; e, em terceiro (empatados com 16%), a gamificacdo e variedade de
atividades (Figura 21). Especificamente para o grupo que gostou da experiéncia com
esses aplicativos, as caracteristicas positivas mais mencionadas foram a praticidade
e flexibilidade e a variedade de atividades, empatadas com mencgao por 27% dos

respondentes desse grupo (Figura 21). Exemplos:

As conquistas que vocé pode obter e as diferentes atividades. (Respondentes
17, que gostou da experiéncia com aplicativos e apontou, como positivo,
aspectos relacionados a gamificagdo e a variedade de atividades)

No seu proprio ritmo e sem um horario definido; (Respondente 5, que gostou
da experiéncia com apps e apontou, como positivo, aspectos relacionados a
praticidade e flexibilidade)

Entre aqueles que ndao gostaram da experiéncia com aplicativos, os aspectos
positivos mais mencionados sao os mesmos da classificacdo geral: facilidade de uso
(44% desses respondentes, contra apenas 18% dos respondentes que gostaram da

experiéncia com apps) e Praticidade e flexibilidade, mencionado por 22% do grupo

(Figura 21). Exemplos:

Sua simplicidade e o fato de ser composto principalmente por sessoes
rapidas. (Respondentes 1, que ndo gostou da experiéncia com aplicativos,
mas apontou como ponto positivo deles os aspectos relacionados a facilidade
de uso e a micro aprendizagem)

Facil de usar. (Respondentes 31 e 32, que ndo gostaram da experiéncia com
aplicativos, mas apontaram a facilidade de uso como um aspecto positivo
desses recursos)

72



Figura 21 — Aspectos positivos dos aplicativos de aprendizagem de linguas mencionados pelos

respondentes do questionario segmentados por percepcao em relacédo aos aplicativos
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Fonte: o autor
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A facilidade de uso foi um aspecto valorizado entre todas as L1, mas a praticidade e
flexibilidade é especialmente valorizada entre os falantes de portugués como L1 e
gamificacéo e variedade de atividades sdo especialmente valorizados pelos falntes de
inglés como L1 (Figura 22).
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Figura 22 — Aspectos positivos dos aplicativos de aprendizagem de linguas mencionados pelos
respondentes do questionario segmentados por L1
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Fonte: o autor

Em geral, os aspectos negativos dos aplicativos mais mencionado estédo
relacionados a estratégias de monetizacdo, que foram mencionados por 21% dos
respondentes. Falta de autonomia, falta de efetividade e gamificagdo (que
frequentemente estava relacionada a propria estratégia de monetizagao do aplicativo,

mas também foi mencionada como uma distragao) ficaram empatados em segundo
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lugar, com mencgao de 16% dos participantes (Figura 23). Estratégias de monetizacao
e falta de autonomia ficaram em primeiro lugar como aspectos negativos para aqueles
que gostaram da experiéncia com apps, sendo mencionados por 27% dos

respondentes desse grupo (Figura 23). Exemplos:

Nao gosto muito das coisas pagas, como as gemas. Isso faz com que o
aplicativo parega muito como um jogo e ftrivial. Estou no aplicativo para me
divertir, mas, acima de tudo, para aprender, e todos esses elementos me
distraem muito. (Respondente 16, que gostou da experiéncia com apps, mas
apontou como negativo aspectos relacionados a estratégia de monetizagéo e
gamificagao)

Ter que aprender numa ordem definida pelo aplicativo. (Respondente 5, que
gostou da experiéncia com apps, mas apontou aspecto relacionados a falta
de autonomia como negativo)

Ja para aqueles que nédo gostaram da experiéncia os aspectos negativos mais
mencionados foram relacionados a falta de efetividade e eficiéncia e ao baixo
engajamento, que foram mencionados por 22% desses respondentes (Figura 23).

Exemplos:

Nenhum deles me cativou o suficiente a ponto de eu usa-lo frequentemente.
(Respondente 3, que ndo gostou da experiéncia e apontou como negativo a
falta de engajamento)

N&o senti que absorvia muita coisa. (Respondente 1, que ndo gostou da
experiéncia e apontou como negativo aspecto relacionado a falta de
efetividade e eficiéncia)
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Figura 23 — Aspectos negativos dos aplicativos de aprendizagem de linguas mencionados pelos
respondentes do questionario segmentados por percepcao em relacdo aos aplicativos
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Fonte: o autor

Ao separar pela L1 dos respondentes, as vemos que para os falantes de
portugués a principal queixa é a percepc¢ao de falta de eficacia e eficiéncia (50% dos
respondentes desse grupo); que para os falantes de inglés as principais queixas estao
relacionadas a estratégia de monetizagéo e elementos de gamificagdo vinculados a
essas estratégias (33% do grupo); e que as queixas mais frequentes entre falantes
das demais L1 estédo igualmente dispersadas entre varios aspectos (Figura 24).
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Figura 24 — Aspectos negativos dos aplicativos de aprendizagem de linguas mencionados pelos
respondentes do questionario segmentados por L1
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Fonte: o autor

Quanto aos recursos que os respondentes consideram essenciais num
aplicativo voltado para a aprendizagem de linguas, que era uma pergunta de selegao
multipla com espago para sugerir opgoes além daquelas disponibilizadas, que nenhum
participante adicionou novas alternativas. Acompanhamento de progresso foi o
recurso mais selecionado, totalizando 68,4% dos respondentes; em segundo ficaram
aulas interativas e personalizagao, com 57,9% dos respondentes; e em terceiro,

ficaram jogos e testes de proficiéncia, com 52,6% dos respondentes (Figura 25).
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Segmentarmos pela L1 dos respondentes, comegando pelos falantes de inglés
como L1: acompanhamento de progresso permanece em primeiro lugar, sendo
selecionado por 87,5% desses respondentes, mas o recurso compartilha essa posicao com
testes de proficiéncia e cursos estruturados. Personalizagéo e Jogos ficaram em segundo
lugar para esse grupo, sendo selecionados por 63% dos participantes (Figura 25).

Para os falantes de portugués como primeira lingua, acompanhamento de
progresso — que ficou em primeiro lugar geral e para os dois outros grupos — nao foi
selecionado por nenhum dos respondentes. Em primeiro lugar, como opg¢ado mais
selecionada, ficou aulas interativa, selecionada por 80% dos respondentes; e, em
segundo lugar, ficaram as alternativas de pratica de conversagao com nativos e pratica
de conversagao com colegas, ambas selecionadas por 60% dos respondentes desse
grupo (Figura 25).

Para os respondentes das demais L1, acompanhamento de progresso ficou em
primeiro lugar, sendo selecionado por 100% dos participantes desse grupo. Em
segundo e terceiro lugar ficaram personalizagcdo e biblioteca de materiais de
aprendizagem, sendo selecionados, respectivamente, por 83,3% e 66,7% dos

respondentes desse grupo (Figura 25).
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Figura 25 — Recursos essenciais num aplicativo voltado para aprendizagem de linguas segundo
respondentes do questionario geral e segmentado por L1
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Fonte: o autor

Considerando a divisdo de grupos por antecedente motivacional, comeg¢ando
por imposigao ou requisito, as opgdes de acompanhamento de progresso, jogos,
pratica de conversacao com nativos e biblioteca de materiais de aprendizado ficaram
empatadas em primeiro lugar, sendo selecionadas por 60% dos respondentes desse
grupo (Figura 26). Para interesse cultural, as opgdes de acompanhamento de
progresso e cursos estruturados ficaram em primeiro lugar, sendo selecionadas por
80% dos respondentes desse grupo (Figura 26). Para interesse profissional ou
académico, 100% dos respondentes votaram aulas interativas e em personalizagao
(Figura 26). Para os demais antecedentes, acompanhamento de progresso foi o

recurso mais votado por 73% desse grupo (Figura 26).
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Figura 26 — Recursos essenciais num aplicativo voltado para aprendizagem de linguas segundo
respondentes do questionario geral e segmentado por antecedente motivacional
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Agora, quanto ao aplicativo ideal, que era uma pergunta discursiva, os aspectos
mais mencionados eram relacionados a interface e usabilidade (47%), ao conteudo
(35%) e a personalizagdo e autonomia (24%). O aspecto mais mencionado para
aqueles cujo inglés é a primeira lingua eram relacionados a interface e usabilidade
(50%). Para os falantes de portugués como L1, os aspectos mais mencionados, por
50% dos respondentes desse grupo, foram: interface e usabilidade; conteudo; e
praticidade e flexibilidade. Para os falantes das demais L1, 40% dos respondentes
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mencionaram a importancia da eficacia e percepcdo de progresso (Figura 27).

Exemplos:

Organizado por temas. (Respondente 12, falante de portugués L1, aspectos
relacionados ao conteudo)

Gratuito para quem deseja aprender um idioma, sem muitas notificagbes,
colorido e simples. (Respondente 33, falante de inglés L1, aspectos
relacionados a valor e custo beneficio, notificagbes e a interface e
usabilidade)

Intuitivo e pratico. (Respondente 11, falante de portugués, aspectos
relacionados a: interface e usabilidade; praticidade e flexibilidade)

Pode realmente ajudar os aprendizes a progredirem. (Respondente 20,
falante de alemdo L1, aspecto relacionado a eficacia e percepgédo de
progresso)
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Figura 27 — Caracteristicas que os participantes usaram para descrever o aplicativo ideal, segmentado
por L1 do respondente
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Considerando a segmentagdo por antecedente, aqueles cujo antecedente esta
relacionado a imposigao ou requisito deram preferéncia principalmente a eficacia e
eficiéncia (50%). Respondentes com antecedentes relacionados a interesse cultural
favoreceram a interface e usabilidade (75%). Enquanto isso, 33% daqueles com
antecedentes relacionados a interesses profissionais ou académicos mencionaram
caracteristicas relacionadas a: personalizagdo e autonomia; ao conteudo; e ao nivel

de formalidade (Figura 28).
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Figura 28 — Caracteristicas que os participantes usaram para descrever o aplicativo ideal, segmentado

por antecedente motivacional
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Apenas uma pequena parcela dos participantes afirmou nunca ter usado e nao
ter interesse em usar aplicativos para a aprendizagem de linguas, sendo a grande
maioria deles falantes de portugués e nenhum falante de inglés como primeira lingua.
Aspectos relacionados a falta de interacao e a falta de interesse ou familiaridade com

a tecnologia foram mencionados por mais de um respondente. Exemplo:

Aprender uma lingua é tao dificil, ainda tenho duvidas se um app seria efetivo,
principalmente para conversagao, que geralmente € a parte que eu acho mais
dificil. Em um curso tradicional (presencial ou online) eu gosto de interagir
com outras pessoas que estdo aprendendo também, ter um contato com o
professor para me estimular e corrigir, e ter uma certa "obrigagao" de ter que
frequentar o curso toda semana. (Respondente 29)

Quando questionados acerca do que poderia fazé-los mudar de ideia o unico
aspecto mencionado por mais de respondente foi a oportunidade de aulas ou

interagdes sincronas. Exemplo:

Talvez a possibilidade de aulas ao vivo. (Respondente 28)

Quanto aos métodos que esses participantes preferem usar, “Aulas em sala de
aula”, “Wiagens de imersao” e "cursos online" foram os mais votados sub a justificativa

deles terem mais oportunidade de interagcdo e ser mais imersivo. Exemplo:

Devido a interagdo com pessoas. Como mencionei, uma das partes mais
dificeis para mim ao aprender um novo idioma é a conversagao. Mesmo que
eu saiba toda a teoria, na hora de conversar, € preciso pensar rapidamente
em tudo, é necessario realmente internalizar o que foi aprendido. Gosto de
métodos que equilibram a conversagéo com o aprendizado tedrico, acho que

esses métodos equilibram bem essas duas coisas. (Respondente 29)
Apenas dois participantes responderam a sec¢ao C, que era direcionada para
0s aqueles que tiveram uma experiéncia negativa com a aprendizagem de linguas em
geral. Quando questionados acerca do motivo de ndo terem alcangado seus objetivos,
os respondentes mencionaram a dificuldade da lingua, a ineficacia do método de
aprendizado e a baixa motivacdo. Os métodos mencionados foram cursos online,
aprendizado em sala de aula, intercambio e viagens de imersdo. Quando solicitados
maiores detalhes da experiéncia, foram mencionados a dificuldade de melhorar a
habilidade comunicativa e a efemeridade dos beneficios das oportunidades de

imersao. Os respondentes afirmaram que poderiam tentar aprender uma nova lingua
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novamente se houvesse mais pratica, especificamente de escuta, e oportunidades de

aplicagao imediata.

10.2. Analise tematica e de sentimento

10.2.1. Tandem

Os temas mais frequentes nas avaliagcbes do Tandem foram relacionados,
respectivamente, a performance do aplicativo (39%, majoritariamente negativo), a
oportunidade de interacdo (33%, positivo) e a limitagdo dos recursos disponiveis na
versao gratuita (29%, majoritariamente negativo). Considerando apenas os topicos
positivos, os temas mais frequentes foram, respectivamente: oportunidade de
interacao (33%); percepgao de eficacia e progresso (20%); e os recursos de tradugao
(14%). Considerando apenas os tdpicos negativos, os temas mais frequentes foram,
respectivamente: a performance do app (37%); os recursos gratuitos (25%); e o
comportamento inapropriado de alguns usuarios (18%). A seguir seréo discutidos os
temas recorrentes por categoria em maiores detalhes.

Considerando os aspectos relacionados a instrucdo, como falado
anteriormente, o Tandem fornece recursos para facilitar o intercambio de idiomas, mas
nao conteludo ou instrucdo e aspectos relacionados a esses temas foram pouco
mencionados nas avaliagdes coletadas. Além da percepgao de eficacia e progresso
na aprendizagem, presente em 20% das reviews, os unicos dois outros temas
relacionados a instrugdo que foram identificados foram: habilidade especifica (nesse
caso a de conversagao) e sotaques e dialetos (Figura 29). Ambos esses tépicos estéo
presentes em apenas uma unica avaliagcédo: “Para ser sincero, eu nunca imaginei que
pudesse aprender tanto em um aplicativo de conversacao. Conversar com nativos da
lingua Inglesa e absorver sotaques de diferentes paises tém sido grandioso”
(Avaliagdo 99). O sentimento relacionado a todos os tépicos identificados nessa

categoria foram positivos.
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Figura 29 — Topicos positivos e negativos nas avaliagdes do Tandem relacionados a instrucéo
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Em relacdo ao conteudo, o unico comentario que foi classificado como
relacionado a qualidade do conteudo faz referéncia as festas de linguas “Seja qual for
seu nivel de inglés vocé encontrara uma festa com a mesma vibe e mesmo nivel que
vocé” (Avaliagado 85 do Tandem). Foi considerado que o comentario apontava para o
aprendiz considerar o conteudo gerado nessas festas significativo e adequado para o
nivel de proficiéncia. O outro comentario nessa categoria era relacionado a variedade
de idiomas disponiveis no app (Figura 30). O sentimento relacionado a todos os

tépicos identificados nessa categoria foram positivos.

Figura 30 — Tépicos positivos e negativos nas avaliagdes do Tandem relacionados ao contetdo
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Quanto a experiencia, os aspectos mais mencionados foram relacionados a
performance do aplicativo, aos recursos gratuitos e a interface e usabilidade. Esse
ultimo, interface e usabilidade, € o uUnico topico dessa categoria, entre os mais
frequentemente mencionados, que é majoritariamente positivo (12% das avaliagoes).
Exemplo:

O app tem um 6timo objetivo, colocando pessoas internacionais para se
conhecerem e trocarem experiéncias e conhecimentos sobre a lingua e a
cultura, além de ser simples de se usar por ter uma interface simples.
(Avaliagcao 55)
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Em relagcédo a performance, os comentarios foram majoritariamente negativos
(37% das avaliagdes) e relacionados a bugs. Esse é o topico mais frequente, ndo
apenas entre os aspectos negativos, mas também entre todas as categorias.

A maior parte dos comentarios sobre os recursos gratuitos também sao
negativos (25% das avaliagdes) e estao relacionados a frustragcdo com as limitagcoes

desses recursos, em especial no que diz respeito ao recurso de tradugao (Figura 31).

Figura 31 — Topicos positivos e negativos nas avaliagbes do Tandem relacionados a experiéncia
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Mengdes positivas relacionadas a oportunidade de interagir na lingua-alvo € o
aspecto majoritariamente positivo mais frequente e, entre todas as categorias, é o

segundo aspecto mais mencionado. Exemplo:

A ideia do app € 6tima! Conheci varias pessoas de outros paises. O Tandem

me ajuda a praticar mais os idiomas que estou aprendendo. (Avaliagdo 53)
Os outros aspectos relacionados a interagdo que sdo mais frequentemente
relatados pelas avaliagbes sao relacionados a dedicacdo dos demais usuarios e ao
comportamento deles (Figura 32). As avaliagdbes que mencionam o comportamento

dos demais usuario sdo majoritariamente negativas (terceiro topico negativo mais
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comentado) e mencionam perfis falsos, desvio de finalidade (o uso do Tandem como

aplicativo de namoro) e assédio:

O objetivo do app € 6timo, porém os usuarios tém feito disso uma experiéncia
triste e desapontante. Fui assediada por todos os homens com quem
conversei. (Avaliagao 26)

O app € incrivel o Unico problema é que muitos usuarios querem
relacionamentos e ndo apenas conversas casuais para aperfeicoamento na
lingua. O que torna a experiéncia um pouco chata e magante quando vocé
encontra com varias pessoas com intuito roméntico. Mas o app em si € bem
legal e completo. (Avaliagao 62)

As avaliagdes relacionadas a dedicagédo dos usuarios s&o divididas. Algumas

relatam boas experiéncias com a comunidade enquanto outros falam que as

conversas nao se desenvolvem muito. Exemplo:

Estou impressionada com esse app, sempre quis conversar com pessoas em
inglés, mas nado achava alguém disposto nas redes sociais convencionais.
Estou conversando com mais de 15 pessoas em menos de 4 horas de uso
do app e muitas delas tem o intuito de aprender uma nova lingua e ajudar
quem esta com dificuldades! (Avaliagédo 57)

O unico problema é que encontrar pessoas realmente interessadas e que
conversem ativamente com vocé é meio raro. Vocé sofre com situagdes onde
as pessoas nem respondem vocé, ou quando ela tem conversas monétonas
e basicas demais. (Avaliagdo 98)

Figura 32 — Tdpicos positivos e negativos nas avaliagées do Tandem relacionados a interagao
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10.2.2. Busuu

O Busuu fornece um curso estruturado de licdes de auto acesso de curta
duracao, revisdo de itens com repeticao espacada e feedback personalizado através
da correcao de desafios na comunidade. Os temas mais recorrentes nas avaliacoes
foram relacionados a: eficacia e progresso (37%, positivo), performance (33%,
majoritariamente negativo) e ao conteudo (26%, majoritariamente positivo).
Considerando apenas os aspectos positivos, foi mais frequentemente mencionado
temas relacionados a: percepgéo de eficacia e progresso (37%), ao conteudo (15%)
e a oportunidade de interagdo (15%). Quanto aos aspectos negativos, os mais
mencionados foram sobre: a performance do aplicativo (32%), a limitagdo dos
recursos gratuitos (15%) e a gestédo da conta (12%). A seguir serdo discutidos os
temas recorrentes por categoria em maiores detalhes.

Em relagdo aos aspectos relacionados a instrugdo, a percepg¢ao positiva de
eficacia e progresso nao é apenas o tema mais recorrente na categoria de instrugao,
mas de todas as avaliagdes. Ainda assim, o segundo tépico mais recorrente nessa
categoria, que é relacionado a qualidade, quantidade, frequéncia e timing da

instrugéo, esta dividido entre avaliagdes positivas (9%) e negativas (10%). Exemplos:

As licdes sao curtas e eficientes. Gosto bastante dos exercicios de fixagao e
das revisdes recorrentes que asseguram o dominio dos tdpicos ja vistos antes
de seguir para um novo. (Avaliacdo 99)

No comeco tem ligdes que tem texto explicando o conteudo, entdo vocé sente
que tem um professor. Porém, algumas ligdes s6 tem os conteldos novos
sem explicagdo, o que passa a sensagao de abandono. Parece que vocé tem
os exercicios p/ fazer e ndo teve um professor pra te explicar antes.
(Avaliagéo 71)

A situacao dos aspectos relacionados a qualidade, quantidade e/ou variedade

de atividades e exercicios € similar, mas levemente mais positiva (Figura 33).

Exemplos:

Eu amo esse aplicativo, ele tem muito conteudo gratuito, e d& pra aprender
muuuuito, em minha opinido deixa concorréncia no chinelo, o estilo didatico
€ Otimo e a progressao de conteudo é bem estruturada. Mas se vc quiser
praticar o idioma vai ter que procurar por conta prépria, 0 que eu acho que
foge o tema do aplicativo. (Avaliagéo 86)
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O melhor app para aprender linguas! As licbes te permitem treinar a escuta,
a pronuncia e a escrita. O app conta com textos, frases curtas e até videos
longos que ajudam a treinar a escuta. Além disso, os exercicios (em texto ou
em audio, vocé que escolhe como fazer) sédo corrigidos por falantes nativos
que sempre dao muitas dicas de como melhorar as frases. Eu gostei tanto
que acabei adquirindo a versdo Premium para ter acesso a todas as
ferramentas. Simplesmente adoro e tem me ajudado muito! (Avaliagdo 96)

Figura 33 — Topicos positivos e negativos nas avaliagdes do Busuu relacionados a instrugdo
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Quanto ao conteudo do aplicativo, aspectos relacionados a qualidade,
quantidade, relevancia, organizagao, adequacao e/ou progressao do conteudo sao os

mais frequentes nessa categoria. Exemplos:

A sequéncia dos conteudos é excelente. Perfeito para quem vai comegar do
zero. (Avaliagao 71)

O app € 6timo pra aprender, € o Unico que ensina frases do cotidiano e da
dicas de pronuncia, fora a comunidade que é sensacional. A nova atualizagao
trouxe muitos bugs e as vezes tenho que reinstalar. (Avaliagdo 76)

A maior parte das avaliagdes sao positivas (15%), mas o numero de mengdes
negativas nao fica muito atras (11%), principalmente em relagao a qualidade do audio.

Exemplo:

Realmente os audios do inglés deixam muito a desejar, as pronuncias nao
sao claras. (Respondente 31)
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Outras queixas em relacdo ao conteudo estdo relacionadas a queda de
qualidade ao longo do curso, qualidade inferior em alguns idiomas ou aos idiomas

oferecidos (Figura 34). Exemplo:

“O moédulo de japonés € impecavel, ndo tenho o que reclamar. Ja o de chinés
€ bom até 0 BASICO A1; pois 0 BASICO A2 ja comega horrivel.” (Avaliagdo 45)

Figura 34 — Topicos positivos e negativos nas avaliagdes do Busuu relacionados ao contetdo

Busuu: conteudo

conteddo 1%
consisténcia do conteddo
idiomaz disponiveis
gualidade por idioma

Expenéncia

A% 23% 25% 0%

B Megatvo Posiivo
Todos os aspectos negativos mais mencionados estao relacionados a categoria
de experiéncia: problemas relacionados a performance do aplicativo, frustragdo com
as limitagbes da versao gratuita e a gestao da conta. Esse ultimo tema inclui questdes
relacionadas a criacdo de conta, atualizacdo de dados, processo de adesio e/ou
cancelamento da assinatura (Figura 35).
O aspecto mais positivo dessa categoria, por outro lado, esta relacionado ao

engajamento, diversdo e a motivagao relatada pelos usuarios (8%). Exemplo:

O aplicativo é absurdamente muito bom!! Com ele estou conseguindo
aprender russo e desenvolver meu inglés!! E ainda me deu vontade de
continuar aprendendo outras linguas!! Recomendo demais!! (Avaliagéo 62)
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Figura 35 — Tépicos positivos e negativos nas avaliagées do Busuu relacionados & experiéncia
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Em relacdo a interacéo, aatisfagdo com a possibilidade de receber feedback de
outros aprendizes € o aspecto mais mencionado dessa categoria, mas as avaliagdes
sobre o feedback recebido estao divididas, pois alguns usuarios ndo confiam na ajuda
de pessoas que nao sao professores (Figura 36). Outras frustragdes relacionadas a
interagcdo € a limitacdo das maneiras para interagir com a comunidade e o
desequilibrio nas corre¢des (alguns desafios recebem muitas correcbes e outros

nenhuma).
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Figura 36 — Topicos positivos e negativos nas avaliacdes do Busuu relacionados a interacéo
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10.2.3. Comparacéo dos aplicativos com base na analise tematica e de sentimento

A analise tematica e de sentimento das avaliagdes dos usuarios dos aplicativos
Tandem e Busuu revelou aspectos sobre como cada plataforma atende as
expectativas e necessidades dos aprendizes.

No caso do Tandem, a proposta baseada em interagao entre usuarios se reflete
claramente nas avaliagbes. O aspecto positivo mais mencionado é justamente a
oportunidade de interagdo na lingua-alvo. Entretanto, um ponto sensivel € o
comportamento inadequado de parte de alguns usuarios, como perfis falsos e a
utilizacdo indevida da plataforma para fins romanticos ou assédio, que prejudicam
consideravelmente a experiéncia e comprometem o objetivo educacional e
colaborativo do aplicativo.

Ja as avaliagdes do Busuu, que adota uma abordagem mais estruturada,
mencionaram positivamente a eficacia percebida no aprendizado, sendo
frequentemente descrito como eficiente, com conteudo bem organizado e boa
progressao de aprendizagem. Em relacéo a interagao, apesar de nao ser o aspecto
mais frequentemente mencionado, o Busuu recebeu avaliacbes positivas
relacionadas a possibilidade de obter feedback personalizado dos demais aprendizes.
Uma questao, no entanto, pode ser a duvida que alguns usuarios expressaram sobre
a qualidade desse feedback, visto que ele ndao é fornecido por professores

qualificados.
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A performance de ambos aplicativos, incluindo lentidao, travamentos e falhas
técnicas, destacou-se como uma insatisfagcdo frequente entre os usuarios. Assim
como questdes relacionadas a limitagdo de recursos gratuitos e frustragdes com o
modelo freemium de maneira geral, evidenciando a expectativa de muitos usuarios de
que esses recursos sejam gratuitos ou que 0s recursos pagos nao sejam essenciais.

Comparando os dois aplicativos, o Tandem se destaca na interagéo pratica e
direta, oferecendo um ambiente para a conversacdo e troca cultural. Entretanto, a
experiéncia é negativamente impactada pelo comportamento de alguns usuarios. Por
sua vez, o Busuu apresenta uma abordagem mais estruturada, proporcionando
percepcao de progresso com uma interagdo mais mediada, através do feedback na
comunidade. Ainda assim, existem frustracdes em relagao a distribuicdo do feedback

ou as limitagdes na maneira de interagir.

10.3. Sondagem Cultural

10.3.1. Participante 1 (Tandem)

A participante trabalha remotamente em horario fixo de segunda a sexta e cursa
francés online aos sabados pela manha. Ja teve experiéncia prévia com
aprendizagem presencial de inglés. Sua motivacao atual para aprender francés surgiu
de um conselho sobre a relevancia de uma terceira lingua no mercado de trabalho.
Ela estava inicialmente interessada em japonés, por gosto pessoal, mas optou pelo
francés por influéncia familiar, pois consideram uma lingua com maior potencial de ser
util para o desenvolvimento profissional dela.

Usa o celular, principalmente para acessar redes sociais, mas nunca utilizou
aplicativos para aprendizado de idiomas, preferindo se ater aos materiais fornecidos
pela Alianga Francesa e, ocasionalmente, assiste filmes em francés. Apesar de ter tido
resisténcia no inicio e receio quanto a eficacia, ela se surpreendeu positivamente e
valoriza aulas online ded francés, mencionando a praticidade, economia de tempo e

facilidade em praticar escrita através do chat.
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Os exercicios realizados no curso sao predominantemente escritos, focando
em completar frases e conjugacao verbal, o que ela considera util, especialmente para
memorizar as flexdes do francés. Ela menciona ter dificuldades pessoais com
disciplina, enfatizando que cursos com cronograma fixo e interagdo em grupo facilitam
seu engajamento. Normalmente, dedica-se aos estudos apenas durante as aulas ou
quando ha tarefas pontuais enviadas pelo professor, mas manifestou desejo em
praticar a lingua com maior frequéncia.

Suas expectativas para o uso do aplicativo Tandem eram voltadas
principalmente para praticar conversagao em francés com falantes nativos ou outras
pessoas além dos colegas de curso, planejando utiliza-lo em curtos intervalos durante
o dia, como pausas no trabalho ou almogo.

Durante as duas semanas utilizando o Tandem, a participante utilizou o
aplicativo principalmente em periodos curtos a tarde e de noite, aproveitando
momentos livres como pausas no trabalho ou deslocamentos. Sua motivagao inicial
era conhecer o aplicativo, mas depois se manteve ativa para responder mensagens
recebidas, testar recursos como corregdo gramatical e pedir recomendacgdes. Teve
experiéncias positivas, destacando especialmente a interacdo em audio com uma
parceira que Ihe ajudou a superar a timidez inicial. A participante também mencionou
a funcao de correcdo gramatical, que tornou a comunicacao escrita mais eficiente e
pratica. Embora tenha achado divertido interagir com outros usuarios, enfrentou
algumas dificuldades, como conversas que perdiam o interesse rapidamente,
sensacgao de sobrecarga pela quantidade de mensagens e desconforto com usuarios
buscando interagdo romantica. A participante percebeu melhora na sua confianga em
escrever francés e mencionou ter reduzindo erros frequentes gracas a pratica. Por
outro lado, encontrou dificuldades devido ao tempo limitado disponivel para responder
consistentemente.

As expectativas da participante mencionadas na entrevista inicial foram
alcancadas durante o uso do Tandem, especialmente em relagdo a pratica da
conversagao com nativos e a melhora da escrita. Contudo, alguns desafios previstos,
como a dificuldade em manter disciplina fora dos horarios estipulados, também se
concretizaram em algum nivel. De maneira geral, a experiéncia com o Tandem parece
ter sido positiva e util para desenvolver habilidades comunicativas, apesar dos
desafios na manutengdo das interagbes e situagdes desconfortaveis com alguns

usuarios.
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10.3.2. Participante 2 (Tandem)

O participante possui uma rotina flexivel por trabalhar com equipes que
abrangem diferentes fuso-horarios. Ele consequentemente precisa adaptar
constantemente seus horarios de trabalho e de tempo livre. Afirmou que checa o
celular frequentemente para checar notificagbes entre compromissos, mas que evita
0 USO excessivo a noite para melhorar a qualidade do sono.

A primeira experiéncia do participante com a aprendizagem de segunda lingua
foi com o inglés, que aprendeu naturalmente pela exposigdo constante a midias
americanas desde crianca. A segunda foi com o francés durante o ensino fundamental
e médio, na escola, alcangando um nivel basico (A2). Apés uma viagem a Franca em
2023, voltou a se interessar pelo idioma e desejar melhorar suas habilidades para
consumir conteudos como filmes e literatura francesa. O aprendizado de francés foi
mais tradicional e exigiu esforco consciente, especialmente quando enfrentou
dificuldades com conjugacao verbal mais complexa. Foi nesse momento que seu
interesse pela lingua cresceu e o levou a buscar recursos extras, como filmes, musica
e leituras desafiadoras, embora tenha mencionado que limitagdes em seu nivel de
proficiéncia o impediram de realmente aproveitar esses conteudos.

Ele relatou que, durante a pandemia de Covid-19, utilizou brevemente o
Duolingo por cerca de 2 a 3 semanas. Descreveu como negativa a experiéncia devido
a transparéncia excessiva da gamificagdo, que ndo o agrada. Ainda assim fez
comentarios positivos, ainda que com ressalvas, quanto aos exercicios interativos do
aplicativo. O participante demonstrou ansiedade ao pensar em interagir diretamente
com estranhos. Expressou preocupacgdes relacionadas a seguranga e desejou
recursos que facilitassem a interacao inicial por meio de interesses comuns, que
ajudassem a reduzir essa ansiedade inicial. Afirmou que planejava usar o aplicativo
de maneira disciplinada, antes e depois do trabalho.

Durante as duas semanas de uso do Tandem, o participante utilizou o app em
casa, durante periodos curtos, principalmente a noite. Inicialmente motivado a superar
sua ansiedade inicial para conversar, enfrentou dificuldades significativas para sair da
zona de conforto, optando por mudar a lingua-alvo do francés para o inglés, idioma
no qual ja se considerava fluente. Relatou sentir frustragdo constante devido a
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insisténcia do aplicativo em promover a versao paga, além de enfrentar limitagdes na
personalizagao do perfil.

Quanto as interacbes com outros usuarios, o participante descreveu
experiéncias pouco satisfatérias. Sentiu que as conversas eram superficiais, com
pouca iniciativa ou continuidade por parte dos parceiros, levando a interagdes
passivas e limitadas. Essa dificuldade na manutencéo das conversas contribuiu para
uma sensagao geral de frustracdo. Apesar de considerar a interface do aplicativo
simples e intuitiva, ndo teve experiéncias empolgantes ou marcantes durante o
periodo de uso.

Os receios iniciais relacionados a interagao social e se confirmaram, resultando
em uma experiéncia geral marcada por ansiedade e frustracdo. O participante ndo
conseguiu atingir o nivel de engajamento desejado e parece ter tido uma experiéncia

majoritariamente negativa com o aplicativo.

10.3.3. Participante 3 (Tandem)

A participante possui uma rotina irregular, com compromissos variados e
responsabilidades familiares que ocupam grande parte do seu tempo. Dedica-se
regularmente também ao mestrado e incorporar atividades fisicas a rotina. Faz uso
frequente do celular, principalmente para redes sociais como WhatsApp e Instagram,
manifestando pouco interesse em outros tipos de aplicativos, exceto pelo uso pontual
do Splitwise para controle financeiro. Ja tentou utilizar brevemente um aplicativo de
aprendizagem de idiomas sugerido por anuncios no Instagram, mas sem persistir no
uso.

Sua principal motivagao para aprimorar o inglés € melhorar oportunidades no
mercado de trabalho, especialmente para trabalhos com eventos e com atuacao,
areas nas quais ja atua. Embora ela também tenha expressado interesse em aprender
espanhol no futuro, ela considera que, atualmente, avangar no inglés é mais
importante devido a necessidade imediata e oportunidades profissionais em potencial.

Teve experiéncias negativas com cursos tradicionais de inglés durante a
adolescéncia, caracterizando-os como rigidos, pouco motivantes e com vocabulario

pouco pratico ou relevante. Embora tenha parado o curso formalmente, retomou
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contato pratico com o inglés ao trabalhar em eventos, 0 que aumentou seu interesse
em voltar a estudar, preferencialmente por meio de conversacéo.

Embora ndo tenha olhado o aplicativo antes da entrevista, ficou entusiasmada
ao descobrir que o Tandem permitia interagao direta com pessoas reais. Manifestou,
no entanto, alguma inseguranga em relacao a gestao de tempo relacionada a esse
tipo de proposta e também demonstrou um pouco de ansiedade quanto a escrita em
inglés.

Durante as duas semanas utilizando o Tandem, a participante utilizou o
aplicativo principalmente a noite, com sessdes entre 10 e 60 minutos. Teve uma
experiéncia geral positiva e empolgante no inicio. Destacou funcionalidades como a
correcao gramatical, as festas de idioma e recurso para reescrever frases. Relatou
alguns momentos de frustragdo devido a dificuldades em manter conversas
consistentes com usuarios, especialmente pela falta de engajamento de alguns
parceiros. Também relatou desconfortos pontuais relacionados a abordagem
inadequada de alguns usuarios. Apesar dessas situagdes, teve interagdes positivas,
como conversas profundas sobre cultura e idiomas, principalmente com uma usuaria
porto-riquenha.

A expectativa inicial positiva quanto a possibilidade de interagir com usuarios
reais foi em grande parte confirmada. Apesar de dificuldades em manter conversas
consistentes, a experiéncia foi, em geral, vista como positiva e a participante
descreveu os recursos disponiveis nos canais de interacdo do Tandem, como

ferramentas de correcao e reelaboragao, com empolgacao.

10.3.4. Participante 4 (Busuu)

A participante tem uma rotina estruturada e intensa, com aulas semanais
regulares de espanhol, japonés e mandarim, além de realizar tarefas adicionais
dessas aulas quando possivel. Destaca preferéncia por atividades estruturadas e
direcionadas pelos professores, mencionado dificuldades para manter consisténcia
quando o estudo & autbnomo.

Cada idioma que a participante mencionou esta relacionado a uma motivagao

especifica. O espanhol € mantido através de aulas particulares de conversagao para

99



turismo. Ja o interesse no japonés e no mandarim est&o relacionados principalmente
a leitura, especialmente de mangas e livros. Teve experiéncias variadas, incluindo
cursos formais. Também ja buscou ativamente contato informal com falantes nativos,
tanto presencialmente em eventos de intercambio de linguas, quanto virtualmente,
através das redes sociais.

A participante mencionou que utiliza regularmente materiais digitais, como
Google Tradutor para kanjis desconhecidos e redes sociais para contato com japonés.
Ja experimentou aplicativos como Duolingo e Babbel. Considerou o Duolingo
superficial e repetitivo, enquanto avaliou positivamente o Babbel pela abordagem mais
rigorosa e estruturada, desejando retoma-lo futuramente. Além disso, mencionou ter
usado um aplicativo de intercambio de linguas, apesar de ndo lembrar o nome do
aplicativo. Segundo ela, houve dificuldade para manter as conversas interessantes e
a abordagens inadequadas por parte de alguns usuarios foi desconfortavel.

Nao foram detalhadas expectativas especificas na entrevista inicial quanto ao
Busuu, mas o participante mostrou interesse geral em ferramentas que permitam
pratica estruturada e consistente. No entanto, usou o Busuu poucas vezes e por
periodos curtos (5-10 minutos), em momentos livres ou para distracdo. Relatou a
experiéncia como divertida e positiva e ndo mencionou dificuldades ou frustragées
relevantes. Demonstrou satisfagdo ao ter reconhecido conteudos estudados
anteriormente.

A breve experiéncia com o Busuu confirmou parcialmente o relato inicial do
participante sobre a dificuldade em manter consisténcia quando o estudo é autbnomo.
O baixo engajamento pode sugerir que o aplicativo ndo conseguiu capturar totalmente
o interesse do participante. Embora tenha apreciado as atividades realizadas, o curto
tempo de uso sinaliza que o Busuu talvez ndo tenha atendido plenamente suas

preferéncias ou expectativas em relacéo ao estudo estruturado e consistente.

10.3.5. Participante 5 (Busuu)

A participante tem uma rotina de trabalho flexivel. Suas atividades diarias

geralmente incluem tarefas domésticas pela manha, trabalho a tarde e periodos
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dedicados ao estudo ou lazer a noite. Momento no qual se dedica a aprendizagem de
linguas através de sec¢des curtas e regulares.

A principal motivagdo da participante € alcangar maior fluéncia em francés,
superando uma fase intermediaria na qual sente dificuldade em se expressar com
autonomia. Seu objetivo é se comunicar com mais confianga e naturalidade no idioma.

Anteriormente utilizou métodos diversos, incluindo cursos tradicionais, que
considerou eficazes principalmente no desenvolvimento da fala. Além disso, costuma
assistir desenhos e filmes infantis em francés para ampliar vocabulario e melhorar a
compreensao auditiva. Usa frequentemente o Duolingo e utilizou, no passado, o
Frantastique. A participante comentou que gosta da praticidade e facilidade de acesso
desses materiais, apontou limitagbes nesses aplicativos em relagdo a gramatica e
profundidade dos exercicios.

A participante manifestou expectativas positivas em relagao a possibilidade de
interacdo com outros usuarios, embora nao tivesse clareza sobre o funcionamento
especifico desse recurso.

Durante as duas semanas a participante utilizou o Busuu regularmente em
sessodes curtas (entre 5 e 20 minutos), especialmente a noite, durante pausas ou no
transporte. Destacou positivamente a interface intuitiva, a correcdo comunitaria dos
exercicios, o uso de inteligéncia artificial para avaliar a fala e o recursos de plano de
estudos do aplicativo. Ela relatou frustragdes técnicas iniciais, como um bug no teste
de nivelamento e o excesso de e-mails promocionais, que precisou desativar
manualmente.

A experiéncia com o Busuu parece ter sido positiva, especialmente em relacéo
a qualidade da interface e aos recursos especificos para pratica oral. Apesar de
manter uma frequéncia regular, a participante afirmou nao ter percepc¢do de
progressdo na lingua durante o periodo, mas destacou o beneficio de manter a
consisténcia na exposi¢cdo continua ao idioma. Ela parece ter tido uma experiéncia

positiva, mas relativamente pouco entusiasmada com a comunidade.
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10.3.6. Participante 6 (Busuu)

A participante tem uma rotina profissional estruturada com reunides frequentes
ao longo do dia, destacando periodos curtos pela manh&, almog¢o e noite como
momentos possiveis para estudo. Valoriza especialmente a flexibilidade e considera
lembretes importantes para manter o engajamento com o estudo de linguas.

A motivagdo central da participante esta relacionada as obrigagdes
profissionais e ao desejo de melhorar a comunicagdo em inglés para interagir com
outras pessoas com mais confianga.

Ja utilizou diversos métodos e recursos tecnoldgicos para aprender inglés,
incluindo aplicativos como Duolingo, Open English, uma plataforma da Wise Up e um
aplicativo de uma universidade americana que n&o lembrou o nome. Demonstrou
preferéncia por conteudo de audio, como pequenos noticiarios, devido a dificuldades
especificas na compreensao auditiva. Ressaltou limitagdes nos métodos baseados
somente em gramatica e exercicios basicos de completar frases.

Expressou interesse especial por funcionalidades que envolvam audio e
interacao através do microfone para praticar pronuncia e conversacao, sentindo falta
desses aspectos no Duolingo, por exemplo. Mencionou também que a interagédo em
tempo real, como no caso do Open English, é importante, desde que sejam abordados
temas previamente definidos ou que sejam estimulados com algum conteudo como
um video para ser discutido.

A participante demonstrou interesse em funcionalidades gamificadas e que
incentivem o uso frequente através de lembretes amigaveis e recompensas visuais e
recursos de acompanhamento de tempo gasto no aplicativo, estimulando assim uma
rotina regular de estudos.

Durante o periodo de duas semanas, a participante usou o aplicativo poucas
vezes, principalmente a noite, em sessdes curtas. Demonstrou interesse em explorar
os recursos oferecidos, mas relatou confusao inicial devido a falta de destaque nas
letras para completar verbos, e apontou confusdo em um exercicio e apontou a
necessidade de feedback mais claro nas atividades de fala. A participante ndo engajou
frequentemente com o aplicativo, o que pode sugerir que os lembretes ou
recompensas da plataforma nao foram tao efetivos quanto ela desejava, mas é dificil

afirmar, pois ela ndo deu feedback nesse sentido.

102



10.3.7. Comparacao dos aplicativos com base na sondagem cultural

Os trés participantes que usaram o Tandem relataram interesse em praticar
conversacao com falantes nativos. Em comum, enfrentaram dificuldades em manter
interagbes duradouras, seja por falta de engajamento dos parceiros ou por questdes
pessoais (tempo limitado ou ansiedade). Houve também relatos de abordagens
inconvenientes por parte de alguns usuarios, gerando desconforto. Ainda assim, a
experiéncia de dois dos participantes foi positiva.

Os trés participantes que utilizaram o Busuu parecem ter aproveitado as secoes
curtas do app para encaixa-lo na rotina, mas dois deles n&o utilizaram o app com
frequéncia ao longo do periodo de teste. A participante que fez uso regular do Busuu
ressaltou alguns recursos que agradaram, inclusive, o maior foco na pronuncia. No
entanto, também relatou problemas técnicos e com excesso de e-mails. Parece ter
gostado dos desafios da comunidade, para exercitar o vocabulario, mas nao comentou

sobre receber feedback.

11. SINTESE DOS RESULTADOS

A analise inicial identificou 1401 aplicativos dedicados a aprendizagem de
linguas, mas apenas 97 ofereciam algum tipo de interagdo entre usuarios. Apos a
aplicacdo dos critérios de selegcdo, apenas dois aplicativos satisfizeram
simultaneamente todos os requisitos: Tandem e Busuu.

A comparagado entre Tandem e Busuu revela abordagens distintas para
promover a interagcdo entre aprendizes. O Tandem é centrado na comunicacao
auténtica e espontanea entre usuarios, oferecendo alta personalizagao, engajamento
afetivo e oportunidades reais de uso da lingua, embora a qualidade da experiéncia
dependa diretamente do envolvimento dos aprendizes. Ja o Busuu adota um percurso
estruturado com licbes curtas, pratica controlada e revisbes personalizadas,
proporcionando maior previsibilidade, mas interacéo limitada, mediada por correcdes
pontuais entre usuarios. Enquanto o Tandem teve melhor desempenho nos critérios

dos avaliativos selecionados no referencial teérico, o Busuu apresentou performance
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superior na Play Store, possivelmente por oferecer uma experiéncia mais equilibrada
entre instrugcéo, conteudo, experiéncia e interagao.

Os dados do questionario mostram como a experiéncia, motivacao e percepcao
dos aprendizes em relacdo aos aplicativos de linguas variam de acordo com o
contexto e trajetdria pessoal. Enquanto os respondentes que falam de inglés como
primeira lingua relataram mais frequentemente terem tido contato prévio com esse
recurso e os enxergarem de forma positiva, especialmente pela usabilidade e
elementos de gamificacdo, os falantes de portugués como primeira lingua
demonstram maior distanciamento e ceticismo, principalmente se ja tiveram
experiéncia com esse apps. Essa diferenca pode estar relacionada, entre outros
fatores, as diferentes motivagdes que levam esses grupos a buscar esses recursos:
falantes de inglés L1, em sua maioria, aprendem por vinculos afetivos e interesses
culturais, enquanto falantes de portugués L1 frequentemente mencionam a imposigao
externa como motivagao inicial. Isso influenciam diretamente a forma como os
aprendizes se engajam com os aplicativos e o que valorizam neles — aqueles
motivados por interesse cultural tendem a relatar experiéncias mais positivas e
engajadas. Ainda que haja valorizagao de elementos como personalizagao, conteudo
significativo e sensacgao de progresso, muitos usuarios expressam frustragdo com as
limitagoes utilizadas pelos aplicativos de linguas no que diz respeito ao quéo basico
eles consideram o conteudo que, talvez, mostre uma tensido entre a promessa de
flexibilidade dos apps e a necessidade de estrutura e apoio para manter o
engajamento.

A analise das avaliagbes dos usuarios deixa claro que o Tandem e o Busuu sao
percebidos de formas distintas pelos usuarios, o que é esperado considerando as
diferengcas nas propostas deles. O Tandem é valorizado pela oportunidade de
interacdo comunicativa na lingua-alvo, mas essa experiéncia é frequentemente
comprometida por interagdes limitadas e comportamentos inadequados de usuarios,
0 que afeta negativamente a proposta educativa do app. Ja o Busuu, que disponibiliza
cursos estruturados, € elogiado pelos usuarios pela percepg¢éao de eficacia, embora a
interacdo seja mais limitada e nao ofereca a oportunidade para negociacdo de
significado. Em ambos os aplicativos, reclamacdes recorrentes envolvem a
performance técnica e as limitagcbes impostas pela versdo gratuita, sinalizando
frustracbes comuns quanto a experiéncia de uso e a expectativa de acesso a recursos

pedagdgicos sem custos.
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A sondagem cultural foi realizada com seis participantes, com diferentes perfis,
rotinas e experiéncias. No grupo que experimentou o Tandem, havia grande
diversidade: uma participante ja buscava ampliar oportunidades de conversagéo em
francés fora do curso formal; outra demonstrou entusiasmo apenas apds saber que o
app permitia interagdes reais; e o terceiro participante, embora interessado na lingua,
demonstrou desde o inicio inseguranga com interagdes sociais. Os dois primeiros
relataram experiéncias majoritariamente positivas, com ganhos em confianga e uso
ativo da lingua, mesmo mencionando desconforto com o comportamento inapropriado
de alguns usuarios. O terceiro participante enfrentou mais dificuldades, especialmente
relacionadas a ansiedade, interacdes superficiais e frustracdo com a dindmica do app.
Em comum, os trés encontraram, em maior ou menor grau, obstaculos para manter
conversas consistentes. Ja entre os que testaram o Busuu, apesar do grupo ser
composto de participantes que relataram experiéncias positivas com alguns materiais
digitais, apenas um participante manteve o uso com regularidade. Ele destacou
recursos voltados a pratica oral e organizagdo do estudo. Os demais relataram
experiéncias positivas, mas tiveram pouco engajamento com o aplicativo durante o

periodo do experimento.

11.1. Arquétipos

Quadro 10 — Arquétipo do usuario com motivacao relacionada a requisito ou interesse profissional

Background Motivagcdo e objetivos

¢ Rotina estruturada por compromissos ¢ N&o comegou por interesse proprio, mas
académicos ou profissionais fixos. reconhece a importancia da habilidade e

e Histérico de aprendizado de linguas por deseja usar uma nova lingua para
exigéncias externas (escola, familia ou impulsionar sua carreira e ampliar
mercado de trabalho). oportunidades profissionais.

e Experiéncia limitada com aplicativos, e Principal motivagdo é atender a exigéncias
predominando cursos tradicionais académicas ou profissionais, enxergando o
presenciais ou online. idioma como obrigacéo ou pré-requisito

e Apresenta resisténcia inicial a tecnologia essencial.
como método principal de aprendizagem. e Tem como objetivos principais melhorar

conversacdo, leitura e escrita para
aplicagbes praticas, como comunicag¢édo no
trabalho e estudos futuros.
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Preferéncias e desejos

Busca métodos estruturados com metas
claras.

Demonstra interesse em métodos que
oferegcam algum grau de interacdo humana
direta.

Em aplicativos, prefere intera¢des guiadas,
objetivas e contextualizadas, com feedback
sobre desempenho.

Valoriza funcionalidades que permitam
monitorar claramente o0 progresso,
aumentando sensacéo de avanco e
motivagdo constante.

Painpoints

Dificuldade para manter disciplina em
contextos autbnomos ou sem cobranga
externa, como em aulas tradicionais.
Dificuldade em manter conversas continuas
ou consistentes; pode se sentir perdido
guando ndo ha estimulo claro para iniciar ou
manter uma conversa.

Sente falta de interacéo direta com colegas e
professores nos aplicativos tradicionais, mas
pode ter timidez para iniciar conversas e
sentir desconforto com interacdes em
ambientes sem mediagéo.

Frustra-se com mensagens excessivas ou
interac6es que fogem do objetivo principal
do aprendizado.

Fonte: o autor (2024)

Quadro 11 — Arquétipo do usuario com motivacao relacionada a interesse cultural

Background Motivacdo e objetivos

¢ Profissional com rotina dindmica e
flexivel.

e Experiéncia anterior positiva com
aprendizado autbnomo de linguas,
geralmente motivado por interesses
culturais (literatura, séries, filmes,
mdusica).

e Jateve experiéncia anterior com cursos
tradicionais, mas agora prefere métodos
gue se adaptem a sua rotina, em curtos
intervalos de tempo.

e Tem experiéncia prévia positiva com

e Motivado pela curiosidade cultural,
deseja consumir contetidos auténticos
no idioma original, especialmente midias
e literatura.

e Busca desenvolver habilidades como
vocabulario amplo, compreenséo oral
avancada e interacdo direta com
falantes nativos para imerséo cultural.

o Deseja estudar regularmente, mesmo
gue em curtas sessoes diarias, para
manter contato constante com o idioma
e evitar perda de habilidades ja

apps, mas frequentemente questiona a adquiridas.
profundidade ou efetividade dessas
ferramentas para desenvolver fluéncia.

Preferéncias e desejos Painpoints

e Deseja autonomia na escolha de temas,
ritmo e rota de aprendizagem.

e Prefere parceiros de pratica com
interesses comuns. Valoriza recursos
gue permitam filtrar ou selecionar
parceiros ideais com interesses comuns,
reduzindo ansiedade em interacdes
iniciais.

e Frustra-se com apps que limitam
autonomia ou que obrigam a seguir uma
sequéncia rigida de contetdos

e Ansiedade inicial em interacdes com
desconhecidos, especialmente na
auséncia de temas ou contextos claros.

e Frustracdo com baixa qualidade ou
superficialidade das conversas,
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Em aplicativos, valoriza recursos que
facilitem conversas e significativas com
parceiros engajados.

Deseja acesso a conteldo auténticos ou

principalmente se os parceiros néo
demonstrarem real interesse no dialogo.
Baixa tolerancia com estratégias
agressivas de monetizacao e de

culturalmente relevantes, como videos,
podcasts e interacdes diretas com
falantes nativos

gamificacao.

Fonte: o autor (2024)

11.2. Analise SWOT

11.2.1. Tandem

11.2.1.1. Strengths (Forgas)

e Foco nainteragao direta: o app possibilita conversas com falantes nativos ou
outros aprendizes, criando oportunidades reais de produgédo na lingua-alvo e,
potencialmente, aumentando a motivagao por meio de trocas significativas.

e Pratica de conversagao: por ser um ambiente essencialmente voltado a
comunicacao, as pessoas percebem evolucdo na fluéncia e na confianca para
falar.

¢ Comunidade internacional diversa: a variedade de perfis e nacionalidades
permite contato com diferentes sotaques, dialetos e culturas, promovendo
trocas culturais ricas.

¢ Diversidade de canais de comunicagao: conversacgao individual ou em grupo
através de texto, audio, voz e video, o que amplia possibilidades comunicativas.
O Tandem prioriza a interagdo espontanea, seja em pares ou em grupos
(Festas de Linguas e Clubes de Linguas). Essa estrutura incentiva o uso
auténtico do idioma, com base em interesses ou temas que o0s proprios
usuarios propdem.

e Recursos de suporte a comunicagao: formatacido para destacar erros e
propor sugestdes, e outros, como corregao gramatical, tradugao e reformulagao

de frases que sao apreciados pelos usuarios.
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Potencial de engajamento afetivo: interacbes auténticas podem gerar
envolvimento emocional, pois as conversas vao além de simples exercicios.

Altamente personalizavel: cada participante pode definir preferéncias de
corregéo, topicos de interesse e modos de conversa (texto, audio, video), e
buscar parceiros com base em filtros e perfis. Isso confere alto potencial de
engajamento afetivo, pois o aprendiz pode abordar assuntos que sao do

interesse dele.

11.2.1.2. Weaknesses (Fraquezas)

Falta de mecanismos de mediagcao mais robustos: o app € focado em
interacdes auténticas, mas nao oferece nenhum tipo de mediagao para tentar
promover trocas ou garantir foco no objetivo de aprendizagem, portanto é
dependente do empenho e da proatividade de cada parceiro, o que pode gerar
experiéncias inconsistentes.

Superficialidade ou falta de engajamento: alguns usuarios relatam que as
conversas nao evoluem ou nao passam de trocas rapidas e pontuais, o que ndo
apenas pode frustrar quem busca maior aprofundamento como pode prejudicar
o potencial pedagogico do app.

Comportamento inadequado de alguns usuarios: assédio, perfis falsos e
uso como “app de namoro” sao reclamacdes recorrentes, afetando
negativamente a experiéncia e a proposta educacional. Essa situagdo é
agravada caso as ferramentas de denuncia sejam inefetivas, como é relatado

em uma das avaliag¢des coletadas.

11.2.1.3. Opportunities (Oportunidades)

Mediacao mais ativas: o aplicativo pode prover conteudos e desafios que
estimulem ou orientem as conversas em grupo ou individuais, adotando um

papel mais ativo para promover a interacao entre usuarios. Também & possivel
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implementar recursos de gamificagdo com objetivos que incentivem os usuarios
a manter as conversas.

Moderagao mais eficaz: disponibilizar moderadores ou monitores para
sessbes em grupo e aprimorar ferramentas de denuncia de comportamentos
inadequados.

Aprimoramento da curadoria de parceiros: Recursos de curadoria de
parceiros automatizada para diminuir o tempo que o usuario passa olhando
perfis e/ou maior destaque para as os interesses, objetivos e nivel de idioma
no card de perfil.

Distanciamento de elementos associados a apps de namoro: remoc¢ao de
fungcdes que aproximem o aplicativo de apps de namoro, como O recurso
premium para ver quem Vvisitou o perfil ou a obrigatoriedade de a foto de perfil
ser uma foto do rosto do usuario. Ainda que seja um recurso voltado para evitar
a criagao de perfis fakes, ele nao é efetivo, aproxima a interface do aplicativo a
de um app de namoro e diminui a sensagéo de seguranga e de privacidade de
alguns usuarios.

Acompanhamento de progresso e reciclagem de vocabulario: expansao de
recursos de revisdo e acompanhamento de progresso: o aplicativo permite
salvar palavras e frases que sdo usadas nas conversas, mas nao estimula a
reciclagem delas de nenhuma forma. Além disso o aplicativo ndo oferece
maneiras de visualizar o progresso na aprendizagem, o que pode ser muito

estimulante para alguns aprendizes.

11.2.1.4. Threats (Ameacgas)

Concorréncia com redes sociais e outros apps de troca linguistica: como
o aplicativo oferece apenas recursos para facilitar a comunicagdo e pouca
mediagdo instrucional, outros apps de conversagdo, app que nao Ssao
dedicados a aprendizagem de linguas, como redes sociais, podem oferecer

experiéncias similares e competir pela mesma base de usuarios.
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Risco de abandono: se o usuario tiver dificuldade em encontrar um parceiro
engajado ou encontrar rapidamente comportamentos inadequados ha alto risco
de abandono.

Desgaste de reputacao: comentarios negativos reiterados sobre assédio e
uso como aplicativo de namoro podem afastar novos usuarios e minar a

credibilidade da marca.

11.2.2. Busuu

11.2.2.1. Strengths (Forgas)

Estrutura de curso bem definida: licbes organizadas, conteudos relevantes e
progressivos, com exercicios de fixacdo e uso de repeticdo espagada com
analise de erros mais frequentes que geram percepgéao de eficacia.

Licoes curtas e objetivas: podem ser incluidas com facilidade no dia a dia.
Feedback colaborativo: a comunidade corrige exercicios de producédo de
forma colaborativa, permitindo ao aprendiz receber feedback e correcbes dos
exercicios.

Percepcgao de progresso: muitos usuarios relatam evoluir rapidamente no
idioma, principalmente no comeco, sentindo-se motivados pelas sequéncias de
licoes.

Recursos de organizagao do estudo: plano de estudos, com lembretes para
manter rotina e visualizagdo do progresso no curso e engajamento na
comunidade.

Gamificagdo moderada: utiliza streaks, leaderboards e conquistas.

11.2.2.2. Weaknesses (Fraquezas)

Interacao limitada: tarefas em comunidade s&o pontuais, ndo ha oportunidade

para conversas longas ou trocas mais fluidas.
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Conteudo padronizado: pouca ou nenhuma personalizagcao de topicos de
interesse pessoal.

Engajamento cognitivo reduzido: muitos exercicios sdo de pratica controlada
e de menor complexidade (ex.: multipla escolha).

Engajamento afetivo reduzido: conteludos neutros, sem grande conexdo com
interesses especificos do usuario.

Distribuicao desigual das correg¢ées: ha desafios que recebem muitas

revisdes e outros que ficam sem resposta.

11.2.2.3. Opportunities (Oportunidades)

Expansao da interagdo na comunidade: criar dinamicas, indo além da
correcao de exercicios, para incentivar trocas entre aprendizes, mesmo que n&o
envolva chats privados. Por exemplo, um forum de duvidas onde os aprendizes
possam perguntar sobre a lingua-alvo e cultura da comunidade de fala.
Oferecer mais oportunidades de personalizagao: oferecer mais de uma rota
para o aprendiz acessar o conteudo e permitir que ele influencie no vocabulario
a ser aprendido de acordo com os interesses dele. Enquanto essas propostas
sdo mais complexas, uma adigao mais simples que poderia incrementar o nivel
de personalizacdo no aplicativo seria a possibilidade do aprendiz coletar
vocabularios para adicionar a secéo de revisdo, mesmo que ele nao faga parte
do percurso principal. Um banco de dados ou o uso de inteligéncia artificial
pode se usado para sugerir mais exemplos da frase em contexto ou poderia
haver a possibilidade da comunidade oferecer exemplos de uso e imagens
relacionadas.

Melhorar a distribuicdo de correg¢ées: alguns exercicios recebem muitas
corregdes e outros nenhuma, isso pode ser trabalhado através impulsionando
0S exercicios sem correg¢ao para usuarios que estejam mais engajados com a

comunidade.
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11.2.2.4. Threats (Ameacas)

e Limitagcao para usuarios avancgados: o aplicativo é voltado até o nivel
intermediario e ndo oferece opgdes para aprendizes avangados que buscam
continuar praticando a lingua para nao perder o progresso feito. Isso limita a

permanéncia de usuario no aplicativo.

12.CONSIDERAGOES FINAIS

Os dados coletados e a fundamentacao tedrica apontam que a interagao entre
usuarios € desejavel, mas € mal aproveitada nos aplicativos atuais. A literatura em
SLA destaca o papel da interagdo significativa e do uso da lingua em contextos
auténticos, mas apenas permitir contato entre usuarios ndo garante trocas
significativas. Muitos participantes relataram dificuldade de manter conversas ou
encontrar parceiros engajados. O design deve prever mecanismos que sustentem e
orientem essas interacdes, propondo tarefas e atividades colaborativas com objetivos
comunicativos claros e propositos reais. De maneira similar, enquanto alguns
aprendizes preferem um curso com uma estrutura bem definida, outros buscam
liberdade e descoberta. Ainda assim, ambos perfis se beneficiam quando o conteudo
disponibilizado € compativel com seus interesses.

Com base nos resultados obtidos € possivel identificar um conjunto de
recomendagdes para o design de aplicativos que promovam interagdes mais

significativas e eficazes:

e Atividades que estimulem os usuarios a resolver um problema ou debater uma
questao especifica;

e Simulacdes com papéis e metas especificas, para que os aprendizes usem a
lingua de forma funcional e situada;

o Estratégias de gamificacdo conectadas a metas comunicativas reais e néo

apenas a repeticao de exercicios de pratica controlada.
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e Permitir que o aprendiz acesse o conteudo tanto de maneira mais livre e
exploratdria quanto de maneira mais guiada

e Conteudo baseados nos interesses dos usuarios e possibilidade de o aprendiz
influenciar diretamente no conteudo para tornar a experiéncia mais significativa

e engajante.

13. LIMITACOES

Apesar dos esforgos de divulgacdo, o questionario contou com apenas 34
respostas validas, o que limita a generalizacdo dos resultados. Além disso, a
sondagem cultural teve duragdo de apenas duas semanas e nao incluiu entrevistas
de encerramento, o que restringe a compreensao de experiéncias mais duradouras
ou em evolugao. Por fim, o foco da analise foi direcionado a aplicativos populares, o
que deixou de fora plataformas menos conhecidas que, embora com menor alcance,

poderiam apresentar propostas inovadoras ou abordagens diferenciadas.

14. DESDOBRAMENTOS

Com base nos resultados obtidos, é possivel apontar algumas direcdes para
pesquisas futuras. Um caminho seria dar continuidade a mesma e investigar maneiras
de aplicar as sugestbes apresentadas e como elas podem influenciar a experiéncia e
a aprendizagem. Além disso, considerando o bom desempenho dos aplicativos que
contam com instrutores, seria interessante explorar como expandir a interagdo entre

aprendizes nesses ambientes para além das aulas sincronas.
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16.APENDICES

Apéndice 1 — Buscas realizadas na Play Store com o numero de resultados total

e numero de resultados relevantes.

n® |Busca Resultados Relevantes
1 |Aprender Linguas 250 219
2 |Linguas 250 210
3 |ldiomas 250 174
4 |Estudar Linguas 250 163
5 |Estudar Idiomas 250 203
6 |Aprender Idiomas 100 88
7 |Praticar Linguas 250 194
8 |Praticar Idiomas 250 197
9 |Falar Linguas 250 183
10 |Falar idiomas 250 184
11 |Treinar conversagéo 250 158
12 |Treinar Idiomas 250 211
13 |Treinar Linguas 250 198
14 |IntercAmbio de Idiomas 100 76
15 |IntercAmbio de Linguas 100 85
16 |Praticar Conversacao 250 119
Total de Resultados 3550 2662
Resultados Unicos 752 438

Fonte: o autor

Apéndice 2 — Distribuidores de aplicativos identificados durante as buscas por

aplicativos voltados para a aprendizagem de linguas, numero de aplicativos

relevantes por distribuidor (Relevantes) e numero de aplicativos com

oportunidade de interagao por distribuidor (Interagao).

Distribuidor

Relevantes

Interacéo

50LANGUAGES LLC

61

AGATON LIMITED

AILEM

AKA Al Co., Ltd.

Akelius Languages Online gGmbH

OO |IW|IN|PF

Aleena Rais

PlRrlRrP|N

=li=ll i1 =]
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n° |[Distribuidor Relevantes Interacéo

7 |Alifbee LTD. 1 0
8 |AltairApps 7 0
9 |AnyLang 1 0
10 |[Appcentric Team 1 0
11 |Appoaholic 1 1
12 |Arno Global 1 0
13 |AT Apps Studio 6 0
14 |ATi Studios 35 1
15 |Audiovocab 1 0
16 |Awabe - Learn Languages 27 0
17 |AxiomMobile 13 0
18 |Babbel 1 1
19 |Beelinguapp Languages 1 0
20 |BeeSpeaker AB 1 1
21 |Bluebird Languages 148 0
22 |BNR Languages 30 0
23 |BoldVoice 1 0
24 |Boosters 1 1
25 |BrainLang 1 1
26 |Bravolol - Language Learning 38 0
27 |British Council EnglishScore 1 0
28 |Bumble Berry Studio 1 0
29 |Busuu 1 1
30 |[Cake Corp. 1 0
31 |Cambly 1 1
32 |[Chase Colburn 1 0
33 |[Chatterbug 1 1
34 |[ChineseSkill - Learn Chinese Mandarin APPs 1 0
35 |Clever Apps Ltd 1 0
36 |[Culture Alley 3 2
37 |Curiosity Média 3 0
38 |Datawide 1 0
39 |Datesmith 1 1
40 |DEVINCO.ME 22 0
41 |Dmitry Borisov 4 0
42 |Drops Languages 42 0
43 |DuoCards 1 0
44 |Duolingo 1 0
45 |e-learning 6 0
46 |Eductify 7 0
47 |EducUp, Inc. 4 1
48 |Edukeyt 1 1
49 |eflasoft 50 0
50 |Eggbun Education 1 1
51 |ELSA Speak 1 1
52 |EnglishCentral 1 1
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nO

Distribuidor

Relevantes

Interacéo

53

EuroTalk Ltd

50

54

EveryWord Team

55

FABIAN MARTIN

56

fondi Inc.

57

Frasinapp

58

Fully Fluent

PIN|RP|Pe

59

FunEasyLearn

50

60

Funplex Limited

61

Galdino Rodrigues dos Ouros Junior

62

Geeks Ltd

63

Goldlab Pro

64

golingo

PlRr|lRr|k|R

65

gonliapps

[N
w

66

Goodvyzn

67

Grammatisch

68

Gymglish

69

Hand Talk

70

Happymagenta UAB

71

Heavy Go

72

HelloChinese - Learn Chinese Mandarin

73

HelloTalk Learn Languages App

74

HelloTalk Limited

75

Heylama

76

Highapp Limited

77

HiLokal

78

Hongyu C.

79

Hudita Teknoloji Anonim Sirketi

80

Hypnovation Group

81

Idiomus

82

Immersive Chinese

83

Innovative Language Learning USA, LLC

84

InOrange

85

Inspired Al

86

InterPals

87

iSpeak. Languages learning

88

iStoria

89

ITALKI HK LIMITED

PlRr|vePRr|lRr|RrRrP|Pr|RPr|IRP|[PIP[P|lO|RP|P|P|P[R|RP|[RP|F,

90

ivoca.io

N
N

91

Jeet Productions

=

92

Jordan Willian

=

93

Jumpspeak

=

94

Khaniji School

=
w

95

Konushan - Language Exchange Platform

96

Lang-8, inc

97

Langbird AB

98

Langly: Learn English language with fun

PlRr|R|k

o|lo|kRP|[P|IO|FP|IO|RP|IO|RP|OC|O|RP|P|IP|IP|IC|ICO|(RP|P|IP|IP|IO|P|[RP|P|IO|O|CO|C|C|C|O|O|FP|P|PR|OC|OC|O|F|O|FL|P,|OC]|O
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nO

Distribuidor

Relevantes

Interacéo

99

Langmate Inc.

100

Langotalk

101

Langster Languages

102

Language Apps Limited

103

Language Curry

104

Language Innovation LLC

NN

105

Language Skills Studio

=
N

106

Language Transfer

107

Language Unlimited LLC

108

Le Monde

109

Learn All in One

110

Leksi

111

Lengio Corporation

112

LENGO

113

Let Me Speak

114

Lexilize

PlRr|lRr[Pr[MOO|w|[Rk|k

115

LinDuo

=
o

116

Ling Learn Languages

N
©

117

lingbe

=

118

Lingo Play

)]
a1

119

LingoClip

120

LingoDeer - Learn Languages Apps

121

Lingopanda (previously PingoLearn)

122

Lingopie

123

LingQ Languages Ltd.

124

Linguado Inc.

125

Linguale LLC

126

LinguaTV GmbH

127

Lingvist Technologies OU

128

Lithium Lab Pte Ltd

129

Livango

130

Loop English

131

Louga

132

LT Software - AppForYou

133

Luli Languages LLC

wlo|lkr |k |NRP|RP[RP[P|PlO|N|P[N]|P

134

LuvLingua

N
N

135

Madiva

w

136

Mango Languages

=

137

Mastering Japanese

=

138

MasterKey Games

=
o

139

Matlub Al Apps

140

Memo: Learn English & Spanish

141

Memorify

142

MemoWord: learning systems, flashcards app

143

Memrise

il I

144

Mobile Learning

11

el ==l =i ===l == == === ===l ==l ===l il ===l = ===l === =l == =
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nO

Distribuidor

Relevantes

Interacéo

145

MobiReactor

1

146

Mobiteach LLC

19

147

MOOVEEZ company a.s.

1

148

MosaLingua (digiSchool)

31

149

Moymer

1

150

Nam Tran Khanh

1

151

NatiMate GmbH

1

152

Nemo Apps LLC

34

153

New Voice Learning

1

154

Nextlingua S.L.

1

155

Nimblo

1

156

NKENNE, Inc

1

157

016i Apps

[N
w

158

Ocean Float Mobile

159

Octopus Paradise

160

Open English

161

P2P Learning English

162

Papyon Apps

163

parlo-london

164

Personal Al Teacher

165

Plang

PlRr|lRrlRr(dRr|RL|N

166

Plannera SITV

[N
w

167

POAS Apps

[y
N

168

Pocket Al

169

PONS

170

PORO ENGLISH

171

Portalis

172

Practice languages socially

173

PragmaTech Limited

174

Praktika.ai Company

175

Preply Inc.

176

PROGOS inc.

177

Prometheus Interactive LLC

178

ProUser Aplicativos

179

PUZZLE ENGLISH TECHNOLOGIES LLC

180

Qlango d.o.o.

181

QotoQot

182

Quazel

183

Quiz & Trivia Games by Mno Go Apps

184

RaphaelW

185

RealLife English

186

Reev Tech Inc.

187

Reverso Technologies Inc.

188

Right English

189

Rosetta Stone Ltd

190

SevenLynx

SN NI NN RN R R R RN R R IR
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nO

Distribuidor

Relevantes

Interacéo

191

SewaYou Inc.

192

Sheep Apps Inc

193

SHENZHEN IMBACK TECHNOLOGY CO LTD

194

SignLab

195

Signum International AG

196

Simon & Schuster

197

Sivi (Speakify Al)

198

Sounter Inc.

199

Speak Languages

200

Speak Up English

201

SpeakBUDDY Ltd.

202

Speakeasy Labs

203

SPEAKLY OU

204

Speako Team

205

SpeakPal

206

Speaky Team

207

Springwalk, Inc.

208

Stimuler

209

SUN CO., LTD. (Apps)

210

SuperChinese

211

SuperMemo World sp. z o.0.

212

TalkEnglish

213

Talkpal, Inc.

214

Taughtify

215

Tauro Software

216

TEUIDA

217

The Nonsense Company, Inc.

218

Tripod Technology GmbH

219

Truat’ss

220

Tutor Lily Inc.

221

uFaber edutech pvt Itd

222

Ulilab

223

Umi Languages

224

Vision Education

225

VoiceTube

226

Waoo Digital SAS

227

Wiseport Ltd.

228

Wilingua

olr|rlkr|NM[RP|IMMVP|W|R|RP[PRIP|P|R|lo|lPlW|P|RPR|P|[P[P|P|RP|P|P|P|[RP|RP|RP|[P|lO]|O|R|N|F

229

WordBit

150

230

Wordbox English

=

231

x2Books

232

Xeropan: Learn languages in a fun and easy way

o|loc|o|[o|Oo|rR|O|R|O|O|O|RP|P|IO|R|OCOCO[CO|ICOCO|IC0|FP|FP|(P[PIO|P|IP|IP|P|IP|IP|P|IO|O|R|O|+O |, |O|F
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n° |Distribuidor

Relevantes

Interacéo

233 |Yask Team

234 |YOBIMI GROUP

235 |YuSpeak

236 |ZTO Labs

237 |ZRV Apps

NIRRT

O|lkr|O|O]|F

Total

1401

97

Legenda: A coluna de aplicativos relevantes indica o nimero de aplicativos de aprendizagem de linguas
de cada fornecedor enquanto a coluna de aplicativos com interacdo indica quantos deles oferecem
alguma oportunidade de interacdo comunicativa

Fonte: o autor

Apéndice 3 — Tipo de interagao, numero de downloads e nota dos aplicativos

n° |App Empresa D((K/lvivlﬂlgjgs (Bl\lrggaill) 1A I A

1 AILEM AILEM 0,005 sem nota| X

2 |Andy ZTO Labs 2,0 4,6 X

3 |Appoaholic Appoaholic 2,0 4,2 X

4 |Babbel Babbel 100,0 4,8 X X

5 [BeeSpeaker BeeSpeaker AB 1,0 4,8 X

6 |BrainLang BrainLang 0,5 3,8 X

7 |Busuu Busuu 50,0 4,8 X

8 |Cambly Cambly 20,0 4,8 X X

9 |Chatterbug Chatterbug 1,0 4,9 X X

10 |Coach Lingual Goldlab Pro 2,0 4,5 X

11 [EF Corporate Signum International AG 0,5 2,5 X
Learning

12 [EF English Live Signum International AG 1,0 3,0 X

13 |[EF Hello Signum International AG 2,0 4,9 X

14 |EF Smart English Signum International AG 0,5 2,7 X

15 [Eggbun Eggbun Education 2,0 4,6 X

16 ELSA ELSA Speak 20,0 4,8 X

17 [English Ai HelloTalk Limited 0,001 sem nota| X

18 [English Grammar SevenLynx 50 4,8 X
Test

19 [EnglishCentral EnglishCentral 5,0 4,7 X X

20 |[FLOW Speak New Voice Learning 0,005 sem nota X

21 |Fluent English uFaber edutech pvt Itd 0,2 sem nota X X
Speaking App

22 |FluentPal Nam Tran Khanh 0,1 4,1 X

23 fondi fondi Inc. 1,0 3,2 X X

24 frantastique Le Monde 0,2 45 X

25 |Fully Fluent Fully Fluent 0,2 4,6 X
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https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ailemandroid.myapplication&hl=pt
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ailemandroid.myapplication&hl=pt
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.pyankoff.andy
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.pyankoff.andy
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.app.appoaholic.speakenglish
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.app.appoaholic.speakenglish
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.babbel.mobile.android.en
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.babbel.mobile.android.en
https://play.google.com/store/apps/details?id=pl.beespeaker
https://play.google.com/store/apps/details?id=pl.beespeaker
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.brainlang.app
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.brainlang.app
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.busuu.android.enc
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.busuu.android.enc
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.cambly.cambly
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.cambly.cambly
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.chatterbug.chatterstreams
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.chatterbug.chatterstreams
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.languagelearningapp.learnandspeak.android2023
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.languagelearningapp.learnandspeak.android2023
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ef.core.engage.corporate
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ef.core.engage.corporate
https://play.google.com/store/apps/developer?id=Signum+International+AG
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ef.core.engage.englishtown
https://play.google.com/store/apps/developer?id=Signum+International+AG
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ef.efhello
https://play.google.com/store/apps/developer?id=Signum+International+AG
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ef.core.engage.smartenglish
https://play.google.com/store/apps/developer?id=Signum+International+AG
https://play.google.com/store/apps/details?id=kr.eggbun.eggconvo
https://play.google.com/store/apps/details?id=kr.eggbun.eggconvo
https://play.google.com/store/apps/details?id=us.nobarriers.elsa
https://play.google.com/store/apps/details?id=us.nobarriers.elsa
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.hellotalk.englishai
https://play.google.com/store/apps/developer?id=HelloTalk+Limited
https://play.google.com/store/apps/details?id=english.grammar.test.app
https://play.google.com/store/apps/details?id=english.grammar.test.app
https://play.google.com/store/apps/developer?id=SevenLynx
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.englishcentral.android.app
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.englishcentral.android.app
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.flow_app
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.flow_app
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ufaber.fluentlife
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ufaber.fluentlife
https://play.google.com/store/apps/dev?id=4664297320825157905
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.fluentai
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.fluentai
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.Fondi.Fondi
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.Fondi.Fondi
https://play.google.com/store/apps/details?id=fr.lemonde.ftqmobile
https://play.google.com/store/apps/developer?id=Le+Monde
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.fullyFluent.fully_fluent
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.fullyFluent.fully_fluent

Downloads

Nota

o
n®App Empresa (Milhdes) | Brasil)| " A
26 |golingo golingo 0,5 4,3 X
27 jgymglish Le Monde 0,1 4,7 X
28 |Hello English: Culture Alley 50,0 4,6 X
Aprenda Inglés
29 |Hello Learner Live  [Culture Alley 0,01 sem nota X
30 [HelloTalk HelloTalk Learn Languages 20,0 3.8 X X
App
31 Heylama Al Heylama 0,001 sem nota| X
32 |Hi Al Matlub Al Apps 0,01 4,7 X
33 [HiLokal HiLokal 1,0 4,5 X X
34 HiNative Lang-8, inc 5,0 4,6 X
35 Hypnoledge Hypnovation Group 0,2 sem nota| X
36 [ldyoma Practice languages socially 0,005 3,5 X
37 [Inglés Yal! EducUp, Inc. 0,1 sem nota| X
38 |Innovative Language (Innovative Language 1,0 4,6
Learning Learning USA, LLC
39 |Insta Talk Datesmith 0,02 sem nota X
40 |InterPals InterPals 2,0 3,2 X
41 |italki ITALKI HK LIMITED 50 4,7 X
42 Jumpspeak Jumpspeak 0,1 4 X
43 [Kesha AGATON LIMITED 0,001 sem nota] X
44 [Konushan Konushan - Language 0,02 4,1 X X
Exchange Platform
45 KURASHI STUDY  [SUN CO., LTD. (Apps) 0,05 3,7
46 |LangAl FABIAN MARTIN 0,005 sem nota| X
47 |Langmate Inc. Langmate Inc. 1,0 4,6 X
48 |Langotalk Langotalk 0,01 4,8 X
49 |Language Curry Language Curry 2,0 4,8 X
50 |Ling Live Ling Learn Languages 0,005 sem nota
51 [lingbe lingbe 1,0 4.4 X
52 [Lingo Ocean Float Mobile 2,0 4,3 X X
53 |Lingopanda Lingopanda (previously 0,5 4,8 X X
PingoLearn)
54 |Linguado Linguado Inc. 0,5 4,4 X
55 |LingiApp Edukeyt 0,02 34 X
56 |[LOLA SPEAK \Wiseport Ltd. 0,5 4,8 X
57 Memrise Memrise 50,0 4,8 X
58 Mondly Language ATi Studios 0,005 sem nota| X
[Training Hub
59 [Musio Talk AKA Al Co., Ltd. 0,5 3,2 X
60 INKENNE NKENNE, Inc 0,05 sem nota X
61 |Open English Open English 2,0 4,7
62 |Open Talk Jeet Productions 1,0 3,9 X
63 |Plang Plang 0,2 sem nota| X
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https://play.google.com/store/apps/details?id=uk.co.golingo
https://play.google.com/store/apps/dev?id=7275818545595063141
https://play.google.com/store/apps/details?id=fr.lemonde.ggmobile
https://play.google.com/store/apps/developer?id=Le+Monde
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.CultureAlley.japanese.english
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.CultureAlley.japanese.english
https://play.google.com/store/apps/developer?id=Culture+Alley
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.culturealley.helloenglish.live
https://play.google.com/store/apps/developer?id=Culture+Alley
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.hellotalk
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.hellotalk
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.hellotalk
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.heylama_consumer_app
https://play.google.com/store/apps/developer?id=Heylama
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.neogpt.english.learn
https://play.google.com/store/apps/dev?id=6599629867154027184
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.hilokal
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.hilokal
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.lang8.hinative
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.lang8.hinative
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.hypnoledge
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.hypnoledge
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.idyoma.idyoma.v2
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.idyoma.idyoma.v2
https://play.google.com/store/apps/details?id=io.educup.inglesya
https://play.google.com/store/apps/developer?id=EducUp,+Inc.
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.innovativelanguage.innovativelanguage101
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.innovativelanguage.innovativelanguage101
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.innovativelanguage.innovativelanguage101
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.innovativelanguage.innovativelanguage101
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.sd.englishtalk
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.sd.englishtalk
https://play.google.com/store/apps/details?id=net.interpals
https://play.google.com/store/apps/details?id=net.interpals
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.italki.app
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.italki.app
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.rype.go
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.rype.go
https://play.google.com/store/apps/details?id=skyeng.tripwire.kesha
https://play.google.com/store/apps/developer?id=AGATON+LIMITED
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.aithings.konushan
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.aithings.konushan
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.aithings.konushan
https://play.google.com/store/apps/details?id=net.kurashi.study
https://play.google.com/store/apps/details?id=net.kurashi.study
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.frcassarino.languagegpt
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.frcassarino.languagegpt
https://play.google.com/store/apps/details?id=co.thoron.langmate
https://play.google.com/store/apps/details?id=co.thoron.langmate
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.langotalk.app
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.langotalk.app
https://play.google.com/store/search?q=Language%20Curry&c=apps
https://play.google.com/store/search?q=Language%20Curry&c=apps
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.simyasolutions.linglive
https://play.google.com/store/apps/dev?id=5494882433544295620
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.lingbe.app
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.lingbe.app
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.learnlanguage.reader.app2023
https://play.google.com/store/apps/dev?id=7199647554506214412
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.pingolearn.languages
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.pingolearn.languages
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.pingolearn.languages
https://play.google.com/store/apps/details?id=linguado.com.linguado
https://play.google.com/store/apps/details?id=linguado.com.linguado
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.edukeyt.linqi_app
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.edukeyt.linqi_app
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.lolaspeak.lolaspeak
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.lolaspeak.lolaspeak
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.memrise.android.memrisecompanion
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.memrise.android.memrisecompanion
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.atistudios.mondly.languages.b2b
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.atistudios.mondly.languages.b2b
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.atistudios.mondly.languages.b2b
https://play.google.com/store/apps/details?id=kr.akaai.oxford_android&hl=pt
https://play.google.com/store/apps/details?id=kr.akaai.oxford_android&hl=pt
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.triaxo.nkenne
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.triaxo.nkenne
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.openenglish.learningplatform
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.openenglish.learningplatform
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.jeetproductions.opentalk
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.jeetproductions.opentalk
https://play.google.com/store/apps/details?id=co.aienglish
https://play.google.com/store/apps/details?id=co.aienglish

o o ineess | oy | 1a )
64 |Praktika Praktika.ai Company 10,0 4,9 X

65 |Preply Preply Inc. 5,0 4,7

66 [Promova Boosters 10,0 4,5 X
67 |Quazel Quazel 0,05 4,6 X

68 [RealLife RealLife English 0,5 4,7 X
69 [Revel Move Hudita Teknoloji Anonim 0,01 4 X

Sirketi

70 [SayAl Papyon Apps 0,0 sem nota] X

71 [SewaYou SewaYou Inc. 0,005 3 X
72 [Sivi Al Sivi (Speakify Al) 2,0 3,1 X

73 |Skyeng AGATON LIMITED 2,0 3,7

74 |Speak Speakeasy Labs 10,0 4,7 X

75 |Speak English Al Pocket Al 0,005 4 X

76 |Speak Up Speak Up English 0,005 4,6 X

77 |SpeakBUDDY SpeakBUDDY Ltd. 0,5 sem nota| X

78 |SpeakDive NatiMate GmbH 0,005 sem nota X
79 [Speakly SPEAKLY OU 0,5 4,3 X

80 |Speako Speako Team 0,005 sem nota| X X
81 [SpeakPal SpeakPal 0,2 4,7 X
82 |speakX Personal Al Teacher 50 sem nota| X

83 |Speaky Speaky Team 50 3 X
84 |Speechling Hongyu C. 0,05 4,5 X
85 |Stimuler Stimuler 1,0 4,6 X

86 |[SuperChinese SuperChinese 50 4,6 X X
87 [SuperMemo SuperMemo World sp. z 0.0. 0,2 sem nota| X

88 [Talkin Octopus Paradise 1,0 3,5 X
89 [TalkMe Inspired Al 0,05 4.4 X

90 [TalkOn InOrange 0,01 sem nota| X

91 Tandem Tripod Technology GmbH 20,0 4,5 X
92 [Tutor Lily Tutor Lily Inc. 0,02 4,6 X

93 VoiceTube \VoiceTube 2,0 4,5 X
94 WordUp Geeks Ltd 5,0 4,8 X

95 |Yask Yask Team 0,005 4,1 X
96 |Yeetalk SHENZHEN IMBACK 5,0 3,2 X

TECHNOLOGY CO LTD
97 [zaplingo Nimblo 0,005 43 X

Legenda: A (interagdo aprendiz e inteligéncia artificial), | (interac@o aprendiz e instrutor) e A

(interac&o entre aprendizes).
Fonte: o autor
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https://play.google.com/store/apps/details?id=ai.praktika.android
https://play.google.com/store/apps/details?id=ai.praktika.android
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.preply
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.preply
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.appsci.tenwords
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.appsci.tenwords
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.chatexpo
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.chatexpo
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.reallifeglobal.app
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.reallifeglobal.app
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.mudita.revelmove.revelmove
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.mudita.revelmove.revelmove
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.mudita.revelmove.revelmove
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ppyn.sayai
https://play.google.com/store/apps/dev?id=8950330244050708229
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.sewayou
https://play.google.com/store/apps/dev?id=8133870094836380494
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.practice.ninja_study
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.practice.ninja_study
https://play.google.com/store/apps/details?id=skyeng.words.prod
https://play.google.com/store/apps/developer?id=AGATON+LIMITED
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.selabs.speak
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.selabs.speak
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.pocketai.spoken
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.pocketai.spoken
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.earlystart.monkeytalk
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.earlystart.monkeytalk
https://play.google.com/store/apps/details?id=apparray.edison_android_renewal
https://play.google.com/store/apps/details?id=apparray.edison_android_renewal
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.natimate
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.natimate
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.owlab.speakly
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.owlab.speakly
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.speako.learn
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.speako.learn
https://play.google.com/store/apps/details?id=club.speakpal
https://play.google.com/store/apps/details?id=club.speakpal
https://play.google.com/store/apps/details?id=yellowclass.kids.live
https://play.google.com/store/apps/details?id=yellowclass.kids.live
https://play.google.com/store/apps/details?id=appli.speaky.com
https://play.google.com/store/apps/details?id=appli.speaky.com
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.speechling.speechling
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.speechling.speechling
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.stimuler
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.stimuler
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.superchinese
https://play.google.com/store/apps/developer?id=SuperChinese
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.supermemo.capacitor
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.supermemo.capacitor
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.talkin.learn
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.talkin.learn
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.talkme.ai.language
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.talkme.ai.language
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.vox.ai.chat
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.vox.ai.chat
https://play.google.com/store/apps/details?id=net.tandem
https://play.google.com/store/apps/details?id=net.tandem
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.tutorlily.app
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.tutorlily.app
https://play.google.com/store/apps/dev?id=5409789340805974120
https://play.google.com/store/apps/dev?id=5409789340805974120
https://play.google.com/store/apps/details?id=co.wordupapp.app
https://play.google.com/store/apps/details?id=co.wordupapp.app
https://play.google.com/store/apps/details?id=co.yaskapp
https://play.google.com/store/apps/details?id=co.yaskapp
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.imback.yeetalk
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.imback.yeetalk
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.imback.yeetalk
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.zaplingo.talk
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.zaplingo.talk

Apéndice 4 — Perguntas e respostas do questionario

Respostas da secdo A

1. Where are you from?
Brazil

Rio de janeiro

United states

Austria
New Hampshire
Rio de Janeiro, Brasil

Finland
Rio de Janeiro, Brasil
brasil
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Brasil
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Rio de Janeiro - Brasil
Canada

Natal

canada

The US

United Kingdom
Germany
Michigan USA
HK

Italy

Australia

UK / Finland
Germany
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norway
Ethiopia
Japan

Rio de Janeiro
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Rio de Janeiro
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o

France

Cyprus

USA

Brasil Rio de Janeiro
United States

Brazil

w
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w
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w
w

w
~

w
(41

w
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United Kingdom
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2. What is your native language?

Portuguese

Portugues

English

German

English

Portuguese

Finnish

Portugués

O|lo|N|lojo|d|lwW|N]|F]|T
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Portugués
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english
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English
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English
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German
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English
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Cantonese
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Italian
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English
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English
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English
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norwegian
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Ambharic

N
~

Japanes

N
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Portuguese

N
©

Portugués

w
o

French

w
i

Greek

w
N

english

33

Portugués

English

Portuguese

English

3. Do you speak any other language?

Yes, I'm fluent in one or more additional languages

Currently learning, but not quite fluent yet

used to be fluent in Spanish and forgot it all. Can read Hebrew.

Yes, I'm fluent in one or more additional languages

Currently learning, but not quite fluent yet

Yes, I'm fluent in one or more additional languages

Yes, I'm fluent in one or more additional languages

o|N|o|jla|d|lW|IN]|F]|AD

Currently learning, but not quite fluent yet
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Yes, I'm fluent in one or more additional languages

10

Yes, I'm fluent in one or more additional languages

11

Yes, I'm fluent in one or more additional languages

12

Yes, I'm fluent in one or more additional languages

13

Tried before, but it wasn't for me

15

Tried before, but it wasn't for me

16

Currently learning, but not quite fluent yet

17

No, but I'm eager to learn another language

18

Yes, I'm fluent in one or more additional languages

19

No, but I'm eager to learn another language

20

Yes, I'm fluent in one or more additional languages

21

Yes, I'm fluent in one or more additional languages

22

No, but I'm eager to learn another language

23

Yes, I'm fluent in one or more additional languages

24

Yes, I'm fluent in one or more additional languages

25

Yes, I'm fluent in one or more additional languages

26

Currently learning, but not quite fluent yet

27

Currently learning, but not quite fluent yet

28

Yes, I'm fluent in one or more additional languages

29

Yes, I'm fluent in one or more additional languages

30

Currently learning, but not quite fluent yet

31

Yes, I'm fluent in one or more additional languages

32

Currently learning, but not quite fluent yet

33

Yes, I'm fluent in one or more additional languages

34

Yes, I'm fluent in one or more additional languages

35

No, but I'm eager to learn another language

36

No, but I'm eager to learn another language

3.1. Have you tried learning a language before?

17

Yes

19

Yes

22

Yes

35

Yes

36

Yes

Respostas da secdo B

1. How did you come to the decision to learn a new language?

Cultural interests

Quando era pequena meus pais me botaram no curso de inglés

| wanted to move to the US, due to my only life passion (firearms)

Work reasons

o|la|d~|IN|F]|D

Queria ler livros e ver filmes nessa lingua.

128



| was interested in it

Para ampliar a comunicacao e trabalho.

At school

10

It is important for life

11

Estudava na escola e 0 meu pai também achava muito importante e fez questdo de me matricular
em um curso.

12

Work and Imigration

14

due to work

16

I've always been fascinated with how other countries work and what people’s lives are like
somewhere that'’s different from where | grew up and language provides a unique look into
different cultures and places

17

For my partners family

18

I was forced by school + my parents are from a foreign country

19

I've been interested in other cultures and other languages my whole life

20

School requirement

21

When | decided to go study abroad

22

Required as part of education

23

I moved to a new country. | also am learning a second language because | consume a lot of
media in that language.

24

Being mixed (Mother and Father having different native languages)

25

didn't really decide, i learned english through tv and pop culture growing up

26

I've always seen French as a romantic and beautiful language, and visiting France is the dream.
Also, | want to improve myself and learning a language is a good way to do it.

27

| wanted to read untranslated sequels of my favorite novel series. | also wanted to write a fan letter
to the author.

28

It was mandatory at school since an early age

29

Uma foi decisdo dos meus pais (quando eu era crianga) e a outra foi porque eu ouvi falar que era
importante saber 3 linguas para o mercado de trabalho, vi que varios amigos estavam
aprendendo uma terceira lingua e eu néo queria ficar para tras

30

School !

31

Educational purposes

32

schoool

33

Viajar

34

Entire family is Chinese

To work

36

Learning spanish for my partners family

2. What are your language learning goals?

Conversation practice, Improving reading and writing skills

Conversation practice, Improving reading and writing skills, Vocabulary building

As said above, permanent relocation to the US, which | did 25 years ago.

Communicate with people through work

Conversation practice, Improving reading and writing skills, Vocabulary building

Conversation practice, Improving reading and writing skills

Improving reading and writing skills

Olo|N|o|la]|~|IN|F|DO

Improving reading and writing skills

=
o

Conversation practice

[N
=

Conversation practice, Vocabulary building
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Improving reading and writing skills

[y
SN

Vocabulary building

Conversation practice, Improving reading and writing skills, Vocabulary building, Travel, General
fluency

Conversation practice, Improving reading and writing skills, Vocabulary building

Conversation practice, Improving reading and writing skills, Vocabulary building

Conversation practice, Improving reading and writing skills

Conversation practice, Improving reading and writing skills, Vocabulary building, Test preparation

Vocabulary building

Test preparation

Improving reading and writing skills, Being able to read manga without waiting for translations.

Conversation practice

Conversation practice, Improving reading and writing skills, Vocabulary building

Conversation practice, Improving reading and writing skills, Vocabulary building

Conversation practice, Improving reading and writing skills, Vocabulary building

Conversation practice

Conversation practice, Improving reading and writing skills, Vocabulary building

Vocabulary building, Test preparation

Conversation practice, Improving reading and writing skills, Vocabulary building

Conversation practice, Improving reading and writing skills, Vocabulary building, Test preparation

Conversation practice

Conversation practice, Improving reading and writing skills, Vocabulary building

Conversation practice

Conversation practice, Improving reading and writing skills, Vocabulary building

3. How do you feel about using an app to learn a new language?

I've tried before, but didn't like it

I've never tried it, but | like the idea

I've tried before, but didn't like it

I've never tried and | don't like the idea

I've tried before and really liked it

I've tried before, but didn't like it

I've tried before, but didn't like it

I've tried before, but didn't like it

Olo([N|ojla|dA|lW|IN|-|ADT

I've never tried and | don't like the idea
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I've never tried it, but | like the idea
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I've never tried it, but | like the idea
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I've tried before and really liked it
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I've tried before, but didn't like it
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Tried before, but it wasn't for me
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I've tried before and really liked it
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I've tried before and really liked it

=
(o)

I've never tried it, but | like the idea

N
o

I've tried before and really liked it

N
iy

I've tried before and really liked it

N
N

I've never tried it, but | like the idea
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23

I've never tried it, but | like the idea

24

I've tried before and really liked it

25

I've tried before and really liked it

26

I've never tried it, but | like the idea

27

I've tried before and really liked it

28

I've never tried and | don't like the idea

29

I've never tried and | don't like the idea

30

I've tried before, but didn't like it

31

I've tried before, but didn't like it

32

I've tried before, but didn't like it

33

I've never tried it, but | like the idea

34

I've never tried and | don't like the idea

35

I've tried before and really liked it

36

I've tried before and really liked it

3.1. What app(s) have you tried?

Duolingo

too many to list, honestly

Duo lingo

Duolingo e babbel

Duolingo

O IN|[o|O|N|—]|D

Duolingo

12

Duolingo

babbel

16

Duolingo

17

Duolingo

19

Duolingo

20

Drops, Duolingo

23

Duolingo, Hello Chinese

24

Babble, Duolingo

26

Duolingo

27

Duolingo

30

Duolingo and babbel

31

Duolingo

32

Duolingo, Rosetta stone

35

In classroom

36

Duolingo

R [3.2a. What did you like most about these apps?

Your own pace and no set time

12

Easy to use at anytime

16

| like the variety of exercises and the characters that popped up throughout

17

The achievements you can get and the different activities

19

It was easy to lean & review. There were a lot of language choices

20

Convenient

23

Colours and images, and hearing natives speaking the language. But most of all | liked learning
little bits of culture when | learned the words (the immerse feature of hello chinese is really good

for this)
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24

Easy to use

26

| like how there are tips on each lesson with certain grammar rules.

27

I love that the contents are LGBTQ inclusive. I'm queer, and | never felt safe enough to reveal my
identity in real classrooms.

35

The teacher

36

The progress achievement medals. Different activities.

3.2b. Was there anything you liked about the app(s)?

Its simplicity and the fact that it was mostly comprised of quick sessions.

loved the review games and the ability to speak and hear yourself

Gostei da praticidade

Free

O |IN|o|w|—]|DO

Praticidade

14

teaching style and delivery

30

The concept and it was intuitive

31

Easy to use

32

easy to work

3.2c. Why wouldn’t you use an app to learn a new language?

N

| do not even use a smartphone, by life choice.

because | prefer learn in a class

28

I like in person interactions

29

Aprender uma lingua é téo dificil, ainda tenho davidas se um app seria efetivo, principalmente
para conversacao, que geralmente é a parte que eu acho mais dificil. Em um curso tradicional
(presencial ou online) eu gosto de interagir com outras pessoas que estdo aprendendo também,
ter um contato com o professor para me estimular e corrigir, e ter uma certa "obrigacao" de ter
que frequentar o curso toda semana

34

Duolingo trauma

R |3.3a. What did you like least about the app(s) you've used before?

Have to learn in order of apps choosing

12

Too basic

16

| don’t love the paid-related stuff like gems. It makes it feel too game-y and trivial. I'm on the app to
have fun but most importantly to learn and all those elements are so distracting

17

The payment on the app for extra features and losing lives

19

The ads were extremely distracting and got to the point where | stopped using the app all together

20

None effective learning pathway

23

Duolingo now forces you to learn on a linear path. I'm not neurotypical, so this is a really, really
bad way for me to learn; | need the freedom to be able to repeat topics over and over again, but
that is no longer possible, so its very frustrating and feels somewhat discriminatory because
duolingo failed to consider anyone other than "the average person" when redesigning their app.

24

Not fully free

26

The new update forces you into a rigid learning path. You cant skip ahead or go back to a lesson.

27|It recently changed its course design so that users would spend more money on it.

35(...

36[{Payment

R 3.3b. Can you share why you didn't like your learning experience with alanguage learning

app?

It didn't really feel like | absorbed much from it.

none of the apps were compelling enough to get me to work on it often enough

132



N&o consegui avancar muito no aprendizado, fazendo aulas de verdade aprendi muito melhor e
mais rapido

7 INo conversation/speaking practice

8 |Ainda nao estou adaptada

14|n/a

30|same thing after some times

31|Not convenient

32]have hearts, so if you get one wrong you cannot continue.

R [3.3c. What do you think could change your mind?

Nothing, also I've answered this survey because the demo tag is "young adults and adults", so |
thought | could contribute with my experience in self taught English. However it appears you
should change your tag to "only for people currently learning a language and using a smartphone",
it would be more appropriate.

9 [If the method is easy to learn

28|maybe the possibility of live classes

Se o formato de aprendizado incluisse video chamadas para conversar com outras pessoas.
29|Podem ser outros alunos que estdo aprendendo com intermédio de um professor talvez, ou
nativos

34|Personal connectipj recommends it

4a. What features do you consider essential for a language
learning app?

Conversation practice with peers, Native speaker tutors, Conversation practice with natives,
Games, Video lessons, Interactive lessons

Interactive lessons, Structured courses, Progress tracking, Personalization, Conversation practice
with peers, Learning materials library, Proficiency tests, Video lessons

10|Conversation practice with peers, Interactive lessons

11|Conversation practice with natives

12|Personalization, Interactive lessons, Games, Proficiency tests

Proficiency tests, Progress tracking, Learning materials library, Structured courses, Interactive

16 lessons, Native speaker tutors, Conversation practice with natives

Structured courses, Interactive lessons, Proficiency tests, Personalization, Progress tracking,

1 Conversation practice with natives, Games

18|Personalization, Progress tracking, Learning materials library, Games

19|Interactive lessons, Structured courses, Proficiency tests, Personalization, Games

Proficiency tests, Personalization, Interactive lessons, Conversation practice with peers, Learning
20|materials library, Progress tracking, Structured courses, Games, Conversation practice with
natives

Conversation practice with peers, Learning materials library, Progress tracking, Community
21]activities, Interactive lessons, Personalization, Conversation practice with natives, Native speaker
tutors

22|Progress tracking, Learning materials library, Video lessons, Proficiency tests

23|Games, Structured courses, Proficiency tests, Learning materials library, Progress tracking

Proficiency tests, Progress tracking, Conversation practice with natives, Games, Native speaker

24 tutors, Structured courses, Personalization, Video lessons

25(Progress tracking

26|Progress tracking, Proficiency tests, Personalization

Personalization, Interactive lessons, Games, Structured courses, Learning materials library,

21 Progress tracking

Conversation practice with peers, Interactive lessons, Video lessons, Community activities,

33 Conversation practice with natives
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35

Conversation practice with peers

36

Progress tracking, Structured courses, Personalization, Games, Video lessons, Conversation
practice with peers, Conversation practice with natives

R [4b. What other method would you prefer?

(=Y

Classroom learning, Immersion trips

Immersion trips, Online courses, C\lassroom learning

| learned English completely from scratch and on my own (not taught in my school in my youth) by
watching dozens of firearms instructional VHS tapes, without subtitles, now I'm C2 certified (native
proficiency, according to Cambridge).

Language exchange programs, Classroom learning

Classroom learning, Language exchange programs

Online courses

[Co ]} ool NN Ne)]

Classroom learning, Immersion trips

14

Online courses, Language exchange programs

28

Immersion trips, Classroom learning

29

Immersion trips, Online courses, Language exchange programs, Classroom learning

30

Immersion trips

31

Immersion trips, Online courses

32

Online courses, Classroom learning

34

Classroom learning, Talking with family

R |5a. How do you think the ideal language learning app should be?

Nao sei!

Hard to be perfect in the variety of ways people learn so it would need a lot of options on what you
are learning for and a selection to teach in a style you learn best from.

10

Easy to acess and interesting

11

Intuitivo e pratico

12

Organized by themes.

16

It should have a variety of activities such as sentence reading for grammar and syntax as well as
longer paragraph or short story reads. It should also have an audio component to improve
listening skills and I'd love to see a lesson on pronunciation that includes info on how we make
sounds in general with our mouths.

17

It should be inclusive to everyone and free to everyone that wants to learn a new language

18

Fun to use, but still focused on the goal to learn a language

19

Intuitive, fun, caters to the modern day short attention span, large variety of ways to learn and
large variety of languages

20

Can really help learners make progress.

21

Less formal more friendly

22

An app that is structured in terms of proficiency levels but with more choice / freedom with learning
methods e.g. formal videos and tutorials vs gamified education. Focus is on realistic sentences
and situations as well as language theory such as sentence and phrase structure, compared to
duolingo which has a lot of random and unrealistic content

23

That's a very broad and difficult question. | think it should involve a lot of colours and pictures to
help vocabulary learning. | think if its a language with characters rather than letters, it should
include hlep for learning to draw them and remember them. | think it should include some kind of
competitive element like leaderboards, but not too over the top that competition becomes the sole
reason to continue using it.

24

Affordable, phrases and words that are necessary and easy to use

25

i have no idea
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Obviously, there is no such thing as "perfect,” but the ideal language learning app would be easy
to navigate. It wouldn't skip essential grammar rules, and start off with basic things for beginners.
It should have some sort of test at the beginning to see if you already know some of the language,
and curate the lessons based on what you already know.

2

[e2]

27(It would be great if | could practice conversation with an Al.

33|Facil e eficiente.

35]|Inglés

36|Free for anyone who wants to learn a language, not too many notifications, colourful and simple
R [5b. Why would you prefer this method?

1 |It'd probably make me more invested in the process of learning a new language.

3

4

I need to be in a class or something to be forced to practice

At the time there were no alternatives, but | guess today it would be much easier with the Internet,
even following my same method, by watching thousands of firearms videos on YouTube for free.

Acho que conversar com outras pessoas é muito importante pra fixar a nova lingua e "aprender
na pratica"

7 [More conversation practicing

8 |Metodologia e facilidade de participacéo

9 |Interaction with teacher

1l4|yes

28|The interacion in person and real time

Por causa da interacdo com as pessoas. Como eu falei, para mim, uma das partes mais dificeis
em aprender uma nova lingua é a conversag¢éo. Mesmo que eu saiba toda teoria, na hora de
29|conversar vocé tem que pensar em tudo muito rapido, realmente tem que internalizar o que vocé
aprendeu. Gosto de modelos que equilibrem conversagdo com aprendizado teérico, acho que
esses métodos equilibram bem essas duas coisas

30|It is more immersive
31|It helps me the most, personally
32|because you need to be emerged in the language to learn it

34|More human
Fonte: o autor

Respostas da secido C

R [C1. What was the main reason it wasn’t for you?
1
15[(Low motivation or discouragement
R [C2. What methods you've tried?
13|Online courses, Classroom learning

w

Difficulty of language, Ineffective learning method

15[Language exchange programs, Classroom learning, Immersion trips
R |C3. Can you share a bit more about this experience?
13|l have not been able to make progress in communicating

15[immersion opportunities helped, and then concluded
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R [C4. What factors would make you more likely to try learning a language again?

13|More exercise and methods to listening

second language

15|immediate application. One likely to repeat example: watch films made-in or dubbed-into my

Fonte: o autor

Apéndice 5 — Analise das respostas das questoes abertas do questionario

Como vocé decidiu aprender um novo idioma?

DIP

HCL

PV

Interesses culturais.

Quando eu era pequena meus pais me botaram no
curso de inglés.

Eu queria me mudar para os Estados Unidos
devido a minha Unica paixdo na vida (armas de
fogo).

Devido ao trabalho.

Queria ler livros e assistir filmes nesse idioma.

Eu estava interessado nisso.

Para aprimorar a comunicacéo e trabalho.

Na escola.

E importante para a vida.

Estudava na escola e meu pai também achava
muito importante e insistiu em me matricular em um
curso.

Trabalho e imigracgéo.

Sempre fui fascinado pelo funcionamento de outros
paises e sobre como é a vida das pessoas em
outros paises, diferentes de onde eu cresci. A
lingua oferece uma oportunidade Unica de
conhecer outras culturas e lugares.

Para a familia do meu parceiro.

Fui forcado pela escola e meus pais sdo
estrangeiros.

Minha vida inteira fui interessado em outros
idiomas e culturas.

Requisito escolar.

Quando decidi estudar no exterior.

Exigido como parte da educacéo.

Me mudei para um novo pais. Também estou
aprendendo um segundo idioma porque consumo
muita midia nesse idioma.

Por ser de origem mista (meus pais tém linguas
nativas distintas).

N&o foi exatamente uma decisdo, aprendi inglés
enquanto crescia, por meio da televiséo e da
cultura pop.
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Como vocé decidiu aprender um novo idioma?

DIP

HCL

PV

Eu sempre achei a lingua francesa romantica e
bonita. E ir a Franca é um sonho. Além disso,
guero me aprimorar e aprender outro idioma é uma
boa maneira de fazer isso.

Queria ler sequéncias nédo traduzidas da minha
série de livros favorita. Também queria escrever
uma carta de fa para o autor.

Era obrigatério na escola desde cedo.

Uma deciséo foi dos meus pais (quando eu era
criancga) e a outra foi porque ouvi dizer que era
importante saber trés linguas para o mercado de
trabalho. Vi que muitos amigos estavam
aprendendo um terceiro idioma e eu ndo queria
ficar para tras.

Na escola!

Fins educacionais.

Na escolal

Viajar.

Toda minha familia é chinesa.

Estou querendo aprender espanhol para a familia
do meu parceiro.

Fonte: o autor

Legenda: Imposi¢do ou Requisito (IR), Interesse Cultural (IC), Interesse Profissional ou Académico (IP),
Desenvolvimento ou Interesse Pessoal (DIP), Heranga Cultural ou Lagos Afetivos (HCL), Intercambio

ou Migracéo (IM), Para viajar (V), Incidental (I)

Do que vocé mais gostou nesses
aplicativos?

RR

RV

PF

Gr

VA

Vi

NS

FN

FE

Sua simplicidade e o fato de ser
composto principalmente por sessfes 111
rapidas

Adorei os jogos de revisdo e a
capacidade de falar e ouvir a si mesmo

No seu proprio ritmo e sem um horario
definido

Gostei da praticidade

Gratuito

Praticidade

Facil de usar a qualquer momento

Gosto da variedade de exercicios e dos
personagens que apareceram ao longo
do caminho

As conquistas que vocé pode obter e as
diferentes atividades

Era facil de aprender e revisar. Havia
muitas opc¢des de idiomas

Conveniente

Cores e imagens, e ouvir nativos
falando o idioma. Mas, acima de tudo,
gostei de aprender pequenas partes da
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Do que vocé mais gostou nesses
aplicativos?

FU[RO

RR

RV

PF

VA

FN|FE

cultura quando aprendi as palavras (a
funcéo de imerséo do Hello Chinese é
realmente boa para isso)

Facil de usar

Gosto de como ha dicas em cada licao
com regras gramaticais especificas

Adoro que o conteddo seja inclusivo
para a comunidade LGBTQ. Sou queer,
€ nunca me senti seguro o suficiente
para revelar minha identidade em salas
de aula reais

O conceito e a intuitividade

Facil de usar

Facil de usar

As medalhas de conquista de progresso
e as diferentes atividades

Fonte: o autor

Legenda: Microaprendizagem (M), Facilidade de Uso (FU), Recursos para Producdo Oral (RO),
Recursos de Reviséo (RR), Gamificacdo (G), Recursos Visuais (RV), Praticidade e Flexibilidade (PF),
Gratuidade (Gr), Variedade de Atividades (VA), Variedade de Idiomas (VI), Narrativa e Storytelling (NS),
Imerséo cultural (IC), Falante Nativo (FN), Foco Explicito na Forma da Lingua (FE), Inclusividade (1)

Do que vocé menos gosta nos
aplicativos que ja usou?

FE

PC

PE

FAt

FAc

PO

Pl

Fl

EM

NG

G |AE

N&o senti que absorvia muita coisa

Nenhum deles me cativou o suficiente a
ponto de eu usa-lo frequentemente.

Ter que aprender numa ordem definida
pelo aplicativo

N&o consegui avangar muito no
aprendizado, fazendo aulas de verdade
aprendi muito melhor e mais rapido

N&o tem pratica de prondncia e
conversacao

Ainda ndo estou adaptada

Basico demais

N&o gosto muito das coisas pagas,
como as gemas. Isso faz com que o
aplicativo pareca muito como um jogo e
trivial. Estou no aplicativo para me
divertir, mas, acima de tudo, para
aprender, e todos esses elementos me
distraem muito.

O pagamento no aplicativo, para usar
fungBes adicionais, e perder vidas

Os anlncios eram extremamente
distrativos e chegou ao ponto de eu
parar de usar o aplicativo

Nenhum caminho de aprendizado eficaz

138



Do que vocé menos gosta nos

aplicativos que ja usou? FE |PC| PE |FAt|FAc|PO| PI | FI [EM|NG| G |AE]| IC

O Duolingo agora forca vocé a aprender
em um caminho linear. Eu ndo sou
neurotipico, entdo essa € uma maneira
muito, muito ruim para eu aprender;
preciso da liberdade de poder repetir
tépicos varias vezes, mas isso nao é 1|1
mais possivel, entdo é muito frustrante e
parece um pouco discriminatério porque
o Duolingo ndo considerou ninguém
além da "pessoa comum" ao redesenhar
seu aplicativo.

N&o era completamente gratuito 1

A nova atualizacéo for¢a vocé a seguir
um caminho de aprendizado rigido.
Vocé ndo pode pular ou voltar para uma
licao.

A mudanga recente no design do curso
feita para que os usuéarios gastem mais 1
dinheiro.

Ficar repetitivo depois de algumas
vezes

Nao era conveniente 1

Tem vidas, entdo se vocé erra ndo pode
continuar

Pagamento 1

Fonte: o autor

Legenda: Falta de Efetividade e Eficiéncia (FE), Pouco Conveniente (PC), Pouco engajante (PE), Falta
de autonomia (FAt), Falta de Acessibilidade (FAc), Pouca Oportunidade Para Producdo Oral (PO),
Pouca Oportunidade Para Interacdo (PI), Falta de Interesse ou Familiaridade com a Tecnologia (Fl),
Estratégia de Monetizacdo (EM), Nao Ser Gratuito (NG), Gamificacdo (G), Anuncios Excessivos ou
Intrusivos (AE), Inadequacao do Contetdo (IC)

Para vocé, como seria o aplicativo
para aprendizado de idiomas Al|PA|C|AE(E(EP|IU|SE[NG|CBJIA[M[NF[I[HE|N|PF[RA|TP|ID
ideal?

E dificil ser perfeito na variedade de
maneiras como as pessoas
aprendem, entao seria necessario
muitas opg¢des sobre o que vocé esta 1
aprendendo e uma selecéo para
ensinar no estilo que vocé aprende

melhor.

Facil de acessar e interessante. 1 1 1
Intuitivo e pratico. 1 1
Organizado por temas. 1

Deveria ter uma variedade de
atividades, como leitura de frases
para gramatica e sintaxe, bem como
leituras de paragrafos mais longos ou
histérias curtas. Deveria também ter
um componente de 4udio para
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Para vocé, como seria o aplicativo
para aprendizado de idiomas
ideal?

Al

PA

AE

EP

V]

SE

NG

CB

NF

HE

PF

RA

TP|ID

melhorar as habilidades de audicéo,
e eu adoraria ver uma licdo sobre
pronincia que inclua informacgdes
sobre como produzimos sons em
geral com nossas bocas.

Deveria ser inclusivo para todos e
gratuito para todos que desejam
aprender um novo idioma.

Divertido de usar, mas ainda focado
no objetivo de aprender um idioma.

Intuitivo, divertido, atende a atencéo
curta do mundo moderno, grande
variedade de maneiras de aprender e
grande variedade de idiomas.

Pode realmente ajudar os aprendizes
a progredirem.

Menos formal, mais amigavel.

Um aplicativo estruturado em termos
de niveis de proficiéncia, mas com
mais escolha e liberdade nos
métodos de aprendizado, como
videos e tutoriais formais em
oposicao a educacao gamificada. O
foco esta em frases e situacdes
realistas, bem como em teoria da
linguagem, como estrutura de frases
e frases, em comparacgéo com o
Duolingo, que possui muito contetdo
aleatério e irrealista.

Essa € uma pergunta muito ampla e
dificil. Acredito que deveria envolver
muitas cores e imagens para ajudar
no aprendizado de vocabulario.
Acredito que, se for uma lingua com
caracteres em vez de letras, deveria
incluir ajuda para aprender a
desenha-los e memorizéa-los.
Acredito que deveria incluir algum
elemento competitivo, como placares
de lideres, mas ndo muito
exagerado, para que a competicdo
ndo se torne a Unica razdo para
continuar usando-o.

Acessivel, com frases e palavras
necessarias e faceis de usar.
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Para vocé, como seria o aplicativo
para aprendizado de idiomas Al[PA|C|AE|E|EP|IU[SE|NG|CB|IA|M[NF|I {HE[N|PF|RA|TP|ID

ideal?

Obviamente, ndo existe algo como
"perfeito”, mas o aplicativo ideal de
aprendizado de idiomas seria facil de
navegar. Nao pularia regras
gramaticais essenciais e comecaria 1|1 1 1 1
com coisas basicas para iniciantes.
Deveria ter algum tipo de teste no
inicio para ver se vocé ja sabe parte
do idioma e adaptar as ligbes com
base no que vocé ja sabe.

Seria 6timo se eu pudesse praticar 1
conversacao com uma IA.

Facil e eficiente. 111

Gratuito para quem deseja aprender
um idioma, sem muitas notificacdes, 1 1 1
colorido e simples.
Fonte: o autor
Legenda: Acessibilidade e Inclusividade (Al), Personalizacdo e Autonomia (PA), Conteldo, (C),
Atividades e Exercicios (AE), Engajamento (E), Eficacia e Progresso (EP), Interface e Usabilidade (1U),
Sistemas de Escrita (SE), Nivel de Gamificacdo (NG), Valor e/ou Custo Beneficio (CB), Interacdo com
IA (I1A), Microaprendizagem (M), Nivel de Formalidade (NF), Instrucéo (l), Habilidade Especifica (HE),
Notificagbes (N), Praticidade e Flexibilidade (PF), Recursos de Audio (RA), Testes de Proficiéncia (TP),
Idiomas Disponiveis (ID)
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Apéndice 6 — Contagem das respostas das questoes abertas do questionario

Contagem geral

Pergunta r |Respostas ou temas c clr
De onde vocé é? 34 |Alemanha 2 5,9%
Austrélia 1 2,9%
Austria 1 | 2,9%
Brasil 11 | 32,4%
Canadéa 2 5,9%
China 1 2,9%
Chipre 1 2,9%
Estados Unidos 6 17,6%
Etiopia 1 2,9%
Finlandia 1 2,9%
Franca 1 2,9%
Italia 1 2,9%
Japéao 1 2,9%
Noruega 1 2,9%
Reino Unido 3 8,8%
Qual seu idioma nativo? 34 |Aleméo 2 5,9%
Amarico 1 2,9%
Cantonés 1 2,9%
Finlandés 1 2,9%
Francés 1 2,9%
Grego 1 2,9%
Inglés 12 | 35,3%
Italiano 1 2,9%
Japonés 1 2,9%
Noruegués 1 2,9%
Portugués 12 | 35,3%
i\é?gri;a};a algum outro 34 aS(ijrircl:,iosr?:isﬂuente em um ou mais idiomas 19 | 55,9%
fl\Ltjl‘Ja?]ltrgente aprendendo, mas ainda néo sou 8 |235%
ilzljion,q;nas estou ansioso para aprender outro 4 |11.8%
J& tentei aprender, mas ndo era para mim 2 5,9%
Outro 1 2,9%
Vocé ja tentou aprender 4 |Sim 4 |100,0%
uma lingua adicional —
antes? Nao 0 | 0,0
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Pergunta r |Respostas ou temas c clr
Como vocé decidiu 31 [Imposicdo ou Requisito 10 | 32,3%
aprender um novo idioma? Interersse Cultural 6 |19,4%
Interesse profissional ou académico 6 |19,4%
Desenvolvimento ou interesse pessoal 5 |16,1%
Heranca Cultural ou Lagos Afetivos 5 |16,1%
Intercdmbio ou migrag&o 4 |12,9%
Para viajar 2 6,5%
Incidental 1 3,2%
Quais sdo suas metas de 31 [Conversacdo 23 | 74,2%
aprendizado de idiomas? Ler e escrever 22 | 71.0%
Ampliar o vocabulario 17 | 54,8%
Passar em testes e Avaliacdes 4 [12,9%
Alcancar fluéncia 1 3,2%
O que vocé acha sobre 32 [Ja usei e gostei 11 | 34,4%
usar um aplicativo para Ja usei, mas nao gostei 9 |281%
estudar linguas? - — —
Nunca usei e ndo gosto da ideia 4 |12,5%
Nunca usei, mas gosto da ideia 8 | 25,0%
Que aplicativos vocé ja 20 |Duolingo 19 | 95,0%
usou? Babel 3 | 15,0%
Outros 4 | 20,0%
Porque vocé ndo usaria 4 |Duvidas sobre a eficacia 1 |25,0%
um aplicativo para Falta de estimulo externo e de senso de
aprender um novo idioma? obrigacio 1 |250%
Falta de feedback corretivo 1 |250%
Falta de Interagéo 2 | 50,0%
gil:]a(\)%(;iigteresse ou familiaridade com a 2 | 50,0%
Preferéncia por outros métodos 1 |[25,0%
O que vocé acha que 5 |Efetividade e eficiéncia 1 |20,0%
POO_'e{)ia fazé-lo mudar de Facilidade de uso 1 |20,0%
Ideia’ Falante Nativo 1 |20,0%
Interacéo 1 |20,0%
Mediacao 1 |20,0%
N&o Mudaria 1 |20,0%
Recomendacéo pessoal 1 |20,0%
Sincronicidade 2 |40,0%
Quais outros métodos 13 [Aulas em sala de aula 8 |61,5%
voce prefere? Consumo de contelido auténtico e significativo 1 | 1 | 7,7%
Cursos online 3 |23,1%
Interagir com falantes da lingua 1 7,7%
Programas de intercambio de idiomas 3 |[23,1%
Viagens de imersao 7 153,8%
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Pergunta r |Respostas ou temas c clr
Por que vocé prefere esse | 13 |Consumo de contelido auténtico e significativo 1 7,7%
método? Estimulo externo e de senso de obrigacéo 1 | 7,7%
Foco explicito na forma da lingua 1 7,7%
Maior efetividade e eficiéncia 1 7,7%
Mais engajante 1 7,7%
Mais imersivo 2 15,4%
Mais oportunidade de interacao 5 |38,5%
Oportunidade de interacdo com instrutor 1 7,7%
Sincronicidade 1 7,7%
Outro 1 7,7%
Do que vocé mais gostou 19 [Facilidade de uso 6 |31,6%
nesses aplicativos? Praticidade e Flexibilidade 5 |26,3%
Gamificacdo 3 |158%
Variedade de atividades 3 15,8%
Microaprendizagem 2 10,5%
Recursos de revisdo 2 |10,5%
Falante Nativo 1 5,3%
Foco explicito na forma da lingua 1 5,3%
Gratuidade 1 5,3%
Imersao cultural 1 5,3%
Inclusividade 1 5,3%
Narrativa e storytelling 1 5,3%
Recursos para producéo oral 1 5,3%
Recursos visuais 1 5,3%
Variedade de idiomas 1 5,3%
Do que vocé menos gosta | 19 [Anlncios excessivos ou intrusivos 1 5,3%
Egsuaflicativos que ja Estratégia de Monetizac&o 4 |21,1%
Falta de acessibilidade 1 5,3%
Falta de autonomia 3 |158%
Falta de efetividade e eficiéncia 3 15,8%
giltna()gziigteresse ou familiaridade com a 1 5.3%
Gamificacdo 3 |158%
Inadequacao do contetdo 1 5,3%
N&o ser gratuito 2 |10,5%
Pouca oportunidade para interacéo 1 5,3%
Pouca oportunidade para producéo oral 1 5,3%
Pouco conveniente 1 5,3%
Pouco engajante 2 |10,5%
Quais recursos vocé 19 |Acompanhamento de progresso 13 | 68,4%
considera essenciais para Atividades em comunidade 2 |105%
um aplicativo de .
aprendizado de idiomas? Aulas em video 6 [316%
Aulas interativas 11 | 57,9%
Biblioteca de materiais de aprendizado 8 |42,1%
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Pergunta r |Respostas ou temas c clr
Cursos estruturados 9 |47,4%
Jogos 10 | 52,6%
Personalizacéo 11 | 57,9%
Pratica de conversacao com colegas 7 |36,8%
Pratica de conversacdo com nativos 9 |47,4%
Testes de proficiéncia 10 | 52,6%
Tutores falantes nativos 4 |21,1%
Outros 0 0,0%
Para vocé, como seriao 17 |Interface e usabilidade 7 |41,2%
aplicativo para Contetido 6 |353%
aprendizado de idiomas — -
ideal? Personalizacdo e autonomia 4 | 23,5%
Engajamento 3 |117,6%
Habilidade especifica 3 |17,6%
Instrucao 3 17,6%
Valor e/ou custo beneficio 3 17,6%
Atividades e exercicios 2 [11,8%
Nivel de formalidade 2 11,8%
Nivel de gamificacéo 2 [11,8%
Praticidade e flexibilidade 2 11,8%
acessibilidade e inclusividade 1 5,9%
Eficacia e progresso 1 5,9%
Idiomas disponiveis 1 5,9%
Interacdo com IA 1 5,9%
Microaprendizagem 1 5,9%
NotificacBes 1 5,9%
Recursos de audio 1 5,9%
Sistemas de escrita 1 5,9%
Testes de proficiéncia 1 5,9%
Fonte: o autor
Legenda: numero de respondentes da questao (r), contagem da alternativa ou tema (c)
Contagem segmentada por L1
Pergunta ri [rp[ro|Respostas ou Inglés| cilri |Portugués| cp/rp [Outras| co/ro
temas (ci) (cp) L1 (co)
Vocé fala algum |12(12]| 7 |Sim, sou fluente em 3 [25,0% 9 75,0% 7 70,0%
outro idioma? um ou mais idiomas
adicionais
Atualmente 3 |[25,0% 2 16,7% 3 30,0%
aprendendo, mas
ainda nao sou
fluente
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Pergunta ri [rp[ro|Respostas ou Inglés| cilri |Portugués| cp/rp [Outras| co/ro
temas (ci) (cp) L1 (co)
N&o, mas estou 4 |[33,3% 1 8,3% 0,0%
ansioso para
aprender outro
idioma
Ja tentei aprender, 1 8,3% 0,0% 0,0%
mas nao era para
mim
Outro 1 8,3% 0,0% 0,0%
Como vocé 10{11(10{Imposicéo ou 2 120,0% 5 45,5% 3 30,0%
decidiu aprender Requisito
_UdrT‘O ”mOaVOO Interersse Cultural 3 |30,0% 1 91% | 2 [20,0%
idi :
Interesse 1 10,0% 3 27,3% 2 20,0%
profissional ou
académico
Desenvolvimento ou 0,0% 2 18,2% 3 30,0%
interesse pessoal
Heranca Cultural ou 4 |40,0% 0,0% 1 10,0%
Lacos Afetivos
Intercambio ou 1 |10,0% 1 9,1% 2 20,0%
migracao
Para viajar 0,0% 1 9,1% 1 10,0%
Incidental 0,0% 0,0% 1 10,0%
Quais sdo suas [10|11|10|Conversacgéo 8 180,0% 8 72, 7% 7 70,0%
metas de Ler e escrever 8 |80,0% 7 63,6%| 7 |[70,0%
aprendizado de -
idiomas? Ampliar o 5 |[50,0% 4 36,4% 8 80,0%
vocabulario
Passar em testes e 2 20,0% 0,0% 2 20,0%
Avaliacdes
Alcancar fluéncia 1 |[10,0% 0,0% 0,0%
O que vocé acha(11|11|10]Ja usei e gostei 7 63,6% 1 9,1% 3 30,0%
sobre usar um J4 usei, mas ndo 3 |27,3% 3 27,3%| 3 |30,0%
aplicativo para gostei
estudar linguas? —
Nunca usei e ndo 0,0% 3 27,3% 1 10,0%
gosto da ideia
Nunca usei, mas 1 9,1% 4 36,4% 3 30,0%
gosto da ideia
Que aplicativos |10 4 | 6 |Duolingo 9 90,0% 4 100,0% 100,0%
vOCé ja usou? Babel 1 |10,0% 1 25,0% 16,7%
Outros 3 30,0% 0,0% 16,7%
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Pergunta ri [rp[ro|Respostas ou Inglés| cilri |Portugués| cp/rp [Outras| co/ro
temas (ci) (cp) L1 (co)
Porque vocé ndo| 0| 3 | 1 |Davidas sobre a 1 33,3% 0 0,0%
usariaum eficacia
aplicativo para Falta de estimulo 1 33,3%| 0 | 0,0%
aprender um externo e de senso
novo idioma? de obrigacéo
Falta de feedback 1 33,3% 0 0,0%
corretivo
Falta de Interagéo 2 66,7% 0 0,0%
Falta de interesse 1 33,3% 1 ]100,0%
ou familiaridade com
a tecnologia
Preferéncia por 1 33,3% 0 0,0%
outros métodos
O que vocé acha|1| 3|1 |Efetividade e 0 0,0% 1 33,3% 0 0,0%
que poderia eficiéncia
TSZ?;O mudar de Facilidade de uso o |o00% 1 33,3%| 0 | 0,0%
ideia*
Falante Nativo 0 0,0% 1 33,3% 0 0,0%
Interacéo 0 0,0% 1 33,3% 0 0,0%
Mediagéo 0 0,0% 1 33,3% 0 0,0%
Nao Mudaria 0 0,0% 0 0,0% 1 [100,0%
Recomendacéo 1 (100,0% 0 0,0% 0 0,0%
pessoal
Sincronicidade 0 0,0% 2 66,7% 0 0,0%
Quais outros 316 |4 |Aulas em sala de 2 66,7% 5 83,3% 1 25,0%
métodos vocé aula
prefere? Consumo de 0o |00% 0 00% [ 1 [250%
contelido auténtico
e significativo
Cursos online 1 |[33,3% 1 16,7% 1 25,0%
Interagir com 1 33,3% 0 0,0% 0 0,0%
falantes da lingua
Programas de 0 0,0% 2 33,3% 1 25,0%
intercambio de
idiomas
Viagens de imerséo 1 [33,3% 4 66,7% 2 50,0%
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Pergunta ri [rp[ro|Respostas ou Inglés| cilri |Portugués| cp/rp [Outras| co/ro
temas (ci) (cp) L1 (co)
Por que vocé 316 |4 |Consumo de 0 0,0% 0 0,0% 1 25,0%
prefere esse contetido auténtico
método? e significativo
Estimulo externo e 1 [33,3% 0 0,0% 0 0,0%
de senso de
obrigacao
Foco explicito na 0 0,0% 1 16,7% 0 0,0%
forma da lingua
Maior efetividade e 0 0,0% 0 0,0% 1 25,0%
eficiéncia
Mais engajante 0 0,0% 1 16,7% 0,0%
Mais imersivo 1 33,3% 0 0,0% 25,0%
Mais oportunidade 0 0,0% 4 66,7% 25,0%
de interacéo
Oportunidade de 0 0,0% 1 16,7% 0 0,0%
interacdo com
instrutor
Sincronicidade 0 0,0% 1 16,7% 0 0,0%
Outro 1 [33,3% 0 0,0% 0 0,0%
Do que vocé 914 |6 |Facilidade de uso 3 33,3% 1 25,0% 2 33,3%
mais gostou Praticidade e 1 [11,1% 3 750% | 1 |16,7%
Nesses Flexibilidade
aplicativos? —
Voceé gostou de Gamificagao 3 |33,3% 0 0,0% 0,0%
alguma coisa Variedade de 3 |33,3% 0 0,0% 0,0%
nos aplicativos atividades
que usou? Microaprendizagem | 0 | 0,0% 1 250%| 1 |16,7%
Recursos derevisdo| 2 |[22,2% 0 0,0% 0 0,0%
Falante Nativo 1 11,1% 0 0,0% 0 0,0%
Foco explicito na 0 0,0% 0 0,0% 1 16,7%
forma da lingua
Gratuidade 0 0,0% 0 0,0% 1 16,7%
Imersao cultural 1 |11,1% 0 0,0% 0 0,0%
Inclusividade 0 0,0% 0 0,0% 1 16,7%
Narrativa e 1 11,1% 0 0,0% 0 0,0%
storytelling
Recursos para 1 [11,1% 0 0,0% 0 0,0%
producéo oral
Recursos visuais 1 |11,1% 0 0,0% 0 0,0%
Variedade de 1 11,1% 0 0,0% 0 0,0%
idiomas
Do que vocé 9|4 [ 6 JAndncios 1 [11,1% 0 0,0% 0 0,0%
menos gosta excessivos ou
nos aplicativos intrusivos
que ja usou?/ Estratégia de 3 [33,3% 0 00% | 1 [16,7%
Vocé poderia Monetizaco
falar porque néo 5 S "
gostou da sua Falta (_je__ 1 |11,1% 0 0,0% 0 0,0%
experiéncia com acessibilidade
Falta de autonomia 2 122,2% 0 0,0% 1 16,7%
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Pergunta ri [rp[ro|Respostas ou Inglés| cilri |Portugués| cp/rp [Outras| co/ro
temas (ci) (cp) L1 (co)
um aplicativo de Falta de efetividade | 0O 0,0% 2 50,0% 1 ]16,7%
aprendizado de e eficiéncia
idiomas? Falta de interesse 0 | 0,0% 1 250%| 0 | 0,0%
ou familiaridade com
a tecnologia
Gamificagéo 3 [33,3% 0 0,0% 0 0,0%
Inadequacéo do 0 0,0% 1 250%( O 0,0%
conteudo
N&o ser gratuito 2 22,2% 0 0,0% 0 0,0%
Pouca oportunidade | 0 0,0% 0 0,0% 1 16,7%
para interacao
Pouca oportunidade | O 0,0% 0 0,0% 1 16,7%
para producéo oral
Pouco conveniente 0 0,0% 0 0,0% 16,7%
Pouco engajante 1 11,1% 0 0,0% 16,7%
Quais recursos | 8|5 |6 |JAcompanhamento 7 187,5% 0 0,0% 100,0%
vocé considera de progresso
essencials para Atividades em 0 | 0,0% 1 200%| 1 |16,7%
um aplicativo de comunidade
aprendizado de .
idiomas? Aulas em video 4 |50,0% 2 40,0% 0 0,0%
Aulas interativas 4 |150,0% 4 80,0% 3 50,0%
Biblioteca de 4 |150,0% 0 0,0% 4 66,7%
materiais de
aprendizado
Cursos estruturados 7 87,5% 0 0,0% 2 33,3%
Jogos 5 |62,5% 2 40,0% 3 50,0%
Personalizagéo 5 162,5% 1 20,0% 5 83,3%
Pratica de 2 |[25,0% 3 60,0% 2 33,3%
conversacao com
colegas
Pratica de 4 [50,0% 3 60,0% 2 33,3%
conversagdo com
nativos
Testes de 7 187,5% 1 20,0% 2 33,3%
proficiéncia
Tutores falantes 2 25,0% 1 20,0% 1 16,7%
nativos
Outros
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Pergunta ri [rp[ro|Respostas ou Inglés| cilri |Portugués| cp/rp [Outras| co/ro
temas (ci) (cp) L1 (co)

Para vocé, como | 8|4 |6 |acessibilidade e 1 [12,5% 0 0,0% 0 0,0%

seria o aplicativo inclusividade

para Atividades e 2 |250% 0 0,0% 0 | 0,0%

aprendizado de exercicios

idiomas ideal? —
Contetdo 3 [37.5% 2 50,0% 1 20,0%
Eficacia e progresso| 0 0,0% 1 25,0% 2 40,0%
Engajamento 1 12,5% 1 25,0% 1 20,0%
Habilidade 3 [37.5% 0 0,0% 0 0,0%
especifica
Idiomas disponiveis 1 12,5% 0 0,0% 0 0,0%
Instrugéo 2 125,0% 0 0,0% 1 20,0%
Interacéo com IA 0 0,0% 0 0,0% 1 20,0%
Interface e 4 50,0% 2 50,0% 1 20,0%
usabilidade
Microaprendizagem 1 12,5% 0 0,0% 0 0,0%
Nivel de formalidade| 1 12,5% 0 0,0% 1 20,0%
Nivel de 2 |[25,0% 0 0,0% 0 0,0%
gamificacao
NotificacBes 1 [12,5% 0 0,0% 0 0,0%
Personalizagéo e 3 |37,5% 0 0,0% 1 20,0%
autonomia
Praticidade e 0 0,0% 2 50,0% 0 0,0%
flexibilidade
Recursos de audio 12,5% 0 0,0% 0 0,0%
Sistemas de escrita 12,5% 0 0,0% 0 0,0%
Testes de 0,0% 0 0,0% 1 20,0%
proficiéncia
Valor e/ou custo 3 37,5% 0 0,0% 0 0,0%
beneficio

Fonte: o autor

Legenda: numero de respondentes de L1 inglés (ri), nimero de respondentes de L1 portugués (rp),
namero de respondentes de outras L1 (ro).
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Contagem segmentada por antecedente motivacional

Pergunta r1|r2|r3|r4|Respostas ou clicl/rl|c2| c2/r2 |c3| c3/r3 |c4| cdird
temas
Vocé fala algum 10| 6 | 6 |15|Sim, sou fluente em |6 |60% | 3 |50,0% |4 | 66,7% |11| 73,33%
outro idioma? um ou mais idiomas
adicionais
Atualmente 3130%(2]33,3%|2]33,3%|2(13,33%
aprendendo, mas
ainda nao sou fluente
N&o, mas estou 1{10% (1]16,7% |0| 0,0% |2(13,33%
ansioso para
aprender outro
idioma
J& tentei aprender, 0] 0% (0] 0,0 [O] 0,06 (O] 0,00%
mas nao era para
mim
Outro 0] 0% (0] 0,006 [O] 0,0 |0 0,00%
Quais sédo suas 10| 6 | 6 |15|Conversacgéo 7170% [5]83,3% | 3|50,0% [10]| 66,67%
metas de Ler e escrever 6|60% |6 [100,0%| 5 | 83,3% |10| 66,67%
aprendizado de -
idiomas? Ampliar o 7170% [3]50,0% | 3]50,0% |7 |46,67%
vocabulario
Passaremtestese (4]140% (0| 0,0% |0 0,0% [O| 0,00%
Avaliacdes
Alcancar fluéncia 0] 0% (1]16,7% 0] 0,0% |0 0,00%
O que vocé acha 10| 6|6 |15]Ja usei e gostei 1110% |4166,7% | 2| 33,3% | 6 |40,00%
sobre usar um J4 usei, mas nao 2120% [1[16,7% | 2| 33,3% | 3 |20,00%
aplicativo para gostei
estudar linguas? —
Nunca usei e ndo 3130% 0,0% [1(16,7% 1| 6,67%
gosto da ideia
Nunca usei, mas 4140% |1(16,7% (1] 16,7% [ 5| 33,33%
gosto da ideia
Que aplicativos 315]|4|9 |Duolingo 3 1100%| 5 |100,0%( 4 |100,0%| 9 |100,00%
voce ja usou? Babel 1]|33% {0 0,0% |0] 0,0% [1]11,11%
Outros 2167%[1(20,0% (0| 0,0% (1(11,11%
O que vocé acha 35|41 |Efetividade e 1133% |0 0,0 |O| 0,0% |O| 0,00%
que poderia fazé-lo eficiéncia
mudar de ideia? Facilidade deuso | 1{33% [0 0,0% [0 0,0% [0 0,00%
Falante Nativo 1133%|0] 0,0% |1]25,0% |0]| 0,00%
Interacéo 1133%|0] 0,0% |1]25,0% |0| 0,00%
Mediacao 1{33% (0] 0,0% |1]25,0% |0 0,00%
Nao Mudaria 0] 0% (0] 0,0 (0] 0,0% [1]100,00%
Recomendacéo 1133% |0 0,0% |0 0,0% |O| 0,00%
pessoal
Sincronicidade 2167% |0 0,0% [1(25,0% (0| 0,00%
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Pergunta r1|r2|r3|r4|Respostas ou clicl/rl|c2| c2/r2 |c3| c3/r3 |c4| cdird
temas
Quais outros 511(3]4 |Aulas em sala de 3(160% |1 (100,0%]| 1 | 33,3% | 2 | 50,00%
métodos vocé aula
prefere? Consumo de 0| 0% |0 0,0% [0] 0,0% |1|2500%
contelido auténtico e
significativo
Cursos online 1120%|0] 0,0% |2]|66,7% | 0| 0,00%
Interagir com 0O 0% [Of 0,0% [Of 0,0% (1 [25,00%
falantes da lingua
Programas de 1120% |0 0,0% [1]33,3% |1]|25,00%
intercambio de
idiomas
Viagens de imersdo |4 (80% |1 (100,0%| 2 | 66,7% 0,00%
Por que vocé 5]11]3|4 |Consumo de 0] 0% (0] 0,06 [O] 0,06 [1]25,00%
prefere esse contelido auténtico e
método? significativo
Estimulo externo e 0 0% [Of 0,0% [Of 0,0 (O 0,00%
de senso de
obrigacao
Foco explicito na 1120%|0] 0,0% |1]33,3% |0]| 0,00%
forma da lingua
Maior efetividadee |0| 0% |[O| 0,0% [1(33,3% (0| 0,00%
eficiéncia
Mais engajante O 0% [1(100,0%(0{ 0,0% [O| 0,00%
Mais imersivo 2140% |0 0,0% (O 0,0% [O| 0,00%
Mais oportunidade 2140% (0| 0,0% |2]66,7% | 2 | 50,00%
de interacéo
Oportunidade de 1{20% (0] 0,0% |0O| 0,0% |0 0,00%
interacdo com
instrutor
Sincronicidade 1]120%|0] 0,0% |0]| 0,0% |0]| 0,00%
Outro 0| 0% |0] 0,0% [0 0,0% |1[25,00%

152



Pergunta r1|r2|r3|r4|Respostas ou clicl/rl|c2| c2/r2 |c3| c3/r3 |c4| cdird
temas
Do que vocé mais 315]|4| 8 |Facilidade de uso 2167% (240,09 |1]25,0% |112,50%
gostou nesses Praticidade e 1(33% (0| 0,0% |3]75,0% |2 |25,00%
aplicativos? Flexibilidade
Vocé gostou de — o 0 0 9
alguma coisa nos Gamificagao 0] 0% (0] 0,06 [O] 0,0 |1]12,50%
aplicativos que Variedade de 0 0% |1]20,0%]0( 0,0% [1]12,50%
usou? atividades
Microaprendizagem (0| 0% |120,0% (0| 0,0% ([1]12,50%
Recursos de revisdo (0| 0% |120,0% (0| 0,0% (0| 0,00%
Falante Nativo 0| 0% |1]20,0% (0| 0,0% |1(12,50%
Foco explicito na 0[ 0% |0] 0,0 |0 0,0% [1]12,50%
forma da lingua
Gratuidade 0] 0% (0] 0,006 [O] 0,0 |1]12,50%
Imersé&o cultural 0| 0% |1]20,0% 0| 0,0% |1(12,50%
Inclusividade 0| 0% |1]20,0% (0| 0,0% |0 0,00%
Narrativa e 0| 0% |1]20,0% (0| 0,0% |0 0,00%
storytelling
Recursos para 0] 0% (0] 0,006 O] 0,00 |0 0,00%
producéo oral
Recursos visuais 0 0% 20,0% | 0| 0,0% |1]12,50%
Variedade de 0| 0% 20,0% | 0| 0,0% [0| 0,00%
idiomas
Do que vocé menos | 3|54 8 [Anlncios excessivos [0 0% [120,0% (0| 0,0% (0| 0,00%
gosta nos ou intrusivos
aplicativos que ja Estratégia de 1(33% |2]40,0% 0] 0,0% |[1]12,50%
usou? /Vocé Monetizacéo
poderia falar porque S 5 5 5
n&o gostou da sua Faltaqle” 0| 0% |1]20,0% (0| 0,0% |1(12,50%
experiéncia com um acessibilidade
aplicativo de Falta de autonomia |0| 0% |1]20,0% |1]|25,0% |2 |25,00%
p
aprendizado de Falta de efetividade e| 1 {33% [ 1 [20,0% [0 0,0% [0 0,00%
idiomas? eficiéncia
Falta de interesse ou [0| 0% |O| 0,0% [1]25,0% [1]12,50%
familiaridade com a
tecnologia
Gamificagao 1(33%|1]20,006|0| 0,00 12,50%
Inadequacéo do 0% |0 0,0% |[1][25,0% 12,50%
conteddo
N&o ser gratuito 0 0% [Of 0,0% [Of 0,0% |[2[25,00%
Pouca oportunidade |0| 0% |0]| 0,0% |0| 0,0% |1]12,50%
para interacao
Pouca oportunidade |0| 0% |0]| 0,0% |0| 0,0% |1]12,50%
para producéo oral
Pouco conveniente [0| 0% |0 0,0% [1]25,0% (0| 0,00%
Pouco engajante 1133%|0] 0,0% |0] 0,0% |0]| 0,00%
Quais recursos vocé| 5 [5]3|11|Acompanhamento de| 3 [ 60% | 4 [ 80,0% | 2 | 66,7% | 8 | 72,73%
considera progresso
essencials para um Atividades em 0| 0% |0 0,0% [1]33,3% |2|18,18%
aplicativo de comunidade
Aulas em video 2140% (0| 0,0% |1]33,3% |3(27,27%
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Pergunta r1|r2|r3|r4|Respostas ou clicl/rl|c2| c2/r2 |c3| c3/r3 |c4| cdird
temas
aprendizado de Aulas interativas 2140% [ 3160,0% | 3100,0%| 5 | 45,45%
idiomas? Biblioteca de 3|60% |3|60,0% [2]66,7% |3 |27,27%
materiais de
aprendizado
Cursos estruturados |1 [20% | 4(80,0% | 1(33,3% |4 |36,36%
Jogos 3]160% [3]60,0% |1]33,3% |6 |54,55%
Personalizagéo 2140% |2 |40,0% | 3 [100,0%| 7 | 63,64%
Pratica de 2140% (0| 0,0% |2]66,7% | 4| 36,36%
conversagao com
colegas
Pratica de 3]160% [1]20,0%|1]33,3% |5|45,45%
conversacao com
nativos
Testes de 2140% |3]60,0% |2]|66,7% | 5 |45,45%
proficiéncia
Tutores falantes 1120%|1]20,0% |1]33,3% |2]|18,18%
nativos
Outros 0% 0,0% 0,0% 0,00%
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Pergunta r1|r2|r3|r4|Respostas ou clicl/rl|c2| c2/r2 |c3| c3/r3 |c4| cdird
temas
Para vocé, como 414 |3 [10]|acessibilidade e 0] 0% (0] 0,06 [O] 0,00 [1]10,00%
seria o aplicativo inclusividade
para aprendizado de Personalizacdoe | 1]25% |1]25,0% |1]33,3% |1|10,00%
idiomas ideal? autonomia
Conteudo 1{25% [1]25,0%|1]33,3% |4 |40,00%
Atividades e 0] 0% [2]50,06[0] 0,0 |0 0,00%
exercicios
Engajamento 1125% |11(250%[0] 0,0% |2|20,00%
Eficacia e progresso |2|50% |0]| 0,0% |0| 0,0% |2|20,00%
Interface e 1{25% (2]50,06|0| 0,0% |5|50,00%
usabilidade
Sistemas de escrita | 0| 0% 25,0% (0| 0,0% 10,00%
Nivel de gamificacdo | 1 | 25% 25,0% | 0| 0,0% 10,00%
Valor e/ou custo 0| 0% 0,0% (0| 0,0% 30,00%
beneficio
Interacdo com IA O 0% [1(25,0% (0 0,0% [O| 0,00%
Microaprendizagem |0 0% |1|25,0% |0 0,0% [O| 0,00%
Nivel de formalidade [1|25% |0 | 0,0% [1]33,3% |1 |10,00%
Instrugéo 1125%|1]25,0% |0 0,0% |1(210,00%
Habilidade especifica| 1 | 25% | 2 | 50,0% | 0| 0,0% |1 |10,00%
Notificacbes 0] 0% (0] 0,06 [O] 0,0 |1]10,00%
Praticidade e 1{25% (0] 0,06 |0| 0,0% |1{10,00%
flexibilidade
Recursos de audio 0] 0% [1]250% (0| 0,0% 0,00%
Testes de 0] 0% (0] 0,0 (0] 0,0% 10,00%
proficiéncia 1
Idiomas disponiveis [0 0% |1|25,0% (0| 0,0% [0 0,00%
Fonte: o] autor

Legenda: Numero de respondentes de Imposi¢do ou Requisito (rl), Nimero de respondentes de
Interersse Cultural (r2), Numero de respondentes de Interesse profissional ou académico (r3), Nimero
de respondentes de outros antecedentes (r4), Contagem de Imposicdo ou Requisito (c1), Contagem de
Interersse Cultural (c2), Contagem de Interesse profissional ou académico (c3), Contagem de outros

antecedentes (c4)

Apéndice 7 — Keywords utilizadas na analise do questionario e analise tematica

de reviews

Categoria Keyword Comentério

Abordagem e |Atividades e qualidade, quantidade e/ou variedade de atividades e
Instrucéo exercicios exercicios

Abordagem e [Certificacéo

Instrugéo

Abordagem e
Instrugéo

Eficacia e progresso

Percepcao que aprendiz tem do préprio progresso e da
eficacia dos métodos que utiliza
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Categoria Keyword Comentéario

Abordagem e |Feedback binario Feedback de certo ou errado, sem nuances

Instrugéo

Abordagem e |Habilidade especifica

Instrucéo

Abordagem e |Instrucéo Qualidade, quantidade, frequéncia e timing da instrucéo,
Instrucéo incluindo desejo por alguma abordagem especifica
Abordagem e [Personalizacéo e

Instrucéo autonomia

Abordagem e |Sistemas de escrita [Inclui questdes relacionadas a existéncia e funcionamento de
Instrucéo recursos para alternar entre sistemas de escrita/transcricédo

fonética

Abordagem e

Sotaques e dialetos

Instrugéo
Conteudo Consisténcia do Qualidade do contetido ao longo do curso
conteddo
Conteudo Conteudo Qualidade, quantidade, relevancia, organizacédo, adequacao
e/ou progressao do conteddo. Inclui qualidade do
relacionadas a partes especificas como a qualidade do audio
Contetdo Idiomas disponiveis
Conteudo Qualidade por idioma |Qualidade do conteildo em um idioma especifico
Experiéncia [Acessibilidade
Experiéncia  [AnUncios Anuncios
Experiéncia |Comunicacédo e Comunicacao transparente, eficaz e oportuna e/ou gestao de
gestdo de expectativas. Incluiu a dificuldade dos usuérios em
expectativas entenderem o modelo freemium
Experiéncia |Engajamento Divertido, motivador e/ou engajante
Experiéncia  |Filtro e/ou busca
Experiéncia |Gestdo da conta Criacéo de conta, atualizacdo de dados, processo de adeséo
e/ou cancelamento da assinatura. Inclui questfes
relacionadas a pagamento e renovac¢do da assinatura
Experiéncia |Interface e Relacionado a interface e a facilidade de uso do aplicativo
usabilidade
Experiéncia  |Notificacdes Tipo, quantidade e/ou frequéncia das notificagbes
Experiéncia |Performance Funcionamento do aplicativo, tempo de resposta, bugs...
Experiéncia  |Praticidade e
flexibilidade
Experiéncia  |[Recursos de audio Recursos de reproducao, gravacéo de audio e/ou
reconhecimento de voz. Inclui recursos para ouvir frases e
palavras / text to speech.
Experiéncia |Recursos de revisdo |Recursos de reviséo
Experiéncia  |Recursos de traducédo [Recursos de traducédo de frases e palavras. Negativo pode
indicar desejo que esse recursos estivesse disponivel (ndo
existe a possibilidade de ver a tradugdo de parte do contetido)
Experiéncia  [Recursos gratuitos Recursos gratuitos
Experiéncia  [Suporte ao usuario Suporte ao usuario
Experiéncia |Valor e custo Inclui pagamentos ndo recorrentes, como por exemplo, por
beneficio cetificados. Inclui também o desejo de que o app seja
completamente gratuito
Interacdo Facilitacéo e Facilitac@o para encontrar e interagir com parceiros
mediacdo
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Categoria Keyword Comentéario
Interacdo Privacidade Privacidade
Interag&o Recursos nos canais
de interacéo
Interacao Seguranca Recursos de seguranca, moderacdo, dendncia e/ou bloqueio
Interacdo Canais para interacao
Interacdo Comportamento Desvio de finalidade, comportamento inapropriado e/ou
inapropriado abusivo
Interacao Confianga no Confianca no feedback e/ou correcao dos parceiros
feedback
Interacdo Dedicacao Engajamento e/ou empenho dos parceiros. Pode se refereir a
dificuldade de encontrar alguém disposto a conversar
Interacdo Oportunidade de Oportunidade de interagir com aprendizes, receber feedback e
interacéo oportunidade de praticar a lingua alvo

Fonte: o autor

Apéndice 8 — Avaliagoes Tandem

n |Rating

Date

Review

Temas

Sentimento

08/06/20

E um bom aplicativo, porém, apés essa
atualizacdo, algumas mensagens se triplicam ao
enviar e, por mais que vocé responda em uma
certa ordem, elas chegam para a pessoa de uma
forma totalmente errada. O melhor (ou pior)
exemplo é quando vocé envia um "Oi". Ao invés
de chegar o simples "Oi", acaba chegando uns
10 "Ois" para a pessoa (e isso nao é legal).

performance

Positivo

23/03/21

O aplicativo € bom, mas na minha opinido, seria
bom ter a possibilidade do modo escuro no app,
a luz dele é muito forte e clara, o que dificulta a
permanéncia no mesmo. Também seria bom
adicionar algumas mecénicas como
"ausente/ocupado/invisivel". Agora tem um erro
gue eu tenho toda hora que DESINSTALAR o
aplicativo e instalar de novo para abrir.

interface e
usabilidade

Negativo

privacidade

Negativo

performance

Negativo

25/04/21

N&o perca tempo com este App, pelo menos
com a versao gratuita. Nenhum dos usudrios te
responde ou mantém uma conversa simples
para que vocé ajude com seu idioma nativo ou
ajudéa-lo aprendendo o idioma desejado. Tive
uma impresséo bem forte de ser mais um App
onde as pessoas buscam relacionamento, sexo
do que aprendizado mesmo. Decepgéo.

recursos
gratuitos

Negativo

dedicacéo

Negativo

comportamento
inapropriado

Negativo
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Rating

Date

Review

Temas

Sentimento

16/04/24

Péssimo app. Uso ja a um tempo e até ja paguei
o Pro por meses. Mas desde que passei a usar,
0 problema de mensagens nao enviadas ou nao
entregues apenas agravou, hoje em dia se vocé
tiver muito sorte a sua mensagem é entregue
para a pessoa. Perdi contatos muito bons por
causa desse problema que a plataforma
claramente ndo estd nem ai pra resolver, mas
esta dedicada em aumentar a quantidade de
anuncios. Nao recomendo, deixe que caia no
esquecimento. Terrible app, lot of unsolved
problems.

performance

Negativo

dedicacéo

Positivo

09/10/21

Por mais disposicao que seja dada para ajudar
alguém com o portugués, ninguém se interessa,
mesmo aqueles que desejam aprender o
portugués. Por mais que tente se comunicar com
outras pessoas, raramente eles déo atengéo
para a conversa se estender para o principal
objetivo: ensinar e aprender. Um excelente
aplicativo, mas muitas pessoas cheias de si e de
seu proprio ego. Pela terceira vez instalei e pela
terceira vez eu desisti. Dificil encontrar alguém
gque queira realmente trocar conhecimento

dedicacéo

Negativo

28/09/21

Este App € uma excelente opc¢ao pra quem quer
dominar outros idiomas através da comunicagao!
Mas eu gostaria que houvessem algumas
melhorias como a op¢éo de deletar mensagens
(que seria extremamente (til tendo em vista que
estamos falando/digitando em outros idiomas e
corre o risco de errarmos por causa do corretor).

oportunidade de
interacéo

Positivo

recursos nos
canais de
interacdo

Negativo

26/11/19

Senhores, acabou de reinstalar o App e ele
apresenta um bug terrivel onde abre e fecha
incansavelmente e ndo permite o uso. Além
disso, acaba impedindo o uso do celular vide as
repetices que ndo facilitam o uso do teclado e
demais touchness da tela. Aguardo solucdo para
avaliacdo precisa, mas conheco o0 app ha um
bom tempo.

performance

Negativo

24/02/19

Horrivel! Fiz a inscricdo ainda no ano de 2018,
mais especificamente em novembro, seguindo
todas as instru¢des de acordo com o que era
pedido, deram 7 dias de prazo para que
enviassem um convite que até hoje 24 de
fevereiro de 2019, néo foi enviado. Completa
perda de tempo, ndo recomendo. Mais uma vez
dou preferéncia ao Hello Talk, que dentro de
suas limitacdes, cumpre o que promete.

Gestao da conta

Negativo
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Rating

Date

Review

Temas

Sentimento

23/06/20

A proposta do aplicativo € muito boa, todavia,r
na pratica é muito diferente. Muitos brasileiros se
fingem de estrangeiros e ficam fazendo vocé
perder tempo os ajudando, além de realmente
grande parte das vezes ser utilizado como
tinder, achava também que seria facil encontrar
alguém para conversar mas néo é, as pessoas
sdo muito seletivas é s6 pensam em ajudar
guem elas acham mais atraentes. Instalei por
meio de uma indicacdo, mas desinstalei por tirar
minhas préximas licbes sobre o app.

comportamento
inapropriado

Negativo

oportunidade de
interacdo

Positivo

dedicacéao

Negativo

10

11/02/25

Tiraram todas as opcao que antes eram gratis!!!
Quer escolher mais de um idioma? Pago!! Quer
conhecer gente de um pais especifico e quer
colocar que apareca gente so6 desse local?
Pago!! E mais outras coisa, tem muita gente que
s6 usa esse aplicativo como Tinder
internacional, recomendo que procure outro app
pg daqui um tempo vocé vai ter que ter a versao
pro até pra enviar mensagem. Esse app € um
Tinder internacional e ndo de aprendizagem de
idioma como o tal promete. Té decepcionado
com o app.

recursos
gratuitos

Negativo

comportamento
inapropriado

Negativo

11

12/12/24

Fala sério, o aplicativo mostra 30 mensagens
recebidas, e quando vocé abre o aplicativo para
ler as mensagens.. simplesmente sé tem 2!!
Como assim? Cadé as mensagens restantes foi
para onde! Estou recebendo varias mensagens,
mas ao abrir para ler, simplesmente ndo tem
nenhum! Sem falar que a camera t4 abrindo
sozinha. O por qué que recebo notificacdes de
mensagens recebidas mas ao abrir para ler
simplesmente ndo tem nenhuma mensagem,
QUEM ESTA LENDO MINHAS MENSAGENS E
APAGANDO. App sem Segura

performance

Negativo

12

26/12/24

ESTOU DECEPCIONADO COM O TANDEM.
Fizeram desse grande aplicativo uma isca para
forcar as pessoas a assinarem o Premium. Além
das propagandas com as quais estamos
acostumados assistir, e dos recursos Premium
gue o modo gratuito ndo dispdem, agora so6 se
pode participar ou assistir uma festa por 60min.
Quando antes era ilimitado. Para continuar nas
festas deve assinar o Premium. Quando tinham
poucos usuarios, faziam bem, agora que tém
muitos, mudaram. E tudo bem caro! Voltarei no
HILOKAL que é bom!

recursos
gratuitos

Negativo

anuncios

Negativo

valor e custo
beneficio

Negativo

13

10/02/25

2025 e ndo consigo mais usar, ainda pede 7
dias, ja aguardei e nada (Edit) Mais de 3 ANOS
e nada.... Desinstalando! Ao cadastrar é quase
impossivel ler as instrucdes, a tela esté branca,
imagino néo ter suporte ao tema escuro do
celular. Provavelmente néo terei o cadastro
aprovado, néo faco ideia do que respondi.

Gestao da conta

Negativo

interface e
usabilidade

Negativo
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n |Rating| Date |Review Temas Sentimento
14 1 [20/01/25]ja uso a varios anos, sai por um tempo pois recursos Negativo
troquei de celular e me deparei com um recurso |gratuitos
pro RIDICULO. o app era gratuito, vc pagava por
recursos que realmente eram DIFERENCIAIS,
mas é RIDICULO vocé s6 poder praticar 1 Unico
idioma por vez. é sequer consigo TROCAR o Gestdo da conta |Negativo
idioma que quero aprender!!!!!!l!l vou acabar
desinstalando de vez pois isso ACABOU com
um app que era tdo bom e que eu indicava com
frequéncial!l
15 1 [16/01/25|Cada vez mais o app tira funcdes gratuitas e recursos Negativo
deixa apenas para quem paga pro. Eu aprendia |gratuitos
varios idiomas, ai o app retirou TODOS os
idiomas que eu aprendia e deixou apenas 0
primeiro que eu tinha escolhido e deixou travado
nele. Nao consigo mudar, e para adicionar os Gestdo da conta [Negativo
anteriores, agora tem que pagar mensalidade.
Sou forgado a deixar 1 estrela e desinstalar. Me
desculpe, o app ja foi muito melhor, mas agora
cansei.
16 1 [25/01/25|Vocés estdo acabando com o app a cada recursos Negativo
atualizacédo, ndo se pode nem colocar mais de |gratuitos
uma lingua aprendida porque tem que ser
premium. Do jeito que esta indo é melhor deixar
0 app pago, ja que usuarios que nao pagam nao
tem direito de nada.
17 1 |17/12/24|Era Muito util para praticar idiomas. Agora anuncios Negativo
colocaram uma propaganda de joguinho e vocé
ndo consegue sair deste anuncio para o app, : —
ficou quase impossivel de utilizar muito chato. ~ |0POrtunidade de |Positivo
Parecem querer empurrar a versao paga. Interagao
18 1 [18/01/25]esse aplicativo esta cada vez mais lixo, ndo da [recursos Negativo
pra fazer nada se ndo tiver o pro. Agora nao gratuitos
consigo nem mudar o idioma que estou
aprendendo porque quero praticar outra lingua.
Vocés vao perder usuarios com essas
atualizacdes inuteis.
19 1 [06/12/24|N&o abre. Fica pedindo pra atualizar minha performance Negativo
localizag&o. Eu fago isso mais néo carrega, fica
travado nessa tela de localizacéo e nédo sai
disso. E minha Internet esta funcionando
perfeitamente!
20 1 [14/02/25|Parece ser um app bom para aprendizado e oportunidade de |Positivo
pratica de idiomas,no entanto, aparentemente [interagdo
nao é a,c_eitével gue voce denuncie mensagens comportamento |Negativo
de_ usuarios que usam o app para namoro e inapropriado
afins,apds eu denunciar por me sentir :
desconfortavel com tal situacéo, simplesmente  [S€guranca Negativo
mipha conta foi banida sem nenhuma explicacao comunicacdo e |Negativo
previa. gestédo de
expectativas
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21

29/12/24

Se precisarem de feedback sobre o
funcionamento aumento, estou a disposicao.
App é inovador. Mas em 2 anos de uso, se
encontra com bugs incdmodos e
constantemente para de funcionar ao qual é de
facil solucao a nivel dev. Incrementando sobre
recentes atualizagfes: Aplicativo aquecendo
aparelho, ndo funciona microfone quando posto
em segundo plano, altissimo consumo de
bateria, quedas frequentes das festas/salas...
Uma consultoria no setor de desenvolvimento se

performance

Negativo

22

28/05/20

Gostaria do alguém do suporte do Tandem, pois,
nao consigo pedir ressarcimento. Eu
experimentei o Tandem pr6 durante 1 semana,
sendo que o periodo de teste seria até o dia
28/05. Nem terminou o dia, debitaram do meu
cartdo de crédito quando justamente eu ia
cancelar a assinatura. Quero que a cobranga
seja cancelada, pois o periodo de testes
especifica o dia, mas ndo o horario, e isso ndo é
justo.

suporte ao
usuario

Negativo

comunicacao e
gestédo de
expectativas

Negativo

Gestdo da conta

Negativo

23

08/03/22

Pra que um app de converséao de idiomas se
ninguém tem interesse em conversar? Nao é um
ou dois casos isolados. Encontrar alguém que
gueira conversar, ajudar, fazer uma troca
simultanea é excecdo. Como pode! o objetivo do
aplicativo € realizado como uma exce¢éo? N&o
culpo os criadores do aplicativo. Mas fico
confuso quanto as intencdes das pessoas.
Certamente isso piorou, contudo, quando os
planos premiums ficaram massivos...

dedicacéo

Negativo

recursos
gratuitos

Negativo

24

11/12/18

Baixei o aplicativo ontem e comecei a usa-lo. A
ideia € muito legal, gostei bastante da
plataforma, porém, toda hora que tento chamar
alguém, atualizar o perfil ou fazer qualquer outra
funcdo ele apresenta a seguinte mensagem
"Desculpe algo deu errado, tente novamente”.
Tenho interesse em assinar o aplicativo, mas
com esses erros nao sinto confianga. Por favor
verifiquem.

performance

Negativo

oportunidade de
interacdo

Positivo

25

24/09/23

Eu usava o app e sempre gostei muito, era
realmente bom. Mas eu troquei de celular e
instalei novamente, porém eu tentei usar o app
mas esta escrito: enviaremos um convite em
breve! Pode levar até 7 dias. Eu estou
esperando o convite desde maio e até hoje ndo
recebi. Eu j& tenho uma conta, mas nédo esta
dando pra entrar. Tenho muitos amigos nesse
aplicativo e ndo consigo conversar com eles
desde maio porque o app simplesmente nao

abre. Estou muito chateada!

Gestdo da conta

Negativo

performance

Negativo
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26 2 |22/04/21|0 objetivo do app € 6timo, porém os usuarios comportamento [Negativo
tém feito disso uma experiéncia triste e inapropriado
desapontante. Fui assediada por todos os
homens com quem conversei. Eles sempre
entram em assuntos inconvenientes ou pior, . —
alguns mandaram fotos intimas sem a minha  |0POrtunidade de |Positivo
permisséo. Estou desinstalando por esse motivo. [[Nteragao
Espero que no futuro o app tenha uma atencéo
maior com esse tipo de coisa.
27 2 |06/03/24|0 app ndo me permite conversar com ninguém [recursos Negativo
depois que atinge o total de 10 pessoas. Ja fiz o |gratuitos
logoff e desinstalei varias vezes o app e ndo
muda essa situacdo. Sempre que tento mandar
mensagem para alguém aparece a tela de fazer
assinatura para o Tandem Pro. Antes néo tinha
limitacBes de conversas. Agora precisa pagar
para conversar???
28 2 |31/01/25]|Tipo assim, a classificagdo € livre, mas no app, [comunicacdo e [Negativo
precisa ter no minimo 16 anos, qual o sentido gestado de
disso? Eu ja me decepcionei vérias vezes com |expectativas
aplicativos com o mesmo problema, q patético
na parte de vocés, com todo o respeito, claro,
mas é verdade, arrumem esse trambolho & 3¢
29 2 |07/02/25|Eu sempre gostei muito do aplicativo porém de [recursos Negativo
um tempo para cé as chatrooms estdo com o gratuitos
tempo limitado e do nada aconteceu de eu ndo
poder mais escolher outros paises e outros
idiomas eu fui selecionar o idioma Russo e a
localizag@o do meu parceiro como a Ruassia
Agora eu ndo posso mais mudar o pais e o
idioma coisa que eu podia fazer antes gostaria
gue corrigissem isso...
30 2 |18/12/24|Eu ainda ndo entrei totalmente no app ta Gestéo da conta [Negativo
esperando em um negécio de filar, porém ja
gostei muito do fato da pessoa ser obrigada
mostra o rosto na foto de perfil, eu entendo que
por questéo de seguranca mais pra quem gosta |privacidade Negativo
de manter a privacidade é muito ruim, ser o
aplicativo ndo vou do jeito que eu pensei vou ter
que desinstalar
31 2 |11/12/24|Esse app é bem estranho honestamente, parece [comportamento [Negativo
muito um app de namoro (o que é bem inapropriado
inoportuno ao meu ver), e muitos contelidos sao dedicacéo Negativo
pagos. A comunidade é legal mas tem que fucar , —
bastante pra achar gente que valha a pena oportunidade de |Positivo
conversar. Interacao
recursos Negativo
gratuitos
32 2 |16/01/25|Cara, o app ndo traduz nada gratuitamente, recursos Negativo
COMO que VC vai conversas com outras pessoas |gratuitos
de outras nacionalidades se até pra traduzir vc
tem que pagar, e se vc for pegar frase por frase |recursos de Positivo

traduzir no outro app e depois responder a

pessoa vai demorar um século.

traducao
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33 2 |20/09/24|Tandem ja foi bom. Agora praticamente nos recursos Negativo
obrigam a comprar a versdo premium de tantos |gratuitos
anuncios que adicionaram e por ndo permitem
mais que adicionemos mais de um idioma de andncios Negativo
estudo, colocaram limite de 10 chats diferentes
por dia apenas etc. Enfim, esta péssimo!

34 2 |06/02/25|tudo é pago, pra vc usar o tradutor tem g pagar, [recursos Negativo
ai vc usa de alternativo, o Google tradutor, a gratuitos
maioria das pessoas séo fakes recursos de Positivo

traducao
comportamento [Negativo
inapropriado

35 2 ]19/10/24]|0 app tem apresentado problemas na pesquisa [performance Negativo
de perfis por mapa. Se a lista de pessoas hum
determinado ponto geogréafico tem menos de 3
pessoas, a aba de resultados ndo expande para
gque possamos ver os perfis daquela regido.

36 2 |10/12/24]o App poderia avisar quando alguém que a notificagbes Negativo
gente conversa esta online. pq fica dificil, uma — .
vez que os nativos muitas vezes estdo em outro |facilitacéo e Negativo
fuso mediacéo

37 2 |17/01/25]|Ficou realmente chato depois da nova recursos Negativo
atualizacdo que permite apenas 1 idioma para |gratuitos
aprender &

38 2 |29/09/24|Sinceramente o app ja foi muito bom. Hoje em  [recursos Negativo
dia, praticamente tudo € pago, além de que a gratuitos
maioria das pessoas nem sequer,te respondem, dedicagdo Negativo
mesmo mandando mensagens, ta bem chato.

39 2 |23/09/24|Me parece legal o App,porém se vocé nao recursos Negativo
assinar,ndo se consegue fazer as tradugbes e  [gratuitos
isso nao acho legal ndo. Mas vamos ver como  [recursos de Positivo
vai sef. tradugéo

40 2 |28/05/23|Infelizmente a app te obriga a colocar uma foto [privacidade Negativo
tua (caso contrario utilizadores irdo te denunciar
e se nao mudar pode dar direito a exclusdo de
conta) e isso interfere na privacidade de quem
quer manter a sua seguranca e privacidade num |comportamento |Negativo
meio online. Para uma app de intercambio, esta [inapropriado
dando mais interesse na foto do que uma app de
encontros.

41 3 [23/01/25|Bom para praticar o idioma selecionado, mas oportunidade de [Positivo
tem muitos anincios entdo é mais um aplicativo |interagcédo
onde vc precisa pagar e muito para ter uma boa anOncios Neoaiivo
versdo. Tente ser educado para ter bons 9 :
praticantes e € o minimo que se espera para se [valor e custo Negativo
ter um 6timo relacionamento de aprendizado. As |beneficio
pessoas sao muito educadz_is, nao e_apllcanvo dedicacao Positivo
de relacionamento, tem os inconvenientes como :
em todo lugar, mas a proposta do aplicativo ¢ ~ |comportamento |Negativo
sim aprendizado. inapropriado
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42

12/02/25

O App em si é bom da para praticar suave, mas
gostava de quando podia selecionar ao menos 3
idiomas para aprender, mas agora nao consigo
praticar outros idiomas pois app limita somente a
um na versao gratis, sei que é pedir muito, mas
pra guem quer apenas praticar a conversagao
do idioma essa limitag&o dificulta muito, pois ndo
a muita indicacdo de pessoas de outras idiomas
gue vocé gostaria de praticar além do Gnico
idioma que pode ser selecionado ...

oportunidade de
interacdo

Positivo

recursos
gratuitos

Negativo

43

28/03/23

Entre idas e vindas, uso o app desde 2020 e
alguns problemas persistem, como muitas
mensagens ficarem apenas como "enviado" em
vez de "entregue”, e 0 app simplesmente
mandar mensagens repetidas sozinho. Agora
tem o problema de que quando clico no perfil de
alguém na tela inicial e depois volto, a tela volta
sozinha la para o topo. Também repete muito os
perfis, tem vez que eu vou rolando pra baixo e
aparece sempre 0s mesmos perfis que
apareceram acima

performance

Negativo

44

15/08/21

E um 6timo aplicativo e até entdo, nunca tive
nenhum problema com os usuarios de la. Mas
recentemente tenho tido problemas com ele que
atrapalham o uso dele, minha primeira conta
aparecia os usuarios normalmente do idioma
gue estudo, mas ocorreu um bug e comecgou a
pedir para que eu modificasse os filtro, fiz de
tudo e nada! Criei uma segunda conta, tudo
estava indo bem e logo ocorreu 0 mesmo
problema, infelizmente, me vejo na situagéo de
criar outra conta de novo. Espero ajuda!

comportamento
inapropriado

Positivo

performance

Negativo
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19/07/23

Dois pontos positivos , bem organizado e
esquematizado. Meus trés pontos negativos é a
tela de conversa por exemplo , mostrar quem eu
segui e quem me seguiu. Segundo é ter que
pagar para ter a op¢ao de traduzir a frase (vocé
segura na palavra e apertar em traduzir que
aparece a traducdo embaixo) , essa op¢ao ajuda
muito mesmo mas infelizmente € ilimitado e
terceiro melhorar o mais rapido possivel as
opcdes beta!! TA um eco absurdo nas festas e
atrapalha muito. Espero que melhore , obrigado

interface e
usabilidade

Positivo

recursos de
traducao

Positivo

recursos
gratuitos

Negativo

performance

Negativo
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12/10/20

A proposta do app em si € boa e interessante. O
problema é que tenho tido muitos problemas no
envio das mensagens. Algumas, parecem ter
sido enviadas, mas ndo entregues, além de eu
nao ter a confirmacéo se a parte pbéde ter lido a
mensagem ou nao, ainda que esteja no
aplicativo com frequéncia. N&o fosse esse
problema, a experiéncia seria muito boa!

performance

Negativo

privacidade

Negativo

oportunidade de
interacdo

Positivo
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47

14/09/23

O aplicativo ta conseguindo ir de um dos
melhores ( se nao o melhor ) para estudar
idiomas, para o melhor para passar raiva. A
cada atualizacao parece que os caras colocam
mais bugs, é festa que ndo abre, é festa que cai
sem explicacdo nenhuma, é botao de microfone
gue ndo funciona, as vezes tu sai da festa e
continua escutando as pessoas mesmo se
ingressar em outra. Dei 3 estrelas pois ja uso a
uns 4 anos mas se fosse s0 pelas ultimas
semanas seria nota Do.

performance

Negativo

48

13/10/18

O Tandem é 6timo e cumpre 0 seu propésito,
mas a atualizacdo da interface estragou um
pouco a minha experiéncia como usuaria. Eu
entendo que é necessario modernizar e ir pro
conceito flat, mas a nova visualizagéo do perfil
(que seguiu por um layout "facebook") ficou pior
do que a anterior, a nova disposi¢do e hierarquia
dos dados dispostos ficou muito ruim, eu acho
gue ainda tem como melhorar a interface para
gue figue mais agradavel e rapida.

interface e
usabilidade

Negativo

eficacia e
progresso

Positivo

49

18/03/24

A ideia € muito boa. Tenho aprendido muito
utilizando o app. Porém gostaria de deixar
algumas observagdes. A traducéo, as vezes,
nao esta correta; o app esta tendo problemas
direto: horas o comentério vem como corre¢éo e
ndo aparece o que a pessoa escreveu, hora ndo
consegue fazer ligagbes, chamadas de videos é
mais problematicos ainda. Sempre tem
mensagens ndo enviadas. E ndo € uma
observacdo apenas minha. Gostaria que fossem
corrigidas e assim feito volto a dar as 5 estrelas.
Sem atualiz. Aqui

oportunidade de
interacéo

Positivo

performance

Negativo
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21/03/21

Eu, como um heavy user deste app, posso falar
gue é realmente muito Util para o intercambio
linguistico/cultural e até proporcionou-me muitos
amigos! Porém, ha muitos bugs que atrapalham
muito o uso. Como, por exemplo, o fato da
mensagem constar como "Enviada" e ndo sé-la,
ou até chats que somem da lista de conversas e
etc. Adoro esse aplicativo e espero que
melhorem-o!

eficacia e
progresso

Positivo

oportunidade de
interacdo

Positivo

dedicacéo

Positivo

performance

Negativo
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26/12/22

Sou uma heavy user desse app. Ele é
interessante, clean, mas tem apresentado uma
série de bugs irritantes. Seria legal também que
0 usuario conseguisse otimizar sua experiéncia
com os filtros (que nem sempre funcionam) e
com as mensagens (que desaparecem sem o
menor aviso prévio). Outra sugestao: a
capacidade de apagar mensagens enviadas e
deixar as ferramentas ainda mais interativas e
intuitivas.

interface e
usabilidade

Positivo

performance

Negativo

filtro e/ou busca

Negativo

recursos nos
canais de
interacdo

Negativo
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52 3 |07/04/21|0 app oferece recursos diferenciados e o pacote [valor e custo Positivo
premium € bem acessivel a qualquer classe. beneficio
Porém fica a desejar no aspecto em néo ter o
modo escuro. A luz de fundo é clara e muito . .
forte, cansa rapido a vista, mesmo se estiver de [nterface e Negativo
6culos. Apenas app pré histéricos, ndo possuem |usabilidade
esse recurso. Vamos melhorar! of
53 3 |11/10/18|A ideia do app € 6tima! Conheci varias pessoas |oportunidade de |Positivo
de outros paises. O Tandem me ajuda a praticar |interacéo
mais os idiomas que estou aprendendo. Porém,
0 servico (_Jle mensagens esta com varios erros [ oo Positivo
apos a Ultima atualizacdo. O app indica que eu r0qresso
recebi mensagens de outras pessoas pelas prog
notificacdes e pela tela inicial, mas elas nao
aparecem nas conversas! Gostaria que isso performance Negativo
fosse resolvido logo, pois atrapalha muito a
comunicagéo.
54 3 |30/07/24|0O aplicativo e bom, porem e dificil conversar dedicacéo Negativo
com as pessoas. As pessoas que ji estdo a
muito tempo no aplicativo, simplesmente
ignoram as novas pessoas e mensagem. Se o
intuito é estudar, ndo esté fazendo sentido. Dica:
deveria poder avaliar o perfil das pessoas com
notas em estrelas. Assim talvez incentivasse as
pessoas conversarem mais para ter um perfil
bem avaliado. E para sabermos se a pessoas
esta ali mesmo pra conversar e fazer estudos.
Porque ta dificil assim, ninguém responde.
55 3 |04/02/21|0 app tem um Gtimo objetivo, colocando oportunidade de |Positivo
pessoas internacionais para se conhecerem e  |interacado
trocarem experiéncias e conhecimentos sobre a
lingua e a cultuta, além de ser simples de se
usar por ter uma interfacie simples. Mas interface e Positivo
obviamente o que estraga 0 app como sempre  |usabilidade
em tudo é o comportamento
humano...Sério,acredito que mais de 80% dos
usuarios do app acham que € um aplicativo de  |comportamento [Negativo
relacionamento internacional,o0 que destroi a inapropriado
experiéncia por completo tendo pessoas que se
recusam a falar com vocé.apenas Trist
56 3 |29/08/23|0 aplicativo em si é 6timo, conhecer outras oportunidade de |Positivo
pessoas, aprimorar seu conhecimento em outros |interacdo
idiomas, muito Iegal.’ P_orem, es_tou t~end0_ oficacia e Positivo
problemas desde a ultima atualizac&o pois 0s progresso
audios e imagens estdo demorando muito para
serem enviados e toda vez eu tenho que performance Negativo

reenviar, algo que ndo acontecia antes
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57 3 |08/06/23|Estou impressionada com esse app, sempre oportunidade de |Positivo
guis conversar com pessoas em inglés, mas nao [interacao
achava alguém disposto nas redes sociais
convencionais. Estou conversando com mais de |dedicac&o Positivo
15 pessoas em menos de 4 horas de uso do app
e muitas delas tem o intuito de aprender uma
nova lingua e ajudar quem esta com recursos de Positivo
dificuldades! O Unico problema é que tenho que |traducéo
abrir o Google tradutor toda hora, pois a
traducdo automatica do aplicativo é paga. recursos Negativo
(Baixem teclados com a fungéo de tradugdo, €  [gratuitos
melhor e mais rapido)

58 3 |12/10/20|Eu amei esse app, vc pode especificar no seu  [facilitacédo e Positivo
perfil qual idioma quer aprender e isso facilita mediacao
demais na escolha de uma pessoa pra X
conversar. O problema é que muitas vezes nao |Performance Negativo
aparecem notificac6es das mensagens
recebidas. A pessoa fic:':l la esperandg uma recursos de Positivo
resposta enquanto vocé pensa que ndo tem traduc&o
mensagem nenhuma. @ Além disso, poderiam .
disponibilizar a traducdo das mensagens recursos Negativo
sempre, 3 traducdes por dia é muito pouco gratuitos

59 3 |27/11/19|Eu gostava muito de usar o aplicativo, sempre [interface e Positivo
me ajudou e era divertido e facil de usar, mas usabilidade
depois dq a_\tualizagéo de ontem (26{/11) ele deu engajamento Positivo
um bug sinistro, as mensagens estao fora de —— —
ordem e nao consigo salvar as palavras e eficacia e Positivo
expressdes que ficam destacadas durante a progresso
conversa, alguém do suporte poderia me ajudar |performance Negativo
com iss0?? Mas tirando isso € um suporte ao Negativo
excelente aplicativo! usuario

60 3 |04/10/18|A intencao do app € boa, méas as pessoas que & |oportunidade de |Positivo
estdo utilizam esse app como uma vitrine para  [interacdo
atrair o sexo oposto. Mulheres raramente
interagem, homens s&o poucos 0s que querem
fazer apenas amlzaQe e compqrulhar comportamento |Negativo
conhecimento. Infelizmente vejo que na parte - ;

P . NS . inapropriado

que é gratuita a dindmica € a citada acima,
talvez a versdo que te da acesso a tutores possa
realmente cumprir o que o app promete que é
aprendizado e ndo somente flerte com o sexo  |dedicagéo Negativo
oposto. Se fosse esse meu objetivo baixava o
Tinder. Cuidado com os scammers, encontrei 1
no app.Decepcionada.

61 4 [16/02/20|Tandem é uma 6tima forma de praticar idiomas [oportunidade de [Positivo
e fugir do convencional! Falar com nativos ou interacao
pessoas de diversos niveis de fluidez nos -
idiomas é fantastico! Sabendo filtrar, é possivel |performance Negativo
aproveitar bastante, mesmo sem ser Premium!
Recomendo para quem quer praticar idiomas! — —
Minhas ressalvas em relacéo ao chat é que nem |eficacia e Positivo
sempre recebo as notificaces e as mensagens |Pro9resso
sempre ficam desordenadas, 0 que gera uma —
certa confusdo na conversa. Creio que seja um recursos Positivo

. gratuitos

ponto a melhorar! No mais, € muito bom!
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62 4 130/07/20(O app € incrivel o Gnico problema é que muitos |[comportamento [Negativo
usuarios querem relacionamentos e ndo apenas [inapropriado
conversas casuais para aperfeigoamento na
lingua. O que torna a experiéncia um pouco
chata e massante quando vc encontra com engajamento Negativo
varias pessoas com intuito romantico. Mas o app
em si € bem legal e completo. Infelizmente é um
problema dos usudrios e ndo do desenvolvedor.

63 4 [22/09/19|0 app é muito bom, mas pode melhorar. Tem recursos nos Positivo
ferramentas incriveis que proporcionam fazer canais de
correcBes de forma simples. E possivel mandar |interacdo
éudjo e re,aliza.r videp chqrr,]adas porém 0s0m  [-acursos de Positivo
do audio € muito baixo so6 é possivel escutar audio
bem com fones de ouvido. E possivel também - :
traduzir as sentencas e ouvi-las mecanicamente. [filtr0 €/ou busca_|Negativo
Além do audio baixo, ndo tem botdo de busca |performance Negativo
para buscar uma palavra chave no meio de tanta |;ecursos nos Negativo
conversa e néo da para apagar uma mensagem ecanais de
depois de enviada quando deseja reescreve-la. interacéo

64 4 |13/08/24|A proposta do app € excelente. Vocé pode oportunidade de |Positivo
conversar com varias pessoas do mundo todo e [interacdo
tudo flui muito bem. Porém, acho que esta com — -
propagandas em excesso e existem muitas anuncios Negativo
pessoas inconvenientes. ESTE NAO E UM APP
DE RELACIONAMENTOS. Muitas pessoas 0 :
utilizam para propésitos diferentes... Mas enfim, pomportgmento Negativo
para estudo é uma 6tima ferramenta. inapropriado

65 4 123/01/21|Tem bastantes recursos para as conversas, tem [interface e Positivo
filtro por pais, o visual é bonito. Da pra mandar |usabilidade
foto e audio mas as vezes trava um pouco. Tem [siitro e/ou busca |Positivo
versdo desktop mas a do app tem mais —
vantagens. As pessoas ganham referéncia de  |f€CUrSOS nos Positivo
outras com quem conversaram. Vocé também  |c@nais de
preenche detalhes sobre sua forma de Interagao
aprendizado preferida, entdo é bem completo facilitacéo e Positivo

mediacao

66 4 [24/09/23|E um aplicativo muito bom, intuitivo, as pessoas |interface e Positivo
do aplicativo sdo 6timas também, obviamente, [|usabilidade
existem alguns sem n_ogﬁo € por isso me sent? dedicagdo Positivo
desconfortavel no aplicativo, mas focando mais -
nas funcdes do app, s&o muito boas. Algumas ~ [cOmPortamento  |Negativo
coisas me atrapalhei, como a mensagem publica |N@Propriado
que iria deixar de "destaque" e algumas outras, [interface e Negativo
talvez por uma falha de tradugéo. usabilidade

67 4 |05/05/23(Achei excelente a ideia de fazer novos amigos e |oportunidade de |Positivo
aprender a lingua com nativos. O aplicativo € interacao
facil de usar. Mas apesar disso tenho uma
reclamacgao: é constante que mensagens interface e Positivo
enviadas por amigos nao aparecam para mim. A |usabilidade
notificacdo esta la mas quando a conversa é
aberta, a mensagem nédo. Isso também acontece |performance Negativo
com as referéncias. Isso atrapalha e muito a
experiéncia com o aplicativo
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68 4 129/07/22(o sistema precisa de melhoras em relacao ao performance Negativo
sinal de transmiss&o , a minha internet é muito
boa faco download e upload de muitos arquivos
e videos pesados mas no tandem as vezes
tenho dificuldade de baixar um audio , deve ser
por causa de ter muitas pessoas para a robustez
do sistema atual , 0 app proporcional
experiéncias incriveis mas precisa melhorar
nisso.
69| 4 |26/12/22|O aplicativo em si € muito bom. Mas ndo acho [facilitacéo e Negativo
interessante a pessoa poder colocar mais de um |mediacdo
idioma, vocé nem sabe se a pessoa ta realmente
guerendo aprender o seu idioma, ou s6 colocou
varios para ter mais alcance. O ideal seria: ter os
idiomas que fala, e ter o idioma que quer
aprender no momento que seria apenas 1. Mas
a pessoa pode alterar o idioma que quer
aprender apenas trocando no botéo clicavel ao
lado. Desta forma vocé tem certeza que a
pessoa também vai estar interessada no seu
idioma
70 4 112/07/23|Gosto, muito bom,porém simplesmente performance Negativo
desaparece com alguns chats assim do nada, e
sem contar que, algumas mensagens nao
enviam, a pessoa pensa que nao respondo, recursos de Negativo
guando simplesmente o tandem n&o envia a revisdo
mensagem, muito chato isso., E, as palavras
que coletamos das conversas,.para aprender recursos de Positivo
depois estéo em inglés totalmente sem a traducso
traducdo...talvez seja um bug
71 4 |15/08/20|Otimo aplicativo, é excelente para aprender oportunidade de |Positivo
novas linguas e até fazer amigos, mas eu acho alinteragdo
qual_ﬂtiNdade de _tradugéq ml_Jito baixa, apenas 3 |afic4cia e Positivo
tradlg_oes por dia. Issq € ruim levando em progresso
consideracdo a quantidade de pessoas que —
falamos e de idiomas que tentamos aprender, ~ [f€CUrsos de Positivo
seria mais viavel se as traducdes fossem traducdo
ilimitadas, isso ajudaria muito mais no recursos Negativo
aprendizado. gratuitos
72 4 125/04/20(Utilizo o aplicativo a alguns anos e de fato é o eficacia e Positivo
melhor que ja utilizei, encontrei pessoas progresso
maravilhosas e que inclusive me ajudaram
bastante no meu aprendizado de inglés e confianca no Positivo
alavacaram meu estudo de espanhol. Mas feedback
gostaria que voceés verificassem, que para mim é — —
um Bug no sistema, o fato de quando entramos |d€dicacéo Positivo
para visualizar o perfil das pessoas e ele acaba
fechando sozinho, esté dificultando e muito :
performance Negativo

principalmente para seguir as pessoas e

visualizar o perfil. :( Obrigada pela atengao
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73 4 |01/02/20|E um aplicativo excelente para conversas com |oportunidade de [Positivo
estrangeiros. Geralmente vocé escolhe o idioma [interacao
gue quer aprender e comeca a falar com
pessoas que falam esse idioma. O aplicativo —
disponibiliza um corretor e até um tradutor, para |'€CUrsos nos Positivo
quando néo entenda o que a outra pessoa esta |canais 99
falando. Também disponibiliza audio!! E Interagao
excelente!! Sobre os tutores que sdo pagos, ndo —
tenho como informar, pois ndo utilizei dessa recursos de Positivo
ferramenta no aplicativo. No mais, super audio
indicado.

74 4 125/07/19|Tem lados positivos e negativos. As chamadas |performance Negativo
nao funcionam bem,_as vezes as mensagens,de comportamento |Negativo
voz travam, tem perfil fakes e pessoas que sé inapropriado
querem flertar. Os moderadores podem banir
essas pessoas, mas elas sempre conseguem seguranca Negativo
fazer um perfil novo. De qualquer maneira, ler as [facilitagdo e Positivo
referéncias ajuda a encontrar os melhores mediac&o
parceiros de idiomas e é possivel conversar com — —
pessoas incriveis e dedicadas ao estudo. Ainda |dedicacao Positivo
€ o melhor aplicativo do género que encontrei.  |eficicia e Positivo
Vale a pena conferir! progresso

75 4 [24/12/18]0 recurso COMENTARIO deveria ter para recursos nos Negativo
mensagens préprias também, assim mensagens [canais de
e assuntos ndo terminados no envio da conversalinteracao
possam voltar a ser discutidos! Deveria tambem .
oferecer minutos gratis com um tutor, como teste |F€CUrS0s Negativo
gratuito, pois como um novo membro do app, gratuitos
tenho medo de agendar um tempo e néo gostar
do tutor ou do estilo de ensino dele! Seria bom — ,
tbm fazer umas questdes de multiplas escolhas famh;aggto € Negativo
para os membros do app, assim fica mais facil mediagao
pro algoritmo avaliar combinagfes de contatos.

76 4 129/11/22|O app € muito bom. Porém, tem bugs que performance Negativo
estragam bastante a experiéncia do usuario. Por
exemplo, mensagens que sao "enviadas" mas
nunca entregues, mesmo a usuérios que estao
identificados como online naquele momento. Eu
achava que isso acontecia como uma limitacao
imposta a que ndo é usuario pro, mas mesmo
depois de assinar o pro 0s mesmos problemas
persistem. Me levando ao arrependimento de ter
gasto meu dinheiro com esse app.

77 4 104/09/22|O app € muito bom, é repleto de recurso para facilitacdo e Positivo
aprendizagem e sociabilidade, o visual também |mediacéao
€ lindo. Mas assim como outras resenhas, queria
ressaltar alguns bugs da plataforma, como ;
mensagens serem “enviadas" e depois performance Negativo
aparecerem como ndo enviadas, erros de
conexao... Fora isso, é um app 6timo.
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78 4 108/01/20|Gostei bastante da ideia do app e do que ele oportunidade de |Positivo
proporciona. Posso conversar com pessoas do [interagcdo
mundo inteiro aprendendo e praticando outros — —
idiomas. Nao achei interessante ter que pagar eficacia e Positivo
assinatura pra traduzir a conversa quando progresso
preciso. Traduzo no Google. Também néo acho [recursos de Positivo
legal bloquear alguns recursos como saber traducao
guem esta perto ou quem visitou meu perfil. .
Ainda assim, o aplicativo € muito bom. Super recursos Negativo
recomendo. gratuitos
79 4 108/04/20(Eu gostei de utilizar o aplicativo, facil de instalar [interface e Positivo
e bem 4agil para Ihe colocar em conexdo com o |usabilidade
mundo. Proporciona uma experiéncia incrivel
para conhecer novas culturas e costumes, mas . —
infelizmente existe o lado ruim desta exposigéo, |0Portunidade de |Positivo
porque existem pessoas mal intencionadas que [Intéracao
acabam utilizando o aplicativo para fins
diferentes do propésito de intercAmbio, utilizando ,
o aplicativo para paguera e outras coisas comportamento Negativo
incovenientes e apds ganhar sua confianca lhe inapropriado
pedem dinheiro. Figuem ALERTAS!
80 4 104/07/23|O app € mt bom! Vc consegue facilmente oportunidade de |Positivo
conversar com pessoas do outro lado do mundo. |interacéo
Po_de até criar uma amizade_ e tudo mai;, ou dedicagdo Positivo
seja, realmente aprender o idioma desejado.
Mas tenho que por algo que as vezes pode eficacia e Positivo
atrapalhar essas experiéncia, que é sdo alguns |progresso
bugs. Precisam consertar isso. performance Negativo
81 5 ]12/01/25|0 app e 6timo! Acho que ele ndo e o melhor app [oportunidade de [Positivo
para aprender idiomas, mas sim para colocar o [interag&o
seu aprendizado na pratica com pessoas reais! [-nais para Positivo
Com diversas opcao de conversas e de opcdes interagao
interativas para explorar! Como por exemplo —
escutar a mensagem do usuario! Até agora nio |/€CUrsos de Positivo
tive problema com ninguém/usuério! Recomendo |24dio
muito esse app! recursos nos Positivo
canais de
interacéo
comportamento |Positivo
inapropriado
82 5 103/12/24|Muito bom o app tem tradutor e vocé consegue [recursos de Positivo
ouvir as frases que outra pessoa escreveu pra  |audio
vocé gprender a pronunciar, v9cé consegue recursos de Positivo
corrigir a outra pessoa na opgao corrigir para traducéo
gue a pessoa aprenda melhor, da pra mandar —
audio e fazer chamada de video. Realmente recursos nos Positivo
completo focando tanto na escrita como no canais de
audio para aprender o idioma que vocé quer. Interagao
canais para Positivo
interacdo
eficacia e Positivo
progresso
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83 5 [31/01/21|Muito bom, cumpre sua proposta. E bem eficacia e Positivo
organizado, os filtros funcionam perfeitamente. |progresso
Mas acho que néo tive sorte porque as pessoas [interface e Positivo
que eu conheci conversaram um pouco e depois |,sapilidade
sumiram. E uma tendéncia, infelizmente, nos - —
apps de comunicagdo em geral, e claro que isso [filtro €/ou busca |Positivo
néo é culpa do aplicativp. Mas se vocé tiver . |dedicacao Negativo
sorte de encontrar alguém que realmente queira
praticar idiomas com vocé a longo prazo, de recursos nos Positivo
forma séria, o aplicativo oferecera todas as canais de
ferramentas necessarias. interacédo

84 5 |22/02/19|Excelente! Ha possibilidade ndo somente de canais para Positivo
conversar por mensagens de texto, quanto interacao
também por 4udio, ligagcéo e video. Existem
ferramentas dentro dele de tradugéo (caso ndo
entenda algo que foi dito), algo que torna a —
experiéncia muito mais pratica ja que nao recursos de Positivo
precisamos sair do app para fazer consultas. traducao
Bem completo! O melhor que encontrei para
esse propoésito

85 5 |07/03/23|Pra mim é perfeito. As Festas sédo a melhor canais para Positivo
coisa, vocé pratica com pessoas que estao la interacéo
com o mesmo Objetivo que vocé e também com — —

. A . dedicacéo Positivo

nativos que est&o la pra ajudar! © ¢° Todos
escutam quando vocé fala, e sdo educados a —
maioria das pessoas, existe um sistema pra seguranca Positivo
retirar "caso" alguém seja irritante ou tenha um
éudio_muito _alto, que é bem,raro mesmo, contetdo Positivo
acredite. Seja qual for seu nivel de inglés vocé
encontrara uma festa com a mesma vibe e — —
mesmo nivel que vocé. Pra mim o melhor App  |eficacia e Positivo
de intercambio! progresso

86 5 |11/08/20|E uma app super interessante que permite oportunidade de |Positivo
exercitar a conversacao por audio, escrita e interacdo
video e conhecer pessoas ao redor do mundo. A , —
parte ruim (que eu percebi nos poucos dias em canais para Positivo
gue estou usando) € o limite na traducgao das Interagao
mensagens recebidos. So é possivel fazer 3 recursos de Positivo
traducdes diarias. Se precisar de mais precisa traducao
assinar ou consultar o Google tradutor. Exceto .
isso, € um 6timo recurso para aprender idiomas |f€CUrs0s Negativo
e familiarizar-se. gratuitos

87 5 102/08/20|0 app possibilita-nos a ampliacdo do eficacia e Positivo
conhecimento! Basta termos paciéncia para progresso
encontrar alguém que tenha o objetivo de trocar
conhecimento. Estou gostando muito! Porém,
ndo consigo enviar audio, ja desinstalei é dedicacdo Negativo
reinstalei, ja tentei sair da conta e entrar
novamente, mas meus audios simplesmente ndo
sao enviados. Quando desinstalei, ao retornar,
consegui enviar apenas um audio, os seguintes |performance Negativo
ndo, carrega eternamente e depois para,
informando algum erro. O que pode estar
acontecendo?
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88 5 |26/07/20|0 aplicativo é muito bom, a interface é agradavel |interface e Positivo
e ele é bastante funcional e pratico. O melhor usabilidade
gue achei nesse est_ilo. Rola traduzir praticidade e Positivo
mensagens, fazer videochamada, fala_lr por flexibilidade
audio, etc. Tenho recomendado a amigxs —
dizendo ser um "tinder para aprender idiomas" |'€CUrsos de Positivo
porque ha pessoas com interesses romanticos, |raducdo
outras ndo, mas é unanime que todos/as querem|canais para Positivo
aprender idiomas e fazer esse intercambio interacao
linguistico/cultura. Aliés, tudo o que disse serve |recursos nos Positivo
para o uso dele gratuito [meu caso]. Super canais de
recomendo! interaco
dedicacéo Positivo
comportamento |Positivo
inapropriado
recursos Positivo
gratuitos
89 5 |01/04/21|E um aplicativo excelente para contatos com oportunidade de |Positivo
outros nativos. Mas depois da nova atualizacdo [interacdo
ficou horrivel. Nao da pra entrar nas conversas,
fica travando e vc tem que reiniciar o aplicativo
todo momento para entrar nas conversas € 0s performance Negativo
botbes de tradugdo estd muito abaixo da tela,
impossibilitando apertar. Tem que arrumar essas
coisas!
90| 5 |05/04/21|Eu acho o aplicativo muito bom. Sugeriria mudar |performance Negativo
algumas funcionalidades, como o filtro de
pessoas para conversar, por exemplo. Mesmo -
acionando que s6 gostaria de conversar com  (comportamento (Negativo
pessoas do mesmo género, continuei recebendo [inapropriado
mensagens de homens. Ou a localizacéo, que —
devia ser obrigatéria, pois tem alguns fakes que |Performance Positivo
fingem de estrangeiros. Tem algumas coisinhas
que precisam melhorar, sim, mas no geral acho [ —
£ ~ idiomas Positivo
excelente. E rapido, ndo costuma travar, tem disponiveis
gente do mundo todo e de todo tipo de idiomas.
91 5 ]18/04/21|0lha, eu tinha botado uma assinatura, mas Gestéo da conta [Negativo
dentro do app ndo tinha a opcdo de cancelar, fui
ver agora que tem como pela play story, eu
achei que apagando meu cartéo virtual, acabaria
cancelando por ndo ter o cartdo, dai fui cobrado
mesmo assim, mesmo néo tendo interesse em
usar o app, eu estornei pelo cartdo, espero que
me ajudem. Obrigado toda equipe. Quero
cancelar a minha compra.
92 5 ]14/06/20|Uall, sem palavras pra descrever o quanto esse [eficacia e Positivo
App tem me ajudado, eu melhorei muito meu progresso
inglés, e estou aprendendo espanhol muito bem,
ja fiz amigos que converso todo dia, no inicio dedicagéo Positivo
talvez vocé demore pra conversar com alguém
que se identifique, mas depois que fluir vera —
como é maravilhoso, e o melhor é que da pra  [[€CUrsOS Positivo
aproveitar tudo de graca, tem o plano plus pra  |9ratuitos
guem quiser e puder pagar, mas com o plano dedicacio Negativo

free que é o0 que uso no momento j& é possivel

ter uma experiéncia Incrivel.
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93 5 ]18/05/21|estou gostando bastante do app. nele tem varios [recursos nos Positivo
recursos, como enviar audio, fazer chamadas de [canais de
audio e video, tradutor, corrigir mensagens... interacdo
Muitas pessoas simpéticas e respeitosas. canais para Positivo
Algumas pessoas paqueram, mas ndo é a interagao
maioria. Tem opc¢ao de varios idiomas e vocé r ot
pode filtrar com quem quer se comunicar (por ~ |'€CUrsos ae ositivo
idioma, local, género, idade). Otimo para praticar |r2du¢do
idiomas e conhecer pessoas de outros locais. dedicacao Positivo
comportamento |Positivo
inapropriado
filtro e/ou busca |Positivo
oportunidade de |Positivo
interacdo
94 5 ]13/03/23|De longe o melhor app para conversar com eficacia e Positivo
estrangeiros. Aqui pude conhecer pessoas progresso
incriveis que levo para a vida e meu |d|om:i1 oportunidade de |Positivo
evoluiu horrores conversando com elas. Nao tem interacéo
tarados como nos outros apps, 0 que é bem Jedicacs —
impressionante pelo tanto que eles invadem edicacao Positivo
essa categoria. Além disso, os anuncios estdo comportamento |Positivo
ali mas ndo atrapalham a experiéncia. inapropriado
Continuem com o bom trabalho! Sou fa! — —
anuncios Positivo
95 5 ]02/07/20|Bem, o aplicativo € muito bom. Mas se vocé dedicacéo Negativo
quiser realmente praticar seus idiomas de uma
maneira desafiadora, tera que encontrar alguém
excepcional e disposto a te ajudar. Isso exige
uma selecdo de amizades. Algumas pessoas so
querem papo furado. Fora isso, uma coisinha . -
ruim sobre o app é que a aba de conversas as  [Performance Negativo
vezes nao é atualizada com novas mensagens,
ai vocé tem que entrar na conversa com 0 seu
amigo pra ver se tem novas mensagens dele e
as vezes tem.
96 5 ]28/11/19|Confesso que estou feliz por ter encontrado este |recursos nos Negativo
aplicativo, mas, por outro lado, faltam algumas |canais de
melhorias, como a possibilidade de editar interacéo
mensagens ou até mesmo apaga-las dentro de performance Negativo
um determinado periodo de tempo e uma
melhora principalmente na qualidade das
chamadas de video. Fora algumas pessoas eficacia e Positivo
inoportunas, o Tandem é étimo para estudar e  [Progresso
conhecer outras culturas.
97 5 |08/05/21|esse app € 6timo para aprender inglés e outras |eficacia e Positivo
linguas e fazer amigos. Eu uso ele desde do progresso
comeco do ano e nao tenho reclamaces. Mas oportunidade de |[Positivo
tem pontos que sdo um pouco mal o interacéo
compreendidos por mim. 1- minha localizacao . :
sempre que atualizo, ndo aparece onde eu performance Negativo
realmente td. 2-encontrar . :
eaimente to. 2-encontrar as pessoas, eu filtro e/ou busca [Negativo

simplesmente ndo achei a minha amiga la.
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98 5 ]09/01/22|Recomendo o aplicativo por oferecer oportunidade de |Positivo
exatamente o prometido, te oferece contato de [interacao
gualidade com pessoas de diversos lugares do —
mundo, vocé pode usufruir bem disso com a recursos Positivo
versdo gratis. O Unico problema é que encontrar |gratuitos
pessoas realmente interessadas e que — .
conversem ativamente com vocé é meio raro.  |dedicacao Negativo
Vocé sofre com situacdes onde as pessoas nem
respondem vocé, ou quando ela tem conversas [ —
monétonas e basicas demais. Fora isso, ele é mterf_a_ce © Positivo
PO o usabilidade
Gtil e intuitivo, bem f4cil de usar.

99 5 |04/08/24|Para ser sincero, eu nunca imaginei que eficacia e Positivo
pudesse aprender tanto em um aplicativo de progresso
conversacgdo. Conversar com nati_vos da lingua oportunidade de |Positivo
Inglesa e absorver sotaques de diferentes interac&o
paises tém sido grandioso. No modo "Festa" é —
possivel realmente melhorar o "listening" para ~ [S0tadues € Positivo
quem esta aprendendo Inglés. posso dizer que |dialetos
em 3 semanas de uso, minha compreensao canais para Positivo
melhorou uns 30%. interacéo

habilidade Positivo
especifica

100 5 [16/01/21|0 aplicativo é perfeito e muito organizado! Nés [interface e Positivo
podemos inserir nossos interesses de niveis de [|usabilidade
aprendizado, escolher o género das pessoas — —
que queremos falar, etc. E 0 bom é que existe  |facilitacdo e Positivo
uma parte em que vc faz recomendacdes sobre |Mmediacao
a pessoa que vc conheceu. Isso é bom pq tem comportamento |Negativo

gente que as vezes usa o app para tentar um

namoro e foge da funcdo do app.

inapropriado
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Apéndice 9 — Avaliagdes Busuu
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2020

O app demora muito a responder. E quando
termino uma licdo aparece o resultado e a op¢éo
"continuar”. Quando isto aparece na tela o app
simplesmente ndo responde mais: posso clicar em
"sair" ou em "continuar" que néo faz diferencga.
Fica apenas aquilo parado na tela: o resultado e o
botdo "continuar”. Gasto mais tempo com essas
coisas que estudando.

performance

Negativo

2021

O contelido do aplicativo é 6timo. O motivo pelo
gual dei apenas UMA estrela, é que me cobraram
sem autorizagdo, e quando solicitei o
cancelamento da assinatura, nada aconteceu.
Encontrei MUITA dificuldade em saber como
cancelava a assinatura, ja enviei TRES e-mails,
recebo uma mensagem automatica dizendo que
em 24h obterei a resposta, mas nada acontece.
Portanto, caso alguém esteja interessado em
contratar a assinatura premium, repense bastante.

contetudo

Positivo

suporte ao
usuario

Negativo

Gestédo da conta

Negativo

2019

O app em si é ok. Mas tomem cuidado com o
sistema automatico de renovacédo da assinatura
premium. Eu esqueci de cancelar (eles néo te
avisam quando a data de renovacéo esta
chegando) e fui cobrado novamente. Toda a
comunicacéo com a empresa é feita através de
email, até para cancelamento da conta. N&o existe
chat online e nem telefone. Resumindo, eu evitaria
este app pois existem outros apps melhores, com
um suporte melhor ao usuario.

Gestédo da conta

Negativo

suporte ao
usuario

Negativo

2024

Vejo poucas tarefas sendo corrigidas por muitas
pessoas, e muitas tarefas sequer sendo corrigidas,
gue é reflexo de uma péssima programacéao dos
algoritmos de sugestédo de exercicios. Outro
problema é o fato dos exercicios mais avancados
exigirem cerca de 20 minutos para serem
resolvidos e NAO existir opcéo de salvamento de
progresso. Nesse sentido, até duolingo € melhor.
Exercicios ndo tem resposta parcialmente correta.
Ou é certo ou errado, tendo que refazer tudo e se
frustrando mais.

facilitacéo e
mediacao

Negativo

praticidade e
flexibilidade

Negativo

feedback binario

Negativo
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2021

Me ofereceram uma oferta com 50% de desconto
pelo site, e eu resolvi assinar. Mas embora eles
exibissem a metade do valor por todo o processo,
vi que foi langado o valor integral no meu cartéo!
Eles ndo tem atendimento e ndo respondem aos e-
mails. Como fiz 0 pagamento direto, ndo posso
cancelar pela minha conta do Google, e cancelar
junto a operadora vai dar muito trabalho, entao
resolvi assumir o prejuizo. Mas ja perdi a confianca
e, com isso, o interesse em fazer o curso.
Péssimo.

Gestao da conta

Negativo

suporte ao
usuario

Negativo

2019

S0 é util se for PAGO! Somente as primeiras licdes
sdo gratuitas e grande parte do contelido é para
contas pagas. Se vocé tenta avangar apenas pelo
conteudo gratuito vai se deparar com licdes
dificilimas por ter contetido que a versao gratis nédo
abrange. Se vocé busca um aplicativo gratis, CAIA
FORA! Sobre a resposta, mantenho minha analise.
a versdo paga parece muito boa e tem um precgo
gue, a meu ver, é bastante acessivel, mas a
versao gratuita é pobre e didaticamente deficitaria.

valor e custo
beneficio

Positivo

recursos
gratuitos

Negativo

2024

O app era até bom a uns tempos atras, mas agora
ele esté horrivel. Teve um tempo atras que ele
apagou totalmente as minhas ofensivas, era pra eu
estar com 265, mas eu estou com a penas 83 por
causa de um erro que deu no app, e ele apagou
todo o progresso que tinha feito. E o app esta
cheio de erros e travamentos que te prejudicam.
N&o vou usar mais diariamente, vou evitar passar
raiva, tento reportar os erros e ndo da em nada.
Além da insisténcia absurda do app com o
premium. MELHOREM!!!

performance

Negativo

suporte ao
usuario

Negativo

anuncios

Negativo

2020

Eu tenho um conta Premium. Ontem o Busuu
pediu para que eu respondesse uma pesquisa
sobre pontuacéo. Depois que terminei a pesquisa,
0 app parou de funcionar. Todas as vezes que
tento acessar uma aula o app diz que ha
problemas na conexdo. Mas o meu wi-fi funciona
perfeitamente. Acredito que seja no servidor deles.
Enviei um e-mail para o suporte e até agora nada
resolveram. Paguei pelo servico e o quero
funcionando perfeitamente. E ndo responderei
mais pesquisas desta plataforma.

performance

Negativo

suporte ao
usuario

Negativo

2020

N&o poder mudar o idioma, principalmente no
inicio da escolha deste, é absurdo. Para aprender
arabe, tem que se comegar com as letras, que ndo
sdo nada faceis de memorizar sozinhas, imagina
em palavras... E outra, ainda com essa lingua
como exemplo, as letras sdo modificadas quando
em palavras. Nada disso é explicado no aplicativo,
e ja se vai para frases curtas. Duolingo tem
algumas falhas, principalmente ndo ensinar
gramatica, mas pega bem leve e solidifica o

aprendizado!

praticidade e
flexibilidade

Negativo

instrucdo

Negativo

personalizagéo e
autonomia

Negativo

177



n [Rating|Date|Review Temas Sentimento
10 1 [2020|O app é muito! Eu estou ganhando muito eficacia e Positivo
conhecimento através dele. Eu s6 acho chato ficar |progresso
mostrando anudncio para pagar pelo app a todo anancios Negativo
momento, e nés nao podermos concluir algumas ,
licdes por serem pagas. Eu iria comecar a licdo 7, |f€CUrsos Negativo
porém ela é 100% paga, ai eu ja perdi contetido.  |[9ratuitos
Se for pra pagar, coloque no Busuu Plus, e ndo no |comunicagdo e [Negativo
Busuu comum. -1 estrela, melhorem! gestdo de
expectativas
11 1 |2020]A didatica é muito boa, porém a navegacao do app |instrucao Positivo
€ muito lenta. VOLTEI AQUI PRA DIZER QUE
ESTA MAIS LENTO AINDA! Gente, pelo amor de
Deus, revejam esse problema! Eu estou usando
conexdo Wi-Fi e pagando o plano completo. O performance Negativo
aplicativo Duolingo que é gratuito da de 10x0 em
vocés. Bom que ano que vem nao renovo essa
assinatura.
12 1 |2024|Eu ja tinha cancelado essa assinatura a muitos suporte ao Negativo
meses atras Nem tinha mais o App instalado no usuario
meu celular. E hj de madrugada, foi efetuado uma
cobranca de vcs no meu cartdo no valor de 99,99.
Pra entrar em contato s tem o e-mail aqui 0 qué, |Gestao da conta |Negativo
NAO FUNCIONA. decepcionada Peco a gentileza
de cancelar esté cobranga com urgéncia. Grata
pela atencéo. Att.
13 1 |2022|0s &udio por vezes séo longos e vocé precisa sotaques e Negativo
memorizar tudo para responder as perguntas sem [dialetos
poder ouvir o trecho. Nem sempre esta disp. Os recursos de Negativo
audios ndo sao de falantes nativos com sotaque q |3,dio
dificulta muito. Uma estrela pg nao é claro que é — ,
pago a partir da licio 6. Me enviou muitas comunicagao e  |Negativo
notificacdes. N&o ha dicas nos exercicios ou gestdo de
qualquer ajuda. As notificacbes de correcdo de expectativas
outros usuarios somem e diz haver erro com a performance Negativo
conexao instrucao Negativo
14 1 |2020|Maioria do contetdo é pago. Dificilmente ira recursos Negativo
aprender o basico sem pagar. O que esta gratuitos

disponivel sdo algumas palavras, algumas poucas
frases e quase NADA de exercicio. E basicamente
para ter uma nogdo minimalista e insignificante do
idioma. Eu usava o Busuu no Browser do
computador em meados de 2012 e ja tinha
conteudo bloqueado mas era o minimo. Agora
para celular ligaram o modo mercenario. Nao
recomendo. E mais facil aprender em tdpicos e
pesquisas pela na internet. Até mesmo no
YouTube.
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15

2020

O app é bom, mas tem um problema que atrapalha
muito 0 meu uso: quando vou comecgar uma nova
ligdo o app néo reconhece meu toque no botdo de
iniciar, quando consigo finalizar alguma ele n&o
reconhece a finalizacdo a menos que eu saia da
licdo ou reinicie o app. Com isso, preciso fechar as
licdes ou o0 app com frequéncia e isso incomoda
MUITO. N&o consigo usar o app decentemente por
causa deste Unico problema. O Bug é constante
mesmo ap0ds update e o problema sé acontece
neste aplicativo.

performance

Negativo

16

2020

App muito bom em termos de funcionalidades,
porém sua forma de cobranca néo é clara.
Cobraram um valor completamente diferente do
que comercializam no site e muito acima do
esperado. Infelizmente ndo tenho mais vontade de
usa-lo e ja cancelei a assinatura e estou
aguardando um posicionamento de reembolso.
Bem decepcionada com o ocorrido.

performance

Negativo

17

2020

N&o fui informada em momento algum quando
contratei o Premium que apés um ano renovava
automaticamente, entendi que quando acabasse
meu plano cancelava, e agora fui surpreendida
cobrando no meu cartdo. Nao tenho esse dinheiro
no momento, ndo quero mais usar o aplicativo.
Quero resolver esse problema, o que o aplicativo
faz é enganar o consumidor.

comunicacao e
gestdo de
expectativas

Negativo

Gestédo da conta

Negativo

18

2021

O app em si € muito bom, se vocé se empenhar
tenho certeza que terd bons resultados. Porém, a
parte de cancelar a assinatura é péssima, ndo
aparece a opgao para cancelamento no app e nem
direto no site, esta sendo um transtorno. Pelo visto
terei que acionar os meus direitos.

eficacia e
progresso

Positivo

Gestao da conta

Negativo

19

2023

No comeco o aplicativo era bastante promissor,
mesmo havendo 0s recursos premium, ainda havia
maneiras de avanc¢ar no app assistindo anuncios.
Atualmente o aplicativo te obriga a mudar pro
recurso premium, o'que fi lhe permite avangar nem
pra segunda tarefa, assim ndo ha maneiras de
usar o app. Mudem isso, por que esta estragando
a experiéncia e seu aplicativo.

recursos
gratuitos

Negativo

20

2019

O app até é legal. Mas quando da assinatura
houve erros e passaram a me cobrar por 3
assinaturas diferentes. Ndo consegui contato com
o desenvolvedor. Estdo me cobrando em 3
assinaturas diferentes. Tive que entrar e cancelar
as assinaturas. Mas os débitos ja estavam feitos
no cartdo. TOMEM MUITO CUIDADO!!

performance

Negativo

suporte ao
usuario

Negativo

Gestao da conta

Negativo
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21

2024

Busuu é um aplicativo EXCELENTE, ajudou-me a
aprender algumas coisas do idioma que eu quero
aprender (ainda estou no comego). Porém o
problema é que ha muitas limitag6es no contetdo
gratuito e quantidade abusiva de anlncios a cada
licdo que clicamos pra fazer. O Premium é muito
caro, apesar de ter descontos recorrentemente,
mesmo assim nem todo mundo tem condicfes de
pagar. Eles deveriam investir mais na parte
gratuita também j& que nem todos tém condic¢des
pra pagar.

eficacia e
progresso

Positivo

recursos
gratuitos

Negativo

anuncios

Negativo

22

2024

Ultimamente o App ndo gravava nenhuma das
minhas licdes orais mesmo concedendo-lhe todas
as permiss@es possiveis. Atualizei o App,
desinstalei-o e o reinstalei e nada. Pelo contrério,
piorei a situacao . Nao conseguia mais acesséa-lo
com as minhas credenciais (numéro de telefone e
senha) . Troquei de senha e consegui acessar o0
site do Bussu através do navegador, mas nao pelo
APP. Assim desisto de usa-lo mais uma vez.

performance

Negativo

23

2024

vocés deveriam mudar as ligbes, sempre
renovando aprendizado de novas palavras, a
plataforma é boa, sem divida ou criticas,
entretanto acrescentar palavras novas sempre é
bom. Porque fica muito repetitivo essa didatica.
Outra coisa € vocés deveriam criar um
ensinamento mais voltado para as declinagoes
russas, seria perfeito. Ensinem a gramatica , por
favor!!!

instrucdo

Negativo

contetdo

Negativo

instrucdo

Negativo

24

2020

O aplicativo é perfeito para muitos idiomas. Porém,
o curso de japonés é diferente. Até a aula 80 mais
ou menos é perfeito como o curso de inglés por
exemplo, sé g conforme vc avanga o app para de
se comunicar com vc, para de explicar realmente a
gramética e as situagfes onde se usa aquilo
aprendido, somente te dando frases pra vc repetir
e decorar. Ele para de ensinar kanjis novos, e 0s
exercicios de conversagao pioram muito.
Realmente uma pena isso, eu assinei por 1 ano
mas n posso aproveitar.

gualidade por
idioma

Negativo

instrucéo

Negativo

atividades e
exercicios

Negativo

sistemas de
escrita

Negativo

25

2019

Foi me ofertado o curso no plano privado, pelo
valor e também pela necessidade achei
interessante, decidir fazer a compra do mesmo.
Meu cartdo de crédito esta habilitado a fazer
compra internacional. N&o obtive sucesso! Tentei
fazer a comprar pay pal também sem sucesso.
Achei muito burocratico a forma de oferta do App.
Agora o valor sofreu alteracdo e vou continuar
tentando aprender de modo free. Na minha opiniéo
o App é 6timo, mas muito burocrético na hora de
aderir o plano pago.

Gestao da conta

Negativo
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26

2023

Desde a atualizacdo nédo consigo passar do
modulo 4, da ligao "pratica"... Eu ja fiz umas 15
vezes e da como incompleta. Tinha uma conta
anterior que estava muito longe, mas tava travando
na mesma licdo. Resolvi reiniciar para poder
resolver isso, mas continua e nao consigo
progredir no app. E nao vitem nenhuma ajuda que
possa me ajudar realmente ou algum suporte mais
certeiro. Nao sou premium.

performance

Negativo

27

2022

O app € 6timo, mas ha alguns problemas que
incomodam bastante. O primeiro problema é o
audio, o inglés britanico no app é horrivel, a
pessoa do audio parece que nao sabe falar
claramente. O segundo problema é a aba de
vocabulario, essa aba no celular é muito lento.
Quando clico na aba de vocabulario demora quase
1 minuto para a tela carregar. Poderia resolver isso
com uma nova atualizacédo de desempenho.

contetido

Negativo

performance

Negativo

28

2021

Paguei mas depois conheco outros melhores. O
chinese skill coloca o pinyin junto na conversacao,
dialogo, frases.. entdo pra quem estd comecando
do zero, é 6timo. Neste aqui, comecou junto com o
pinyin. Cheguei na parte de aparéncias e em
diante, sumiram com o pinyng e num dos
exercicios tem um didlogo q s6 tem os caracteres
e com palavras novas, sem sequer dizer o g
significa e temos g completar. Se tivesse o pinyin
ajudaria muito. Por este motivo ndo vou renovar e
vOu me manter no outro app.

sistemas de
escrita

Negativo

29

2022

O aplicativo ndo tem uma metodologia muito boa
pro Mandarim: do nada vocé tem que lidar com
frases complexas e ndo tem pinyin pra
acompanhar o aprendizado. O que tem sido bom é
o feedback que falantes nativos, mas ainda assim
ndo é garantia de uma boa correcdo. Nao sei o
guanto a versao paga mudaria essas questoes.

sistemas de
escrita

Negativo

oportunidade de
interacéo

Positivo

confianca no
feedback

Negativo

30

2021

Costumava ser 6timo app, eu o usava para praticar
japonés, porém agora esta horrivel. O problema de
audio foi consertado, mas agora ndo aparecem o0s
kanjis, e quando vocé clica no botéo "#" ao invés
do texto ficar totalmente em japonés fica em
romaji. O app se tornou inatil pra mim,
basicamente.

sistemas de
escrita

Negativo

performance

Negativo

31

2022

Realmente os audios do inglés deixam muito a
desejar, as pronancias ndo sédo claras. Além disso,
estou com problemas para avancar nos exercicios.
N&o consigo acessar o ultimo exercicio da licao 6.
Sempre que tento ele abre a tela para assinar o
Premium, achei que o app era de uso gratuito e o

Premium seria um plus

contetdo

Negativo

comunicacao e
gestdo de
expectativas

Negativo
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32

2020

N&o sabia que estaria sendo cobrado. Achei que
era uma versao gratuita com limitacdo de funcdes.
Descobri que cobrou uma anuidade olhando a
fatura, mas em nenhum momento esteve de forma
clara no app que iria me cobrar. Gostaria de
cancelar e ser reembolsada para poder usar
apenas a versao gratuita. Gostaria de uma
resposta do desenvolvedor quanto a isso. A
cobranca em um aplicativo DEVE ser avisada de
forma muito clara com varias mensagens de
confirmacao, o que ndo ocorreu.

Gestao da conta

Negativo

comunicacao e
gestado de
expectativas

Negativo

33

2023

Para escrever essa avaliagdo, usei o aplicativo por
alguns meses e cheguei na seguinte opinido: os
cursos deixam a desejar em muitos sentidos, vocé
tera muita dificuldade principalmente se o idioma
for em um alfabeto diferente. Pouca explicagéo
gue realmente ajuda e muitos exercicios que o
fard@o ir mal por néo ter boas explicacdes. O fato de
pagar pelo certificado ndo é ruim, mas pensar que
paguei para ter em maos uma prova que fiz meses
nesse curso, € insultuoso. Espero resposta.

sistemas de
escrita

Negativo

instrucéo

Negativo

atividades e
exercicios

Negativo

valor e custo
beneficio

Negativo

34

2020

O aplicativo é excelente! Eu paguei 0 mensal, mas
guando eu termino o exercicio eu clico em
continuar e ai faz eu repetir todo o exercicio
novamente, e se sair fica como se no tivesse feito
o0 exercicio. Mas eu nado estou clicando em repetir,
estou clicando na opcgéo continuar quando termino
um exercicio. Fora isso o Aplicativo € bom!

performance

Negativo

35

2022

Baixei 0 app h& uns trés dias e iniciei bem
empolgada. Fiz quase trés licbes completas e
depois pediu para comprar Premium para
desbloquear. Eu sempre ouvi dizer que dava para
jogar gratuitamente também, mesmo sendo mais
limitado, porém para mim ndo desbloqueou mais
nada e estou impossibilitada de jogar. Estou bem
decepcionada e quase desinstalando ja. Achei as
licbes Gtimas e até pagaria tranquilamente, mas so
se fosse por livre e espontanea vontade. Mas
assim for¢cado, néo vai rolar.

recursos
gratuitos

Negativo

comunicacao e
gestao de
expectativas

Negativo

36

2024

Comecou bem, mas agora vérias licdes concluidas
voltaram a aparecer como ndo concluidas e 0
suporte técnico me disse que isso acontece
guando eles atualizam as licBes, ou seja, vocé
nunca tem uma visao verdadeira do que ja fez ou
nao fez. Além disso, ja tenho assinatura Premium
e continua aparecendo publicidade do proprio
Busuu sugerindo a assinatura Premium.

performance

Negativo

37

2022

O app € 6timo! O melhor que achei para aprender
inglés gratuitamente. Mas o que estraga € o fato
de: quando chego nas licGes 5 de qualquer nivel
s6 consigo concluir 50% delas pois a outra etapa é
um Quiz o qual diz que para ter acesso é preciso
assinar o premium. E ndo posso pula-lo, ja que
sem premium para abrir uma licdo preciso concluir

100% as anteriores

recursos
gratuitos

Negativo
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38 2 |2020|E um étimo app, se aprende muito, porém muitas |eficacia e Positivo
coisas sdo s0 po pagas, quando vocé chega a um |progresso
nivel de experiéncia quase tudo é pago. Como
iremos aprender sendo que € assim, existem ,
pessoas sem condi¢des para par. Acho isso recursos Negativo
horrivel, estou pensando em excluir o app e avaliar |9ratuitos
com poucas estrelas, precisam melhorar
39 2 |2021(Ja foi legal.. Agora, os acessos sao muito limitados |recursos Negativo
e se vc quiser estudar mais de um idioma ja tem |gratuitos
que escolher um plano e pagar. Vai até
determinada fase (curta) e ja limita vc a ficar
apenas corrigindo o estudo de outros, mas vc
sequer tem acesso a exercicios para interagir com linterface e Positivo
outros de idiomas nativos. O app é dificil de usar? |ysabilidade
N&o, desde que vc pague um plano. O mundo esta
em crise, ndo é todo mundo que estd com money
sobrando p investir em um ensino desses por app.
40 2 |2025|Eu néo consigo avancgar no curso sem pagar? N&o |recursos Negativo
tem versao gratuita? O aplicativo tem muitos gratuitos
comerciais e mesmo assim quer forgar a compra? — .
Dei duas estrelas por causa disso. Mas o app anuncios Negativo
aparenta ser bom, mas limita o uso. Triste!
41 3 |2024|Eu estava gostando do app, até chegar a parte em |feedback binario [Negativo
que a IA corrige sua fala. Eu repito a frase inteira e
completa, repito de forma alta, e mesmo assim a
IA nédo identifica o que falei e da como errado. Isso -
da uma tristeza, porque posso falar tudo certo, recursos de Negativo
mas esse programa hao d& como certo. Isso é audio
uma falha enorme e totalmente desmotivadora
42 3 [2020(No curso de japonés as primeiras aulas sdo muito |consisténcia do [Negativo
bem explicadas, com bom balanceamento entre  [contetdo
gramética, vocabulario, estrutura textual, novas
palavras, hiragana, katakana e exercicios.
Entretanto, tudo muda por volta da aula 60. Textos
e audios sdo simplesmente jogados. Nao houve o
mesmo cuidado com todo o contetdo. A diferenca
de qualidade é notéria.
43 3 [2020|O aplicativo em si € muito bom, a maneira como  |conteddo Positivo
organizam os tépicos de licGes e a primeira parte,
a explicagdo, além de praticar "palavras fracas", ou —
seja, as que quem estuda tem mais dificuldade. O recursos de Positivo
Unico problema na minha opinido é a questao do revisao
pagamento, aprendizagem devia ser gratuita ou valor e custo Negativo
um prego bastante acessivel! Para assim, a beneficio
pessoa aprofundar seus estudos naquilo que quer .
e tem interesse. Sinceramente, fiquei desmotivado |€CUrsos Negativo
com o limite de gratuidade do aplicativo. gratuitos
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44 3 [2020|Achei os audios de inglés artificiais, dificeis de contetdo Negativo
entender e ainda usam um sotaque brit&nico muito
forte e feio. A explicag&o do contelido aprendido é [sotaques e Negativo
bem mais breve do que o necessario para o dialetos
aprendizado e falt,a.a tradu_géo de muitas frases instrucéo Negativo
usadas nos exercicios. Enfim, serve como
complemento pro estgdo, mas ta longe .de ser recursos de Negativo
completo. A parte de interagdo com nativos e traduco
correcdo dos exercicios é muito legal, ponto - —
positivo! No geral eu esperava mais por ter a conta [OPortunidade de [Positivo
Premium, mas ajuda no processo! Interacao
45 3 |2023|0 aplicativo em geral € bom. Estou aprendendo consisténcia do [Negativo
japonés e chinés, e assino desde 2022. O mdédulo [contetdo
dg japonés_ éAim,pecéveI,’néo tenho o que re_clamar. instrucdo Negativo
Ja o de chinés é bom até o BASICO A1, pois o
BASICO A2 ja comega horrivel. Vozes robotizadas, - .
atividades sem nenhuma explicagéo das conteudo Negativo
informagdes, MUITAS palavras novas néo vistas
antes e o primeiro exercicio de didlogo ja esta com |interface e Negativo
um problema (uma das alternativas nédo se usabilidade
encaixa). E a interfaqe também piorou, desde o performance Negativo
comeco do ano. Revisem, por favor.
46 3 [2020|O app € bem util para quem esta comecando eficicia e Positivo
estudar novos idiomas. Tem umas dicas bem progresso
legais e recpnhecedor de prc_m_l]ncia. Além disso instrucéo Positivo
posso ter minhas frases corrigidas por falantes
nativos e corrigir frases de outras pessoas. Um recursos de Positivo
probleminha que esta me incomodando é o audio
t_raN\/ament_o quandq vou iniciar ou terminar uma oportunidade de |Positivo
licAo. Por isso optei por usar a plataforma pelo . =
. interagdo
navegador. Se esses bugs forem solucionados, .
voltarei para dar 5 estrelas. © performance Negativo
47 3 |2019|As licdes sao bem boas para o aprendizado. Mas |eficicia e Positivo
uma coisa que sinto falta, € de um chat para que |progresso
0s amigos conectados no busuu pudessem se
comunicar, e desta forma, exercitar a conversacgao - -
e fluéncia do idioma. Outra coisa que nédo gostei é |canais para Negativo
gue se vc precisar desinstalar o aplicativo e interagao
instalar de novo, todo o0 seu progresso sera
perdido. Tive que trocar de telefone, e ao acessar ,
o aplicativo novamente, reparei que todo o performance Negativo
progresso de 5 idiomas que estava aprendendo, foi
perdido.
48 3 |2021|Comecei a usar o app ha uns dois meses, fiz até |comunicagdo e [Negativo
por volta da licdo 30 porém acabei parando por um [gestao de
tempo (cerca de uma semana). Quando voltei expectativas

todas as licbes estavam bloqueadas, inclusive as
gue eu ja tinha feito. Ja faz mais de uma semana e
isso ndo muda, s6 consigo fazer os desafios da
semana e interagir na comunidade .-. J4 tentei
fazer logoff e logon novamente mas nada mudou,
e 0 app hdo deu nenhum aviso sobre isso também.
Gostaria de saber o que esta acontecendo e como
resolver
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49

2018

Para quem tem um nivel fluente de inglés se
percebe que algumas atividades nédo séo tdo bem
elaboradas. E como se vc ficasse repetindo coisas
bésicas varias vezes sem enriquecimento de
vocabulario. Para iniciar do basico ao intermediario
recomendo. Apos essa etapa procurem outras
formas de aprendizado até mesmo um curso
presencial.

atividades e
exercicios

Negativo

contetudo

Negativo

comunicacao e
gestado de
expectativas

Negativo

50

2023

E um é6timo aplicativo de aprendizado de idiomas.
Eu adquiri a assinatura, porém tem algumas coisas
gue precisam melhorar e muito, sinto falta das
vantagens dos outros apps que contém revisdes
das palavras aprendidas. Deveriam implantar uma
IA que identifica as palavras antigas e/ou dificeis
para o aluno e assim coloca-las nas listas de
palavras fracas, para auxiliar o aluno na
identificacdo do que precisa treinar. Na revisdo de
gramatica tbm. O sistema atual nao é eficiente.

recursos de
revisao

Negativo

51

2023

Eu gosto do app, mas me incomoda muito o fato
de faltar um més e meio para o término da minha
assinatura e até hj eu néo ter terminado o curso de
italiano pq as licdes séo liberadas aos poucos.
Embora eu ja tenha concluido todas as lic6es
disponiveis, nunca ultrapasso os 95%. Liberem
todas as licbes! Outros problemas: o carregamento
da revisdo se torna muito lento a medida em que o
namero de palavras e expressdes aumenta; e 0s
exercicios de audio estdo bugados ha meses. Nao
renovarei.

contetdo

Negativo

performance

Negativo

52

2023

O aplicativo € bom, mas tem alguns bugs. O
exercicio para escrever yo soy as duas contém as
letras y e 0, mas se vocé ndo selecionar do fim pro
comeco, mesmo formando ele dava errado, o que
nao faz sentido porque formava yo soy
independente da ordem que clicava nas letras.
refiz é constatei esse bug ilégico. Vc pode adiciona
pessoas que te ajudam nas ligbes, mas ndo pode
falar com elas, a ndo ser que avaliem seu exercicio
. vc pode ver palavras fracas que talvez soletrou,

mas nao corrigi

performance

Negativo

oportunidade de
interacéo

Positivo

canais para
interacéo

Negativo

recursos de
revisao

Negativo

185



n [Rating|Date|Review Temas Sentimento
53 3 |2020|E muito bom, é direto ao ponto, se pegar firme no [comunicacdo e |Positivo
aprendizado, rapidamente aprendera o basico do |gestéo de
inglés, sem rodeios como no Duolingo que fica expectativas
aprendendo varias coisas nao.relevante para quem(inqir a0 Positivo
quer por exemplo viajar e se situar! As explicacdes
sdo curtas e direita facilitando em parte o
aprendizado. Porem é demasiadamente dificil por —
outro lado, por exemplo, hoje quando eu fui fazer |contetdo Positivo
um exercicio de ler uma frase em inglés e escrever
em portugués, néo tinha audio para escutar nem a
traducéo escondida como no Duolingo para auxiliar|recursos de Negativo
quem esta aprendendo, as vezes da um branco na |traducéo
pessoa ou é dificil a palavra, dificultando o
aprendizado. Outra coisa extremamente chata é ,
gue a margem de erro, € 0! Até para nomes, eu recursos de Negativo
escutei "Ana", e escrevi "Ana", porem dava erro pq audio
era "Anna", com dois "N". A equipe de
desenvolvimento precisa urgentemente feedback binario [Negativo
implementar essas melhorias, além de melhorar o
menu, eu particularmente fiquei perdido.
54 3 |2023|Eu era assinante premium em 2021. Eu adorava o |valor e custo Negativo
Busuu e sempre o recomendei para varios amigos. |beneficio
Mas hoje em dia vejo que o Busuu precisa .
melhorar muita coisa. A comecar pela cobranca do |Performance Negativo
Premium que se tornou maior, e isso é
desnecessério. O App demora mais para carregar = ,
e esta com bugs deagque. Também gté hoje ngo é Gestao da conta (Negativo
possivel mudar o email da sua prépria conta.
55 3 [2023|0 aplicativo é muito interessante, sdo muitas atividades e Positivo
atividades envolvendo as quatro habilidades exercicios
bésicas. Entretanto, ha muita mistura de
pronincia... ndo faz sentido apresentarem juntos o
inglés americano, britanico e de outras partes parte|sotaques e Negativo
do mundo. E a mesma coisa querer ensinar dialetos
Portugués do Brasil e de Portugal, é a mesma
lingua, mas com muitas diferencgas!
56 3 |2023|0 app ¢€ legal, mais ndo nos da tanta seguranca no |performance Negativo
exercicio de audio, ja que existe um delay, atraso
na gravacgédo do audio. E existe exercicio que ndo
temos acesso ao nosso audio, trazendo sempre a [contetido Negativo
informac&o de bom trabalho. N&o levo bom
trabalho como crédito, acredito que ver o empenho
€ mais gratificante. Ja levei a ideia de acrescentar |recursos de Negativo
nos exercicios de audio como karaoké, pois temos |3udio
como acompanhar a nossa evolugéo.
57 3 |2020|Em termos pedagdgicos, o aplicativo esta muito eficacia e Positivo
bem organizado. O progresso no aprendizado € progresso
répifslo, qonsi_stent_e e divertid_o.~0 aplicativo em si, [~ontetido Positivo
porém, € muito ruim. A transi¢do entre as
atividades (Vocabulario, Praticar, Quiz...) trava engajamento Positivo
toda hora. As sec¢des poderiam ser mais
organizadas. A contagem do tempo de estudo nédo |performance Negativo
€ nada confiavel. Por fim, seria 6timo se a se¢éo .
de gramatica contivesse todas as informagdes das |recursos de Negativo

aulas condensadas.

revisao
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58 3 [2022|Eu adoro o aplicativo, um dos se ndo o melhor eficacia e Positivo
para aprender idiomas. Mas tem um detalhe que |progresso
me deixa maluco: quando eu estou corrigindo os
envios de outras pessoas e sem querer deito o
telefone, o app volta pra tela inicial do desafio das |performance Negativo
correcdes. E acaba ficando como se eu ndo
tivesse corrigido. Ele me oferece as mesmas
pessoas para corrigir de novo.
59 3 |2020]A ideia da plataforma em se, é excelente! A conteddo Positivo
guantidade de conteudos disponiveis, a
organizagao desses conteudos, além da
possibilidade de falantes nativos de um idioma
corrigirem os exercicios feitos por usuarios que oportunidade de |Positivo
estdo tentando aprender o mesmo idioma, séo interacao
exemplos de boas caracteristicas desta
plataforma. No entanto a empresa falha no quesito
acessibilidade, uma pessoa com deficiéncia visual (acessibilidade  [Negativo
fica con a usabilidade do servigo muito
prejudicada. Infelizmente ndo ha espaco para
escrever mais
60 3 [2021|No geral o aplicativo é muito bom. As licbes séo instrucdo Positivo
bem explicadas e o aprendizado fluido. Contudo,
deveriam fazer alguma melhoria nesse sistema de
corregfes das Ilgogs, Pg as vezes eu vejo pessoas [g -z ~i-"o Positivo
gue tem 70 corre¢des em um exercicio e pessoas progresso
gue ninguém corrige nada. Direto eu entro e os
exercicios que sugerem que eu corrija ja tem um
zilhao de correcBes. Me sugiram exercicios com [facilitagéo e Negativo
poucas corregdes, oras! Assim todos teriam seus |mediacéo
exercicios corrigidos.
61 4 12021 |Muito bom!! MAS tem coisas que podem melhorar: |facilitacdo e Negativo
-pedir mais facilmente pra corrigirem seu exercicio. |mediacao
-mostrar mais jeitos de falar de cada idioma, de
forma mais clara. -algumas falas que colocam para [contetido Negativo
ouvir-mos, a pessoa fala muito rapido e ndo da pra
entender muito. Poderia ter uma prondncia mais -
lenta também. -Quero poder pedir pra alguém recursos de Negativo
corrigir meu exercicio, mesmo depois de o ter audio
concluido. Nao achei essa op¢éo nem ao terminar. [; ; N .
-poderia ter uma pagina de dicas sobre Inter ace e egativo
~ usabilidade
conversacao de cada um.
62 4 120240 aplicativo é absurdamente muito bom!! Com ele |eficicia e Positivo
estou conseguindo aprender russo e desenvolver |progresso
meu inglés!! E ainda me deu vontade de continuar
aprendendo outras linguas!! Recomendo demais!! |engajamento Positivo
8) Pontos negativos até o momento: 1)
Frequentemente o aplicativo ndo reconhece alguns ,
audios, entao em certas licbes vocé acaba errando performance Negativo
a questao mesmo que tente falar o mais correto
possivel. E 2) A revisdo de palavras no vocabuléario feedback binario |Negativo

nao funciona. Precisam corrigir!! (S6 nao dei 5
estrelas por isso)
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63

2024

na minha opinido este aplicativo ele € muito bom
tem muita potencial e realmente se esforgou
bastante, realmente excelente, mas um ponto
negativo, que realmente me desanimou, é que
tudo que é fundamental, Gtil e necessario para
aprender um idioma, ele coloca como VIP, isso é
ruim, se puderem tirem algumas coisas do VIP e
deixem gratis as fundamentais para aprender um
idioma. Por isso ndo dou 5 estrelas.

eficacia e
progresso

Positivo

recursos
gratuitos

Negativo

64

2024

0 app € bom, porém vive oferecendo 14 dias de
teste gratis, mas se vc clicar em néo ele continua
até a terceira parte de apresentagdo, depois disso
vC tem que assistir anincios para continuar o
Curso, eu ja curso japonés no Duolingo e
comparando o Duolingo com esse app, o Duolingo
ensina o0 mais facil e esse app ensina o mais facil e
o dificil, o app é consideravelmente bom, mas os
anuncios sao constantes, s6 isso msm, mas é mto

bom & &

anuncios

Negativo

contetudo

Positivo

65

2025

Eu realmente alcancei o nivel de aprendizagem
basico de japonés, e em breve conseguirei
alcancar o de inglés, coreano e russo apenas
usando o Busuu. O que me decepciona bastante, e
creio que isso ndo ocorra s6 comigo, sao os bugs
fixos da plataforma. A demora imensa para o
aplicativo ou as atividades carregarem (raramente)
as vezes tenho o progresso de algumas atividades
perdidos, conexdes fracas ou perdidas
constantemente. S&o coisas irritantes, portanto,
néo irei deixar de usar o Busuu.

eficacia e
progresso

Positivo

performance

Negativo

66

2024

Otimo curso, mas poderia melhorar a revisdo dos
kanji. Estou gostando muito do curso de japonés,
especialmente a forma como os kanjis séo
apresentados. No entanto, sinto falta de uma
funcionalidade para revisar os kanijis j& aprendidos
utilizando o método de repeticdo espagada, como
ja é feito com as palavras, na parte de vocabulario.
Isso ajudaria muito na retengdo a longo prazo e
tornaria o aprendizado ainda mais eficiente.

sistemas de
escrita

Negativo

recursos de
revisao

Negativo

67

2024

Um dos melhores para aprender idiomas, pois
contém também licBes de gramatica e curiosidades
entre uma licdo e outra sobre o idioma. Utilizo o
Premium a alguns anos, pois vale a pena (se
comprado pelo PC). Mas ultimamente algo vem me
fazendo usar menos o app, que é a lentiddo de
carregar os conteudos, seja nas licbes, seja ha
revisdo, quando se acaba e deseja refazer outra
demora uns 10s no minimo para carregar outra
licao.Ja testei em outros aparelhos e outras redes
Wi-Fi e a lentiddo persiste.

eficacia e
progresso

Positivo

instrucdo

Positivo

valor e custo
beneficio

Positivo

performance

Negativo
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68 4 12023|O aplicativo é excelente. Muito melhor que outros |comunicac¢do e |Negativo
gue ja testei. Ainda estou no Espanhol Béasico Al, |gestdo de

mas poderiam melhorar: 1. Descrever melhor a expectativas
experiéncia para assinar o Premium. Se para pular instrucéo Negativo
a propagando de 15seg que aparece e - :
continuarmos com a mesma experiéncia do plano [conteddo Negativo
gratis ndo vale a pena assinar. 2. Quando recursos de Negativo
fazermos as revisdes poderiam dar outros revisdo
exemplos e gxpligaqées mai_s claras. 3. deeriam habilidade Negativo
oferecer mais licbes de escrita e pronuncia. especifica
eficacia e Positivo
progresso
69 4 12022(App bem elaborado, sem travamentos, bem performance Positivo
intuitivo. O pr'o_blema que identifico é queem interface e Positivo
alguns exercicios dg audio para treino de listening, | ,sabilidade
o falante néo é nativo e a fala, entéo, é carregada ;
de um forte sotaque, que pode n&o ser o ideal para|Sotaques e Negativo
quem vai se comunicar com nativos futuramente.  |dialetos
Outro problema é que nédo da pra clicar em cima  |recursos de Negativo
de uma palavra para ver a traducao dela. traducéo
70 4 12024 (O app em termos de aprendizado € 6timo. Melhor |eficacia e Positivo
de todos que eu jé testei. O fato de pessoas de progresso
outras nacionalidades corrigirem seus exercicios é
6timo. Porém, o aplicativo e muito lerdo. As abas ~ [oportunidade de (Positivo
de aprendizado, gramatica e vocabulario, todas as [Intéragao
vezes que vocé muda de uma aba para outra leva ,
séculos para as informagdes aparecerem. E ndo é |Performance Negativo
meu aparelho, pq testei em outros dispositivos e
acontece a mesma coisa. Nas aulas de inglés, vi " X
. X = . |conteudo Negativo
varias palavras escritas de forma errada. Nao sei
se vou assin
71 4 12020|Uso ha alguns meses p/ aprender japonés. A contetido Positivo
sequéncia dos conteudos é excelente. Perfeito
para quem vai comegar do zero. No comego tem
licbes que tem texto explicando o conteudo, entdo
vocé sente que tem um professor. Porém, algumas
licbes s6 tem os contetidos novos sem explicagdo, |- — .
0 que passa a sensacéo de abandono. Parece que [Nstru¢ao Negativo
vocé tem os exercicios p/ fazer e ndo teve um
professor pra te explicar antes. No entanto, estéo
sempre atualizando com novas licbes. Espero que
continuem o bom trabalho!
72 4 120240 aplicativo é muito bom, uso para praticar/estudar |eficacia e Positivo
inglés, porém, é muito dificil encontrar pessoas progresso
nativas do idioma dispostas a corrigir nossas
tarefas (de brasileiros), diferentemente dos
brasileiros usuarios do app que se voluntariam em — .
dedicacao Negativo

peso para corrigir e ajudar um estrangeiro. Isso
dificulta um pouco o processo de aprendizagem, ja
gue realizamos a tarefa mas ndo temos uma
correcdo humana.
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73 4 |2019|O app é muito bom, mas eles abusam das pessoas|confianga no Negativo
nativas para corrigir os exercicios de outros feedback

usudrios, o que seria papel de um professor,
sabendo que nativo fala é escreve errado, logo canais para Negativo
ensina errado. S6 acho que deveria ter a opgédo de |interagéo
convsar com 0s usuarios, como um chat mesmo.
Isso ajudaria muito no desenvolvimento do idioma. |contetido Positivo
O curso é muito bem estruturado e eu estou
apaixonado por estudar nele.
74 4 |2023|Eu estou fazendo francés premium, estou me consisténcia do [Negativo
baseando por esse curso. No inicio, haviam muitas [contetdo
frases com video, vqi diminuindo a fNrequénci.a a0 interface e Negativo
Ionquoﬁgmpo.C)msuﬂnaderewsaopodenqser usabilidade
mais intuitivo, embora eu ame a opcao de revisar ;
gramatica (inclusive, deveria ser mais aprimorada). [[€CUrsos de Negativo
Ainda nas revisdes, muitas vezes d& como errado |f€VISa0
por falta do ponto final. Muitas frases sem a feedback binério |Negativo
pronuncia, o que atrapalha no aprendizado. Todas [;ecursos de Negativo
as frases deveriam ter o som correspondente. Por |4,,dio
isso, eu dou 4/5
75 4 12023|Eu amo. Mas poderia ter o recurso igual ao recursos de Negativo
Duolingo onde podemos clicar isoladamente numa [audio
palavra para escutar apenas ela no meio da frase,
ou rodar lento. As vezes, queremos ouvir uma -
palavra s6 pra entender ela. E estd com bug na performance Negativo
navegacao da pagina de exercicios na
comunidade. Fora isso, amo muito a parte de
corrigir gringos e ser corrigida por eles. S&o dois . —
pontgs gha\?es de cada agp, unrjn tem e outro nao, _oporturlldade de [Positivo
se um implementar o ponto do outro, vai se tornar Interagao
o melhor.
76 4 12023|O app é 6timo pra aprender, € o Unico que ensina |eficicia e Positivo
feases do cotidiano e da dicas de pronuncia, fora a |progresso
comunidat_je que é sensacional. A nova atualiza¢ao|.ontetdo Positivo
trouxe muitos bugs e as vezes tenho que - —
reinstalar. O novo visual é lindo. Um antincio de 30 [oPOrtunidade de |Positivo
segundos pra cada licdo, que j& é curta, é bem Interacao
exaustivo, se esse € 0 caso eu acho que deveria |performance Negativo
teran@ndoscunoscon1opgéode[nmﬂ,dgmarunl"“eﬁacee Positivo
anuncio em um canto do app ou por anincio a usabilidade
cada x licBes, e nado por se for licdo ja feita, acho — :
injusto. anuncios Negativo
77 4  |2019(Aplicativo muito bom para aprendizado pena que a |Gestdo da conta [Negativo
melhor verséo seja premium, ou seja, pago. Iniciei
minha assinatura ano passado e ndo me
arrependo porém ha cerca de 3 meses venho reCUTSOS Negativo
tentando cancelamento e sempre da algum erro no :
; . ; gratuitos
site, eu ja ndo estou nem usando devido a
emergéncias familiar, inclusive por isso solicitei
cancelamento,no momento esta dificil manter valor |eficacia e Positivo
e ter tempo para me dedicar, por gentileza me progresso

auxiliar.
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78 4 12020(Simplesmente maravilhoso!! Tem do nivel basico |instrucao Positivo
ao mais avancado!! Tudo de forma bem dindmica e
muito bem explicada, cheio de dicas, comparacgfes
e etc. O chato € que s0 € possivel acessar um engajamento Positivo
idioma. Para fazer o quiz e outras atividades de
pratica, tem que ser premium (tem que pagar). Se
nao fosse isso, seria 0 melhor aplicativo de recursos Negativo
aprender idioma do mundo ! Muita gente de tudo o (gratuitos
gue é pais usa e falar e escreve muito bem !!

79 4 |2020(Um étimo aplicativo de facil aprendizagem e eficacia e Positivo
didaticas simples. A versdo completa vale muito a |progresso
pena. Porém gostaria de fazer uma sujestao
MUITO SIMPLES no qual acredito que muitos que .
aprendem também querem. Vocés poderiam recursos de Negativo
adicionar um icone ao lado do exemplo de audio  [audio
para ouvir o texto de forma mais devagar! Pois em
praticamente todos os audios a pessoa fala rapido —
demais e dificulta o entendimento. Outros valor ¢ .CUStO Positivo
aplicativos de idiomas fazem isso e ajuda bastante. beneficio
E simples! Espero que leiam.

80 4 12020(Gostei bastante do aplicativo. Comprei a versao recursos de Negativo
premium. Algumas correcdes podem ser feitas, por [traducéo
exemplo, em alguns exercicios onde o objetivo é
testar a escrita das palavras seria bom que se
colocasse a traducgéo das frases onde aquela
palavra esta inserida. O Unico ponto negativo é performance Negativo
gue, no meu celular, ndo consigo fazer o exercicio
de pronlncia das palavras, da erro. Mesmo com o0s
problemas acima, indico fortemente o método
Busuu.

81 5 [2024|Uso o app pra estudar russo sozinha, junto a contetido Positivo
algyns outros métodos, e ele € incrivel! Tem recursos de Positivo
muitos exemplos, sons para quase todas as frases |revisio
e palavras usadas, tem repeticdo de licbes, —
revisBes e tudo isso na parte gratis. Planejo pagar |f€CUrsos de Positivo
a versdao pro no futuro, mas por enquanto a versao audio
gratis esta sendo perfeitamente eficiente. Eu recursos Positivo
simplesmente amo muito a opgdo da comunidade, |gratuitos
me ajuda muito a treinar meu russo. A Unica coisa [efic4cia e Positivo
€ g acho q poderia ter a op¢édo de mensagem livre progresso
na comunidade - —

oportunidade de [Positivo
interacéo
canais para Negativo
interacéo

82 5 12024|é um dos melhores aplicativos que eu ja vi para se |eficacia e Positivo
aprender qualquer idioma, obviamente voc é deve |progresso
treinar com filme e textos para poder aprender de
forma mais eficaz, mas esse aplicativo ajuda
muito! o Unico problema é que tem muitos — :

anuncios Negativo

anuncios e isso pode atrapalhar um pouco no
desempenho se a pessoa estiver muito
concentrada, fora isso, o0 aplicativo é maravilhoso e
sem defeito algum.
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83 5 12025|0 aplicativo € 6timo. Comecei aprendendo instrugcéo Positivo
japonés, achei excelente tanto as explicacdes atividades e Positivo
quanto os exercicios. Também gosto de tera exercicios
comunidade para que tanto os falantes nativos - —
quanto pessoas que estdo aprendendo o mesmo |CPortunidade de (Positivo
idioma possam corrigir os exercicios e trocar Interacao
conhecimentos. Ainda fazendo japonés e iniciei engajamento Positivo
inglés, espan}hc,)lle coreano. Super _rec_omendo para|gsficacia e Positivo
as pessoas. € 6timo tanto para curiosidade quanto progresso
aprendizado. S6 um ponto negativo é que nao : ,
consigo achar um perfil especifico. filtro e/ou busca  [Negativo
84 5 [2024|Simplesmente perfeito! Eu estou conseguindo eficacia e Positivo
estudar russo s6 com esse aplicativo. Antes eu progresso
usava Duolingo mas néo gostei muito dele porque
ele tem que saber inglés primeiro e eu so sei 0
inglés basico. A Unica coisa que eu nao gostei
muito é dos anuncios que aparecem toda vez que |anincios Negativo
vocé vai fazer uma licdo, mas néo atrapalha muito
assistir s6 uns 14 segundos de anudncio. Aplicativo
maravilhoso, recomendo muito pra quem é
brasileiro é quer aprender linguas mais dificeis.
85| 5 |2024|0 Aplicativo é muito bom, eu to estudando BAZE |eficacia e Positivo
/Japonés e to aprendendo bastante com o progresso
aplicativo, vc pode aprender apenas 10 minutos
por dia ou mais da maneira que vc quiser. Vocé — —
tem uma lista de quests pra resolver e aprender  |Praticidade e Positivo
palavras, tipos de verbos, advérbios e tal...e flexibilidade
guando mais vc faz as quests, mais a sua lista de
vocabulario almenta, e vc pode revisar 0s —
vocabulario o qual eu recomendo bastante caso vc recursos de Positivo
. revisao
tenha problemas de decorar, tem até pra
particulas, verbos e tal.
86 5 [2024|Eu amo esse aplicativo, ele tem muito contetido recursos Positivo
gratuito, e d4 pra aprender muuuuito, em minha gratuitos
o_piqiéo d,ei,xg concorréncia no chinelo, o gstilq instrucéo Positivo
didatico é 6timo e a progressao de conteudo é bem
estruturada. Mas se vc quiser praticar o idioma vai [contetdo Positivo
ter que procurar por conta propria, o que eu _acho atividades e Negativo
que foge o tema do aplicativo. Aplicativo muito exercicios
competente, estou terminando o primeiro nivel de - —
um dos cursos e penso em comecar outro. engajamento Positivo
87 5 [2024|0O App é 6timo. D& pra aprender muito!Queria eficacia e Positivo
adquirir a forma paga,mas néo tem opg¢éo de pix |progresso
nem boleto. Ndo posso passar cartdo no momento.
Fui ver no mercado pago,mas é tanta burocracia — ,
Gestédo da conta [Negativo

que da preguica de preencher varias
telas,escanear foto,verificar e-mail... Muito chato.

Poderiam colocar Pix e boleto tbm.
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88 5 12024 |App excelentissimo! Ele tem muito mais detalhes |contelido Positivo
nas frases e palavras que 0s outros app como por
exemplo o Duolingo ndo tem... As vezes uma coisa
simples aparece nos avangados mas nada que .
atrapalhe e eu s6 queria que tivesse o inglés sotaques e Negativo
americano como opc¢do mas sé tem o britanico. dialetos
Com o Busuu vc realmente aprende muito e meu
marido é prova disso, ele em menos de 1 ano e — —
- S - eficicia e Positivo
obviamente com dedicacédo ele sabe se comunicar
em japonés e esta em busca da fluéncia N1 que é progresso
o nivel mais avancado do japonés.
89 5 [2024[Muito bom! Usei para aprender francés, pois eficacia e Positivo
precisava de nivel B1 no TCF. O aplicativo me progresso
preparou de varias formas para o teste, ensinando
muito vocabulario Gtil, gramatica e também
treinando o entendimento oral e escrito. Gostei — —
muito de usar o aplicativo, pois vocé realmente contetido Positivo
sente que esta aprendendo o idioma e consegue
perceber a sua evolugdo, mesmo que em pouco
tempo.
20 5 [2024|No comeco, minha maior divida foi se era eficicia e Positivo
realmente possivel aprender idiomas com esse progresso
aplicativo. Apés ter concluido o curso de mandarim
completo, posso dizer que sim, da pra aprender —
bastante sobre a lingua, cultura, gramatica e contetido Positivo
escrita até o intermediario. Para quem ta em
davida, pode baixar sem medo, o Busuu é de
longe o melhor app de aprendizado de linguas. X X
Sugestao para o pessoal do UX: retirem o botao mterfgce € Negativo
"Recapitular ligdo" e coloquem a mini revisao em usabilidade
forma de scroll na tela.
91 5 |2024|Adoro o Busuu! E uma ferramenta fantastica para |confianca no Positivo
aprender idiomas, com li¢cBes interativas e feedback
feedback atil d_os nativos. Uma sug(_astéo ) eficacia e Positivo
importante seria separar os exercicios concluidos progresso
por idioma, em vez de agrupa-los todos juntos — —
(inglés, espanhol, etc.). Isso tornaria mais facil atividades e Positivo
acompanhar meu progresso em cada lingua. exercicios
Espero que considerem essa melhoria! interface e Negativo
usabilidade
92 5 |2023|E um app excelente de aprendizado de idiomas, o |eficacia e Positivo
melhor que vil Ha apenas uma critica que preciso |progresso
fazer, que é em relacao aos erros...por exemplo,
as vezes, digitando na pressa, vocé clica na letra
errada, o App néo considera acerto, mesmo que  [feedback binario |Negativo

tenha sido apenas um erro de digitagdo, nao
exatamente no idioma! Isso afeta um pouco a
experiéncia, mas fora isso, é um app excepcional!!
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n [Rating|Date|Review Temas Sentimento
93 5 [2022[Muito bom o app! Como sugestdo acho que vocés |confianga no Negativo
poderiam melhorar o sistema de correcéo por feedback

nativos, as vezes fica confuso, pois vc recebe
a!guns esta perfeito enquanto outras corrigem recursos de Negativo
diversos pontos. Thm gostaria de sugerir que revisio
guando a IA do app percebe que vc tem alguma
dificuldade em determinado assunto/gramatica que
ela possa sugerir a aula em questdo que possa |idiomas Negativo
nos ajudar. Por fim, gostaria de sugerir inclus&o de |disponiveis
novos idiomas, como por exemplo o Coreano.

94 5 [2023|MUITO BOM Duvidei muito a principio, mas eficicia e Positivo
gueimei minha lingua. O app tem uma forma de te |progresso
dejxar envolvido com a aprgndizagem, age _ lengajamento Positivo
psicologicamente para praticarmos todo dia e né&o
parar. Vocé consegue ajudar outras pessoas oportunidade de |Positivo
tentando aprender sua lingua. Existe varios niveis |interacdo
de aprendizagem para cada lingua, oq é excelente.|contetido Positivo
Uma coisa importante também é que o app nao te —
forca a comprar a versdo Premium. Vocé recursos Positivo
consegue facilmente aprender de verdade. gratuitos

95 5 [2019]|Facil e intuitivo e extremamente (til! E claramente |interface e Positivo
possivel chegar a fluéncia com o auxilio do usabilidade
aplicativo, aliado ao estudo individual. O ponto —— —
negativo é que o Premium oferece recursos eficacia e Positivo
importantes, porém e compreensivel a progresso
monopolizag&o de certas ferramentas para que recursos Negativo
haja lucro ao desenvolvedor, e assim, ele continue |gratuitos
a nos prover tamanha qualidade no aprendizado  |— .
das linguas. Outra coisa, expanda para mais idiomas Negativo
linguas! disponiveis

96 5 [2022|0O melhor app para aprender linguas! As licdes te |eficacia e Positivo
permitem treinar a escuta, a pronuncia e a escrita. |progresso
O app conta com textos, frases curtas e rf\té v!'deos atividades e Positivo
longos que ajudam a treinar a escuta. Além disso, |axercicios
0s exercicios (em texto ou em audio, vocé que - —
escolhe como fazer) so corrigidos por falantes ~ [CPOrtunidade de [Positivo
nativos que sempre ddo muitas dicas de como Interacao
melhorar as frases. Eu gostei tanto que acabei confianca no Positivo
adquirindo a versdo Premium para ter acesso a feedback
todas_ as ferramgntas. Simplesmente adoro e tem personalizagdo e [Positivo
me ajudado muito! autonomia

97 5 [2021[Aplicativo muito bom para aprender e desenvolver |eficacia e Positivo
uma nova lingua. Pontos positivos : Mesclagem progresso
das gtividades com ~speaking, listen, writing, atividades e Positivo
reading, + a aquisicao de aulas com professores  |oyercicios
nativos poucos que oferecem essa modalidade. - —
Pontos negativos: Cobra txs internacionais na oportunidade de |Positivo
compra das aulas + e bem pequenas as txs isso e |[Nt€ragao
minimo. Qd vocé faz as atividades no celular e performance Negativo
abre o site no desktop atualiza normalmente, mas
se vocé fizer as atividades no desktop e abrir 0 app|valor e custo Negativo

nao atualiza.

beneficio
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98 5 |2021|Busuu é um 6timo app para aprender idiomas. Faz |eficacia e Positivo
um tempo que estou aprendendo Japonés e evolui [progresso
muito. No Busuu tem audios, videos, e até um
ranking para te motivar a praticar. Uma pena que - —
n&o consigo fazer todas as atividades porque n engajamento Positivo
tenho Busuu Premium. Mas mesmo assim,
reconheco todo o esfor¢o que fizeram para criar o
app, e seria muito ruim se ndo rendesse nenhum —
dinheiro. Mesmo assim, sem pagando nada, da recursos Positivo
para vc aprender muitos idiomas se vc se esforcar! graturtos
Muito bom.
99 5 |2022|A interface do aplicativo é bonita e intuitiva. As interface e Positivo
licbes séo curtas e eficientes. Gosto bastante dos [usabilidade
exercicios de fixagdo e d_as revis}ét_as re_c,orr_entes eficacia e Positivo
que asseguram o dominio dos tépicos ja vistos progresso
antes de seguir para um novo. Uma das - —~ —
ferramentas mais legais para mim foi a Instrucao Positivo
comunidade, onde fazemos atividades de escrita |recursos de Positivo
ou fala e nativos do idioma corrigem e ajudam com |revisao
qlicas. Até 0 momento o Unico probl_ema que notei [4tividades e Positivo
€ que em alguns momentos o app fica lento, mas  |axercicios
talvez seja meu celular. - —
oportunidade de [Positivo
interacéo
confianca no Positivo
feedback
performance Negativo
100] 5 |2021|O app é excelente, me surpreendeu, estou a eficacia e Positivo
algumas semanas aprendendo espanhol e ja progresso
consigo,compr,eender conversas, ler e escrever. 0] engajamento Positivo
melhor é que é um aprendizado leve, vocé se
sente mongado a e_studar mais e mais. Para quem [ alor e custo Positivo
tem condi¢des, indico assinar o plano anual, € um beneficio
valor muito em conta, além de aumentar ainda - —
mais seu aprendizado. As atividades s&o corrigidas|OPortunidade de [Positivo
por nativos, e o Busuu disponibiliza, ao final de Interagao
cada nivel, um teste para conseguir um certificado. |certificacdo Positivo
Estou Amando!!

Fonte: o autor

Apéndice 10 — Sondagem cultural: entrevistas iniciais

Nas entrevistas buscou-se explorar as experiéncias anteriores dos
participantes com a aprendizagem de lingua e o uso de aplicativos para esse fim. Ao
final da entrevista foram dadas orientagdes sobre como se daria o registro deles das
experiéncias e interagbes que eles teriam nas proximas duas semanas com oS
aplicativos Tandem ou Busuu. Utilizou-se as seguintes perguntas como um roteiro

semiestruturado:
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1. Vocé pode me contar um pouco sobre como € o seu dia a dia, suas principais
ocupacoes?

Como a tecnologia, especialmente o celular, se encaixa na sua rotina diaria?
Qual idioma vocé esta estudando ou tem interesse em estudar?

O que mais motiva vocé a aprender um novo idioma?

Quais recursos e métodos vocé mais usa para estudar? Por qué?

o ok w0

Quando vocé procura conteudo relacionado a lingua que vocé esta aprendendo,

0 que costuma buscar?

7. Vocé ja usou algum aplicativo especifico para aprender idiomas antes? Se sim,
qual(is)?

8. Quais pontos positivos ou negativos percebeu?
Como vocé se sente em relagao a exercicios de traducéo, preencher lacunas e
memorizagao? Eles sao uteis para vocé?

10. 0O conteudo dos recursos que vocé utiliza sdo relevantes e uteis?

11.J4a teve oportunidade de interagir com outros aprendizes em um aplicativo? Como
foi essa experiéncia?

12.0 que vocé acha que falta nos aplicativos de idiomas para que vocé se sinta mais
motivado(a)?

13.Poderia descrever como vocé costuma estudar idiomas durante a semana?

14.0 que o(a) ajudaria a se comprometer mais com o estudo diario?

15.0 que espera da experiéncia de usar o aplicativo (Tandem ou Busuu) pelas
préoximas duas semanas?

16.Quais funcionalidades ou recursos vocé mais quer testar?

17.De que forma vocé pensa em integrar o uso do aplicativo na sua rotina diaria?

Participante 1 (Tandem)

1. Quais sao as suas principais ocupagoes, sua rotina?
Eu trabalho na segunda sexta em casa. E das nove as seis e quarenta e cinco. E
eu faco curso de francés geralmente sabado das oito as onze. Sdo os meus unicos

compromissos fixos. O resto varia bastante.
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Esse curso é online?

E online.

Vocé ja teve experiéncia com a aprendizagem de alguma outra lingua?

Quando eu era mais nova eu aprendi inglés também, mas ai era presencial.

E qual a sua motivagao para aprender outras linguas?

Quando eu estava entrando na faculdade, mais ou menos, eu ouvi alguém falando
que muitas pessoas falam inglés hoje em dia, entdo isso ndo € mais um grande
diferencial para o mercado de trabalho, que seria importante aprender uma terceira
lingua. Ai isso me deixou com uma pulga atras da orelha pra buscar aprender uma
terceira lingua. Eles falaram que ndo importava muito qual seria a sua outra lingua,
porque isso vai depender muito do local onde vocé vai trabalhar e isso pode variar
bastante. Ai a principio eu tinha vontade de aprender japonés porque eu adorava
assistir anime e essas coisas. Mas 0 meu pai achou que japonés nao seria muito
util. Ai ele queria que eu aprendesse espanhol, mas eu também nao gostava muito
de espanhol. Ai a gente resolveu se comprometer com o francés. Que € uma

lingua... Um meio termo. E, mais de meio termo, exatamente.

E como é o seu perfil de uso de tecnologia, especialmente o celular?

Ah, eu uso bastante o celular! Eu uso mais pra ver redes sociais mesmo.

E vocé chega a usar tecnologia ou celular para estudar linguas?
Acho que ndo muito, geralmente eu uso mais material da Alianga Francesa
mesmo. Acho que é mais o livro, a gente tem uma versdo com alguns exercicios

no computador também, mas geralmente eu acho que uso sé o livro mesmo.

E vocé se atém principalmente é o material do curso ou vocé também usa
algum outro que nao seja o celular, nem o livro?
N&o, eu so tenho mais um material do curso. Eu gosto de ver alguns filmes em

francés também, de vez em quando, mas acho que é s¢ isso.

Vocé ja usou algum aplicativo voltado para a aprendizagem de linguas?

N3o.
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9.

10.

11.

12.

Vocé falou das aulas presenciais com inglés e as suas aulas online, ja que
vocé nunca usou aplicativo. Tem algum aspecto que vocé prefira em um
método ou no outro, presencial versus online?

Vocé nao tem que perder tempo indo até o lugar, € bem mais pratico nesse
sentido. Eu acho que quando vocé esta online, € mais facil também de trabalhar
producao escrita, vocé escrevendo e enviando para o professor, embora isso néo
seja uma coisa que a gente explore muito hoje em dia, mas as vezes eles pedem
para a gente escrever algum pequeno paragrafo no chat da conversa. Isso é uma
coisa mais complicada de se fazer presencialmente. Porque vocé teria que
escrever num pedaco de papel, e depois teria que ler um por um. Eu acho que

online funciona melhor trabalhar a produg¢ao escrita.

E tem algum aspecto que vocé nao gosta tanto?

Nao, na verdade n&o. Eu achei que... Eu tinha muito preconceito com aula online
antes da pandemia. Eu achei que nao daria pra aprender tdo bem quanto
presencialmente, mas na verdade eu achei que foi bem o contrario, eu ndo senti

falta de nada, nao.

E quais sao os tipos de exercicios que vocés costumam fazer?
Eu faco algum exercicio no livro, algumas frases que vocé tem que completar com
algumas palavras, com conjugacgao de verbo... Pode ter também uma redacéo pra

gente escrever e acho que € isso.

E vocé sente que o conteudo, esses exercicios, eles sao uteis para vocé?
Eles parecem realistas? Parecem estar te ajudando a usar a lingua como
vocé gostaria?

Acho que sim. Eu acho que uma dificuldade, por exemplo, no francés & vocé
memorizar as coisas. Por exemplo, a conjugagao de verbo. Quando vocé esta
falando, ou até mesmo quando vocé esta escrevendo. Sdo muitas conjugacoes

para vocé lembrar. Esse exercicio de memorizagao ajudou nesse sentido.
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13.

14.

15.

16.

Como voceé se sente em relagdao a sua motivagao para aprender. Tem algo
que é mais facil pra vocé ou que é meio chato de fazer?

Tudo que envolve disciplina, € um pouco mais complicado. A vantagem de fazer
um curso € que ele ja tem um cronograma estipulado e eu sé tenho que seguir
ele. Eu acho que quando eu me envolvo com uma atividade junto com outras
pessoas, € mais facil de ter essa disciplina porque tem outras pessoas envolvidas.
Acho que quando é algo que eu t6 fazendo sozinha, isso pra mim € um pouco

mais dificil.

E vocé costuma alocar tempo de estudo na sua semana fora o horario do
curso? Ou s6 mesmo as horas que vocé ta na frente do computador com o
professor e com a turma?

E, geralmente s&o as horas do curso mesmo. As vezes ele manda algum exercicio
para casa, entdo eu tenho que tirar uma hora para fazer, mas é so isso. Eu até

queria estudar mais, mas infelizmente ainda nao cheguei la.

A ideia é que vocé vai estar experimentando nessas proximas duas
semanas, o aplicativo Tandem. Vocé tem alguma expectativa sobre como
como vao ser essas duas semanas?

Entdo, uma das coisas que eu tinha vontade de fazer mais era falar em francés
com pessoas nativas ou com outras pessoas, além das pessoas do curso, né.
Poder usar isso mais no meu dia a dia. Entdo, minha expectativa foi mais essa

com esse aplicativo, acho. E s6 isso.

E como vocé ta pensando que vai incluir o aplicativo no seu dia a dia, na sua
rotina?

Entao, ele ndo me parece um aplicativo que vocé precisa dedicar muitas horas do
seu tempo de uma vez so6, sabe? Entdo, seria algo que eu poderia pegar por uns
dez minutos no intervalo do almogo, ou entdo no intervalo do trabalho. E fazendo

assim, em pequenos intervalos.
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Participante 2 (Tandem)

1. Vocé pode me contar um pouco como é o seu dia a dia, suas principais
ocupagoes, como é a sua rotina em relagao a tempo disponivel?
Tempo disponivel é algo bem variavel pra mim, porque enquanto eu acordo cedo,
como eu trabalho tanto com gente da costa mais leste da minha faixa de horario,
entdo, gente de Londres, mas eu também trabalho com gente a esquerda, entao,
gente da Califérnia, meu trabalho pega uma fatia de tempo muito variavel. Eu
tenho que suprir as necessidades das pessoas ao leste e das pessoas a oeste.
Entdo, caso eu precise encaixar algo no meu dia, essa coisa precisa ser flexivel
pra eu conseguir workaround meu horario de trabalho. Entdo, em termos de

horario livre, precisa ser bem flexivel pra mim.

2. E com relagao a tecnologia, especialmente o celular, como isso se encaixa
no seu dia a dia?
Realmente assim, ver notificagcbes € um habito que eu vejo notificagdes entre
reunides, entre tarefas. Entdo, eu tenho reunides muito pontuais e geralmente
tudo bem marcadinho em termos de horario, entdo eu tenho alguma nogéo de
tipo, ah, eu vou ter um slot de 30 minutos, ah, eu vou ter um tempo ai de uma
horinha, que ai eu abro, eu vejo notificagdes e lido com perguntas e enfim,
mensagens que eu recebo. Entéo, boa parte do uso do meu celular fica para essas
janelas de tempo livre ou no final do dia, mas eu tento evitar, chegado no final do

dia, usar o celular para eu conseguir ter uma noite de sono boa.

3. Laura: O que esta te motivando a dedicar tempo a aprendizagem de linguas,
aprendendo o idioma? Qual lingua vocé esta aprendendo no momento?
Na verdade, em 2023, eu viajei para a Franga, e |a eu revivi o meu francés, que...
Bom, dando um pouco mais de contexto, na verdade, durante o meu ensino
fundamental e o meu ensino médio, eu estudei numa escola que ensinava, além
do inglés, francés também. Entao, eu tive esse aprendizado inicial, muito basico,
eu cheguei no nivel A2, entao basico de conversar, nao sei exatamente como é
que é essa palavra, conversational. Entdo, varios anos depois, quando eu de fato

viajei para a Francga, eu fui de volta, lentamente, o conhecimento foi voltando,
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assim, eu de fato consegui falar e entender francés e surgiu... Essa lacuna que eu
nao sabia que eu tinha, de saudade, assim, realmente, dessa lingua e
compreensao, €... Leituras que eu parei no meio, porque, realmente, o meu nivel
de lingua ndo era suficiente para interpretar certos livros e certos filmes.

Realmente, uma lacuna ai de realizagc&o pessoal, eu diria.

Entao, comegcou como algo que teve uma demanda escolar, de aprender o
que era dado na escola, mas atualmente é mais um interesse de talvez voltar
ou entao consumir conteudo...

Isso, isso, definitivamente. Realmente é uma coisa meio emotiva e também, puxa,
pra esse lado artistico, que eu gosto muito... Tem muitas coisas que ficam presas
em certos idiomas. A Franga e lugares que falam francés tém uma produgao

cultural muito forte.

Como voceé falou, vocé teve essa experiéncia com o ensino tradicional, sala
de aula... Como foi a sua experiéncia com esse método e vocé usa outros
métodos para estudar? Ou vocé ja teve alguma experiéncia com aplicativos?
Respondendo a primeira parte, como foi 0 ensino escolar... Acho que para inglés

eu posso falar um pouco sobre como é a minha relagdo com o inglés.

Qualquer aprendizagem de linguas...

Sim, sim, sim. Entdo, mas na verdade é bem diferente. Porque o ensino que eu
tive de inglés, na escola, eu n&o sei se eu preciso dar muito contexto sobre a
minha relagdo com o inglés em geral, mas eu diria que eu aprendi de forma bem
natural inglés, porque, enfim, é... Presente durante boa parte da minha vida desde
a infancia, entdo eu nao tive um aprendizado formal de inglés. Entdo quando
comecei de fato, aulas de inglés, ndo teve muito impacto em mim, porque tinha

muita coisa que eu ja de forma meio que natural.

Vocé falou que vocé teve muito contato... Vocé foi em uma viagem de
imersao, vocé morou fora?

Nao, nao, é... Realmente, minha casa consumia muita midia americana. Por
exemplo, minha tia, que morava na época em Washington, sempre mandava DVD,

VHS na época, na verdade, pra gente. E é isso, um VHS comprado nos Estados
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Unidos, vai ter o audio em inglés e n&o vai ter legenda. Também, na época, eu
sempre joguei muito videogame e PS2, na época do Playstation 2, ndo tinha
tradugao em portugués. Nao tinha dublagem em portugués, entdo era audio em
inglés, texto em inglés, e ai eu tive também que me virar para aprender, para
entender o que eu estava jogando. E além disso, também muito consumo de
musica americana, entao, sei la, os classicos, o Michael Jackson, até na época
um pouco depois o Backstreet Boys, esse tipo de coisa. Entdo sempre muita

imersao na lingua e na cultura inglesa barra americana.

Vocé estava falando sobre a sua experiéncia com aprendizagem de linguas
em geral. Vocé falou que aprender inglés na escola nao tinha novidade, que
era uma coisa que voceé ja conhecia, mas que o francés foi diferente...

O francés foi totalmente diferente, porque realmente era um aprendizado do zero.
Enquanto que é uma lingua que de varias formas se relaciona com o portugués,
entado tem algum nivel de facilidade em vocé... Em tradug¢des mais diretas, assim...
Mais literais, acho que era a palavra correta. Ainda assim, tem muitas regras e
muitas conjugacdes de verbo que sao diferentes e realmente foi, por falta de termo
melhor, uma férmula muito cookie-cutter. Livros e modulos... Niveis A1...
Roteirinhos. Se funcionava bem, eu diria que no come¢o, ndo. No comego, meu
empenho em aprender francés nao era pelo gosto pela lingua. Era muito... Eu
preciso tirar notas boas, porque isso faz parte da minha grade escolar, entdo eu
realmente aprendia, ndo a légica da lingua, mas a légica das provas. A l6gica das
teses. Eu entendia o que me era pedido e eu sabia o que devolver. Entdo, ndo
diria que foi um aprendizado que agregou na minha compreensao de lingua,
assim, no comeco. Dito isso, quando a matéria foi dificultando um pouco, eu
lembro... Teve uma barreira grande, que foi... Existe um tempo em francés
chamado passé composé, que sao dois verbos. Tem um verbo que é ser e um
verbo que é ter, e ai vocé conjuga ele primeiro, e depois vocé conjuga o outro
verbo, que é o verbo de verdade. Por exemplo, seria o ter tido, ser nascido, ndo
sei... Ter nascido, na verdade. Enfim, acho que deu pra entender. Acho que
quando eu cheguei nessa barreira que tinha uma... Que nao tinha exatamente
uma logica pra vocé seguir com esse primeiro verbo. Tem um grupo de verbos
que usa o verbo ter e tem um grupo de verbos que usa o verbo ser. Porque nao

tinha uma logica direta ou uma traducgao literal de um a outro em portugués. Eu
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me ferrei muito nessa matéria, nesse moédulo. E ai eu percebi que ndo dava mais
pra usar essa logica cookie cutter, muito tradugao literal, s6 cuspir de volta o que
tinham dito pra mim. Porque minha memaria € ruim eu funciono a base de logica.
Eu quero entender a légica, eu quero entender as regras basicas pra eu conseguir
resolver problemas. E ai, aquele... Esse modulo, essa matéria, tava num nivel que
eu nao conseguia exercer esses simples, essa simples conversao. E foi ai onde
eu comecei a realmente ter que cavar mais fundo na compreensédo da lingua e da
l6gica da lingua pra conseguir dar de volta as respostas de forma mais natural. E,
honestamente, depois que eu comecei a ir mais fundo na lingua, eu peguei um
gosto, assim... E ai na hora, no Pedro Segundo, que é a escola que eu estudei,
tem um momento que é a transicdo do ensino fundamental para o ensino médio,
que vocé tem que escolher uma das trés linguas, inglés, francés ou espanhol,
para ser a lingua que vocé aprende durante os trés anos de ensino médio. E eu
escolhi francés, porque realmente eu peguei gosto, depois que eu passei por essa
barreira, eu vim a realmente apreciar a lingua, me interessar e querer continuar

essa aprendizagem.

Quando vocé fala de ir mais fundo, sair desse lugar mais... Vocé usou a
expressao cookie-cutter, mas... Qual foi a diferenga na sua pratica de
estudo? O que mudou?

Otima pergunta. Antes, eu me mantinha ao livro de matéria. Eu me mantinha ao
roteiro, digamos assim. Acho que quando chegou essa época, eu vi que isso ndo
era suficiente, entdo eu comecei a pesquisar material por fora, online, de
aprendizado. E esse é o lado mais, eu diria, académico de como comecei a me
interessar, comecei a pesquisar opinides alheias a esse roteiro que me foi dado.
Eu fui atras de informagdo, que em si ja aporta para outras interpretagdes de
lingua e formas de ensinar e légicas diferentes a serem apresentadas. Mas eu eu
diria que também nessa época eu comecei a assistir flmes em francés, com
legenda, obvio, para conseguir mais ou menos traduzir o que eu estava ouvindo,
o audio, com a ideia que deveria estar sendo passada a mim. Também comecei a

ouvir muita musica francesa, realmente tentando me naturalizar com a lingua.
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Na verdade, vocé acabou respondendo a pergunta que eu queria fazer, que
era que tipo de material mas vocé, nessa busca, vocé costumava procurar.

E, realmente. MUsica e filmes. Eu também... Por um tempo eu tentei ler literatura
francesa, mais avangado... S6 que ai era um ponto longe demais. Eu vou dar dois
exemplos. Dois livros que eu tentei ler. L'étranger, o estrangeiro. Do Albert Camus,
que realmente, eu gostei muito do que eu estava lendo, mas eu acho que néo
passei de dez paginas, porque eu percebi que, em vez de absorver o livro e estar
sentindo aquela obra de arte, eu estava mais traduzindo. Entdo estava sendo um
otimo exercicio para mim de aprendizagem, de realmente pegar o dicionario e ver,
"ah, essa palavra eu nunca vi" ou essa forma de montar uma frase, pouco comum
pra mim, no meu conhecimento... Entdo, comecar a entender essas relacbes entre
palavras foi muito interessante, mas era realmente muito mais um trabalho de
traducao do que o prazer de ler um livro. E... O outro que eu, erroneamente achei
que ia ser mais simples, foi as Flores do Mal. Esqueci o nome do autor, acho que é
Baudelaire? Charles Baudelaire. Que € um francés muito arcaico, entdo enquanto
que sim, frases mais curtas, porque é um grande poema, frases mais curtas, ideias
um pouco mais rapidas... Ainda assim, por ser um francés muito arcaico, tinha
muitas palavras que eu simplesmente nunca nem tinha visto, mas também
conjugacdes de verbos e interagdes entre palavras que, nao s6 nao faziam sentido
para mim, mas também, em pesquisas rapidas, eu ndo conseguia entender, eu nao
conseguia traduzir, porque era uma forma antiga da lingua. E qualquer material
recente nao tinha muito... Nao tinha muito conteudo que me permitisse fazer uma
traducao direta. Entao era dificil para mim interpretar aquilo, mais ainda do que o
estrangeiro. Entdo, quanto que isso sim, eu conseguia entender a ideia geral da
coisa. Para mim ainda era um pouco n&o prazeroso demais, enquanto que musica
vocé ainda consegue ter o prazer artistico da melodia e filme vocé tem o prazer
também do som, mas também do visual, estético e legenda é uma forma muito mais

imediata de vocé fazer essa conversao.
E vocé ja chegou a usar algum aplicativo voltado para a aprendizagem de

linguas?

Usei por pouquissimo tempo o Duolingo. Vou chutar 2, 3 semanas no maximo.
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E teve algo que foi negativo para vocé usar por um periodo de tempo tao curto?
O que me afastou? Bom, primeiro de tudo... E ai a gente entra um pouco também
numa questdo muito de personalidade minha. Porque eu trabalho com midia
digital e eu sei dos mecanismos de engajamento... A gamificagcdo do Duolingo era
transparente demais para mim. Eu n&o estava conseguindo ser absorvido pelas
taticas dele porque elas eram muito transparentes para mim. Eu sabia o que eles
estavam fazendo de propdsito e acho que porque eu era tao critico disso, s6 nao
funcionou para mim. Mas acho que até mesmo se eu nao estivesse por tras de
fazer coisas parecidas e estar em reunides onde as pessoas discutem esse tipo
de coisa, eu diria que esse tipo de engajamento s6 nao clica comigo mesmo. Eu
diria, acho que € FOMO, acho que seria o melhor termo. Essa coisa que eles criam
de, "ah, vocé tem que ter esse day streak, pra vocé manter seus pontos altos" ou
se vocé perder dois dias, vocé vai cair de nivel. Sei |a, esse tipo de coisa sé nao

me engaja, eu nao sinto gosto por isso.

E teve algum... Isso foi a parte da sua experiéncia negativa, mas teve alguma
coisa que vocé gostou?

Sim, sim. Eu acho que os exercicios... Eu acho que eu ndo gostaria que um
aplicativo fosse s6 aqueles exercicios simples do Duolingo, que é "ah, complete
essa frase com a palavra correta", mas eu acho que nao é um exercicio... As ideias
do Duolingo de exercicio sao boas. E eu digo isso com uma memdéria muito turva
porque faz um bom tempo. Mas é "ah, selecione a palavra ou a concordancia
verbal correta para essa frase". E ele me da varias opg¢des. Ai, se eu acerto, ele
s6 me da um feedback positivo de que eu acertei. Se eu errei, ele me da a
explicacao, tipo, na verdade, o correto seria isso aqui e seria correto isso aqui
porque X, X € X. Entdo, as minhas memorias de certos exercicios, assim, sdo de

que "uau, isso é bem feito, isso € bem pensado" assim...

S6 pra contextualizar, faz quanto tempo que vocé teve essa experiéncia?
Estamos em 2025, no comec¢o. Eu acho que eu usei o Duolingo bem no comego

da pandemia de covid. Foi em abril de 2020. Isso ndo € um dado exato.

Vocé lembra do conteudo, o tipo de vocabulario... A minha pergunta é se

vocé achava o conteudo que ele trazia era util, no sentido de vocé conseguir
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18.

se imaginar usando aquelas frases na vida real, se aquilo parecia relevante
para a sua vida.

Parecia... Eu acho que no comeco ele da muito essas frases, eu vou viajar para x
pais, eu preciso frases basicas. Eu lembro de ter essa impressdo. Me lembrou
muito aqueles livros, Viagem Planejada para a Franga, sei la, dando o exemplo de
francés "as 150 frases que todo turista precisa saber", sabe? Eu lembro de ter

essa impressao. Entao, eu diria que, em algum nivel, sim, era util.

Como voceé s6 teve a experiéncia com o Duolingo, eu imagino que vocé nao
usou anteriormente nenhum aplicativo que permita que vocé tenha esse
contato com outros aprendizes, correto?

Nao. Como eu uso muito midias sociais estrangeiras eu diria que, sem querer, eu
acabo tendo a experiéncia de falar com pessoas de outras linguas... Ou pessoas
que estdo querendo até aprender portugués, se forcando a falar portugués em um
férum brasileiro, ou numa sessao do férum brasileiro. Mas eu nao diria que eu... A
resposta para a pergunta, se eu tive contato direto com pessoas ativamente atras

de aprender lingua numa comunidade para aprender linguas, néo.

Como vocé costuma colocar, na sua rotina, que vocé falou que é bastante
flexivel, a aprendizagem de inglés?

Atualmente eu nao faco, ta4, mas eu vou te falar como eu fazia na época do
Duolingo. Era realmente assim, no final do dia... N&o "estou prestes a dormir", era
mais "acabei de sair do trabalho, acabei de jantar e meu cérebro ainda esta ativo".
Porque como eu falei, chegando mais para o final do dia eu vou tentando diminuir
0 uso do celular. Mas era mais isso e eu lembro de fazer algumas vezes também
quando eu acordava. Porque eu queria, tipo assim... Porque meu cérebro estava
todo foggy e eu precisava de alguma coisa que me exercitasse mentalmente para

eu acordar e eu lembro de ser um bom, entre aspas, café artificial.

O que vocé acha que poderia te ajudar a voltar a ter um comprometimento
mais regular com o francés?

Eu acho que eu precisaria... E... Nossa, para eu me comprometer a aprender uma
lingua, eu precisaria de... A primeira coisa que me veio na cabeca foi Carrot on a

Stick, mas eu acho que nao, porque isso é o que o Duolingo faz, eu ndo quero
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20.

21.

isso. Eu acho que eu precisaria de um objetivo, no final. Assim, "ah, eu quero
voltar pra Francga e, portanto, eu quero ir pro sul da Franga, que todo mundo vai

AN

te odiar se vocé comecar a falar inglés". Eu acho que eu precisaria de um objetivo
pessoal, acho que reduzindo é reduzindo a isso. Um objetivo pessoal ia me fazer

me comprometer mais com a aprendizagem de lingua.

E vocé tem alguma expectativa? Vocé chegou a dar uma olhada no Tandem?
Vocé tem alguma expectativa de como vai ser essa experiéncia nas préoximas
duas semanas?

E, eu acho que como uma pessoa, ndo muito... Eu ndo corro atras de interagéo
social, digamos assim. N&o tenho nada contra interagao social chegar a mim e eu
ter que lidar com isso, mas eu acho que essa barreira de... Pelo que eu entendi
do aplicativo, eu dei uma olhada muito breve, efetivamente ir atras de interagao
social em outra lingua me soa muito... Me da ansiedade, s6 de pensar, digamos
assim. Ent&o, eu tenho a expectativa de ter uma barreira grande no comeco, até

me acostumar com a ideia.

Teve alguma funcionalidade ou recurso especifico que vocé viu quando vocé
tava olhando o aplicativo que chamou sua ateng¢ao, que vocé ficou curioso?
Teve uma funcgéo, na verdade, que me deixou mais ansioso ainda, que foi de fazer
ligacdes com o video e isso eu quero evitar a todo e qualquer custo. Dito isso,
olhando basicamente rapido, eu achei muito interessante esse aspecto... Eu s6
fiqguei me questionando muito com a questao de seguranca, assim, entre falar com
pessoas. Acho que essa foi a coisa... A pulga atras da orelha, na verdade, foi essa.

Me deixou curioso.

O que que te levou para esse lado de seguranga? Qual é o seu receio?

Acho que eu tenho receio com entrar em qualquer midia social, mas essa nao &
uma midia social que vai te botar num circulo de amigos que vocé confia
pessoalmente. E algo que estd efetivamente te empurrando para pessoas
estranhas, pessoas desconhecidas. Entdo tem essa camada ai, essa mureta que

VvOCé precisa passar por cima mentalmente, € uma camada...
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22. Tem algo que o aplicativo poderia oferecer para te fazer se sentir mais

23.

seguro em relagdo a isso? Para carregar vocé um pouco nessa
inseguranga... Que garantia vocé gostaria que eles te dessem?

Na verdade, se fosse para ter um empurrdozinho que evitasse, que nio evitasse,
mas que diminuisse a ansiedade de comegar uma conversa do zero, talvez vocé
€ interessante ter prompts sobre interesses em comum. Eu falo isso com um viés
muito grande, porque eu uso muito o Reddit, que é um lugar onde vocé escolhe
as comunidades que vocé usa. Entéo, isso facilita muito a interagao entre estranho
porque eu sei que eu estou no meio de pessoas que estdo interessadas em
discutir, por exemplo, o Vinil. Ou musica dos anos 80, sei la, dando exemplos
aleatdrios. Ou audiofilia, talvez seja um exemplo mais pratico pra mim. Entdo se
um aplicativo como o Tandem, eu nao sei como ele funciona, talvez ele faga isso,
nao sei... Me falasse assim, "a pessoa X também gosta de fones de ouvido, se
interessa por audio profissional". Talvez fosse algo que quebrasse um pouco e
nao me parecesse uma pessoa tdo completamente estranha. Acho que isso
seria... Algo que diminuiria a barreira mental. Sobre garantias que o aplicativo
possa me dar, eu sei que isso é praticamente impossivel, mas seria bom saber
que a pessoa de fato que esta do outro lado nao é, sei la, algum catfish tentando
pegar meus dados de forma estranha, ou de forma, como eu diria, obscura, né?

Ou alguém com segundas intengdes, acho que seria... Por esse lado, assim.

Entao agora a gente vai sé pra ultima pergunta pra fechar. Como que vocé
pretende incorporar o aplicativo na sua rotina?

Eu acho que vai ser o tipo de coisa que, como eu pretendo incorporar, acho que vai
virar, no comecgo vai ser uma rotina forcada de, um pouco antes de entrar no
trabalho do almolhado e um pouco depois sair do trabalho do almolhado, nesse
ponto. De mim, eu dou algo em retorno. E € isso, eu vou tentar manter uma troca
justa, né, de tanto absorver o conteudo como devolver o conteudo num tempo muito

regrado, porque € assim que eu consigo manter alguma consisténcia de uso.

208



Participante 3 (Tandem)

1. Vocé pode me contar um pouco como é o seu dia a dia, com relagao aos
seus horarios, um pouquinho da sua rotina...
Eu ndo tenho uma rotina muito regrada, eu tenho um trabalho fixo na terga-feira,
mas que por acaso semana que vem pode ser que acontega na quarta. Eu fico
muito em casa ajudando principalmente nas fungbes domésticas com a minha mae
e fungdes de cuidado com minha mae. Eu t6 com o pé quebrado, que me limita um
pouco em relagdo a sair nesse momento. Tenho terapia duas vezes por semana...
preciso entrar numa academia justamente por conta do meu pé quebrado, entao eu
vou investigar isso e isso talvez altere um pouco essa fungao, atividade. Mas nao
tem nada muito rigido, enfim. Nos tempos possiveis eu busco estudar e ler, porque
eu estou fazendo mestrado, entdo preciso da continuidade pra minha pesquisa.

Entao € isso. Um contexto um pouco conturbado, mas é o que temos.

2. Entendi. E como é que é o seu uso de tecnologia, especialmente o celular?
Eu uso bastante o celular, principalmente WhatsApp e Instagram. Eu ndo tenho
Twitter. Nem sei se nesse momento ta funcionando no Brasil, mas enfim eu néo
tenho. E X hoje em dia, né? Nao tenho X, ndo tenho TikTok... O Instagram eu
chuto que minha média diaria talvez fique por volta de duas horas, as vezes um
poOUCO Menos, as vezes um pouco mais, mas eu uso bastante Instagram para os

meus parametros, e... o Whatsapp, basicamente € isso.

3. Entao, seu uso do celular é principalmente com midias sociais. Tem algum
outro tipo de aplicativo que vocé use com frequéncia?
Eu uso o Splitwise, um aplicativo de contas que me ajuda muito na organizagao
financeira, mas eu n&o uso nenhum tipo de joguinho, nenhum tipo de

entretenimento. Quase néo vejo série ou filme.

4. E voceé ja utilizou antes algum aplicativo de aprendizagem de linguas?
Se eu ndo me engano, eu baixei uma vez um aplicativo, mas assim, fiz trés

dinamicazinhas e deletei. Isso tem... foi no ultimo ano, assim.

209



5. Vocé lembra qual foi o aplicativo?
Nao. Foi um que o Instagram me indicou, com certeza. Tipo, patrocinado. Ai teve
uma época que eles estavam me entregando muito esse tipo de conteudo e ai eu

baixei um, mas logo desisti.

6. E qual o idioma que vocé ta aprendendo?
Eu tenho interesse em aprimorar o0 meu inglés. Eu s6 falo portugués e um pouco
de inglés. Eu falo inglés que eu ndo sei se € basico ou intermediario. Eu sei me
virar, mas eu nao sinto que eu tenho uma qualidade, uma confianga. Entao, € o
que eu tenho mais vontade. Tenho vontade de aprender também espanhol, mas
eu sinto que eu ndo me... Nesse momento da minha vida, pra mim, € mais

importante seguir no inglés do que tentar comegar uma lingua nova.

7. E o que te motiva a aprender? Por que vocé quer ter essa desenvoltura maior
no inglés, avangar de nivel?
Eu acho que o principal foco de aprender mais inglés, de me sentir mais confiante,
tem a ver com o mercado de trabalho mesmo. Assim, eu trabalho com eventos
também, além de ser atriz e assistente social. Apesar de achar que esta um pouco
longe de eu poder atuar em outra lingua, isso também € muito interessante. Eu
conhego pessoas que ja fizeram trabalhos em que precisaram falar inglés, mas
nao necessariamente como atriz, mas eu trabalho também com eventos, assim,
freela e... € uma forma de ter uma remunerag¢ao. Para mim, € importante que,
sabendo inglés, me abre mais portas e eu consigo... E isso. Principalmente esse

foco do mercado de trabalho.

8. 0O espanhol também é dentro dessa perspectiva de mercado de trabalho?
Um pouco... Eu acho que as linguas podem contribuir muito, assim, na nossa vida
profissional, aas eu acho que tem mais a ver, talvez, com uma aproximagéo com
0 nosso continente, com uma identificagdo com paises latino-americanos, com

uma questao de... Nao sei. Acho que vai para esses dois lugares, assim.
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11.

Entao, a gente ja falou antes que vocé nunca chegou a utilizar aplicativos
para aprendizagem de idiomas, mas como é que é o seu estudo? Como é
que vocé comegou a aprender o inglés?

Entdo, eu comecei a fazer inglés através de cursinho de inglés na minha
adolescéncia, enfim né, infancia, adolescéncia. Acho que ainda configura de
infancia, 12 anos, 13 anos. Ai eu fiz alguns anos de curso de inglés, mas eu tinha
muita resisténcia, eu ndo gostava. Entdo, assim, ndo foi uma coisa que eu... que
eu me dedicava muito na época ou ficava muito feliz, mas com certeza me deu
alguma base. Depois eu parei, sem ter concluido o curso, sem conseguir nenhum
tipo de diploma, nem nada... Antes de chegar até o final, eu parei. Fiquei um
tempo afastada e depois eu retornei justamente nesses eventos, assim,
praticando um pouco em eventos que nao solicitavam que eu fosse bilingue, mas
que eu tinha contato com pessoas que falavam outra lingua e ai eu acabei

retomando um pouco essa pratica, essa questao da oralidade né e, enfim, foi isso.

Entendi. Entdo, sobre essa sua experiéncia de aprender inglés com os
cursinhos. Vocé pode me falar um pouco sobre como era? Vocé falou que
nao era uma coisa que vocé gostava muito. O que vocé nao gostava tanto?
Eu acho que primeiro eu tinha uma resisténcia pessoal ai, que ai eu nao sei o
quanto que vale a pena abordar, o quanto seria interessante ou nao, porque eu
acho que tem menos a ver com uma questdo objetiva e é realmente mais no
subjetivo, que ndo me motivava, mas eu lembro de ser uma coisa um pouco
engessada. Tinha o livro, né? A gente fazia aula, acho que era duas vezes por
semana e ai tinha que fazer os exercicios... Eu ndo sei exatamente, porque
também faz muitos anos. Faz quase 15 anos, mas... Eu lembro de ser algo que

nao me motivava.

Tem alguma coisa boa que vocé lembra dessas aulas, alguma coisa que vocé
gostava?

Nossa, vocé falou isso agora, eu acho que eu lembrei que tinha um momento de
confraternizagéo que tinha pizza uma vez por semana. Acho que isso nao serve
muito, como algo que eu gostava né? Tinha as amizades também né, as amizades
eram oOtimas. Mas em relagéo a propria dinamica de, de inglés, assim, do estudo

ou de como se davam as aulas, ndo, nenhuma memoria muito...
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13.

14.

15.

Faz 15 anos, entao talvez vocé nao se lembre, mas vocé lembra de como era
sua sensagao em relagao a utilidade do que vocé estava aprendendo na sala
de aula? Vocé sentia que o vocabulario que vocé estava aprendendo seria
util ou que eram coisas da vida real?

Eu acho que muito pouco. Eu acho que eu, tipo, eu n&o via tanto propdsito nas
coisas que eu estudava. E lembro que me soavam meio, tipo, um pouco artificiais,
assim. N&o sei o0 quanto que pareciam ferramentas, realmente, pra... Meio, meio,

assim, que € uma base, né?

Além dessa experiéncia que vocé voltou a ter contato no inglés muito por
causa do trabalho com eventos, vocé busca estudar linguas também?
Sim, assim, eu t6 com dificuldade por conta da quantidade de tempo que eu t6,

mas eu tava querendo muito, assim, voltar a estudar inglés, especificamente.

Como que vocé ja tentou encaixar esse estudo desde que vocé voltou a
querer aprender o inglés?

N&o, eu ndo cheguei a tomar nenhuma iniciativa para isso recentemente. Na
verdade, eu fiquei sabendo de uma pessoa que da uma aula de conversation e ai
fiquei interessada, pensando, mas tem a questdo financeira que eu nao tb
podendo arcar. Eu tava pensando mais nesse sentido da conversagao mesmo,

mas nao tomei nenhuma iniciativa sobre isso.

Entendi, e o que vocé acha que poderia te ajudar a realmente incorporar isso
na sua rotina?

Bom, eu acho que o aplicativo pode ser uma coisa interessante. Até quando o
Instagram comegou a me direcionar muito esse conteudo, assim, eu fiquei
pensando nisso porque € aquela coisa de construir habitos, né? E eu acho que,
com o aplicativo, da pra tentar fazer uma coisa de usar um pouco, com frequéncia
€, com isso, nao perder a pratica. Aquela coisa, igual até pro mestrado de falar isso,
ah, melhor ler um pouco todo dia, escrever um pouco todo dia, do que ficar um
tempo afastado e parar um momento e fazer tudo de uma vez. E ai eu néo sei. O
aplicativo pode ser esse recurso, assim, de botar um pouquinho todo dia, mesmo

que nao seja muito tempo, porque eu também nao to com muito tempo disponivel.
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Eu ja te falei que o aplicativo que vocé vai estar usando nessas duas
semanas é o Tandem. Vocé chegou a dar uma olhada nele na Play Store?
E, eu ndo consegui visualizar muito as coisas porque eu sou meio leiga com essas

coisas, entdo quando eu abri o coisa eu ndo vi muitas informagdes.

Mesmo vocé nao tendo lido muito, nao tendo muitas informagoes, vocé tem
alguma expectativa sobre como vao ser essas duas semanas? Algum
sentimento em relagao a isso?

N&o sei. Eu tenho expectativa que eu consiga realmente incorporar isso na rotina,
que € uma vontade minha, e que o aplicativo... Nao sei, possa... Pode ser de
perspectiva mesmo, sem saber de nada, assim? Eu n&do fago a menor ideia do
que pode ter num aplicativo assim. Tipo, eu ndo sei se tem pessoal real ou ndo, o

quanto que é interativo.

Entao, o Tandem é um aplicativo de intercambio de idiomas. Entao, a ideia é
que vocé vai estar praticando, de fato. E um aplicativo para vocé buscar
alguém que queira... No caso, vocé fala portugués. Entao, provavelmente, o
ideal do Tandem seria vocé encontrar alguém que quer aprender portugués
e que fale inglés. Entao vocés se ajudam um a aprender a lingua do outro.
Essa é a ideia.

Uau! Incrivel'! Muito maneiro. Eu vou falar com uma pessoa humana? Nao é

joguinho, tipo, ndo € palavrinha, ndo sei o que.

Uma pessoa humana, sim.

Beleza, o fato de ser como humanos muda um pouco a minha no¢ao em relagao
a autonomia, de poder fazer um pouquinho s6 de tempo e todos os dias no horario
que eu queira, mas isso € mudavel, adaptavel. E também essa coisa do escrito,
porque eu sinto que eu tenho ainda mais dificuldade de conseguir formular, de me

fazer entender para ver em inglés de forma escrita. E s6 chat ou tem ligacdo?

Tem ligagao também. Tem ligagcao, tem chat, tem video, mas é tudo uma
opgao.
N&o é uma obrigacéo, certo. Ai, vou entender entrando no aplicativo. Como € que

ele funciona e tal.
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Participante 4 (Busuu)

1. Entao, vocé pode me contar um pouco sobre a sua rotina, sobre o seu dia-
a-dia, como é que é que vocé encontra momentos para estudar?
Entdo, normalmente eu tenho trés aulas de lingua por semana. Na ter¢a eu tenho
espanhol depois do trabalho, uma hora com uma professora particular; na quinta
eu tenho uma hora também, como uma professora particular de japonés; e ai tem
0 mandarim, que ainda ndo comegou, mas no semestre passado era de manha e
eram trés horas com uma turma. Fora os momentos que eu estou em aula, eu tenho
deverzinho de casa, normalmente para o japonés e para o mandarim. Eu nao
conseguindo fazer com a frequéncia que eu gostaria, mas normalmente eu fago
quando eu tenho algum tempo livre, no fim de semana ou na segunda-feira. E ai, o
Kumon que eu faco, ele é muito bem estruturado, do tipo, das atividades que eu
tenho que fazer, entdo basicamente so6 sigo as instrugdes do Kumon. No Mandarim,
a professora tem um livro de atividades bem grande, ai ela diz quais paginas a
gente tem que fazer e ai eu vou la e fago. Eu tenho mais facilidade de realmente
fazer as coisas quando alguém manda eu fazer. A minha professora do Kumon sé

diz, ah, faz quando vocé conseguir ai, ai fudeu, ai eu ndo posso fazer nada.

2. Qual a sua motivagao para aprender essas linguas?
Cada uma tem uma motivacao diferente, né? Pro espanhol é porque eu aprendi
espanhol no ensino médio e se eu nao praticar eu vou perder tudo que eu aprendi,
né? Entdo as minhas aulas de espanhol sdo basicamente mais de conversacao
pra eu, enfim, continuar praticando né, com alguém; e é pra turismo, basicamente,
em paises hispanohablantes, eu consegui entender as coisas. Quando eu viajei
pra Espanha no ano passado, eu senti que se eu nao estivesse fazendo aula de
espanhol, eu ndo teria entendido porra nenhuma, porque, enfim, € uma lingua
diferente, né, e eles falam super rapido. Ai, pra japonés, a minha motivagao é que
eu quero ler em japonés, eu quero poder ler mangas e livros e essas coisas em
japonés. E o mandarim é também pra ler, eu ndo tenho tanto interesse assim em
saber falar, eu quero poder ler, pra poder ler livros em mandarim e poder, enfim,
interagir com as pessoas na internet. O japonés também tem um pouco isso, de

poder interagir com pessoas japonesas nha internet.
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3. Vocé mencionou as aulas e pelo que eu entendi algumas sao particulares. O

5.

Kumon é uma aula particular também ou é uma aula com mais pessoas?
E uma aula com mais pessoas, mas no meu horario s6 faz eu. Normalmente sé

faz eu. As vezes tem uma outra menina la, mas é raro.

E como é que sao os tipos de exercicios que vocé costuma fazer?

Sao exercicios que tem um texto... eu estou inclusive com um deles aqui. Tem um
texto na primeira pagina, tem um texto na... Ndo, mentira, todas as paginas tém
uma parte de uma historia. Ai tem tipo, sei la, ndo € por capitulo, mas para facilitar,
vamos dizer que € por capitulo. Tem o primeiro capitulo na primeira pagina e ai na
pagina atras tem um exerciciozinho baseado no primeiro capitulo. Ai vai seguindo
assim até a ultima pagina. Na ultima pagina tem o texto inteiro e atras tem um
exercicio que € um ultimo exercicio que é pra, tipo, vocé pega a frase e encaixa

na parte certa do texto.

Vocé costuma achar que os conteudos que aparecem nesse tipo de exercicio
sao uteis para vocé? Eles parecem bem contextualizados e realistas?

Stephanie: Nao... Eu t6 num estagio mais avangado agora, no japonés. Ano que
vem eu termino, tecnicamente. Nao no ano que vem, na proxima etapa, eu
termino. Entado, assim, no comeco, era bem contextualizado. Sei |4, quando eu
tava no meio, tinha bastante contexto de frases, assim, do dia a dia, tipo, atender
o telefone, pedir informacéo para chegar ao metrd, informagao sobre estacdo de

trem. Agora é muita literatura.

Entendi. Mas costuma ser um... Se nao é algo pratico, no sentido de vocé vai
pedir informagodes, ainda é algo que te interessa? Sao textos que vocé acha
interessante?

Na maior parte das vezes, ndo. Mas sao, tipo... Sdo histdrias que sao populares

la, as vezes.
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7. E vocé costuma buscar outros métodos de.. ou estudar ativamente ou sé
entrar em contato com a lingua? Vocé mencionou muito sobre leitura. E algo
que vocé costuma pesquisar e buscar?

Entdo, como o meu objetivo sempre foi poder ler manga, eu comprei alguns
mangas em japonés e li eles, mas como a cole¢gao que eu queria ler acabou eu
comprei outros livros em japonés, que estdo mais ou menos no nivel que eu 16,
pra poder praticar ler kanji. Nao leio muito esses livros, porque, pra falar a verdade,
tem que ser uma histdéria que eu esteja mais interessada. Eu comprei o Pequeno
Principe, mas € meio chato, entdo nao continuei a ler, mas algum dia eu vou
terminar. Mas entrar em contato com a lingua, em questao de falar, eu sempre
tento fazer isso. E ai, como é que eu fago isso aqui no Brasil: tem um negdcio que
se chama Mundo Lingo que vocé vai e ai vocé bota os adesivos da lingua que
vocé fala, e eu até cheguei a fazer uma amiguinha em japonesa la, porque, enfim,
eu era a unica com adesivo de Japao e ai a gente ficou conversando la. Ai tem
uma outra amiga minha que eu conheci pela minha professora e, enquanto eu
tava no Japao, a gente saia e ai eu praticava com ela e ai hoje em dia eu falo com
ela de vez em quando no Instagram. E... é, pessoas japonesas que eu encontro
por ai na rua, eu tento falar com elas. Fora quando eu viajei para o japao também,

né, isso foi bem (til.

8. Vocé utiliza algum recurso tecnolégico para estudar linguas? Como que isso
se enquadra na sua rotina de estudos?
O Kumon em si tem um aplicativo, que ajuda nos exercicios; o Google Tradutor,
quando tem algum kanji que eu ndo entendo, eu vou la e desenho o kaniji e ele
traduz pra mimo e eu acho que rede social € a maior forma que eu uso outras
linguas hoje em dia, porque no meu Twitter eu sigo varias pessoas japonesas que
sao escritoras ou ilustradoras e ai eu gosto de ficar vendo o que que eles estao
fazendo da vida deles. Ai eu tenho bastante contato com o japonés através disso.
Também tenho a questao profissional, que as vezes eu me inscrevo pra vaga la
no Japao porque sim. Ah, ano passado eu fiz entrevista com uma empresa

japonesa, também teve isso. E diverso, digamos assim.
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10.

11.

12.

E vocé ja usou algum aplicativo especifico pra aprendizagem de linguas?

Olha, eu usei o Babbel, s6 que pra francés, porque eu tava sentindo que eu tava
esquecendo tudo. Mas francés € uma lingua que eu parei de estudar um pouco
porque eu nao tenho muita motivagao pra fazer, mas eu gosto bastante do Babbel,
porque eu usava o Duolingo antes e o Duolingo nao serve de nada. O Babbel, ele
€ mais seério, entre aspas, ele € pago, né, mas eu sinto que ele € mais sério. Ele
realmente insiste nas coisas quando vocé erra. Ele insiste nas coisas pra ver se
vocé realmente lembra das coisas direito. Ele recomenda podcasts das linguas
que voceé esta estudando. Entdo, quando eu tiver dinheiro de novo, eu pretendo

assinar o Bebel de novo.

Entendi. Vocé fez um comentario sobre o Duolingo. Quais foram os aspectos
que vocé nao gostou da sua experiéncia com o Duolingo?

O Duolingo tem muitas atividades com, com textos que sao irrelevantes. Tipo, nem
coisas que acontecem na vida real e coisas muito genéricas... e sao muito
repetitivas as atividades, ndo tem um grau de profundidade, assim, suficiente pra
vocé realmente entender a lingua. Eu zerei o Duolingo de espanhol duas vezes e

eu sinto que nado mudou nada na minha vida.

Vocé falou de midias sociais, que € uma maneira como vocé busca entrar
em contato com falantes da lingua. Em algum dos aplicativos voltados para
aprendizagem de lingua, especificamente, vocé ja teve interagao com outros
aprendizes, com outros falantes?

Sim, teve uma época que eu tinha um aplicativo, que eu nao vou lembrar o nome,
que era onde vocé conversava com que estavam aprendendo outras linguas. E ai
eu fazia um match, né, se vocé fala inglés e tem uma pessoa que quer aprender
inglés, vocés podem fazer um match, e ai no caso eu fiz match com uma menina
que queria aprender inglés e eu queria aprender mais espanhol. E ai a gente

conversava la um pouquinho em inglés e depois em espanhol.

E vocé pode falar um pouco do que vocé achou dessa experiéncia?
Foi algo... E estranho porque sdo pessoas que vocé nio conhece, né? E ai vocé
nao sabe se as pessoas estao indo pra la com... Enfim, usando aquilo de Tinder.

Teve uma época que eu sO botei meu aplicativo pra mulher porque os caras
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estavam achando que era Tinder. E ai... e também a conversa nao rende muito
quando vocé nao conhece a pessoa. Eu lembro... Eu conversei com outras pessoas
também, mas a conversa soO ja rendeu mais com essa menina porque a gente

acabou conversando sobre um interesse em comum, que era anime. Ai, foi isso.

Participante 5 (Busuu)

1. Vocé pode me contar um pouco sobre como é a sua rotina, suas principais
ocupacgoes, disponibilidade de tempo para estudo?
Como eu tenho trabalhado com frila de desenho, entdo minha rotina é bem
flexivel. Mas eu tenho acordado pelas 9, 10 da manha. Dai, a primeira coisa €,
tipo, tarefa de casa. Entao, assim, € louga, caixa de gato, etc. E ai, geralmente,
quando eu paro, depois de terminar tudo, ja té6 meio assim cansadinha, eu paro e
fico fazendo as tarefas do Duolingo. E de tarde € quando eu geralmente t6
produzindo alguma coisa de desenho ou, tipo, tatuagem, ou o que for. E ai, de
noite, as vezes, eu pego... pegaria o aplicativo de... aprendizagem, na época que
eu tava usando o Frantastique, eu usava de noite, assim Tipo, la pelas sete da

noite, tal, depois de jantar e era isso, assim, minha rotina € mais ou menos isso.

2. E como o celular se encaixa na sua rotina? Nao sé restrito a aplicativo de
aprendizagem, mas seu uso de celular em geral, seu perfil de uso...
Cara, eu acho que, tipo, duas horas por dia, mais ou menos. E ai o meu perfil
geralmente é Instagram, Whatsapp, video no YouTube aleatério, tipo, aleatorio,
aleat6rio mesmo, tipo coisa de culinaria ou coisa de tipo jogo ou sé simplesmente

video de gatinho, qualquer coisa assim.

3. E o que mais motiva ou tem te motivado a aprender outras linguas?
Eu acho que nesse momento é mais porque eu t6 tentando aprender francés ha
tanto tempo que eu j4, tipo, agora vai. Ndo aguento mais estar travada no basico,
né? Agora eu t6 travada naquele meio intermediario em que vocé nao tem
autonomia ainda com a lingua, mas vocé sabe bastante coisa. Entéo, tipo, eu acho

que eu quero sair disso pra ter autonomia, pra conseguir falar o francés sem ter
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que parar no meio da frase e ficar, tipo, “qual a palavra que eu quero” sabe? Um

pouquinho mais de fluéncia, eu acho.

Vocé mencionou o Frantastique e o Duolingo, mas além desses aplicativos,
que outros métodos e que outros recursos vocé normalmente usa para
estudar linguas?

Eu ja fiz, fora isso quando, na época que eu tava na PUC, em 2016, eu fiz um
semestre de aula. E... recentemente eu fiz um intensivo da Alianga Francesa, de
um més. Que era aquela coisa de, tipo, um més todo dia da semana trés horas de
aula. Era um método mais, tipo, tradicionalzdo de aprendizado. Foi bom pra
ganhar mais tranquilidade na fala, assim, que eu nao tinha com os aplicativos. A
minha leitura, a minha escrita tava razoavel, mas a minha fala tava ruim. Os

aplicativos que eu usei, nenhum deles estimulava muito.

E vocé costuma buscar outros conteudos, outros materiais, que sao
relacionados ao francés, para estudar?

Ah, sim. Entado, eu tento... Eu tava assistindo, tipo, desenho pra crianca em
francés, pra ver se eu pegava vocabulario, porque era 0 que eu conseguia ouvir e
entender até o final, assim... Entdo, eu tava vendo o filme da Disney em francés.
Eu tenho alguns livros em francés, mas s6 que eles sdo um pouquinho mais... €,
tipo, um pouquinho mais complexo a linguagem, entao eu nem t6 tanto usando.

Assim, tipo, eu li sé Pequeno Principe até agora, basicamente.

Entao, sobre os aplicativos especificamente, vocé usou mais eles como um
método independente e, em alguns momentos, em paralelo com outros
métodos, mas em geral tem sido mais aplicativos. Tem algum ponto, assim,
especialmente positivo para vocé usar eles como seu método?

A praticidade, simplesmente estar no celular. Muito simples. Ta na minha mao

frequente e pode ser a qualquer horario, flexivel. Entao, pra mim é isso.

E, pontos negativos, vocé falou um pouco sobre a fala. Tem mais alguma
coisa que voceé sinta falta?
Estrutura de gramatica mesmo. Porque ele é muito focado em vocabulario e vocé

conseguir falar coisas do dia a dia, frase comuns e tudo mais, mas tipo, os que eu
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usei ndo tem tanta... o Frantastique tem, mas o Duolingo ndo tem tanta gramatica,
entao tipo, as vezes é dificil na hora de escrever, tipo, eu me deparo com umas
duvidas de construcdo frasal que eu achei que nenhum dos aplicativos que eu

deixei até agora me ajudou nisso.

E os tipos de exercicios que eles propdoem, o mais tradicional em aplicativo
seriam exercicios de traducgao, de preencher lacuna, memorizagao... Como
é que vocé se sente em relagao a eles?

Eu acho muito facil, eu acho eles muito bobos e eu acho que eles engajam pouco
a pessoa. Entao, tipo, isso € meio que... Que assim, eu sinto que pra ter dominio
da lingua, vocé tem que usar ela e € meio como se vocé nao estivesse usando,
assim. Aquele das palavrinhas, entdo, que ja tem, tipo, a tradugédo do lado e as
vezes eu vou mais pelo, tipo, “ah, deve ser...” e ai acabo ndo memorizando
mesmo, acaba virando sé um joguinho. E ai, € isso, assim, acho que pra mim o
Frantastic tem exercicios mais interessantes, assim, quando eles me obrigam a,
tipo, de fato, digitar a frase ou, tipo, parar pra pensar mais um pouco do que o

Duolingo. O Duolingo € s, tipo, ah, clica, clica, clica e, tipo, acabou, sabe?

E em relagcdo ao conteudo, a gente falou dos exercicios, mas sobre os
conteudos e o vocabulario que eles trazem pra vocé, vocé acha eles
relevantes, que eles vao ser uteis pra vocé na vida real? Vocé acha eles
realistas?

E... Sim, sim, sim. Entdo, o Duolingo melhorou muito. No inicio, quando eu
comecei a usar, era um vocabulario completamente aleatério. Mas hoje em dia
tem frases do dia-a-dia interessantes e tal. O Frantastique também, apesar da
tematica dele ser meio... Ele tem um humor meio francés que é meio esquisito,
mas eu acho que sim, no geral eles estdo focados mais no vocabulario do dia-a-

dia mesmo.

Vocé falou no inicio, ha quanto tempo, eu acabei nao perguntando, ha
quanto tempo que vocé usa esses aplicativo?

Cara, eu acho que o Duolingo eu fiquei usando e parando por uns cinco anos,
assim. E ai, tipo, agora eu t6 numa streak de, sei 14, quase 300 dias. Mas tipo,

frequente mesmo foi recente, foi por causa do francés, por causa da questao da
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12.

13.

14.

mudanca e tal, que eu queria, tipo, tentar aprender até |a [Lia fez uma viagem para
Paris e tinha interesse de morar la por um tempo], tipo, tendo exposi¢ao a lingua

todo dia para me acostumar e tal.

E em algum aplicativo, vocé ja teve alguma oportunidade, talvez por algum
outro recurso, de interagir com outros aprendizes para conversar na lingua
ou sobre a lingua?

N&o, nenhum desses oferece.

Mas vocé teve isso, Imagino, naquele curso vocé fez intensivo.

Sim, exatamente.

Pode falar um pouco sobre essa experiéncia, de ter essa troca com outras
pessoas que também estao aprendendo?

E bem interessante vocé ter outras pessoas que estdo aprendendo junto e tentar
falar s6 na lingua, assim, criar conversas em francés ajudou bastante pra fixar o
vocabulario e na hora de, tipo, so6 precisar... Como eu tive a experiéncia da viagem,
né, tipo, uma vez la, quando eu precisava falar coisas basicas, eu nao hesitava
muito, né, eu conseguia, tipo, “ah, beleza, eu tenho esse vocabulario, eu sei, eu

consigo falar isso”. Tipo, ja falei essa frase uma vez, vamos la... meio que isso.

Vocé ja me falou um pouco que na sua rotina vocé acaba pegando o
Duolingo mais pela manha, mais pela noite e vocé ja usa bastante tempo.
Teve algum aspecto desses aplicativos que realmente te ajudou a manter
esse engajamento continuo?

Bem, o Duolingo € aquele meme classico, né, que é a coruja, mas eu desativei
tudo, eu sé deixo ele literalmente td4 na minha tela inicial. Tipo, basicamente, o
grandinho aqui [Lia mostrou o widget do Duolingo na tela inicial do celular]. Entao,
tipo, isso td na minha cara, isso me ajuda bastante. Porque se eu nao t6 vendo,
nao existe. Entao, tipo... Tem que ser uma coisa que eu esteja vendo, mas isso €

uma questado minha, assim, que tipo, sei la.
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15. Tem alguma coisa que vocé sente falta sendo uma usuaria ha tanto tempo?
Cara, eu acho que o que eles mais pecam realmente € na parte da conversagéo,
da fala... Apesar do Duolingo ter alguns exercicios que vocé tem que falar, vocé
vé que € muito basico, assim... e vocé vé que vocé nao precisa ter uma pronuncia
muito boa, vocé pode errar a pronuncia tranquilamente, que ja passa no exercicio,

entdo acaba que as vezes vocé ta até reforcando o negécio que ta errado.

16. Entdo, agora a gente vai falar um pouco mais sobre essas duas semanas
que vocé vai estar usando o Busuu. Vocé chegou a dar uma olhada na Play
Store?

Eu baixei ele, mas eu nao abri, eu deixei pra abrir, tipo, sei la, para vocé dar

instrucdes.

17. Tem alguma coisa especifica que vocé viu ali no anuncio dele, que chamou
sua atencao, alguma expectativa que vocé tem sobre como vai ser essas
préoximas duas semanas?

Ele fala que tem interagdo com outros usuarios, € interessante, mas nao sei como

se da.

Participante 6 (Busuu)

1. Vocé pode me contar um pouco sobre como é o seu dia a dia, suas principais
ocupacoes, enfim, os seus horarios.
De manha eu vou para o trabalho, tenho varias reuniées pela manha. Tenho uma
hora de almoco e depois trabalho até as cinco, com eventuais reunides. Eu tenho
interesse de estar estudando inglés por um aplicativo, mas sabendo que eu posso
ter que usar o aplicativo, parar, recomecar, parar, recomegar... Entdo seria
interessante ter algo que sempre dé um lembrete se eu estiver esquecendo dele,
para eu poder retornar, e tentar cumprir minhas metas diarias. Mas € importante
ter flexibilidade... No inicio da manha, na hora do almogo, né, e no periodo da

noite. E, assim, algo mais, com mais tempo, ai teria que ser no fim de semana.
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Como a tecnologia, especialmente o celular, se encaixa na sua rotina diaria?

Eu uso o celular € uma média de duas a trés horas por dia.

O que mais te motivou a aprender um novo idioma?

Obrigagdes do trabalho e também, claro, conseguir se comunicar com pessoas.

Quais recursos e métodos vocé mais usa para estudar? E por que vocé
prefere esses?

Entdo, ndo tenho um método especifico. Musica, para mim, eu acho muito dificil.
Eu tenho dificuldade com musica. Eu acho interessante filmes, mas sé que os
filmes sdo muito longos acabo perdendo a profundidade do filme que estou
assistindo para tentar entender o inglés. Entdo, eu perco um pouco disso. E ai,

nesse caso, pequenos videos que eu acho bem interessantes.

Vocé costuma pesquisar conteudos relacionados ao inglés?

Olha, eu nao costumo pesquisar, mas, por exemplo, uma coisa que eu gosto muito
sao de pequenos noticiarios em inglés, porque eu gosto de noticiarios. E ai € algo
que eu me sinto informada, e é interessante eu ter o audio e depois eu ter isso de

forma escrita, para eu poder ver a gramatica e a pronuncia.

E vocé ja usou algum aplicativo para aprender linguas antes?

Sim. O ultimo que eu usei foi Duolingo. Também usei um aplicativo americano,
mas que eu realmente esqueci o nome, que era da Universidade de Boulden. Era
bem interessante. Também usei, que nido era um aplicativo, mas foi no periodo da
pandemia que eu acabei usando uma plataforma da Wise Up que eles fizeram

para a gente poder assistir as aulas.

Nessas suas experiéncias com esses materiais digitais, quais os pontos
positivos e negativos que vocé percebeu? O que vocé achou mais
interessante, o que que vocé teve mais dificuldade...

O que eu acho mais interessante € a comunicacdo de audio, porque € uma
dificuldade que eu tenho, da audigcdo. Entdo, quando eu ougo um audio, como se
fosse um radio, isso acaba estimulando o meu sentido de ouvir, mas quando eu

vejo um video, eu acabo me distraindo com a visdo. Eu acho o audio bastante
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interessante, diferente de muitas pessoas. Isso eu acho que é positivo porque é
algo que me acrescentaria. No Duolingo, o que eu sinto a limitagao, € que fica s6
nas palavrinhas, né, completar alguma coisa... Entdo, pelo menos, como eu usei
o aplicativo livre, eu achei muito superficial. O da universidade, eu acho que ele
foi um pouco mais académico, mais completo, porque o enfoque dele realmente
era o ensino, mas também n&o estava focado numa coisa muito rapida. Entao,

talvez precisasse de ter algo mais dinémico.

Vocé mencionou esses exercicios de completar. O que vocé sente em
relacdo a esses exercicios? Eles sio uteis? E legal que seja um jogo?

Eu acho eles Uteis, mas s3o limitados. E isso que eu sinto. Entdo, assim, para
vocé comegar a quebrar o gelo, ele € um exercicio que vai te conectando, mas
depois eu acho que tem que interagir mais com o com videos, com audios e,
principalmente, uma coisa que eu gostei muito, € quando vocé ter que responder
com o microfone, porque eu acho que isso treina também, né, a dic¢ao, a fonética
e nao fica somente na parte gramatica. Eu sinto que algo que eu sinto falta é na
conversagao, né, a gente falar. Entdo, quando tem o microfone, em que eles
perguntam para vocé responder, no proprio aplicativo, isso proporciona uma

interatividade maior.

Falando mais desse aspecto da interatividade, vocé ja teve a oportunidade
de interagir, de fato, com outros aprendizes em um aplicativo?

Entéo, eu ja eu usei o Open English, que eles tém aulas com o nativo. Entdo, vocé
marca um horario e ai vocé tem aula com o nativo e com outras pessoas também.
Acho que ¢é interessante. Mas seria interessante ter também ja ter os temas que vocé
vai abordar. Porque isso facilita vocé estar mais inteirado do que vocé vai falar.
Porque, as vezes, eu me sinto um pouco perdida. Por exemplo, de repente, vamos
discutir um tema que nao faz parte do meu cotidiano, do meu dia a dia. Ai, as vezes,
eu posso nao interagir muito e eu perco uma oportunidade, meu tempo, que eu tenho
pouco tempo disponivel, de estar conversando. Entdo, eu acho que trabalhar
tematicas especificas € legal, mas é importante vocé estar planejado para aquilo que
vai ser falado. E também esses videos curtos que apresentam um cotidiano de algo
que esta acontecendo, para estimular, depois, a gente conversar sobre aquilo que a

gente viu, qual o sentimento que vocé teve, o que vocé achou da opinido. Entao, vocé
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11.

acaba conversando sobre algo que vocé vivenciou ali alguns momentos no video.
Entdo, eu acho que abre mais para a gente poder estar conversando sobre um
acontecimento local. Porque eu ndo sou uma pessoa que tem muita criatividade

quando comegam a fazer perguntas muito aleatorias, eu blogqueio.

O que vocé acha que falta para vocé se sentir mais engajado com esses
aplicativos? Voceé falou da notificagao, mas tem alguma coisa que vocé sente
que falta?

Sim, exatamente. Por exemplo, eu estou tentando iniciar o Fluents Pass, que eu
ainda ndo desisti, mas ainda ndo fiz nenhuma aula, e eles me mandam
mensagens no WhatsApp. Eu ja evito ter que ler qualquer coisa no WhatsApp,
além do meu dia a dia, porque tem 30 milhdes de grupos e tal. O Duolingo, que é
um aplicativo, nesse ponto achei ele interessante. Ele faz umas carinhas
estranhas, dizendo assim “vocé ta me esquecendo,” sabe? E ai, se eu clicar,
“‘quanto tempo que vocé nao aparece aqui” entendeu? Algo assim que realmente
me faz lembrar que eu t6 deixando de acessar aquela plataforma... ou entéo te
dar uma cenourinha, “que bom que vocé veio, vocé vai ganhar um brinde”... As
vezes nao quer dizer nada, mas é uma forma de brincar, de estimular a pessoa a

estar indo mais para a plataforma. Eu acho isso interessante.

Vocé poderia descrever como é que vocé costuma estudar linguas durante
a semana?

Olha, depende muito da minha disposi¢ao de trabalho. Se eu t6 muito afogada, eu
acabo esquecendo um pouco da lingua. Eu ndo tenho um método. Se tem algo que
me chama atencgao, eu vou querer estudar. Por exemplo, eu ouvi no YouTube
alguma coisa em inglés. Nossa, ai eu achei a cena, a conversa, o dialogo
interessante, eu vou prestar atencdo. Se tem uma palavra que eu nao entendi, eu
vou buscar o que quer dizer aquilo. Entdo, eu acho que o que € mais interessante,
pelo menos para mim, é criar um desafio para eu poder ir atras de superar. Pelo
menos é o meu perfil. Mas nada que seja tdo complexo, Entendeu? E muito mais
estimular e acrescenta o passo a passo. Eu ja estudei muito tempo, primeiro a
gramatica, depois a conversacido. Mas, hoje em dia, eu acho isso muito chato.
Porque justamente a gramatica me deu uma deficiéncia, de ter a audigdo aberta,

para estar mais escutando do que lendo. Entédo, sé consigo prestar mais atengao
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12.

13.

se eu nao tiver algo escrito, porque se eu tiver algo escrito, eu vou ler e ndo vou
escutar. Entao, vocé ter essas duas opgdes na plataforma, de vocé ouvir e depois
ler, que eu falei no inicio, faz com que eu pense que € uma coisa no audio, e depois,
quando eu vou escutar e ler, eu posso ter errado, mas aquilo vai me fixar de como

é a audicao certa. Porque o meu foco hoje realmente é o qué? E melhorar o ouvido.

Entao, vocé nao tem uma rotina muito regular?

Nao, mas eu acho que é importante, porque eu acho que eu acabo deixando de
ter esses momentos, porque eu ndo tenho um horario marcado dentro da minha
rotina, que eu poderia. A partir do momento que eu perco aquele horario, eu tenho
a flexibilidade para ter algo extra, mas essa flexibilidade muito grande acaba me
deixando que outras coisas aparecam num horario que eu poderia estar

estudando inglés.

E o que vocé acha que ajudaria vocé a criar esse horario, esse momento da
sua semana para focar na aprendizagem de linguas?

Entao, € justamente o que eu falei da cenourinha. Tipo assim, € que nem hoje, eu
tive quatro horas de acesso no celular. Ai eu falo, meu Deus, e qual foi o aplicativo
que eu usei mais? Foi o WhatsApp? Tudo bem, se foi o WhatsApp, se foi o
LinkedIn. Agora, se eu gastei parte do meu tempo no besteirol... Entdo, assim, eu
saber no fim da semana quanto tempo da plataforma eu acessei, isso vai me dizer
se eu posso melhorar. Ai vocé me mandar esse controle... Tipo de banco, de
controle de finanga “vocé esta gastando muito aqui,” dizendo o que é o objetivo, o
que eu melhorei, o que eu ndo melhorei, sabe? Eu acho que esses feedbacks vao
fazendo eu querer melhorar mais em algum lugar. Se eu tive pouco acesso, vocé
mandar mensagem, claro, de uma forma mais didatica, para poder enriquecer o
seu vocabulario e tal, dar um prémiozinho, aquela chuva de confete quando vocé
conseguiu atingir tantas horas, entendeu? Entdo, ter alguns estimulos na
plataforma que fagam vocé perseguir mais aquelas metas que vocé almejou. E ai
€ isso, né? Quanto tempo vocé pretende estudar por semana? Entao, se eu digo
que eu pretendo estudar seis horas por semana, e eu estudo duas por semana,
falar, poxa, o que aconteceu? Vamos melhorar o seu tempo para vocé poder
atingir sua meta? Entdo, eu acho que essas coisas sao interessantes, sao

estimulos para atingir a meta. Uma coisa que eu adoro, no dia que eu entrava no
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Duolingo, que falava, “nossa, vocé acertou tudo,” ai eu queria entrar no dia

seguinte. E que nem jogo, né? Ali na maquininha vocé fica, vocé acerta tudo, vocé

quer jogar de novo pra vocé acertar tudo, né? Entdo, da nota, né? Essas coisas

eu acho que sdo muito legal.

Apéndice 11 — Sondagem cultural: diarios de uso

Participante 1 (Tandem)

Dia Em que momento do seu dia vocé usou o aplicativo?

04/02/2025 |De tarde, em casa

05/02/2025 |De tarde

06/02/2025 |De tarde

07/02/2025 |De noite, apés o trabalho

15/02/2025 |De noite, no uber voltando para casa

09/02/2025 |No final da tarde, em casa

12/02/2025 |A tarde e & noite

13/02/2025 |Final da tarde

16/02/2025 |De madrugada e a tarde

17/02/2025 |A noite

18/02/2025 |De noite/madrugada

Dia O que te motivou a entrar no aplicativo?

04/02/2025 |Foi a primeira vez que usei, queria ver como era

05/02/2025 |Queria continuar conversando com as pessoas

06/02/2025 |Estou tentando entrar um pouco todos os dias

07/02/2025 |Eu queria testar o recurso de correcao gramatical

15/02/2025 |Estou tentando entrar um pouco todos os dias. Naguele momento eu estava parada
sem poder fazer muita coisa a ndo ser mexer no celular

09/02/2025 |Quis responder algumas mensagens que eu recebi por notificacéo.

12/02/2025 |Notificagcbes de mensagens que eu ndo tinha respondido ainda no dia anterior

13/02/2025 |Responder mensagens antigas

16/02/2025 |Queria pedir recomendacao de livros
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17/02/2025

Responder conversas antigas

18/02/2025 |Responder mensagens que enviei

Dia O que vocé fez no app?

04/02/2025 |Puxei conversa com uma pessoa e depois fiquei respondendo as mensagens que
recebi de outras pessoas

05/02/2025 |Mandei mensagens escritas e de audio

06/02/2025 |Enviei mensagens de texto. No final do dia peguei a versao pro e usei o recurso de
correcéo gramatical deles uma vez

07/02/2025 |Conversei por mensagem de texto e usei a correcdo gramatical antes de enviar as
mensagens

15/02/2025 |Enviei mensagens escritas

09/02/2025 |Enviei mensagens de texto, acho que enviei um audio também

12/02/2025 |Enviei mensagens de texto

13/02/2025 |Respondi mensagens de texto

16/02/2025 |Enviei e respondi mensagens de texto

17/02/2025 |Enviei e recebi mensagens de texto

18/02/2025 |Enviri e recebi mensagens de texto

Dia Como se sentiu durante o uso?

04/02/2025 |Foi divertido. No inicio fiquei apreensiva de puxar conversa com pessoas
desconhecidas, mas depois outras pessoas puxaram assunto comigo e foi bem legal

05/02/2025 |Parece que tem algumas pessoas que tratam esse app como app de namoro, entdo
isso foi um pouco desconfortavel, porque ndo era o que eu estava procurando, embora
nao tenha acontecido nenhuma situagéo de assédio. Por outro lado, uma moca se
ofereceu para me ajudar a praticar francés por audio e foi muito legal. Eu tinha
vergonha de mandar audio e achei legal ela ter me encorajado a fazer isso. Conversei
com um cara por audio em portugués também para ajudar ele.

06/02/2025 |Foilegal' Nao queria ficar muito tempo. Continuei um pouco sobrecarregads com a
guantidade de mensagens que eu tinha para responder, mas dessa vez nao fiz
guestado de responder todas

07/02/2025 |Foi legal. As vezes é um pouco cansativo porque eu fico pensando muito na
formulacdo das frases. Esqueci de falar, mas no dia que eu troquei mensagems de
audio, teve uma vez que eu regravei o mesmo audio 5x pg sempre errava alguma
coisa. Falar em outra lingua é dificil mesmo. A funcéo de correcéo gramatical (s6
disponivel para mensagem de texto) ajudou e tornou o processo um pouco mais
rapido, antes eu compiava as minhas mensagens de um corretor gramatical fora do
app e dopiava para o app o0 que acabava demorando mais

15/02/2025 |Foi como das outras vezes

09/02/2025 |Foi legal!

12/02/2025 |Foi divertido. Os assuntos das conversas acabam se repetindo, entdo tem alguns
erros de grafia ou gramatica que eu cometia varias vezes e estou comegando a
cometer menos. Estou comecando a ficar com mais seguranga para escrever em
francés também

13/02/2025 (Bem

16/02/2025 |Foi legal, mas n consegui muitas respostas e n me interessei muito pelas

recomendacdes de livros que recebi
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17/02/2025

Eu estava bem ocupada esse dia, entéo entrei rapido para responder algumas
mensagens

18/02/2025  [Estou viajando, entdo n&do tenho muito tempo para usar o app. Mas peguei para usar a
noite num momento de tédio. E legal para passar o tempo.

Dia Teve alguma dificuldade, algo que te frustrou ou confundiu?

04/02/2025 |Acho que ndo

05/02/2025 |Eu n&o queria ter ficado tanto tempo no app, mas o tempo todo tinha mensagem para
responder e eu ndo conseguia sair kkk

06/02/2025  |E dificil manter uma conversa com uma mesma pessoa por muito tempo. O assunto
morre e € um pouco esquisito ficar insistindo, conversando sem um objetivo

07/02/2025 |As vezes eu queria ler com mais calma algumas explicacbes dos erros gramaticais
gue eu cometi, mas meu dedo acaba sendo mais rapido que eu e eu envio a
mensagem antes de ver todas as observacdes depois (eu acho) ndo tem como ver de
novo

15/02/2025 |Nao

09/02/2025 |Queria conseguir manter contato com pelo menos alguém por um tempo, mas é dificil
fazer isso se vocé ndo tem muito tempo para ficar respondendo as mensagens delas
por varias horas todos os dias, mas é dificil, as vezes o assunto acaba, eu acabo
demorando muito para responder ou a pessoa some.

12/02/2025 |Nao

13/02/2025 |Foi tudo bem

16/02/2025 |N&o, tudo normal

17/02/2025 |Nao

18/02/2025 |N&o, tudo certo

Dia Teve alguma experiéncia que vocé gostou ou achou empolgante?

04/02/2025 |Nenhuma que eu tive oportunidade de testar ainda

05/02/2025 |Gostei de conversar em audio com as pessoas

06/02/2025 |Gostei da funcao de correcdo gramatical, testarei ela melhor no dia seguinte

07/02/2025 |Gostei do corretor gramatical, como eu falei, deixou meu processo de enviar
mensagem um pouco mais agil

15/02/2025 |Descobri que da para filtrar as pessoas que encontramos por regido, género, entre
outros atributos. Nao cheguei a usar esses recursos porque ndo eram interessantes
para mim, mas falei com uma menina francesa sobre isso, porque ela iria para os EUA
em alguns meses e queria falar com americanos, mas estava com dificuldade de
encontra-los no app

09/02/2025 |Dessa vez nao

12/02/2025 |Falei na resposta anterior como acho que estou melhorando na escrita

13/02/2025 |Foitudo bem

16/02/2025 [N&o

17/02/2025 |Nao

18/02/2025 |Nao
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Participante 2 (Tandem)

Dia

Em que momento do seu dia vocé usou o aplicativo?

21/01/2025

De noite, depois do trabalho, em casa

22/01/2025

Noite, p6és trabalho, em casa

24/01/2025

De noite, antes de dormir, em casa.

26/01/2025

Noite, em casa

30/01/2025

Noite, depois do trabalho, em casa

06/02/2025

Manh&, em casa

Dia

Por quanto tempo vocé usou o app?

21/01/2025

10 min

22/01/2025

30min

24/01/2025

10min

26/01/2025

10min

30/01/2025

15min

06/02/2025

5min

Dia

O que te motivou a entrar no aplicativo?

21/01/2025

Tinha que criar a minha conta

22/01/2025

O plano era adquirir o Pro e mandar minha primeira mensagem

24/01/2025

Estava motivado a passar do mental hurdle de mandar mensagem para alguém

26/01/2025

Responder mensagens

30/01/2025

Responder mensagens

06/02/2025

Respondendo mensagens

Dia

O que vocé fez no app?

21/01/2025

Tentei explorar suas funcionalidades sem explicitamente engajar com nenhuma delas

22/01/2025

Chat e tela de upgrade

24/01/2025

Mandei mensagem para um estranho

26/01/2025

Respondi mensagens

30/01/2025

Respondi mensagens

06/02/2025

Respondi mensagens

Dia

Como se sentiu durante o uso?
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21/01/2025

Levemente overwhelming

22/01/2025

Ansioso. Passei muito tempo criando coragem de mandar a primeira mensagem mas me
senti extremamente ansioso no processo a ponto de nao conseguir. Seria um passo
muito grande para além da minha zona de conforto. Por isso pretendo mudar a "lingua
alvo" para inglés, o que ainda pode ser Util para mim apesar de ser considerado fluente
na lingua.

24/01/2025

Frustrante pela quantidade de propagandas e vezes em que 0 app te empurra para a
verséo Pro

26/01/2025

Frustrado

30/01/2025

Frustrado, as pessoas pareciam estar participando da conversa de forma passiva

06/02/2025

Indiferente. O assunto da conversa € pouco engajante, principalmente depois de tanto
tempo sem respostas. Vocé entra num modo de manutencao mais do que qualquer coisa

Dia Teve alguma dificuldade, algo que te frustrou ou confundiu?

21/01/2025|Minha maior frustracdo é que em varios fluxos de uso eu fui empurrado para uma tela
que me vendia a versao paga de 100+ reais

22/01/2025|A tela de upgrade pro Tandem Pro deu um leve erro porque uma promog¢éao que eles
oferecem para as primeiras 24h de uso tinha expirado mas a tela néo tinha atualizado.
Tive que sair da tela e clicar no botdo novamente para ver as ofertas.
Além disso, o Tandem limita a quantidade de coisas que vocé pode mudar no seu perfil
por dia. Eu quis mudar a "lingua alvo" e ndo pude pois isso exigia duas edi¢cbes e o
Tandem s6 permite uma.

24/01/2025|N&o houve nenhum bug.

26/01/2025|As pessoas respondem as mensagens de forma passiva e ndo dédo continuidade a
conversa

30/01/2025|Escrito acima

06/02/2025(Nenhum erro

Dia Teve alguma experiéncia que vocé gostou ou achou empolgante?

21/01/2025|A interface é simples o suficiente para ser facilmente legivel

22/01/2025|Né&o.

24/01/2025|Né&o

26/01/2025|Né&o

30/01/2025(Né&o

06/02/2025|Nada empolgante

Participante 3 (Tandem)

Data

Em gque momento do seu dia vocé usou o aplicativo?

21/01/2025

a noite, antes de dormir

22/01/2025

utilizei de manha de tarde e de noite de noite

23/01/2025

De noite
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25/01/2025

a tarde

28/01/2025|De noite, antes de dormir

31/01/2025(|De noite, antes de dormir

02/02/2025|De noite

03/02/2025|A noite

05/02/2025(|De noite, antes de dormir

Data Por quanto tempo vocé usou o app?

21/01/2025|40 minutos

22/01/2025|de manha utilizei por 1 hora, no almogo entrei por 10 minutos, e de noite mais 10 minutos

23/01/2025|30 min

25/01/2025|20 minutos

28/01/2025|20 minutos

31/01/2025(30 minutos

02/02/2025(15 minutos

03/02/2025{10 minutos

05/02/2025(20 minutos

Data O que te motivou a entrar no aplicativo?

21/01/2025|queria comecar a conhecer o aplicativo

22/01/2025|entrei no aplicativo porque o compromisso que eu tinha sofreu uma alterag&o no horario,
€ como precisava esperar, decidi entrar, acabou que o meu compromisso foi cancelado e
fiquei por uma hora no app. no almocgo entrei pra ver as mensagens que tinham
chegado, e a noite também.

23/01/2025|Queria manter a frequencia e cintinuar praticando

25/01/2025(ver as respostas nas conversas.

28/01/2025|Vontade de praticar o ingles e manter o acesso ao app na rotina

31/01/2025|Tinha me planejado pra entrar nesse horario hoje!

02/02/2025(Foi o horario que tive disponibilidade pra entrar

03/02/2025|Tinha estabelecido que entraria a noite

05/02/2025(Verificar se tinha novidades

Data O que vocé fez no app?

21/01/2025|conversei no chat online, e entrei em uma conversation na aba " social" que tava escrito
"do you belive in god"

22/01/2025|de manha fiquei so nos chats/ conversas, a tarde também. agora a noite entrei em um
recurso que é "social" chamado 'festas de idioma'

23/01/2025|Comecei a usar hoje o corretor de gramatica, achei muito interessente porque explica o
que esta errado e qual a forma de deixar a frase correta! Tambem utilizei o dispositivo de
audio, alem das mensagens de texto, e enquanto ouvi uma conversa no "fiestas"

25/01/2025|usei a parte de chat, mandei audios e mensagens de texto
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28/01/2025

Respondi mensagens no chat, e entrei na " fiesta" também descobri a funcionalidade
"reescrever" no chat, que me da a possibilidade de ver como eu poderia reconstruir a
mesma frase de diferentes maneiras, mais "casual", "simples”, de forma mais
"engracada", "formal" ou de modo "avancado"! Achei esse recurso muito interessante,
porque ampliar as formas que eu conhecgo de transmitir um mesmo conteudo

31/01/2025

Conversei no chat, apenas. Utilizei a funcionalidade de correcao gramatical, de
"reescrever", de transcrever audios e de traduzir a transcri¢ao!

02/02/2025

Entrei nas conversas, ouvi e enviei audios

03/02/2025

S6 acessei o0 chat, verifiquei se a gramatica das mensagen enviadas estavam corretas

05/02/2025

Vi as mensagens, iniciei uma nova conversa, e entrei numa "fiesta"

Data

Como se sentiu durante o uso?

21/01/2025

foi divertido! um pouco agoniante, e desafiador, senti um pouco de medo de escrever
tudo errado, mas foi uma experiencia legal!

22/01/2025

de manha eu fiquei bem empolgada, acabei passando mais tempo do que tinha me
planejado pra isso! foi divertido. a tarde e a noite foi ok.

23/01/2025

Bem! Tranquila!

25/01/2025

tranquila.

28/01/2025

Foi divertido! Fiquei empolgada por descobrir um novo recurso e por estar dando
continuidade pra algumas conversas que me fazem conhecer um pouco mais sobre
outras culturas, e também ouvir a experiencias de outras pessoas com a aprendizagem
de linguas,

31/01/2025

Foi um pouco frustrante porque senti bem mais dificuldade de me expressar, o que pode
ter haver com o cansaco, mas que dificultou minha interacao no app

02/02/2025

Foi um pouco frustrante, a pessoa (mulher) com quem eu vinha conversando no
aplicativo sumiu. Sinto que na primeira semana eu estava tendo mais conversas, mas
elas ndo se "sustentaram" ndo é simples manter uma troca com muitas pessoas.. Tem 1
homem com quem tenho conseguido trocar mensagens, que quer aprender portugues e
eu ingles, entdo temos nos ajudado.

03/02/2025

Um pouco frustrada

05/02/2025

Mixed fellings, discorridos a seguir

Data

Teve alguma dificuldade, algo que te frustrou ou confundiu?

21/01/2025

nao, nesse primeiro momento queria iniciar uma conversa com alguém e funcionou, mas
nao naveguei por muitos outros lugares do app.

tive dificuldades pra saber como formular a frase, mas escrevi como consegui. em
relagéo ao aplicativo em si a unica dificuldade foi acessar meu proprio perfil para mudar
a foto, por exemplo, coisa que ainda nao descobri como fazer.

22/01/2025

ndo, mas nao ampliei muito os recursos que ja tinha investigado do aplicativo. me
mantive sé nas conversas e "festas"

23/01/2025

Nao

25/01/2025

nao

28/01/2025

Eu fiquei um pouco incomodada com um comentario de um homem que questionou se
minha foto do perfil era minha de verdade, e depois me elogiou. Ele ndo fez nada "grave"
mas foi uma situagao que fez eu me sentir desconfortavel

31/01/2025

Relatei na resposta a cima os motivos de frustracao

02/02/2025

Relatei a cima
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03/02/2025

Fiquei um pouco frustrada, porque vi que a porto riguenha com quem mais estava
estabelecendo um dialogo sumiu do app, e tinha tentado inciar duas conversas novas
com duas mulheres, mas que uma nao me respondeu e a outra s6 deu "hi". Fora isso um
homem perguntou se eu me incomodaria de usar outro aplicativo, como o telegram ou o
whatsapp, o que me deixou um pouco constrangida

05/02/2025

Foi meio frustrante de inicio, porque nao tinha nenhuma atualizagcao nas conversas que
estava tentando manter, e porque a "fiesta" que eu entrei omde pessoas contariam duas
verdades e uma mentira sobre si e 0s outros tentariam descobrir acabou 3minutos
depois deu entrar.

Data

Teve alguma experiéncia que vocé gostou ou achou empolgante?

21/01/2025

achei empolgante conversar com alguém em tempo real, que esta do outro lado do
mundo e seis horas na minha frente!

22/01/2025

de modo geral eu gostei da experiéncia.

23/01/2025

Achei mt unteressanre o corretor gramatical!

25/01/2025

néo teve nenhuma grande novidade, nem positiva nem negativa.

28/01/2025

Acho que ja relatei em respostas anteriores, mas achei empolgante especialmente a
descoberta de uma nova funcionalidade (reescrever de diversas formas a mesma frase)
e poder aprofundar a conversa com uma porto riquenhal

31/01/2025

Gostei porque s6 hoje descobri que tem como filtrar as pessoas da comunidade por
idade, e um filtro que permite que sé veja pessoas do mesmo genero que o meu!

02/02/2025

N&o :(

03/02/2025

Nesse dia nao

05/02/2025

Eu fiquei feliz porque a partir dessa fiesta achei um perfil de uma mulher que parecia
interessante para conversar, tinham boas recomendacoes e comentarios sobre pessoas
que conversaram com ela, e ai eu mandei uma mensagem de texto e ela me reapondeu
logo em seguida, conversamos um pouquinho porém ela teve que se arrumar para o
trabalho (onde ela esta ja sao 09am) e eu precisava ir dormir, entao ela ficou de me
responder quando acabar o dia dela de trabalho.

Participante 4 (Busuu)

Data Em que momento do seu dia vocé usou o aplicativo?
30/01/2025 |Durante o trabalho, final da tarde

31/01/2025 |A noite

03/02/2025 |Noite

Data Por quanto tempo vocé usou o app?

30/01/2025 |10 minutos

31/01/2025 |5 min

03/02/2025  [5min
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Data O que te motivou a entrar no aplicativo?

30/01/2025 |Pra me distrair do trabalho

31/01/2025 |N&o perder o foguinho

03/02/2025 |[Vontade de fazer exercicio antes de dormir

Data O que vocé fez no app”?

30/01/2025 [Usei a timeline de exercicios mesmo

31/01/2025 |Uma licdo

03/02/2025 [Um exercicio

Data Como se sentiu durante o uso?

30/01/2025 |Foi divertido

31/01/2025 |Divertido

03/02/2025 |Foi divertido

Data Teve alguma dificuldade, algo que te frustrou ou confundiu?
30/01/2025 |N/A

31/01/2025 [Né&o

03/02/2025 |Nao

Data Teve alguma experiéncia que vocé gostou ou achou empolgante?
30/01/2025 |Gostei de ver que ainda lembro de algo

31/01/2025 [Nao

03/02/2025 |Nao

Participante 5 (Busuu)

Data

Em que momento do seu dia vocé usou o aplicativo?

21/01/2025

noite, apos o jantar

22/01/2025

Noite, antes de ir dormir

24/01/2025

Final do dia, apos o jantar

26/01/2025

Apos o almogo

29/01/2025

Manter a sequencia, fiquei uns dias sem abrir o app porque estava viajando

30/01/2025

Noite, durante viagem no onibus

31/01/2025

Noite, em casa

01/02/2025

tarde, pausa pro café

03/02/2025

Noite, apos o jantar
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Data

Por quanto tempo vocé usou o app?

21/01/2025

10 minutos

22/01/2025

10 minutos

24/01/2025

5 minutos

26/01/2025

10 minutos

29/01/2025

15 minutos

30/01/2025

20 minuto

31/01/2025

20 minutos

01/02/2025

12 minutos

03/02/2025

10 minutos

Data

O que te motivou a entrar no aplicativo?

21/01/2025

apenas conhecer o aplicativo, fiz o primeiro mddulo para ver como eram 0s exercicios

22/01/2025

Completar um médulo por dia, me dei essa meta, achei algo tranquilo de fazer

24/01/2025

Manter a frequéncia de uso, criar o habito

26/01/2025

Manter a streak de 6 dias de uso

29/01/2025

Dessa vez quis fazer o teste de nivelamento que tinha dado bug anteriormente

30/01/2025

Fazer um médulo na dificuldade B2, para ver como era, estava curiosa quanto a
dificuldade

31/01/2025

Queria explorar o aplicativo no browser, usando meu PC (desktop)

01/02/2025

Comecei o0 plano de estudos ontem, entdo me propus a estudar pelo menos 10 minutos
de frances todos os dias

03/02/2025|Hoje é o ultimo dia das 2 semanas de teste! Utilizei o app 10 dias dos 14 que me propus

Data O que vocé fez no app?

21/01/2025|atividades do primeiro mddulo e corre¢do de exercicio de outros usuarios

22/01/2025|Fiz os exercicios do médulo 1 e conferi a corre¢do de um exercicio de fala que fiz (no
painel de comunidade)

24/01/2025(Fiz alguns exercicios rapidos, nao cheguei a completar um modulo, so pra manter a
sequencia

26/01/2025|Fui fazer os desafios da semana

29/01/2025|Teste de nivelamento

30/01/2025({0 modulo 1 da unidade B2 (licbes do app)

31/01/2025|Abri o site no google chrome para continuar a minha streak 11 dias de uso

01/02/2025(Utilizei o app no desktop, fiz algumas licdes do modulo 2 do nivel B2

03/02/2025|Lico de frances do modulo 2 do B2

Data Como se sentiu durante o uso?

21/01/2025|Foi uma experiéncia boa, achei a interface boa e os exercicios tranquilos. A Unica parte
frustrante foi ter bugado na hora do teste de nivelamento

22/01/2025|Tranquilo, € uma interface bem boa de navegar. Ainda ndo explorei muito a parte da

comunidade, mas corrigi os exercicios de alguns usuarios pra ver como é.
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24/01/2025

Nada notavel, foi tranquilo

26/01/2025

Foi interessante tentar criar legendas para imagens em frances, foi bom pra lembrar um
pouco de vocabulario

29/01/2025

Tranquilo, dessa vez nao tive que repetir o teste

30/01/2025

Ok! Foi um pouco mais dificil que as licdes do Al, mas ainda achei bem faceis

31/01/2025

Foi tranquilo, acho que preferi utilizar no desktop do que no aplicativo no celular, mas
creio que seja preferencia pessoal minha

01/02/2025

Foi bem facil, ainda ndo senti que estou progredindo na lingua, mas pelo menos estou
tendo contato com ela todos os dias, ja ajuda

03/02/2025

Foi tranquilo

Data

Teve alguma dificuldade, algo que te frustrou ou confundiu?

21/01/2025

O teste de nivelamento bugou e acabei sendo classificada como Al

22/01/2025

Nao.

24/01/2025

Nao

26/01/2025

Nao

29/01/2025

Nao

30/01/2025

Nao

31/01/2025

Nenhuma grande dificuldade. Estou incomodada com a frequéncia de e-mails que eles
mandam, geralmente uns 2 por dia, entdo hoje fui no app para desativar essas
notificacdes por e-mail. Nao consegui achar uma opg¢éo nas configuragdes e tive que
abrir um e-mail e ver nas notas de rodapé desse e-mail um link com "Escolha quais e-
mails vocé recebe". Vamos ver ser amanha eu vou continuar recebendo e-mails ou néo.

01/02/2025

Nao

03/02/2025

Nao

Data

Teve alguma experiéncia que vocé gostou ou achou empolgante?

21/01/2025

Achei interessante o uso de Al para avaliar a fala, achei que o aplicativo trabalha a fala
mais do que os que estou acostumada a usar (Duolingo e Frantastique)

22/01/2025

Nao.

24/01/2025

Nao.

26/01/2025

Os desafios da semana sao interessantes

29/01/2025

O teste de nivelamento acertou o meu nivel atual com precisdo, que é o B2 no momento

30/01/2025

Nao

31/01/2025

Achei interessante criar um plano de estudos recomendado pelo app, ele vai me notificar
diariamente as 19h para que eu entre no app e faca meus 10 minutos diarios de licdes
de francés.

01/02/2025

Nao

03/02/2025

Creio que néo
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Participante 6 (Busuu)

Data

Em gque momento do seu dia vocé usou o aplicativo?

22/01/2025

Noite

23/01/2025

Noite

28/01/2025

Noite

04/02/2025

A noite

Data

Por quanto tempo vocé usou o app?

22/01/2025

Meia hora

23/01/2025

5 minutos

28/01/2025

15 minutos

04/02/2025

15 minutos

Data

O que te motivou a entrar no aplicativo?

22/01/2025

Tinha planejado entrar a noite

23/01/2025

Tinha planejado

28/01/2025

Planejado

04/02/2025

Horério especifico

Data

O que vocé fez no app?

22/01/2025

Teste

23/01/2025

Basico

28/01/2025

Basico

04/02/2025

Usei todos os recursos disponiveis

Data

Como se sentiu durante o uso?

22/01/2025

As vezes me senti confusa com falta de informac&o sobre como completar a frase

23/01/2025

Relaxante

28/01/2025

Te aquilo

04/02/2025

Foi estimulante. Cada vez que acertava queria continuar

Data

Teve alguma dificuldade, algo que te frustrou ou confundiu?

22/01/2025

Sim. As letras do verbo para completar as palavras ndo ficavam em destaque

23/01/2025

Nao

28/01/2025

04/02/2025

Sim. O que mais me interessa € falar, mas o Feedback néo é muito claro. Aparece no
final que tive frases forte e fracas. Também fiz a pratica de descrever as imagens mas

nao tive feedback
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Data Teve alguma experiéncia que vocé gostou ou achou empolgante?

22/01/2025|Gostei dos audios e facilidade do aplicativo

23/01/2025|Nao

28/01/2025|Nao

04/02/2025|A funcionalidade mais estimulante sdo os exercicios praticos
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