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1.l NTRODUC¢EO

Existem mais de 6.500 mani f e(s@rat-esgeas, d2Za0 1

Al gumas | 2nguas, como portugu°®°s, possuem g
ver bos Il rregul ares e assim por di ant e. En
compl etamente diferentes: ingl®°s n«o tem g
N«O S«O0 cso,njatg8.veAi nda assi m, todas s«0 i gL
gual que¢ Fri a@mk ian, Rodman. el slgamg udaonrd}res d
di ferentes sistemas de escrita, gue fazem
visual mente todo esse universo de sons e (e

A pesquisa que segue foi realizada com ¢
rincipais aplicativos dedicados "Plapyr é&rdbirz
gue promovem intera-«o0o entre usuS8rios, busc

nvestigar como el a afeta a experi®°ncia dos

com base nas Dboas pr8ticas ou probl emasseb
contexto e frequent,e meesfteer'emd 3 v at rcaobmaulnh @ at i
ou mai apesenvolveheo repceéab«eonadas e, TS
sobrepb6€banci l of .EuEspe, t2PpO61)Xe intera-«c
aplicati vo’t ahadi cmellos potenci al motivaci ona
efic8ci a, i sso ®, de promover a aprendizage
e Harrison, 2017, p. 163).

Aprender um novo idioma n«(©20Rd6G)INC roebyjeet o
aprendi zado de uma nova | 2ngua como uma f a-
da mente. Segundo el e, n«o se trata de um r

! Producéo envolve falar, através de sons ou sinais, e escrever (Council of Europe, 2020). A lingua
produzida pelo aprendiz no idioma alvo é chamada de output (Richards e Schmidt, 2010).

2 Recepgdo envolve captar e processar input, abrangendo a compreenséo oral e visual (Council of
Europe, 2020). O termo input, no contexto de aquisi¢céo de segunda lingua, € utilizado para se referir a
lingua que o aprendiz ouve ou |é e a partir da qual pode aprendé-la (Richards e Schmidt, 2010).

A express«o fAaplicativos dedicadoso ® utilizado nes
apps que foram produzidos especificamente com a intencao de promover a aprendizagem de
|l 2nguas, como o Duolingo, por exem®rliocosdn ©O@mM sd - pcmt

facilitar ou auxiliar na aprendizagem, mas que ndo foram necessariamente produzidos esse fim,
como dicionéarios ou tradutores.



pel o contr8ri o, aprender um novo idioma p
afetiva, cognitiva e soci al

Esse processo ® especial mente desafiador
poi s enqexamoé DI -ax 0 aopri gti ioaneas «@ gan H a mepnatraa
al can-ar a folpw°rntcuina ,d adess popdaerna stearnt @ scass
frequentement e,asfail @aa chAbs siminta,a dmadtoer i ai s de |
podem ser acessados de f or ma aut ! noma p ¢

oportunidades n«o formais de aprendizagem s

[ .. .1 Excetuados o0os casos de i mers«o, S
estrangeira se o aluno for aut!nomo. Se
no qgque ® dado na sala de aul a, € i Ss0 nc«
uma | {hgdda, 2016, p. 295)
11. Pr obl ema
| mpul si onados pelo f8cil acesso =~ tecno
flex2veis de aprendizado, aplicativos educ:
muitas pessoas. Com os smartphones |j 8 alcan-

mund(@(laTU Devel opment oSpotem,cia023I)essas ferr

N«o por acasel e aor Giewtgp rdodse mai sGpo@lué akPlead:
Sto(rwyl i ee 2@2M))uma previs«o de crescimento
48,5 bilh»es de( 8t aaresaaR®sQ@drRr6hNoDeparnt temé n
do estduedol 2 eguasangear aprendi zaggeonmnede- falci | i
oportuni dades de apr enddaz agwa legnu eq ( &teognueenet yo)

Burden e Schueok ,mud 200 M« oo f® rdeicfe?rc.i | i magi nar
voltados para a aprendizagem de | 2nguas po
aproxi mar estudantes de i di oma-al Mea dceo niuarciid a

a pr8tica comunicativa.

4 0 termo Lingua Estrangeira (LE) é utilizado para descrever uma lingua que estéa sendo aprendida
num determinado pais ou regido na qual ela ndo é amplamente utilizada pela populacgéo local
(Richards e Schmidt, 2010). Ex.: estudar francés no Brasil.

50 termo lingua alvo é utilizado para se referir a lingua sendo aprendida (Richards e Schmidt, 2010).

2



N o ent agpretsoa,r aesse potenci al, apenas ur
aplicativos of erece oportuni dgdecodmo icrhtad
coment8rios, f-runs, compartil ham@nmai adrei a
aplicativos voltados para o aprendizado de
aspecto e, em geral, priorizam a pr8tica sc
memori za-«o0o de palavras i1isoladas, deradasi pL

de tradu-«o.

12. Justificativa

|l denti ficar gue esse recurso tecnol -gic
ent ant ® on«sou fpiacdaese evoimve@novo aeui mat heoar
eXi st,enpgoeeiss mesmo que um aplicativo seja be
consistentes ele n«o ser8 eficaz se n«o p
experi °nc(iRo bdiensussm e H®fersoerr Ba7gxperi °n.
coesa, intuitiva e agrad8vel ® essencial pa
I mpacto significativo sobre a percep-«o e

gem competitiva que dirstn@@arer aitma,es20 1

<
QD
5
©c < 92 2 0 o

no caso de aplicativos educacionais, ela po
mot i a-«0, compromet i(meonbtion, s ofno ceo Hea rartiesno- n«, o

Portant o, apesar da pr8tica comunicati v:
de |l 2nguas e 0SS recursos tecnol - -gicos poss.
atividade, mai s do que i namldiac atoi vhoesr,c a® oi rc
i nvestigar como esse recurso pode ser me | F
propor o desenvolvimento de novas aplica-»
eXxi stente que buscam proporci onas reeypsree &a mpto:
uma parcela reduzida das ofertas, para ente
enfrentam para atender " s reai s necessidade



13. Obj eti vo

O objetivo ger al deste rtopobal mel hoona
desenvolvimento de aplica-»es digitais de
Desta forma, o0os objetivos espec?2ficos s«o0:

T ldenti ficar os principaPRlsaypbtieragea vporso pi» e
promover intera-«o0o entre 0S UuUSuUS8rios;

T Ident i fawaleisaer at ®gi as utilizadas pel os a
i ntera-«o comunicativa e colabora-«o ent

T dentificareeapatdatarsfmas«o dosdeusaypdriicads in
dedicados em geral e no;uso dos apps sel

T Sintetizar 0s resul tados da pesqui sa [

identificadas e apontar poss2veis mel hor

2. EXPERI aNCI A DOUMYSUCRI O

Conforme descr{(20601bpreGmpenrietnci a eébdbeusu
vivencia ao interagir com um produto ou ser
gera ao ser wutilizado na vida real. Si mul t
se refere ao meticuloso processo de projeta
d&d orma intencional, garantindo uma experi °I
®, 0 processo prdqfGassieanal 2dd 1deenBiodud y,a s2 pla3

Experi °ncia do Usus8rio (UX) ® um ter mo UuUsSeé

guanto o processo de design da interface/in
Enquanto campo profissional, UX teno como
use maxi mizar a satisfa-«o0o do usus8ri o, 0O gl

deleemcada passo e considerar todas as a-»es
i nt er(aGawor et t , 201E; uBulcampo2 @I d)f i ssi onal q
di sciplinas e, Bwowlme¥GlpIjntoa doe npourm processo

os profissionais de UX sigam, mas SsSim um coOl



Utilizaremos aqui, para f i nsBriiltussthr altxei.sviogsn,
Esse model o possui guatro etapas (Descobri
S «O0 separ adas em duas abordagens: di ver ge
Convergente (DefbDesirgr Eaumeigla) )

£ i mportante | embrar que apesar de ser p
processos de design n«o s«o0 |ineares, ma s
processo dependepdot,avmatmdi ext odee acordo com
(Stickdorn e SckEséedprpj206bdpge pesqui sa, po
de descobrir e definifoindaeetapamdeedantalkme
relevante para o projeto, foram realizadas
framewselkesci onados na l'iteratur a, ans8lise
p¥%bl i Pdsaysda 6 oeé aplicado um question8rio e
com seis participantes; na etapa de defini

fase de descobestarqu®t amosrdadusu8rios e U

21. Pesquisa da Experi°ncia do Usus8rio

Garr(e2®BX)i r macrgae solu-»es que atendam
gueimr 8-l wes®8i ge o0 rompilmemittoa -c»oens adse nossa pr -
preci seenmesnder quem S«0 essasmpeEeedcpast e daxy
del ®s autor explica qgapes quiasa x@eutDEsauc®ra o
desempenha um papel cruci al, pois fornece
esse entendi mento aprofundado.

Abai xo iremos descrever uma classifica-«
UX propost(®Opla3rPelgaiinldo a autora, para escolnh
® preciso dherdiay upaels qaua bsjaccted ® sendo Elhaest
enfatiza que wuma decl ara-«o de problema be
para o tipo geral de pesquisa necesss8ria e
abordagem, |8 que h8 v8rias maneiras.Hhd labo
(20L8entifica quatro objetivos principais d
est8gios de compreens«o do problema e desen



Pe

sqgui sa exphblraexplaca que esse tipo de

O problema ainda n«o est8 claramente def
a definir o problema, sendo valiosa, sec
de novos produtos e seeftilnoBss., Anaasu ttoanab @&rmp
0SS mM®todos comuns nhesse tipo de pesqui se
de campo e revis»es de I|iteratura. Apon
pesquisa explorat-ria geral mesie rv glevivmann
de hip-teses a serem expl or aElxaesmp ke ms ¢
mencionados: entrevistas, observa-«o de
Pesqui sa deascpiesigua s a descritiva, de |
particularmente eficaz guando o probl er
concentra na observa-«0 e no detal hament
permitindo assim que as sol u- »erseenmry@am
clara doealpwhl!l iAcoautora destaca que, e mb
possa usar m®t odos semel hantes aos da pe
gue resolver para como resolver.
Pesquisa avami at ipya:bl ema ® devi dament e
solu-»es em potencial s«o0o propostas, Hal
e refinadas, iterativament e, em paral el
conformidade com o0s requito®rfoexesi alelga
testes de usabilidade sejam o0 -m®t @edoo ma
pesqui sa avaliativa qualquer intera-«o d
Pesqui sa degpwsal :;gue uma solu-«o0o ® i mpl e me
tem como objetivo descobrir as rela-»es
explica Hall, para replicar os positivos
abordagem geral meos earahvdli veosm®e oedxper i me
multivariados, para determinar por gue OS¢
maneira e como esses insights podem | eval
Hal | catfegpr o neoibpacttgpses qui s a
Organi zdhe «xwcordo com Hal |l , entender o fu
organiza-«0 ® fundament al para alinhar ¢
0S recur sos del a e, em geral, deve s e
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vantamento de requisitos. Ela enfatiz
|l tura organizacional, os fluxos de t
stumam ser t «o i mportantes par a 0 ¢
mportamento do usuS8rilbevandes nem GE&mMPIrcC
empl os®tdbalosm explorat - -rios/ descritivos
8l ise contextual ;e exewip3s®teo dloes Inai vt aelriaat t
usmdmrsci onadon8§l i saufwodrea de marca.

u8rHaklt explica que pesquisas com usus§
p Yakallivoo e ajudam a descobrir padr»es |
mportamento del es. El a destaca estudos
eis para obter wuma uss-ul8ird a sc,o mpirdeoe md «Ran

perficiais de usabilidade, a fim de
cessidades nkxoe mgptl eorsd iddea sm®t odos expl or
ncionados:eemogerglshmas,contextiutbér at ue
empl os de m®t odos avaliativos e descri
usabilidade, teste A/ B.

ncorr Pesigaai sar a concorr°nci a, explic
obl emas semel hantes est «o sendo trat
ortuni dades de di ferencia-«o e a p oS
empl os de m®todos avaliativos/ causai s
8l ise competitiva, teste de usabilidad
odut o/ Searrvai -gopar antir que wuma sol u-«o a
u8rio e s metas da organiza-«o0, a a
ocesso iterativo e cont2nuo durante to
ur2sticas durante osetest 8g®osasi mincila
n-ameEnxteanp | os de m®t odos avaliativos/
trevistas, teste de usabilidade, teste
usai s mencionados: an8lise SWOT e audi
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l 2 nguas

Robinson e( 2HDaE#f)fi atoinzam a crescente demar
gitais, nN«o apenas para compl ementar, m
adicionai s. No entant o, 0sS autores defer
oporcionaram mel hori as subasptreemaii aziasg enmo sd el
na pr-pria experi°ncia de aprendizagem.
autor es, para es®esa maatieorriiaa <®fs¥pladogatestsaaia s
alidade a pre-os baixos ou gratuitos
Muitas ferramentas sofrem com interfaces
omovem engajamento: a experi®°ncia ruim fr
i nci pal para a nhavega-«0 0 que diminui
ortuni dades thesmpor Sguaado el es S «O0 base
dag-gicos consistentes, el es explicam. M
gumas plataformas s«o0 excelentes em exper
pectos pedag:-gicos: el aar gfeasal meme i triewcea:
mpl exi dade, como exerc2cios de mwl tipla

gni ficativo.

O Duolingo ® wutilizado apon(t2a0dlo@)por urmRRob
celente exemplo desse W timo caso: embor
mi ficado consigam atrair e reter usus8rio
adu-«o0o e em conte%do descontextualizado
veis Im&sicos. Os autores explicam que e
rramentas apresentam | imita-»es semel han
tigos, como |ivros instrucionais e recur s

nNi mo nas habido diaddieosmap.r 88liecsasenf ati zam qu
celente aliado a uma &experi °ncia de usus¢t
iliza-«0, uma experi°ncia de uUuUsu8rio supe
experi°ncias de aprendizado superficiais.
Assi m, 0S autores enfatizam a necessi da
sses componentes para oferecer ferramen

volventes. Eles prop»em a ado-«o0 de uma a



aprendi z que equilibre princ2pios de exper

conte%do de alta ¢(uRao biidnasdoen ee iHuatrerrias-ocno, 201

T Pedagogma: abordagem informada por pesq
segunda | 2 nguai,npgdegonbadodo opor townipdiade
signi f ifeaetdidida Ke.

T Conte%dbnte%%wdo de alta qualidade com f | uj
| -gicas e reciclagem de informa-«o, rele
e, i deal mente, aut°ntico.

T UX:experi °ncia de utiliza-«o intui tiva,
barreiras e incentivando 0o uso contz2nuo
aprendi zes, 0s sentimentos desejados du
serem incentivados,veas ebacdamd r@ar antriermo

aprendi zes.

T I'nter aocpoor:t uni dades par a i ntera-«o sigr
professores ou intelig°ncia artificial,
forma dessas intera-»es.

3. AQUI S1 ¢é0 DE SEGUNDA LENGUA

A primeira | 2ngua (L1), ou | 2ngua nati v,
at® cerca de quatro anos, por ser falada pe
e/ ou por ser o0 idioma( Rlioc hpaar2dss oen d®c heniidste 8 i
termos tamb®m s«o wutilizados para designar

simultaneamente por (cOritaengaa, s ReulliBainle? mrgau easn §

termo segunda | 2ngua (L2) costmaraemdessagd
guai squer | 2nguas adicionais adquiridas po
segunda ou a en®sima | 2ngua aprendi da.

6 O termo segunda lingua pode ser usado genericamente para designar linguas adicionais aprendidas
em qualquer contexto, quando ele é usado em oposi¢do a lingua estrangeira, ele se refere uma
lingua-alvo que é falada na comunidade em que o aprendiz vive, fora do ambiente de estudo (Leffa,
2016). Ex.: estudar francés na Franca.
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Aqui si-«o0o de Segunda L2oqwea ai nVvAeSsLt)i g oa ¢

tur al e /%due iln2sntgwaesdaadi ci onai s, i sso ®,
rendi da e (eGrttaebged.,e cMy@BEIHAaP)ont a como al gun
est»es centrais nas pesquisas em ASL: a s

ngua em diferentes momentos do desenvol v

nguas numa mesma mente durante a dca@uiesi -

bilidades de processamento da | 2ngua; a
di viduais no processo de aprendizagem e 1
paitt putia i ntera-«o0o na aquisi-«o0o de | 2ngua:
social, em termos de status soci al e de n
Breve Panorama Hist- -rico

ASL ® wuma disciplina relativamente | ove
mbi na metodol ogias e conhecimentos de di
ui si-«o de primeira | 2ngua, o bilingui s mc
a socibéeggia200D8; EI'l i s, 2015) . El a ® ca
sa e outras disciplinas relacionadas, roe
agment ada, rica em m¥ul(tgkIpllias, Pp2@BP)es e guas
eve panorama hist-rico que tem o prop-sit
i mportante salientar que ele ® extremame:t
bates e nuances dos per2o0dos mencionados.
Por volta da d®cada de <cinquenta e at®@
vestiga-»es sobre a aprendizagem de segun

pr8tica, Il sso ®, ao ensino de idiomas e

7 A expressao aquisicao de segunda lingua também é utilizada para se referir ao proprio processo de
aprendizagem de novos idiomas que € o objeto de estudo da disciplina. Para distinguir os dois,
Ortega (2013) opta por utilizar a sigla ASL (SLA, no original em inglés) para se referir a disciplina e
reserva a expressao por extenso para se referir ao processo de aprendizagem e/ou aquisi¢do. A
mesma abordagem sera utilizada daqui a diante neste trabalho.

8 Um contexto natural implica em oportunidades informais, sem instru¢éo organizada, enquanto um
contexto instruido implica no estudo formal ou ndo formal, seja na escola, universidade, através de
aulas particulares ou similares (Ortega, 2013). Normalmente a aprendizagem de linguas envolve
uma mistura de oportunidades naturais e instruidas (ibidem).
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(EI'l i s, 2015; Mi t chel.l ,ViMydreasv aec nMa r&pdoecna, W2r

baseada na |inde2sbaipaiestogiarbkhaviorista

Apenas no final da d®cada de 1960, com
Ver bal Bleeh aBv. i dFr. Skinner, houve uma ruptur a
gue a aquisi-«o0o de idiomas passasse (atElsleirs ,e
201.59r andes mudan- as, tanto no campo da |
psicologi a, |l evaram a lingu2stica estrutur

gener'dad iovabehaviori smo perdeu '(sMia-cohepar,a My

Marsden, E68%8) mudan-a de paradigma contri bt
di sciplina(E¢ésda,ert0dd)

Dessa for ma, na d®cada de 1970, influen
primeira | 2ngua, pesqui sadores observaram
aqguisi-«o de al gumas estruturas(Eddamat ix®:
Obserseout amb®m, atrav®s da an8lise de erros:c

mai oria deles n«o (tMemcbel gemMphed 1eAnMaarss d
observa-»es, S «O0 i ncompat2vei$eltaoovm oa i aba:r
entender aprendi zagem como condici onament

aprendizes adquiririam a | 2ngua na ordem et

9 A linguistica estrutural entende linguas como sistemas composto de unidades menores (como sons,
palavras e frases) e tem como objetivo documentar as relagdes entre esses elementos, examinando
as regras e padrbes que governam sua combinacao e disposicao, se atendo aos aspectos
observaveis e mensuraveis e evitando especulacdes sobre processos mentais (Richards e Schmidt,
2010; Brown, 2014).

10 O behaviorismo é uma teoria da psicologia sobre o comportamento humano e animal que tenta
explica-los, sem referéncia a processos mentais, mas a partir de estimulos externos e, segundo a
qual, a aprendizagem consiste no condicionamento de habitos corretos através de repeticéo e
reforco, seja positivo ou negativo (VanPatten e Williams, 2015).

11 A linguistica generativa, ou da Gramatica Universal (GU), compreende a linguagem como um
sistema baseado em regras e que todas as linguas naturais séo regidas por principios universais e
parametros que podem variar entre idiomas; essa abordagem afirma que a aquisi¢édo da linguagem
€ mediada por uma faculdade inata e se concentra na investigacdo da competéncia linguistica
(Mitchell, Myles e Marsden, 2019). A gramética mental (conhecimento implicito que um falante tem
sobre o funcionamento de sua lingua) juntamente com o Iéxico (dicionario mental das palavras do
idioma) comp6e a competéncia linguistica de um individuo (Fromkin, Rodman e Hyams, 2018). A
performance linguistica, por outro lado, é uso desse conhecimento para entender e produzir a
lingua (Richards e Schmidt, 2010). E importante apontar, no entanto, que nem todas as teorias em
ASL concordam a distincdo ente competéncia e performance (Mitchell, Myles e Marsden, 2019).

12 O cognitivismo é um ramo da psicologia dedicado aos processos mentais e a representacéo do
conhecimento na mente (Richards e Schmidt, 2010). Tanto a linguistica gerativa quanto a psicologia
cognitivista buscam compreender as motivagdes subjacentes e estruturas do comportamento
humano (Brown, 2014).
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superar o0os h8bitos da L1 que diferissem da

transfer®°ncia desses h8bitos que ocasionar.i

al ysitchel |, Myl es e Marsden, 2019; VanPatt

A Il 2ngua dos aprendizes passava a ser el
termo interl2ngua, cunhado por Larry Selink
gram8tica mental que os aprendizes constroe

aprendi zagaml thegwa que ® di stint a( Elalnit, da0
Mi tchel |, Myl es. eAMaredenti g819¢s acerca d
interl 2ngua | evaram pesquisadores n«o apen
aqguisi-«o de segunda | 2ngua, mas t ambn®umutv ol
e a intera-«o0o afethBIiml asap2@h8) zagem

No final dos anos setent a, surgiu um d
aspectos socioculturais na aprendizagem de

de John SCBulmasnh EZ3GE5)Model o considera a apr

um processo de acultura-«o no qual di ver sc
psicol -gica entre o aprendiz e a comuni dz:
probabilidade dele se prcahtdut&bgéemso 2O0uU5)it

A d®cada de 1980 foi mar cada pel(aldarssc
2015)Entre 1979 e at® meados dos anos o0it

desenvolveu um influente model o de aprendi
gram8tica uni ver sallL,i goh tnboodwenl oe .nSopnaidtacire P 6 1 B 1
foi consideravel mente criticado ao |l ongo do
serem vagas e circul ares, di ficu(VamBPat tae m ¢
Williams, A2@08%a) assi m, o0 model o ressoa col
professores e aprendizes de | 2nguas al ®m de
(Mitchel I, Myl es e Marsden, 20 E9 ;e Wa nchoanrtptoes
cinco hip-teses interrelacionadas:

T A~ Hip-tese dfeeprAquii ziagweo, segundo a gu
aprendi zagem s«o0 duas formas distintas d
separadament e na meMVYaenPhat esat ledaWwitled i an
aprendi zagem ocorreria de maneir a expl
consciente e geralmente instru2do do de:

ocorreria de maneira iIimpl2cita, num pr

12



esfor-o consciente (Ortega, 2013; Leff a,
esses conhecimentos s«o0 fundamental ment e
converter o conheci mentEd |eaxplez cSihtiontemii,n
T A Hip-tese do Monitor afirma que a fun- «

em monitorar e editar as for mas produz

(Mitchell, Myles e Marsden, 2019)

T A Hip-tese da Ordem Natural, qgue afirm
adquiridas numa ordem previs?2vel, I nde
compl ex(ivleandPeat t en 2e0 1\W8i)l | i ams,

T A Hip-tlemsmputdegundo a qual a aprendi zagen
processo subconsciente gue ocorre nat
compr eeinmgwm pouco al ®m do n?2vel de pr of
sendo, gue nNn«o existe necessidade que s
forma ddq Eldngua Shintani, 2014)

T E a Hip-tese do Filtro Afetivo, segundo

deve ajudar os alunos a estarem confort &

o filtro afetivo, blogwegpando o processan

Em 1983, construindo em cima de wuma i de
Hatch no final da d®cada anterior, de que
para ent-ka durbantzé& iIintera-»es, mas que a Si
se comunihaad,; LMing desenvolveu a i1ideia de
processo no qual i nterlocutores tentam res
como consequ°nci a, o aprendiz n«o aipepat ®
mas tamb®m a prestatentenirecgas Edadi €2 nEgddas)
proposta foi posteriormente formalizada na
influente e, na sua vers«o mai s abhp@lut pada,
para facilitar a aquisi-«0 ® aquele que ®
ajustado ap-s o orador perceber que o inter
a menséagémis, 2015, Ortega, 2013)

A vers«o mais recente da hip-tese da int

apenasnpmuitngu2stico ® relevante pamudapaAaqu
i mport©oat @gwtlo for mali zada em outra i mport a

OQut pQuotmpr eens? vel de Merril |l Swai n, segundoc
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compr eenidrepaidan base no context o, sem-l meces
|l i nguisticamente, ® i mportante que 0SS apret
out paumt t aref as comuni cativas onde precisa
compreef&i dos, 2015; RichamNasverSxlhmimat s 2
hip-tese, Swain explica que nesse contexto
notar as diferen-as entre o uso que fazem
testar hip-teses sobre a segunda e¢erdnga a
metalingu2stic@Eldlei suasShiegtrasi , 2014)
Nessa ®poca, pesqui sas e teor i asse,dac apdsi
vez mais relevantes para a compr e e(nB@r«toe gdaa,
201.3)No final da d®cada de oitenta, Berry M
psicologia que entendem a mente humana co
l i mitados (como aten-«o e mem- ri a) e gu

transforma-«o do catnihveo,i mgmné o ®deoinhaici ent en

armazenado na mem-ria de curto prazo, de b
volunt 8ri o ou controlado, que demanda muito
procedural, aquil o que s abedmweosf ofranzae rc, o msacsi en
® armazenado na mem-ria de | ongo prazo, d

autom8tico ou fluente q(u@r teexgiag,e 2p0olu3dc;o sMirtecc

Mar sden, R20Ag@®)ptir de ent«o foram propostos
de informa-«0 e a no-«o0o de conhecimento i
(Mitchel I, Myl es &doMensdehp,2@Xx9pstem difer e
natur eza do conheci mento i mpl 2cito, teor.i

representa-»es abstratas governadas por r e
consideram que a sua natucema ®I| as ®o0 cioanthiewu
i mpl 2cito se relaciona c@OHBl loi sc,o0nzhCelch ;meMittoc
Mar sden, 2019)

No in2cio da d®cada de 1990, Rincohtai¥sd nSc h
enfatizando o papel da consc(iBlnlciisa, n2a0 1&bpr €
Myl es e Marsd&egumrdd 99 hi p-tese, embora a a

13 Noticing é definido como deteccdo em conjunto com a ativagdo controlada e atencdo consciente
(Ortega, 2013 apud Schmidt, 1995)
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nto intencional mente quanto incidental me
nsciente “s formas |lingu2sticas, i sso ®,
rma espec?2fica e/ ou percebem a diferen-a
I @ahav o, a probabilidade del(eElaldigsuier iSh ienstsaa
uma hip-tese influente, e as hip-teses d:
steriormente paranionég.ewnma@r ar a no-«o de

At ® meados dos anos noventa, pouca aten-
aprendi zagem de segunda | 2ngua e, apesar
acultura-«o de Schumann, esse aspecto

rangente nadaéaj npor dAl a®cFi rth e Johannes
ciimt er adiEdo nii st, aExGBlkeS) autores criticam as

u aspecto individualista e mecanicista (gt
ciais dos aprendizes que podem afetar o I
as motiva-»es e opbetenseadebetdamiad&d ¢ér a; «
1.5)Mai s adiant e, no in2cio da d®cada de =z
nny Norton qQque conseguiu demonstrar como
cilita ou impede 0 acesso " s oportunidade
al unos sgr eecnitseannd e r |l eg2timos falantes (o
entidades sociais inferiores que | hes se
l'1'i s, EZGGM@%3) teorias abordam apenas quest »c¢
aprendi zagem, sem tentar exp(Eklclairs,o 20b%
Tamb®m f oi em meados da d®cada de 1990
abalho do psic-logo russo Lev Vygotsky,

r-a e(nmEldLA., EX0sla5)perspectiva defende que
rav®s da medi a- «o0, durante a atividade s
terage com um novato para permitir que el
Desenvolvimento Pabximmalaf¢(ZPDp, nomqgbuat

nstroem conhecimento colaborativamente (
15). Apesar de se assemel har a negocia-«o
e entende essas trocas c¢soneol wnmas i ooppotatt raenm d
ocessar internamente, a teoria sociocultu
mpo real durante a intera-«o e (Qque, mai s

va informa-«o0o ocor(reEd o sde s2e0nvoogl vi ment o
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Desde 0s anos oitenta, em paralelo com a&
gue continua sendo proeminente nos dias atu
a ser a abordagem funci(dMmalcheu |l badMgaes em M
Essa abordagem considera a forma e o0 sign

compl ementar es e v ° a |l i nguagem c¢como um
comunicativos (Richards e Rodger s, 2014; (
estrutura da | ingbhgem damer odu(- Miot cdhee Isli,g nNh
e Marsden, ARRHPUM®y autores apontam que essa m
da |inguagem ® mais compat?2vel com teorias
i nforma-«o, interaci OMi s¢thasl le, sMyli o< uéNoMa a
entant o, o debate sobre a exist°ncia o0ouU nc«
aquisi-«o de |l 2nguas ou do uso de habilidad
® um bin8ri o, alguns especialistas adotam
exempl o uso da gram8tica wuniversal para a
exclusivo ou parcial, de mecani smos gerai
dema(iyl es, 2013)

Assi m, na d®cada de 1990, come-am a su
aprendi zagem Seegulhdmgueasss.a perspectiva, 0s
l i nguagem emergem da experi°ncia com a | 2ng

de processos associativdqMirntefher -lgdMy | pesl & 1V

Myl es,. 20m&8)dessas teorias ® a teoria-da coc
Freeman no final (BEbbi ano280bhbyeNiachell, My |
A Teoria da Compl exi dade, guando aplicad
a linguagem como um sistema de cria-«o0 de s
aprendi zado n«o ® a internaliza-«0 de um c -
um procesvaxcogoitivo e contextual no qual

di namicamente infludrEdildadqgs 2W0r 5pe lVa ndwttrt e n,
2020)A interl 2ngua ®, portanto, entendida ¢c
gue emerge gradual mente do processamento d
(EI'l'i s, 2015; VanPatten, D. Keating e Wul ff

At ual ment e, exi stem v8rios debates e per
ASL chegou num ponto onde n«o existe um cor
de aquisi-«ElIdd sl,2Ugaladp)oss?2 vel explica-«o0 p

segundo Myles (2013), ® de Qque S«0 necess
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met odol -gicas para investigar os diferentes
L 2. Segundo el a, apesar de existirem teori

nenhuma conseguiu abordar todas as di mens»e

32. Abordagens Te-ricas em ASL

Teori a, em seu nz2vel mai s b8sico, como
(2020® um conjunto de afirma-»es que busca
fen!menos naturais, servindo n«o apenas par
eventos observados e para fazer previs»es s
espec2ficas.® Aapgegkintada uma | ista de obs:i

aqguisi-«o de | 2ngVvVvasPatuten,seQunkeat pngcis awu

ser explicadas pelas teorias de ASL:

1 Exposii-mpRutmecessS8ri a;

T Grande parte da aquisi-«0o ocorre inciden

T Aprendi zes acabam sabendo mais da npwd agqg

T O output dos aprendizes costuma seguir
aguisi-«o de certas estruturas;

T O desenvolvimento ® wvari 8vel entre di f
pragm8tica, por exemplo) e um pode ser n

T Diferentes aprendizes t°m resultados fii

segunda | 2nguas e frequentemente n«o a
nativos em um ou mais subsistema do idio
T H8 Iimites para os efeitos da frequ°ncia
no i nput para a aquisi-«o del a;
H8 | imites para os efeitos da primeira I
H8 | imites para os efeitos da instru-«o,;
T H8 | imites paoatpst efeitos do
Como f oi menci onado anteriormente, n «
especialistas de ASL, mas sim diversos deb:
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agrupamento desses pontos( 20fdei stma dasali og

c2rculo: enquanto o c2rculo pode ser repres
secund8rias, el e tamb®m pode ser expandi c
tonali dades. O autor destaca ainda gw«€e as
di fusas e sobrepostas, com perspectivas ¢
agrupamento que ser8 apresentado mais adi
perspectivas, utilizando a divis«o de tr?°s
autora adrouplaagesnsa em ASL entre aquelas foca
|l i nguagem do al uno; aspectos cognitivos, c
psicol -gicas dos indiv2duos; e aspectos rel
321. Abordagens | ingu?2sticas

Na divis«o proposta por Myl | es (2013) ,
entender, descrever e explicar o sistema |
est8gios do seu desenvolvimento. Essas abor
compartil hamse&ad mesamdovi natureza da | ingu

di zer sobre o processo de aprendizagem em
essencial mente enquanto uma mente que cont @

fam2lia mencionadas s«eta, albendagéemvBEser Fton

322. Abordagens cognitivas

De acordo c(oMy |Mysl,| esG13@bordagens cogni't
processo de aprendeza&gnem,i pbaesieamda Opsi co]l

ramo dedicado aos processos mentais e ° rep
(Ri chards e Sdheni dita, n20@X®) ogi a. A easgtasr a
abordagens investigam tanto como as propr.i
guanto " s caracter2sticas individuais (cog
aprendi zagem. Segundo el a, embora as teori:

de dideremns»es sobre a exist°nci a ou n«o
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especi ficamente vol tada par a aprendi zage:t
generali zadas em doi s grupos principais:
Abordagens emergentistas ou construcioni st :

Myl (93 plica que as Abordagens de Proce
exist°ncia de uma capacidade especializada,
gue i mpul sionam a aprendizagem da | 2ngua (1t
a natureza conbeccomenfteolri agude propriedad
abordagem assumem que a mente humana ® com
cognitivos | imitados, como aten-«o0o e mem-r.i
mei o de dois tipos de meotessaamemi8di co puo
ocorre de forma inconsciente, exige pouco e
e 0 processamento volunt8rio ou controlado,
esfor-o0o e consome uma quantomdade s8Egnrfbsat
(Ortega, SX0013)xempl os de abordagem de proces
de habilidadei,nputhiip-tesec dtbwmghi pouéepatdo

J8 as abordagens emergentistas oWwWOABHst
desafiam a divis«o entre teorias de proprie
conhecimento |lingu2stico) e teorias de tran:
i mpul si onam a aprendi zagem da | 2 ngua) pro
conheci mgmi ®t ilcion quanto seu processamento
princ2pios cognitivos gerais, sem distinguli
essa perspectiva, o0s aspectos formais da |

| 2ngua e a apr enodri znaegieom doec OpIrec esso0s associ

repet(ivi@aeachel |, Myl es e Marsden, 2019; Myl es
323. Abordagens I nteracionais, Sociolingu?2st

De acordo ¢e@m1lM8Mpbl adordagens I nteraciona
Socioculturais focam no contexto em magela a
del e no desenvolvimento do conhecimento | in
A autora explica que as teorias dentro des
perspectivas sobre a |inguagem, assim como
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aprendi zagem (se ® visto como essencial ment
e sobre 0 aprendi z, gue pode ser compr ee
ferramentas psicolingu?2sticas ou como um
di n©mi cas deespodlegt acMy |l que, ao i nvestigar
aprendi zagem em a-«0, essas teorias oferece
l i ngu2sticos gue podem facilitar ou di fi

especial mente interessantes.e utilizada por

33. 0O que sabemos sobre a aquisi-«o0o de | 2ngu:

Rod Ellis (2015) explica que Vv8rias teor
influ°ncia de cada um dos fatores envol vidc
compl exi dade deles, e das intera-»es entre ¢
da vagi -«o0 de L2. Ainda assim, o autor afirm
al gumas algumas caracter2sticas da Innitjuegmza

Abai xo est«o algumas dessas caracter2sticas

T Padr »es uni versai is§deviadunsiaxoque cer

gramaticais s«o0 aprendidas numa ordem r ¢

varia-»es individuais (EI'l'is, 2015).

f Variabiémdauwbal:quer est8§gio de desenvol vi
maneira como o0S aprendizes expressam a I
dessa variabilidade ® sistem8tica e &est
l ingu2stico, mas quanmndos emnaodvoa sa persetnrdu tduarsa s
varia-«o |livre entre formas novas e anti

T Efeitos ad&nlgla materna do aprendiz afe
aguisi-«o0o de uma segunda | 2ngua desde o0s
podendo facilitar ou interferir no apre
conceitos das | 2nguas envaolnv«od acsc orErses ad e
uni forme e depende de v8rios fatores, coc
marca-«0 das estruturas gramaticai s e o0
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T

| dade Ihm8i ceivald:°nci as de que come-ar a ap

mai s cedo, com intensa exposi-«o "’ S e (
profici®®°nci a, em geral. Existe um debat
cr2tico ou senszvel par aeiaraqhi gpite&eve deu

® necess8rio come-a a aprender dentro d
puber dade, para alcan-ar nzveis nativos
hi p-tese sugere que 0 que existe ®ouma
t empo. De qual quer forma, existem difere
faixas et8rias: crian-as tendem a ser n
enqguanto adultos costumam usar estrat ®gi
(EI'lis, 2015) .

Fatores psi caoslp-egcitcooss : psi col - gi cos dese
fundamentais nas diferen-as individuai s.
est«o a aptid«o |ingu2stica e a motiva- «
A aptid«o | ingu2stica, segundo Ortega (
cognitiva, isto ®, relativa a como a inf

definida pela autora como fia formul a-«o

al gumas pessmasiet amrender | 2nguas adici
parecem ter dObfipgdemrdddes0 (ossa). Segun
te-rico, a aptid«o ® composta por vV 8r
habilidades anal 2ticas e de memetiaapoero

medi da por testes para tentar prever o0

f or mal de um idioma adicional. No ent ant
do investimento no desenvol diame mptoa ctbe etsd
foi I nnvae setxipdlo ca- «xo do que ® a aptid«o |

A motiva-«o ® cada vez mais Vvista como

influenciado pelas intera-»es sociais e

Existe o consenso de que as capacidades
totalidade ddsvididuaren-asque ® necessS8ri
as inten-»es, objetivos, pl anos e compr
maneira ampl a, i ncluem aspectos motivaci
dos aprendizes (Ortega, 20d8)seddumaoada i van
um fen!meno compl exo, geral mente entend

aprendizado e o esfor-olempee®adef par da
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de dois fatores: as necessidades comuni c
rela-«o aos falantes da | 2ngua alvo (Lig
T I'nterd-andionpmitout pumodi ficados pela int
feedback corretivo, gue ocorre nel a, co
segunda | 2ngua. A intera-«o0o induz ~ con:
ativando oS processos cognitivos nece
especial mente quando salienta deedbaek«
corretivo tamb®m ajuda na aqui si - «o, p o
para aprendizes mais velhos (EIl'is, 2015
T Fen®!meno Cogmirteiaval:e Aqui si-«0 de Segunda
se baseia em teorias e pesquisas da psi
cognitivistas da aprendizagem de L2, i ss
um fen!meno essencial mentae mewnti dlcj ptc o ntau
T Fenlmeno &oestbes relacionadas a como f ¢
o desenvolvimento de uma segunda | 2ngua
aprendi zagem e o0 n2vel final al can-ado,
di sciplina de Aquisi-«o de eSeguondiaails?z n
aprendizes em L2 s«o0 relevantes para o p
S«0 apenas receptores passivos de input,
experi°ncias de aprendizagem (EIllis, 201
T I'nstr pes@ui sas indicam que a instru-«o
estudantes a consolidar o dom2nio de a
parcial mente adquiridos e, potencial ment
a aquisi-«o0o a |l ongoimpmpazoitd {amb®m- ®
vantagem de contribuir n«o s - para o0
l ingu2stica, mas tamb®m para o desenvol v
como a capacidade de iniciar e5g¢onduzir

34. Il mplicRfr 8€BCas

Os debat es em ASL acerca da natur eza

aprendi zagem e sobre o pr-prio aprendiz i
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desenvolvimento de materiais deSaguemdabkguge

pontos | evantados por MROtBell, Myles e Mar

T

As aut oras efxqprienecnemm [gunmeguagem ® concebi de

apenas a maneira como ela ® investigada,
como e-haie8qual deveria ser o objetivo d
de aprendizagem como exempl o, enquanto
intui -»es nativas cC omo o] pa& @&rs«oc omear mamn
aproxima-«o da compet°ncia ideal e, por

encarado enquanto um processo de conform

O sSistema nativo eseabeVaccdaoacebeaetoadps

da L2 como um sistema |lingu2stico aut?!n
defeituosa do idioma nativo, priorizand
ades«o r2gida s normas nativas (Mitchel

N o gue di z respeito ao papoO@as am ade ma p
di scuss»es sobre a exist°nci a, oianfnl«u® ndcei
del a ap:- seafoumdi©Gnmcament o modul art ®amb ®mt e
i mpactam diretamente na el abora-«o de pr
autoras menc i gmam eexcemuidlos dagens que busc:
as condi-»es da aprendizagem de primeira

d®cada dceqgidanto mi ai mimpaovam®nci a de f at

psicol -gicos. e contextuais
Quanto ao aprendiz de L2, as autoras d
aprendizes em termos de idade, objetiv

Segundo el as as principais formas de col

umprocessador cognitivo universal (abord
cC omo um indiv2duo influenciado por tra
ansiedade (abordagem psicossocial), ou
negocia identidades inzoa gperno c(easbsoor ddaeg earp rseon
Cada uma dessas Vi s»es i mplica diferen
desenvol vi mento de materi ai s, variando
aguisi-«0 e estruturas mentais, at® a Vva

dosontt extos sociais do aprendi z.
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4. BREVE HI STARS QAMBORDAGENNSDEOAPRENDI| DAGEM
LENGUAS

41. Desenvolvimentos iniciais

1 M®t odo da gram8ticCa M®tdoad ot rdaad uGr«@om8t i ca
consiste, basicament e, nNo ensino de uma
estudante domina, ® a metodol ogi g ede er
crititadéaa, RéOIl&)a introdu-«o0 de novas |
feita a partir de defini-ses exaehsingaim
exerc2cios (dBeaeavtvranduy - XD 19)

T M®t odo DO rM®tcodo Direto ® inspirado no
primeira | 2ngusae enaf ucnrdeanmeantdae que a | 2 ng
ser ensinada diretamente, sem o uso de u
l 2ngua estrangeira ® indastswvadosagasapa
novo vocabul 8ri o, bem como m2mica, de mo

gramaticai s s«o0 i(nhRliuzh aracks pe | o dd aurmno, 20

42. S®cul o XX: a busca pelo m®todo i deal

O s®cul o XX foi marcado por constantes 7
l 2nguas gue serviram como base par a as
desenvolvimento do m®t odo de ensino mais e
professores e lioguas«asdelevands aoncorrer
deveriam ser(Remhiamadase RodAlegssns 2dddd) m®t o
relevantes do per2odo for am:

T M®t odo Si t@aM®toomchd Si tuacional foi desen
Direto e tamb®m recomenda que seja uti/l
dentro da sala de aula (Richards e Rodg:¢

ensinada a ©partir da pr 8ttrnctaurcasnth ®4 iad
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atividades baseadas em situa-»es espec?f
(i bigemUm de seus maiores | egados ® o f
Pr 8tRircoadu- «o (PPP) gue formou professor
presente em grande parte dosbiljievm o0s de |
T M®t odo Audi®INMe&tgoudad Audi ol ingual d8§8 °nf a
gram8tica ® dei xada para ser assimilada
dir dtLed f a., ARIO&M )di s s o, nesse m®t odo, a |
como ela ® falada pelos nativos, i ndepe
formal mentlebiclbemExer (2 ci os de extensa re
de frases embaral hadas s«¢Sasgssani ad@adla)
T Abordagem ComAnAkatda@aem Comunicativa su
abordagens focadas na gram8tica da | 2nc¢g
aprendi zagem deve ser a compet°ncia <ca
comunica-«o0 significativa e do wusonoda |
(Ri chards e Rbldgedsferdd4ym ensino centr
conte»do e as t®cnicas devem se adapta
espec?ficos dos alunos (Leffa, 2016).

43. S®cul o XNX®togpgos

Reéelspi fLaexpl i ca que a busca pel o m®tod

s®cul o XI X e marcou o s®cul o XX, l evou mui t
t al coisa e que, com a popuh@®@trado-xoms dan gpse
dogmati smo metodol -gicE&Emfaecionaégquionond di s:s

autores passaram a sugerir princ?2pios pedaq
provenientes de pesquisas em aqui si -Reoalde |
Espinosa ressalta, por ®m, QYo agvst ored Meods@t
bastante compat2veilsefef®ai(mM20h56)safeintma ¢ue,
tr°s caracter?2st-m®tacedaaaarbauasmao dgp- saut onomi a

aprendizagem baseada em projetos e tarefas;
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T A busca da autonomied edadepeofses sgari:ar pel

T

experi°ncia e reflex»es, n«o apenas pel a
mel hor conhece a realidade da sala de au
Aprendi zagem baseada emopmajretocs aé¢ utnarse f
em seu aprendizado atrav®s de atividades
a colabora-«o entre colegas, o envol vi me
comuni dade; e

Proposta de uma pedcdqdnpdgiza aqru2et, i paira al ®
individuais, 0o ensino da | 2ngua deve inc
coletivo de mudan-a visando o bem comum

instrumento de poder.

5. DESENVOLVI MENTO DE MATERI Al S

en
an
p a
e X

ma

h o
au
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ap
re

~+

u
t

S
a
e
C

Segundo Ton20igZn2symwn8&rea de desenvolvi ment
guas se estabeleceu enquanto a discipl:@
olvidos na concep-«o0, adapta- «o, uso e
s 90. Nesse -sampor &<matendelcurso que pod
a facilitar a aguisesjia«el ale da mndtdu roamma
eriencial, insti%iamdleuien da, emaps omrw@d g ¢ a
eri ai s( ™ondl8tniscoons, 2022)

Tomlinsonguwudpesam dvan-o0s te- r,acionsd ad an «di

venpacto significativo nos materiais di s
or , apesar da |l iteratura &estar repl et a
gui sas, a maioria desses mat e(Pireisenadiand a

ctice ,Promaductignnatommanmagdad sfe cen8ri o:
nas r eovsescdamddesi gns mai s atraentes, I ir

ursos t&tmolexgpilada®an gee f al har em preparar

14 Um material é informativo, experiencial, instigante e/ou exploratério na medida em que,
respectivamente, informa sobre a lingua, proporciona experiéncia da lingua em uso, estimula o uso
da lingua e auxilia o aprendiz a fazer descobertas sobre a lingua por conta prépria (Tomlinson
2022 apud Tomlinson 2012, p. 143).
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O uso pr8tico dbhobk2dgsaopodetupidafes de aqu
t ext osesrsiecotsi,po Heeqoen®gdhentbi do como desi |

e I n¥%til pel os estudantes (Tomlinson, 2022)

51. Avalia-«0 de MateriaASLcom Princ?2pios de

EmAchieving a Match Bet ween SLA Theory
Tomli a20fr6e)conhece a falta de consenso no c.
® possz2vel ter certo grauedqgei gsonds apamaea
| 2 ngauaddescreve 0 uso desses princ2pios par.

Abai xo 0s princ2pios ser«o apresentados na

utilizou para a avalia-«o:

T Em qgue medida o materi al t aepnr epnodiai eznepsu & | |
rico, reciclado, significativo e compr
Aprendi zes s:- podem adquirir uma | 2ngua
aprender«o mais e com mais r ap(iHlelzi sg,u an/(
Ri co +ef earoe i nput gue proporciona aos aj

vari edade de vocabul 8ri os e estrutur as

comunica-«0 da vida real; est8 associado
simplificadas deseditama, usctasaap°ntico de
estudantes entendam como ele @Tamladas ecm
2013; .20Rle6ec)i cl ko "r afegpred i - «0 e reutili za
estruturas l i ngu2sticas ao l ongo do pr
eXxXposi-«0 ao mesmo 1input em diferentes

-

efor-ando a compreens«,0 20h6Yy et @®ingwiof i( d
se ao Iinput gue ® considerado relevant e
intereskbbi em€ommpreensévabdb repeteque, me
conhecimento de cada palavr a, o aprendi
deviaddocontexto, pistas visubbsidem explic

T Em que medi da materi al tem @meopremdi ales
afetivanmener®aj amento afetivo ® essenci
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segunda | 2ngua e, ao que twudo indica, e
eficazes em facilitar a aquisi-«o de | 2
S«0o0 mais eficazes do que a aus°®°ncia de
Materiai s mon-tonosemedinfeauwturladasar poad ap
especial mente para alunos que n«o est«o
conte%dos devem ser capazes de despertar
fim de enriquecer a experi®nzi maide afpe:
(Tomlinson,. 2M 1c3agn f2i0dr6-)a, a autoesti ma e
o] ambiente de aprendi zagem tamb®m s«o
engajamento afetivo (Tomlinson, 2013).

Em que medi da o materi al t e ma pproet nedni czi easl

cognitivanernhgaj amento cognitivo t amb®m

aprendi zagem de i diomas, isto ®, os ap
guando realizam tarefas desafiadoras, q
mentais de alto n2vel, como fazefodmdua
previs»es e realizar avalia-»es, do que

exigem apenas 0 uso de compet°ncias de c

n2vel e que n«o requerem maior reflex«o
di ci on8rnihoe,cemrece repetir sons, ouvir e
ortografia ou | er f(rTacsnelsi ncsuont,a s2 0elnB ;v 02z0 la
Em que medida o materi al tempmpeonccinze | |
prestarem aten-«o ~ forma enquanto ou a
Foco nafboumappanboomiginal -sem”™i mdlehs xor, e
e incidental, dada aos aspectos |lingu2st
conforme a necessidade sur ge du(rRancthea rudnsa
e Schmidt, 0O20fldc)o no significado, espe
pragm8ti co, aquel e altamente contextue
comuni ca- «o0, ® cruci al para o aprendi z

—+

mb®m requer aten-«o ~ forma, edmeanaal n

v®s de aprender estruturas isoladas da

o]
a

particular e os significados que ela re
n
nvestiguem e explorem as estruturas do
e

|l as em uyusodeiat smen® e, el es devem ser a l
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52. At i

car

acter2sticas da | 2ngua por conta pr -

com ela (Tomlinson, 2016) .

Em
op
pr
fr

sit

® @d O

re
p o
di
a p
do
( EI
i nt
do
bai

- n o

7]

gue medida o materi al t em ap rpeon deinzce sa
rtuni dades de usar a | 2 ®guaappaeamnadi
cisam ter oportuniadadepada wsaduail 2,
ses, com as suas pr-prias palavras,
ua-»es contextualizadas que envolvam
»es (el et s, 2005; Tomli nson, 2016) .

sibilitam que 0 aprendi z negoci e p ¢

i cdededeender, receba feedback sobre

erformar acima da sua habilidade atua
cursos |lingu2sticos |8 adquiridos,
, 2005, 201mi)catAtviassi,dadem pomp: S

-»es, reais ou simuladas, pr omove |

ﬁ
o 9 »v O

exerc2cios simples e pr8tica cont

a extens«o e complexidade (EI'li s, 20

vidades para aplicar teorias de ASL

Tomlinson e( 2MapPlu)bprpem diversas atividad

adotadas para aplicar teorias de ASL de ma

e

a

nv

s c
ue
ei

| u

ol v
Seg
rit
el
tur
nos
El e

e mand

0Ss

al u

p o

em m¥l ti plas habilidades simultaneame
undo o0os autores, a instru-«o podde se
os, fal adogsue us eqjudm idmo dianitser esse dos
es explorem e interajam profundament e
a,extessiuvya e a visualiza-«0 de texto
, sem a necessidade de atividades ass
S sugerem que O0S aprendi zes sejam d
am an8lise cr2tica e colabora-«o. Pro
nos pesquisam e produzem sobre guest:

ster i ouranhemmetnet,e sd«eos tiagcados pel os autor

possibilidade da integra-«o do aprendi zat
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mo di sciplinas acad®°®micas ou habilidad:
ofici°ncia lingu2stica quanto dom2nio do
Os autoredesbamb®m que tarefas pr8ticas s

anaxi gem participa-«0 ativa em situa-»es

bilidades comunicativas de forma mais na
clusive a coleta e inteapwvetam«oodete®Kkenmp
mo pl &measd,0san m¥“sicas e not2cias. Recomen
volvem o corpo todo, cComo cozinhar rec
mul a- »es de cen8rios reais tamb®m s«o ind

alunos assumamspap®nseereapam2iineocom o0s
ver sas, mesmo Sem prepara-«o0 o0u roteiro
mb®m recomendam atividades dram8ticas em

-as OoOuU Iimprovisam cenas ou compbhowveémhasa c

6. APRENDI ZAGEM MCVEL

r

T W 92 =S O OO D
O T ¢C

]

pr

Yan
ac
tr
p a
di

EmLanguage Learning MaterHraedddsa iMiXthk) Di
gumenta que, embora muitos materiais dig
ui valentes i mpressos, a tecnologia oferec
a proporciona oportunidades de aprendi za
manan®f ormada pela tecnologia e est8 ema
rendi zado de | 2nguas uma exce-«o0. A auto

nciai s na educgor«ao ® 8h graas sdoeu ,r egcucen hae c e

n
bre o uso ou n«o das tecnologi as di git
ese

n

da

ovenientes del a.

-a na sociedade e explorar como maxi mi

Os dispositivos m-veis combinam telefon

ico aparelho com custo acess?vel € S«o0
el erado (dRi lhatsrto ra aCava@imaranpjhdp na?l 0c2a3n)- a ma
°s quartos da popula-«o mundi al e ® o0 Yn

rcel g1 del &©@devel opment Aepaotjr 2da3)i nt er me

sSspositivos surgiu uma nova modali dade de
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a aprendizagem ocorra em qualquer lugar, a
entre variados contextos e com o inmmobiol e 1
| ear oumigear non@ri gi nal Fielmatirngl € sCaval canti,
Burden e Sc.huck, 2020)

Om-l earpenmgi te acesso a materiais de est
gual quer monrdermpten,d e ndtoe me o ¢t & | f2sico onde o]
encontram, of erecendo mai or autonomia e cC¢
aprendi(zraigleat r o e CavAl ®mndess&0&28g9gsso, a ap
tamb®&m permite que o0s estudantes capturem
cont e%dos, para serem compartil hados em ter

outr o mdrbda rdtean (

6.1. Framewor k pedag-gico i PAC

As tecnologias m-veis tem significativos
ma s para atingir seu potenci al ® necessSs8r
fundament os t g -Kreiaomsys - IBiudas n eFodc hcuocnk ,0 200k

de promover o uso efetivo dessas ferramenta

uma d®cada, um proeminente framework pedag
desenvolvido: o i PAC, cujo nome ded ®vnanidg,'t
a Personaliza-«o0, a Aut éKeachdgdeBuedanCel 8
(Pegrum,B&29d®Jo nessas di mens»es, Keadr2®egy,
prop»em uma rubrica de avalia-«o do pot
e duc aciCunaadiliso (

A di mens«o da personaliza-«o possuli d |
customi za-«0 que dizem respeito, respecti va

tomar decis»es sobre seu processo de aprenc

e conte¥wdo parasatemders ‘es palekedrcmey, d eB uversd

Schuck,, 2A02®)] to n2vel de personaliza-«0 sic
autonomia e flexibilidade para adaptar as
utilizadas -ljpmags,a execeb s t°m um forte sens

processo de eprteenndiazcaegsesnho a conte*do custom
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con
apr

seu

con
ma s
Bur
pod
ma n

tro

el de auteegumcdodadegaufocasgue as taref
textuali zadas, i mersivas e est«o relaci
endi zes podem gerar seus pr-prios conte
s di sposiRecvurss ors- vceans .potenci al die pr omo
Recur sos gue promovem oportunidades pa
atividades aut°nticas, segundo a rubric
comunit8rios e recur sos par a coletar

especialistas c¢como, por ceXamplao,cidmdanpl
integrados paral coemuoothadsepeonal i st as. C
aspecto da autenticidade, mas num n?2vel
uso de prompts para estimular a publ i c:
extermasl a- de aula ou o uso de simul a- »
atividades do mundo real

Quanto ao us o reali sta dos di sposi ti
funcionali dades que incentivam o wuso d
especialistas ou que promovem o0 uso de f
por exemplo, a utilizar«omdar cCeamasa o¢ara
tal como faria um cientista.

Recursos que promovem contextos aut°ntic
incluem funcionalidades que estimulam a
exempl o, um aplicativo de astronomia cor
usu8rios a sa2rem desnesteelpaga @mafgues
relevOncia do ambiente f2sico atrav®s, |{
aument ada.

A di mensc¢ol adbeordi-z2o0 respeito conex«o
er medi adas pelmnilsearet npoesuide duas subd
ver sa-«o0 JTeordoydrniad-meant e chamada de compa
renomeada para enfatizar o aspecto cent
den e Schuck, 2020) . Um al t oe ndsyr edprden ic
e m, onde quer gue estejam e a qualquer
eiras, se comunicar com c oil setgaass,, o nop arsts
car informa-»es, criar, usar e modi ficar
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espa-0 prop2cio para
em i ntera-»es
promover a colabor a-

a

« 0

obten-«o

de

T Recursos com potenci al de promover
incluem ati vi dpaldaeys eduee 0 rraojl aem a comuni
funcionali dades abrangentes de chat

T Quanto ao potenci al de promover a ¢
digital, S«0 menci oemdid-os0,r ecamsosmdema o
jogos de simula-«o para v8rios jogadores

T Recursos com potencial de promover o
di gital citados incluem |jogos par a
compartil hamento entre aprendizes com

comuni

d aldierse .0 n

Quadro 1 - Rubrica de avaliagdo do potencial pedagégico de aplicativos educacionais

Potencial

Alto

Limitado

Baixo

Personalizacéo

Aprendizes tem escolha e
controle sobre a atividade

Aprendizes tem escolha e
controle limitados sobre a
atividade

Aprendizes ndo tem
escolha e controle
limitados sobre a atividade

Configuracbes de
customizacdo

Configuracbes de
customizacéo limitadas

Auséncia de configuracdes
de customizacéo limitadas

Acesso a contetido
exclusivamente adaptados
as necessidades de cada
aprendiz

Conteudos similares ou
idénticos para todos os
aprendizes

Auséncia de contelidos
personalizados para cada
aprendiz

Autenticidade

Aprendizes participam em
atividades da vida real.

Aprendizes participam de
atividades de realismo e
relevancia limitados.

Aprendizes participam
apenas de atividades
artificiais.

Uso realista de
dispositivos moveis,
semelhante ao dos
especialistas do mundo
real

Uso de dispositivos moveis
com realismo limitado,
vagamente semelhante ao
de especialistas do mundo
real

Uso do dispositivo movel
sem relacdo com a
disciplina ou com a vida
real

Oportunidades de
aprendizagem em espacos
realista e relevante para a
disciplina ou para a vida
real

Oportunidades limitadas
de aprendizagem em
espagos realista e
relevante para a disciplina
ou para a vida real

Espaco de aprendizagem
descontextualizado, sem
relacdo com a disciplina ou
com a vida real

Colaboracéo

Conversagéo entre
aprendizes

Conversacéo limitada
entre aprendizes

Auséncia de conversacdo
entre aprendizes
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Potencial

Alto

Limitado

Baixo

Trabalho colaborativo
entre aprendizes na
criacdo ou modificacdo de
contetidos

Oportunidades limitadas
de trabalho colaborativo
entre aprendizes na
criagdo ou modificacdo de

Auséncia de
oportunidades de trabalho
colaborativo entre
aprendizes na criagdo ou

contelidos modificacdo de contelidos

Auséncia de
oportunidades de
compartilhamento de

Compartilhamento de
conteudo digital entre
aprendizes

Oportunidades limitadas
de compartilhamento de
conteldo digital entre

aprendizes conteldo digital entre
aprendizes
Fonte: Traduzido e adaptado de Kearney, Burden e Schuck (2020).
7. METODOLOGI A

Este estudo foli real iizleechd idomas Rpr mpaspt
aplicativos de aprendizagPmayetémguamsowde |
i ntera-«o0 entre obs&r veasst,raabt uRsgci aaesa ouetxipleirzi a’ dnac:
dos usp&mrpaospor mel hori as cpm8thiacsaes noaus pbroo
observadt®s deroasndoobj et os de pesquildHal def 2®il¢
nosso foco o®eUsai8rs olre col etando dados sob
experi °soba@d)meorr °ncia (analisando aplicat
para identificar boas pr8ticas e oportunid
classifacaubeasamdat ureza da pesquisa segue u
no gue di z respeito ao usus8ri o, poi s bu:
necessidades e expectativas em rela-«o0o 7 1in
de l 2 nguas, flor ®e qaured op oisrsaimg or i ent ar o] a |
sol u-»es. Simultaneament e, ® descritiva, p
caracter2sticas dos aplicativos selecionad
identificando padr »es, oammomea sientte po«aede opn
mel hor |1 mpl ement ada.

Al guns dos conceitos apmnmasegstwadcss i hoz ad:
restante dél gudasbat malse ASL mai s rel evantes
relacionadosnégadmite-r«@oc «ao,d ($iod h jpflet ecdalpdeos d
contexto de apnsehdiuZagam de. Bner aed a) «o i
desenvolvimento de materiais ser«o utilizad
Tomlinson (2016) e conceitos relacionados.
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ser8 wutilizado ompeapmiagcabcechoddeaval i a:

pedag-gico de aplicafiramew®BIiCc d Kieam aiey , d @1
Schuck, 2020) .

71. Levantamento e sele-«0 de aplicativos
Com a inten-«o0o de identificar os princip
ue se prop»e a promover intera-«o0 entre us
por aplicativos vol tados para a aprendiza
real i zatdlatsalumde 16 buBRBlcays .fitagpere-xprrieas s»es
nessa busca, o n“mero de resultados e 0 nb¥n
est «o regibspt°rnaddiocsNesa et apa, foram consid
aplicativos desenvolvidos especificamente g
fossem exclusivamente voltadesesgaapl ioc apg b
referidos como fAidedjcadbebamedsscpnoije@éoadc

n
S
C

o

n

o foram desenvolvidos especificamente pat

fossem potencial mente Yateis para 1isso
Nt e%do em outras | 2nguas)amemtpd i garta vosp
fanti |l

Durante a realizacdo das buscas, no entanto, observou-se que alguns dos distribuidores possuiam
mdltiplos aplicativos relevantes, mas que nem todos haviam aparecido nos resultados das buscas.
Optou-se, portanto, em adicionar os demais aplicativos relevantes dos distribuidores identificados
nossa amostra de aplicativos (Fonte: o autor

Ap°nd2 ce

Uma vez que haviam sido identificados os aplicativos dedicados de todos os distribuidores encontrados
buscou-se identificar quais deles ofereciam alguma oportunidade de interagdo. Retomando a defini¢do
de interacdo do CERF, interacdo é a troca comunicativa entre duas ou mais pessoas, envolvendo
producdo e recepc¢do alternadas e, as vezes, sobrepostas (Council of Europe, 2001). Optou-se, no
entanto, por uma abordagem um pouco mais abrangente nesse momento, considerou-se como
oportunidade de interacdo qualquer recurso que potencialmente pudesse oferecer aos usuarios a
oportunidade de interagir na lingua pretendida, solicitar esclarecimento de duvidas e de receber
feedback detalhado, além do julgamento de certo ou errado. Exemplos desses tipos de recursos eram
chats, féruns, secdes de comentérios, ligagdes, videochamadas, correcdo de exercicios, aulas em
grupo e etc. Utilizou-se a descrigdo e telas disponiveis na propria Play Store, para identificar os
recursos que eles ofereciam. Quando essas informagdes eram insuficientes buscava-se pelo site do
aplicativo (quando existente) ou mesmo o download do app. O nimero de aplicativos com oportunidade
de interacao identificados por distribuidor esta registrado no Fonte: o autor

n

Ap°ndi ce
Posteriormente as oportuni dades de i nt

tera-«o0o entre aprendiz e i nteligi°mstirautaar
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e intera-«o0 entre aprendizes. £ i mportant

of ertas m¥%Wl tiplos tipos dRarocapoogdluentiadrade !
downl oads e nota dos aplicaRAppbdagifpoair auteivlii
varia-»es de notas baseadas no dispositi Vv
di spon?2 LeigenMacol una de aplicativos releva
aplicativos de aprendizagem de | 2nguas de
aplicativos com inteelaexoofimmdecamqalagtma o
Il ntera-«o0 comunicativa
Fonte: o autor

Ap°nd3i ce

Para sel eapbhnaatiossos a sar emmai ama lpirsoafduonse
foram utilizados o0os seguintes crit®rios:

1) Aplicativos cuja avalia-«o0 seja superior

possuam afalpari«kor a 5,9 mil h»es de down
2) Aplicativos cujo n¥mero de downl oads sej

aplicativos da amostréanqtue papsuamraaali
3) Aplicativos que of erien-taemm ao- p«oor teunntirdea daepsr ed
4) Aplicativos cuja a oportunidade de int

restrita apenas® nxreombamsgouaopone

Os <crit®rsieosj ubh&k b2 samente por serem O0S
conhecidos pelo p¥%blico (devido ao maior n'‘
mai or probabilidade de atender ©s expect a
avali aO »cersi)t.®ri o 3 ® jastr ddraalathaaipdalcoa tfi oo
promovem intera-«o lemimeandpr earsdiiznesapl i cat i
oportunidade de intera-«o apenas com I|Intel
com | A e comOiostr®tioo 4 ® fjuabafhocada opeat a
da aprendi zadeamgqm-avagluede hora quemdqgbalguoer ¢
oportuni dades gue podem ser of erecidas es
Apenas dois aplicativos satisfizeram si mul

acima Tandem e o Busuu.
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72. Descri-«o e avalia-«o dos aplicativos sel

A fim de comparar as estrat®gias utiliza
promover a intera-«o comunicativa e a <col
identificadas, al ®m das oportunidades de i
as princiipaiad ifdeamles e recursos del es. Foi
da explora-«o direta dos aplicativos e mat e
dessas ferramentas. Para orientar a ans8glis

estrat ®gi afomamt atdialsi, zados:

T Os el ementos da experi®°ncia de aprendiz
Harri(s20nl 7)adapt ados enquanto Al nstru-«o

|l ntera-«00 para auxiliar na descri-«o de
aplicativos;

T Os princ?2pios de ASL para avalia-«o de
(2016); e

T A rubrica de avalia-«o do potenci al peda

framewBA&C (Kearney, Burden e Schuck, 202
foi poss2vel comparar os aplicativos se

|l i mita-»es del es.

Para maior wuniformidade, f oi utilizada
avalia-»es. A escala est8§8 mede o0 potenci al
bai xo, | i mQuadipoo apaéseniado, ama edrdlocwonent e
73. Mapeamento e avalia-«o0o da experi®°ncia do:

731 Question8rio explorat-rio

O questions8rio foi pensado enquanto uma

gualitativa. O objetivo eirm@asicgpdlbeteare xipnefroiremn
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pr®vias dos estudantes com a aprendizagem
expectativa e percep-«0 deles quanto ao usoO

Utilizando o formul 8rio do Googl e, f ol
aberto para respostas durante uma semana. [
os ubr eSdadmptl e Siaz ep | aStuarfvoerynf@awg pup os dWheetrssaopsp d
Para alcan-ar a maior audi®°ncia poss?2vel o
participantes brasileiros foram informados

portugu°®°s se preferissem. As perAgpu’nntddiscee r e

Foram obtidas um total de 36 respostas, no entanto, devido a respostas inconsistentes, dois
participantes foram removidos da analise, totalizando 34 respostas validas (mais detalhes sobre
respostas inconsistentes ou ambiguas na secdo 7.3.1.1). A contagem das respostas objetivas e a
interpretacdo das respostas discursivas estao disponiveis no Fonte: o autor

Ap°ndsi ce

O question8rio continha uma combina-«o0 ¢
sele-«o0 m¥%4 tipla e perguntas de m% tipla e
encaminharam os participantes para diferent
selecionaedg.unAsaspforam divididas em tr°s
participantes receberam a se-«o0 A. Os part
adicional, oOu que t°m interesse em aprende
um de quatro camintpagstdai pan«¢esBquéestivera
negativa com a aprendizagem de | 2nguas for a

das pergunttfagdesat 8 na
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Figura 17 Fluxo das perguntas do questionario

( A1. De onde vocé é? )

v

‘ A2, Qual é seu idioma nativo? ]

A3. Voce fala algum

outro idioma?

= N&o, mas estou ansioso para aprender outro idioma —

A3.1. Vocé j& tentou aprender

uma lingua adicional antes?

Sim
Sim, sou fluente em um ou mais idiomas adicionais ou
Atualmente aprendendo, mas ainda néo sou fluente

B1. Como vocé decidiu
aprender um novo idioma?

v

B2. Quais s&o suas metas de
aprendizado de idiomas?

outros

B3. O que vocé acha

Ja tentei aprender, mas néo era para mim w

C1. Qual foi o principal
motivo de nao ter alcangado
seu objetivo?

C2. Quais métodos vocé
ja usou?

C3. Pode falar um pouco mais
sobre a sua experiéncia?

|
C4. O que o motivaria

a tentar aprender um
idioma novamente?

sobre usar um aplicativo
para estudar linguas?

Ja usei e gostel Nunca usei, mas Nunca usei e Ja use, mas ndo gostei
¥ gosto da ideia néo gosto da ideia
B3.1. Que aplicativos l l

vocé ja usou?

B4a. Quais recursos vocé

B3.1. Que aplicativos

v considera essenciais para um
B3.2a. Do que vocé mais aplicativo de aprendizado de
gostou nesses aplicativos? idiomas?

VOCE ja usou?

\A

V:

B3.2b. Vocé gostou

B3.3a. Do que vocé menos
gostou nesses aplicativos?

BbSa. Para vocé, como
seria 0 app de aprendizagem 1
de idiomas ideal?

de alguma coisa nos
aplicativos que usou?

B3.3b. Vocé poderia falar
porque ndo gostou da sua
experiéncia com um aplicativo

|

de aprendizagem de idiomas?

B3.2c. Porque vocé ndo
usaria um aplicativo para
aprender um novo idioma?

) V2

B4b. Quais outros métodos
vocé prefere?

v

B3.3c. O que vocé
acha que poderia fazé-lo
mudar de ideia?

B5h. Por que vocé prefere
esse método?

Legenda

( lghcégtﬂqrgr?; > t Questao aberta

Fonte: O autor (2024).

multipla

Questao de selegao

Questao de milltipla
escolha
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7311 Respostas inconsistentes ou amb2guas

Devi do a wucno nefrercoo «nba do gues e s bsme8-s«od aA an « (

estavam marcadas como obhes padgmerlda sp aer tni«coi pfa

Mai s adiante, na quest«o 3 da se-«0 B, o0 me
aplicativos voltados para a aprendizagem
experi°nci a. No entant o, el e respondeu ap
positivos do aplicativo (Se-«0 B, guest «o
negativos ele respondeu fAn/ aodo s( Se-s¢pm sB,a sq wLe

afirmar se ele escol heu a alternativa errad

P

d
i

a

ossibilidade. Portanto suas respostas for a

O respondente 34, quando perguntado sobr
e | 2nguas (Se-«o0 B, guest «o 3), seleciono
dei a". No entant o, mai s adiant e, ao ser Qq

plicati vodeparuan anporveon i di oma?" ( Se-«o0 B, qu

“"Trauma do Duolingo" (Respondente 34, tradu

o
f

g
(
P
¢

aplicativo Duolingo anteriormente. Portan
oi alteradaipmeemda e'i1J8 maxspen«o gostei"

O respondente 35, apesar de ter assinal
ostei 0 (Se-«0 B, quest«o 3), quando pergur
Se- «0 B, guest «o n3.cll)ags.sréoppendena BHusca, S
or um aplicativo com esse nome tanto em | o

oi conclu2do que existe a possibilidade do

maneira equivocada e quegquinmarleanhguadaperde

a
u

r

c

P
a

ul ao. Mesemosgqgua essaso, n«o ® poss?2vel I ni
so de aplicativos baseado nas demais respo
esposta do participante.

O participante 23 apontou doi s pa2ses
onsiderando a | 2ngua nativa (nombh°®° g)epests
ostedel ogque el e havia se mudado pseapamana
N8l igeeslni on8ri o que Reimar.Uinecidpante ® do
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732. An8li se de sentimentos de avalia-»es do

Foram extraidas, diretamente da playstore, 100 avaliacdes de cada aplicativo, utilizando o filtro de
fimai s rel evant es 0 reviews pammadaclassificacia desl a 2 déstrelas. Em seguida,
as avaliacbes foram lidas em busca de temas recorrentes que pudessem auxiliar a compreender a
satisfacdo dos usuarios com as diferentes caracteristicas do aplicativo. Os temas identificados foram
agrupados em quatro grupos: abordagem e instrugdo, conteldo, experiéncia e interagdo que foram
adaptados dos elementos da experiéncia de aprendizagem apresentados por Robinson e Harrison
(2017). Para cada tema foi associado um sentimento positivo ou negativo. Os temas, ou Keywords,
utilizados estéo listados no Apéndice 7. As avaliagbes com os temas e sentimentos associados estéo
no Apéndice 8 e Fonte: o autor

Ap°ndi ce

733. Sondagem cul tur al

Durante duas semanas, seis participantes voluntarios, brasileiros e com experiéncia anterior com a
aprendizagem de linguas (trés utilizando o Busuu e trés utilizando o Tandem) foram acompanhados
em suas intera¢Bes com os aplicativos. Realizou-se uma entrevista inicial para captar o histérico de
aprendizagem dos participantes e suas expectativas em relacdo aos aplicativos. Depois, 0s
participantes registraram suas experiéncias em formularios diarios (Google Forms), compartilhando a
experiéncia deles com os aplicativos. Transcri¢des parciais das entrevistas encontram-se no Fonte: o
autor

Ap°ndlicteos registros nesse &imp8nidldle eencontr

74. S2ntese dos Resul tados

Com base nas an8lises comparativas, nas
coment 8rios dos wusu8rios e nosfoegmoicrosad
arqu®deposus8rios e uma ans8lise SWOGpeddsamlu
poderiam ser aprimorados, s celerdebdlaectka | Ha @ d e

cria-«o0o de comunidades de pr8tica mais robu
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8. LEVANTAMENTO E SELE¢eO DE APLI CATI VOS

A amostra inicial, apds as 16 buscas com termos relacionados a aprendizagem de linguas, rendeu 752
resultados Unicos, dos quais 438 eram dedicados a aprendizagem de linguas (Apéndice 1). A partir
deles foram identificados 237 distribuidores. Apds adicionar outros apps dedicados que esses
distribuidores ofereciam, e que nao tinham aparecido nas buscas iniciais, foram encontrados 1401
aplicativos dedicados a aprendizagem de linguas. Dos aplicativos dedicados encontrados, apenas 97
ofereciam oportunidade de interacdo (Fonte: o autor

Ap°ndRchA propor-«o de aplicativosascom

oportundedaidretsgu @ - &«loe s eosfte«roe cielnusitg @rdeas n a
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Figura 27 Proporcéo de aplicativos com e sem oportunidade de interacdo na amostra

Dos 1401 aplicativos

da amostra, apenas 97

oferecem algum tipo

interagdo comunicativa, 6.9%
equivalendo somente a

6.9% dos apps

Os quais oferencem
interagao com:

Aprendizes Instrutores

Apenas Instrutores Apenas N . .
Aprendizes e Aprendizes Instrutores € lr}l}g:;?c?;ma € InAtﬁ:ﬁ?glma Todos s trés

Inteligéncia
Avrtificial

Interag&o com instrutores

N

10

1 Interacéo entre aprendizes

25 4]

42

N\ Interagdo com inteligéncia artificial

Fonte: O autor (2024).
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Como explicado Eamtoer!i oRenfeenrteenc(e <E£ouroacéeé n
Reference sour)c,e omotcriotu@rdi,ios utilizados pa

mai s relevantes para esse trabal ho foram:

1) Aplicativos cuja aweRldiia- dd@a ss eajva | 9 wgpesreiso rd
possuam af(alidlh-aplicativos satisfazem es

2) Aplicativos cujo n¥Ysimero de downl oads sej
aplicativos qdae pmestupnem (v ®MdH- «opl i cati
satisfazem esse crit®rio,;

3) Aplicativos que ofere-am oportuniidlaldes
aplicativos sati;sfazem esse crit®rio

4) Aplicativos cuja a oportunidade de int

restrita apenas a aulasidal apki sdncvosas

esse crit®rio

Do897 aplicativos quéel Opatsisuufeanz @ mt eirmu l«tog n
crit®reosg. Del6e ss ataipsefnaazse m t a mBP®onmawa ,.cr Cd ®b
Tandem, Busuu, Hel | o Engdu athe (e P aobniCealmb | Nqg e
Hel |l o EnBlaibssho sati sfazem o crit®rio 4. De s

selecionados foram o Tandem e o Busuu.

£ interessante salientar que apesar de n
final desse trabal ho devido aos <crit®rios
oportunidade de intera-«o0o com instrutores

s2Zncronas pamegremp®e,speci al mente promi ssores.
intera-«o com instrutores (seja por esse o0

combina-«o0o com I A e/ou outros aprendizes) r

i ntera-«o, maso ai @asporass$ven ss«por 51% dos d
(Fi gBr aAl ®m de parecerem popul ares, a aval.
pr - xi mo a m®di a ger al dos aplicativos C
especificamente par a oS aplicativos com i
aprendi zes, No entantd,espearoe breensopso ngB v ei s

parcela desses downl oads e possuem uma av

mel hor (4, 7). Uma performance superior n « o
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nenhuma i ntera-«o com instrutores, ma s t ar

instrutor e | A ou com to#&#ogdoa tr°s tipos d

Figura 317 Comparacédo entre a quantidade de aplicativos que oferecem interacdo com instrutores e a
contribuicdo deles para o total de downloads da amostra de aplicativos com interacao

Dos aplicativos com
interagdo, apenas 4.2

24% incluem Ava:%g(;g
interacao com
instrutores

n° de apps

Downloads
Ainda assim eles
correspondem a
51% dos downloads
da amostra

Fonte: O autor (2024).
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Figura 4 7 Comparacdo entre a quantidade de aplicativos que oferecem determinados tipos de
interacdo e a contribuicdo deles para o total de downloads da amostra de aplicativos que incluem
interacdo com instrutores

Considerando apenas

aplicativos que

incluem inteacao

com instrutores: Avaliagao média: 3.7

n° de apps

Downloads

Avaliaco média: 4.7

@ Instrutores e aprendizes Instrutores e 1A

@ Apenas aprendizes Todos os trés

Fonte: O autor (2024).

9. DESCRI ¢é0 E AVALI A¢éeO DOS APLI CATI VOS SELTE

9.1. Tandem

O Tandem ® um aplicativo que busca facil
i nterc©mbios |l ingu2sticos entre falantes de
permite gQue 0S USU8rios se conectem com pes
suas ihdaabdiels atrav®s de conversas em tempo r
do aplicativo,Plcaoyma oar emdmar made downl oads,
noQuad2 o
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Quadro 27 Dados do Tandem

Aspecto Descricap
Nota 4,5
Downloads 20 Mi

Linguas disponiveis|300

Lancamento 2015
Proposta Promover o intercambio de idiomas entre aprendizes de linguas ao redor
do mundo
Fonte: organizado pelo autor a partir das informacdes disponiveis em AppMagic (2024) e Tandem
(2024).

Os aprendizes podem buscar parceiros de
(Figba)a atrav®s de uma variedade H®dieg bhbi)h.t rAos
pl ataforma incentiva que osFiughaoSa icoosm porbg eertc
de aprendizado, interesses pessoais, dispon
exempl o, os canais que preferem (chat, c ha
frequ°ncia com a qual se sentem confort8ve
intera-»es. Os perfis s«o p¥%blicos e tamb®n
S«o0 depoimentos que usu8rios podem dei xar
converkBiaglam)y. Essas informa-»es tem o intuidt
encontrem um parceiro mais alinhados " s sua
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Figura 57 Capturas de telas do Tandem: comunidade e perfil

1:23 Mon, Apr21 +
- Community
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3 | Jrinhieresis

! { e Y,
Go gl zhuhai

i impli B wanna to find a partner, to leamn and read together
® ﬁ?!:fs’iﬁmphned) (B3 (7EH5) P a g
[ e J
@ Add language X0 o e e @
! " Follow
Languages
MEMBERS FROM
70 Worldwide ® NATVEIN
see members from anywhere in the world @ chinese (Simplified) (F32 (%))
LEARNING
?ﬁfﬂfy.‘ir-ﬁ?g'o,nw y or region O @ Portuguese (Portugués)
0 e, O Certificates
doesn'l have any cerlificates yel
These filters affect who you see immediately. They also
affect who can see you, but with a short delay. About Xiaoxi
Age 8- 99
© shenzhen, China
18 99+ ® 220+ 11h)
@ xiaoxi14227901
My gender
Filter for members of your g @ 1like to talk about
anguage
. Translate
2 MEMBER EXPERIENCE
Pro N i
A ® My ideal language exchange partner is

(b)

()

e fluent - mery lenguages, especialy
e, 21 make many friends

See all (5)

's great talk with her

Photos

[
‘l
— e
I e, TS

©)

Legenda: (a) Comunidade do Tandem; (b) Filtros de busca da comunidade do Tandem; (c) e (d) perfil
do Tandem.
Fonte: telas do Tandem capturadas pelo autor.
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Figura 6 1 Capturas de telas do Tandem: chat e recursos do chat

i
. Chats Q = X Grammar Check =)
Show who is online only @29 @
| Hey#siss hwy did you ignore me
-

a treadmillis very much needed for
A

T—

haha me too
54m 0,

e
. About a week at most, still getting u..

Wi Sy
Oi ! We can speak in Portugue.
Tandem

Welcome to Tandem, S Not sure.

8 B (] 1%

Community Chats Social Pro

(@)
Legenda: (a) Chats do Tandem;

. | Hey Wi, why did you ignore me?

Replaced hwy with why for correct spelling

Added a comma after #ililli# for proper
punctuation.
'S

[} Copy

"n Correct...
=] Comment...
<) Speak

A Translate

& B R [

Use correction
Community Chats Sacial

(b) (c)

=
3

(b) Recursos do chat; (c) Recurso de verificagdo gramatical.

Fonte: telas do Tandem capturadas pelo autor.
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Figura 717 Capturas de telas do Tandem: festas linguisticas e clubes de linguas

. Social
. Language Parties =)
o Leave &0
Language Parties Language Clubs

Let's make sentences with a given
word. © Al £ English (9) g Russian (2)
Intermesiate Erglish - French
£ English ) French Your Clubs &

Check out what's new in your Clubs
HOST AND SPEAKERS

© a1 & engisn (1) g Russian (30) (&) spar

1 i Engligh o -
oo : *.3 P& W ) e

Club
Practical English on a Sunday
Y XX
Discover Clubs
o vie Qs o S e
4 95 Explore great Clubs selected for you
> ri 3
& English T Hebrew : U 0
(] (s]
Israel, Jews and judaism [&] A&Q Travel Photography Club % o
ase Lo
\inatever you wished 1o ask and neser dared v
@ Arabic ® German & English a

ngish T &% Ilee v PEKIERY, BRITF DR, FOxHER
& = a2 I
E ® 4 FA * 4 117 i
Community  Chats Clubs Parties. Pro e 5 i o = r | 3
(@) (b) © @

Legenda: (a) e (b) Festas Linguisticas; (c) e (d) Clubes de Linguas.
Fonte: telas do Tandem capturadas pelo autor.

O aplicativo ® gratuito para utilizar, n
as fun-»es ® necess8rio pagar uma assinatur
of erece testes para certifica-«o de n2vel,
da sasnatur a.

OQuad3 o que cont®m a descri-«o do Tanden
experi°ncia de aprendizagem addROAddPs pdhet F
dessas i nforma-»es, fica <claro gue a °nf e
relacionados ° intera-«o entre aprendi zes

conte¥%do e instru-«o ficam por conta dos pr

Quadro 37 elementos da experiéncia de aprendizagem, adaptados de Robinson e Harrison (2017), do
Tandem

Aspecto Descricao Potencial

Instrucao Fornece recursos tecnolédgicos que possibilitam e facilitam o intercambio
de idiomas, mas néo busca guiar o aprendiz de nhenhuma forma: ndo

. . . ~ o L Baixo
oferece nenhum tipo de conteddo, instru¢do, mediacdo, exercicios ou
tarefa.
Conteudo O Tandem nao disponibiliza conteddo ou exercicios, mas contetido pode
ser produzido e compartilhado pelos proprios usuarios através da Baixo

interacdo nos diferentes canais de comunicac¢éo disponibilizados pelo
app.
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Aspecto Descricao Potencial

Interacao Os aprendizes podem interagir em duplas ou em grupo, no chat, através
de mensagens, de texto ou audio, e chamadas, de voz ou de video.
Interacdo tematicas em grupo podem acontecer através de canais de
voz (Festas Linguisticas) e de comunidades/féruns (Clubes de Linguas).
Nos canais de voz os aprendizes podem ser ouvintes, interagindo Alto
apenas com reacdes de "curtir" ou participar ativamente da conversa.
Nos clubes de lingua os aprendizes podem fazer postagens com texto,
imagens e links para os outros membros, que podem curtir, comentar ou
corrigir as publica¢des uns dos outros.

Recursos Perfil personalizavel (com informag&es e preferéncias do usuario).
Filtros de busca para auxiliar na selecdo de parceiros de idiomas.
Opcéo de salvar expressdes do chat para consulta posterior.
Sugestdes de perguntas para iniciar conversa.

Recursos de formatacéo para destacar correcoes. Alto
Certificado de proficiéncia.

Recursos de inteligéncia artificial: busca de palavras a partir do
significado dela, correcao gramatical de frases, traducao,
reformulacdo de frases de acordo com o tom desejado.

=A =4 =8 -4 -84

Fonte: o autor

OQuad4oont ®m a avalia-«o0o do Tandem a pa

apontados pdr20Toenpl iTamaem tem o potencial de

para wusar a | 2ngua alvo para comumprute-0« 0e €
significativo, alinhado com os interesses d
de promover o engajamento afetivo, uma Vvez
conversar e debater t emas gue S«O0 do i nt
compl etemedependente do empenho e habilidad:
conversas. O mesmo se aplica a ipnopsustDdi p o nltaa
de vista da comprngeunessisbaisl iidnatdeer ad-o»es s «o0 i di
de significadel,emt gueP® ®m, al guns dos recu
mi ni mizar a necessidade desse processo, o]
foco na forma e para o engajamento cognitiyv
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Quadro 47 Avaliacdo do Tandem a partir dos principios de ASL apontados por Tomlinson (2016)

Aspecto

Descricao

Potencial

Input rico, reciclado,
significativo e
compreensivel

Tem potencial para expor o aprendiz a um input auténtico
durante a interacdo com falantes da lingua. No entanto, a
rigueza desse input depende da qualidade e frequéncia das
interacdes, que podem variar de respostas curtas a discussfes
aprofundadas. O reaproveitamento de vocabuldrio e estruturas
depende da dindmica estabelecida entre os parceiros. O
aplicativo permite salvar palavras e frases, mas néo incentiva
ativamente a reintroducdo dessas unidades em conversas
futuras. O aprendiz pode escolher parceiros com interesses em
comum e direcionar as conversas para temas que realmente lhe
interessam. Para isso, o aplicativo incentiva o preenchimento
dos perfis com interesses pessoais e preferéncias de
aprendizagem. As interacdes com falantes da lingua oferecem
oportunidades para receber feedback e solicitar
esclarecimentos, tornando o input mais compreensivel. Além
disso, os parceiros de conversa podem ajustar seu nivel de
linguagem para corresponder a proficiéncia do aprendiz,
facilitando a compreenséo.

Limitado
a Alto

Engajamento afetivo

Por ser baseado na conversacao entre pessoas o Tandem ndo
oferece uma experiéncia neutra, o participante esta diretamente
implicado nela. Se o aprendiz consegue estabelecer uma boa
dindmica com um parceiro, ele tem a oportunidade discutir
sobre temas que envolvem humor, opinidées, controvérsias e
trocas de experiéncias pessoais. No entanto, a exposicédo de
falar com um desconhecido em si ja tem o potencial de engaja o
aprendiz afetivamente, mesmo que de forma negativa.

Alto

Engajamento cognitivo

Os aprendizes tem liberdade de conversar sobre o tema que
tiverem interesse e isso, pode envolver atividades desafiadoras,
mas o aplicativo ndo busca desafia-los ou incentiva-los a isso.
Pelo contrério, o aplicativo oferece recursos (tradutor, buscador
de palavras, corretor ortogréfico e reformulagdo de mensagens
com inteligéncia artificial) para que a comunicacgéo seja mais
facil, diminuindo o esfor¢o que o aprendiz precisa fazer durante
a interacao.

Limitado

Foco naforma apds ou
durante atividades
primariamente focadas
no significado

A dindmica do aplicativo coloca o foco no significado, mas
permite atencdo a forma quando parceiros corrigem erros,
grifando em vermelho e sugerindo corre¢cdes em verde. O
aprendiz pode dizer com qual frequéncia de correcédo ele se
sente confortavel no préprio perfil. No entanto, correcdes
automaticas podem reduzir sua necessidade de focar na forma.

Limitado

Oportunidades de usar
alingua para
comunicacéao

Por ser baseado em interagfes reais entre usuarios, oferece
grande potencial para o uso da lingua em comunicacao
significativa, permitindo que os usuarios negociem significado
durante a comunicacao, pecam esclarecimentos, reformulem
frases e recebam feedback de seus parceiros.

Alto

Fonte: o autor

OQuadacoont ®m a

potenci al

e Schuck, 2020) . Em termos de
controle para os usu8rios, que
parceiros de conversa com

avalia-«o do

pedag:-gi co

Tandem

de fapimeasw®A Ry 0 Keadnegci
personali za- «
podem defini

basejamtamnter ¢s
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frequ°ncia de corre-»es recebidas. | sso per
mol dada de acordo com as necessidades indivi

h § um percurso estruturado ou recomenda-

aprendi zraeloa- €m °~ autenticidade, o aplicati
permite que o0s aprendizes interajam com f al
gue pode gerar intera-»es aute°nticas depenc
envol vi mentpoa dtoess .paNa iecnt anto, o aplicativo
gue incentivem a aplica-«0 do idioma em con

Quadro 57 Avaliagdo do Tandem de acordo com a rubrica de avaliagdo do potencial pedagogico de
aplicativos educacionais do framework iPAC (Kearney, Burden e Schuck, 2020)

Aspecto Descricao Potencial

Dimenséo da Personalizagéo

Escolha e controle da O aplicativo ndo oferece atividades prontas, mas oferece

atividade diferentes meios de interagir com os outros aprendizes.
Customizacéao O perfil pode ser ajustado para encontrar parceiros
compativeis, definir modos de conversa e preferéncias de Alto
correcao.
Conteldo exclusivo e Todo conteudo € gerado através da interacéo entre
adaptado aprendizes.

Dimensao da autenticidade

Participacdo em O aplicativo permite que os aprendizes procurem por
atividades da vida real usuarios préximos e digam se sentem confortaveis com
interacdes em pessoa, mas ndo propdem atividades que
envolvam atividades da vida real.

Uso realista de Os recursos oferecidos pelo aplicativo sdo similares aos de Limitado
dispositivos méveis midias sociais, mas ainda € um espaco separado e
relativamente artificial.
Aprendizagem em O aplicativo ndo estimula aprendizagem situada, mas existe
espacos realista e alguma possibilidade de ela ocorrer dependendo da
relevante interacdo estabelecida entre os aprendizes.
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Aspecto Descricao Potencial

Dimensao da Colaboracéao

Conversacgéo entre A interacdo entre usuarios € o principal recurso do aplicativo.
aprendizes

Criacdo ou modificacdo |[O aplicativo ndo possui recursos de cocriacdo, sendo o mais
colaborativa de proximo disso o recurso de correcéo de mensagens, no qual | Limitado
conteudos um parceiro pode modificar a mensagem de outro usuario a alto

para apontar erros e sugerir a forma correta.

Compartilhamento de Permite o compartilhamento de contelidos digitais tanto nos
conteudo digital chats privados quanto nos clubes de linguas.

Fonte: o autor

92. Busuu

O Busuu of erece cur sos de auto acesso C

sobre t-picos pr8ticos e espec2ficos cC omo

rest aukFiagh@aega (e i ntera-«o0o com uma comuni dade
cormheedDb(RicdwBd a. O aplicativo tamb®&m incl ui
repeti-«o espa-ada com foco nos | tregBapue o

Al guns dados do apl iPd atyiset agr ecameor @a e t o mral
di spon2Qrada mo

Quadro 6 i Dados do Busuu

Aspecto Busuu
Nota 4.8
Downloads 50 Mi

Linguas disponiveis|14

Lancamento 2011

Proposta Cursos de auto acesso com licdes curtas e comunidade para pratica com
feedback de falantes da lingua

Fonte: organizado pelo autor a partir das informag@es disponiveis em AppMagic (2024)

As | i -amlsi daoati vo focam nas palavras mai s
o conte*do do A1l ao C1, para ingl°°s e espar
ao B2 para as Heg@&ad)s. |ARongiumisci(ar um curso o
por selecionar um n2vel ou fazer um teste

aprendiz pode fazer um teste e receber uma
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Figura 8 1 Capturas de telas do Busuu: principais secdes
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Chapter 8 Chapter1 Weekly challenges

©/8 lessons completed 4[4 lessons complatad
- & Desaribela
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© - & Q) e Enmetiow?

16 chapters
& PORTUGUESE

@ Ordering food and drinks &> . Hello! Py picture
) Weak words Medium words Strong wo
, [} 074 E
-_ o Your saved words
Complete Dutch X
0 Talking about food o -
Aangenaaml il Help Portuguese learners by correcting
Nice to meet you! 5 :
- Beginner Al their exercises
T / 21chaptars -
r S~ & de deur al
w The indsfinits articla oy the deor
%2 | Elementary A2 -
3 . Speaks: =
w7/ 2ichapors !\ Enjii? u
And you?
\

§ de euro —
N " the euro -/i, It's perfe d\ -‘/l St t cic )
c food - Upper Intermediate B2 CmoTiEm & (b Weperfect ) { # Suggestcomection |
& xpressing foo & 16 chaprers I -
o 65 chaprers
9 preferences - Het gaat goed. al
ﬁ I'm good.
m o ]
Learn Learn Review Community

(a) (b) (c) (d)

Legenda: (a) secéo das licdes; (b) selecdo de nivel; (c) se¢do de revisdo e (d) secao da comunidade.
Fonte: telas do Busuu capturadas pelo autor.

Cada | i-«0 apresenta uma mdwa veRsst rduet WBrud i
v2deo com o conte%do a ser aprendido e &exe
(Fi g@r.a Para produ-«0 um pouco mais |ivre, o
i ncluem descrever imagens, responder pergun
fazes) el sesbmata a avalia-«o0 de outros usu

alvo. dBatacar erros e propor corre-»es o]
f or mathRi-gd q
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Figura 97 Capturas de telas do Busuu: lices do Busuu

18% = 18% = 18% 15:31 Sat, Apr26 - o N 48%8

X — : X -— H % ccm—

.:Q:.

Here's a tip!

Look, something new!

When talking about a place we work, we say:

"Ik werk in" + "een” + place of work

Ik werk in een school. (| work in a school.) «

Ik werk in een kantoor. (I work in an office.) ¢

Ik werk in een school.
Ik werk in een restaurant. (| work in a

1 work in a school. «
restaurant.) 4

Hoe
Lesson complete!
Stars +10
® Correct Score 100% o)
Waar werk jij? LDl

Where do you work?

We use "waar" to ask for a location.

Continue
Continue Recap lesson

(@ () (d)

Fonte: telas do Busuu capturadas pelo autor.

Figura 107 Capturas de telas do Busuu: desafios e correcdes da comunidade do Busuu

15:42 Sat, Apr26 -« N 45% 8

< Community

L
Netherlands

v~ U

©Onde mora? Quando se mudou? Fale sobre a sua
experiéncia procurando um lugar para morar,

Describe wihat you see in the Busuu Photo of the Week!

Eu moro em uma casa pequeno. Minha casa
tinho muito moveis. Mas por que eu moro
sozinho nao é um problema.

Posted Thursday, 27 Feb 2025 16:05

How would you like to complete this exercise?

Give feedback

Choose the picture you want

to talk or write about < Add a correction '
{}‘ \'/ Onde mora? Quando se mudou? Fale sobre a sua Eumoro em uma casa pecuena, Minha g l-npné
experiéncia procurando um lugar para morar. Itos mavels, mas por que eu moro sozinho ndo & um

Write Speak Eumoro em uma casa pequena| Minha casa & o 8 o

tinho muito moveis. Mas por que eu moro
sozinho néo é um problema.

Add a comment.
Eu moro em uma casa pequena. Minha casa tem muitos.
moveis Mas comn et morn so7inha nan 6 um nrhlema

> Add a correcti >

(b) © (d)

Legenda: (a) e (b) desafio da comunidade do Busuu; (c) e (d) correcdo de desafios da comunidade.
Fonte: telas do Busuu capturadas pelo autor.

Al ®m di sso, 0O Busuu tamb®m incorpora e
strealkesader bokBsdas informa-»es e algumas ol
curso, n¥wmero de corrgqukesameekxnbi dasenebpd
(Figaga
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Figura 117 Capturas de telas do Busuu: outras telas

15:31 Sat, Apr26 - R XN 48%a . 04 = 15:36 Sat, Apr26 - R NN 46%e
& =
Weekly leaderboard
PROGRESS EXERCISES CORRECTIONS 1 day remalning
- -
When would you like to Fluency < Dutch
learn? .
) Silver
Research shows that studying at the "
same time each day helps form habits. 0 Top 10 will graduate to the next League
£ 56%
all o ’
Fluent in Dutch
' b
Days (] r"28 20
° o ° st o o i Words learned Certificates
7
Mon Tue Wed Thu Fri Sat Sun
You've started a streak! Weekly goal
Time 20:00 Tora00 sars 5 60
Study every day to build your streak and create
Minutes / day 15 a powerful learning habit. 7 5 ™ @
Sat
60
Notifications ‘
Add study reminders to my calendar Reputation - w &
%9 w2 . 4]
Corrections  Thumbsup  Best Corrections
a5
g
Me .
C) (b) (©) ()

Legenda: (a) plano de estudos; (b) Streak; (c) Perfil de usuario do Busuu; (d) Leaderboard.
Fonte: telas do Busuu capturadas pelo autor.

OQuadfcoont ®m a descri pa@acdtdo BRBwsuw!l ement os
de aprendi zagem adaptados (dReD1 RWbipnasrotni re d
i nforma-»ese Qbsesetrwvwdos 0s aspectos s«o0 expl
gue a intera-«o0 n«o seja o foco principal d

Quadro 77 elementos da experiéncia de aprendizagem, adaptados de Robinson e Harrison (2017), do
Busuu

Aspecto Descricao Potencial

Instrucéo Fornece ligcbes curtas de auto acesso com contetdo de dificuldade
progressiva e exercicios variados para pratica controlada. Revisao de
itens com repeticdo espacada. Feedback personalizado através da
correcao de desafios.

Contelido LicBes com audio, traducéo e exercicios variados de prética controlada.
Cada licdo tem duracdo de 3-5 minutos. Conteldo referente aos niveis Al
ao C1, para inglés e espanhol, A1 a A2 para coreano e do Al ao B2 para
as demais linguas disponiveis. Foco nas palavras mais utilizadas dos
idiomas. Também disponibiliza revisao de itens das ligGes e tépicos de
gramética das ligcGes anteriores com foco nos erros do aprendiz.

Alto

Alto
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Aspecto

Descricao Potencial

Interacao Oferece oportunidade de interacdo com outros aprendizes intermediada
através de uma dinamica de correcéo de desafios (desafios incluem, por | Limitado
exemplo, descrever imagens, responder perguntas ou traduzir frases).

Recursos 1 Teste de colocacao.

1 Revisdo com repeticdo espacada.

1 Exercicios com multiplos tipos de input, incluindo reconhecimento de
voz para pratica de pronuncia.

1 Elementos de gamificacdo com leaderboards, streak e estatisticas de Alto

progresso e interagao.

Certificado de proficiéncia.

Recursos de formatacéo para destacar correcdes. Plano de estudos

para estabelecimento de metas.

=a =4

Fonte: o autor
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ria das atividades no aplicativo ® de

engaj amento cogni t«iovoene paot¥micciaale xtcaemb®m es

desa
est a
apr e

par a

fios para corre-«o0 da comuni dade. O fo
ndo mais na forma do que no significac
ndi zes, essa ® pontual deadneso dceo su suanra d

comuni ca- «o0.
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Quadro 87 Avaliacdo do Busuu a partir dos principios de ASL apontados por Tomlinson (2016)

Aspecto Descricao Potencial
Input rico, reciclado, |Mesmo que o foco dos cursos sejam as palavras mais usadas e
significativo e frases Uteis, elas sédo apresentadas com audios, imagens ou
compreensivel videos curtos, sem um contexto amplo. Nao ha dialogos

completos nem contelidos extensos. Na versdo premium,
alguns cursos oferecem materiais auténticos, como artigos,
podcasts e séries, variando em grau de simplificacdo. As licdes
retomam conteudos ja apresentados, e cada médulo inclui um
checkpoint, que funciona como uma avaliagdo e também como
uma revisao dos pontos abordados. Além disso, a se¢do de Limitado
revisdo permite que o aprendiz estude vocabulario e graméatica a Alto
previamente aprendidos, destacando os itens com os quais ele
tem mais dificuldade. As licdes ensinam vocabulario Util para
conversacao, baseado em palavras frequentes. A versdo
premium inclui cursos focados em objetivos especificos, mas
com conteldo fixo sem possibilidade de adaptagéo aos
interesses dos aprendizes. O aplicativo apresenta o contetdo
de maneira gradual e permite que os aprendizes avancem no
seu ritmo.

Engajamento afetivo [Oferece materiais neutros, sem narrativas envolventes ou
humor, limitando a conex&o afetiva. O maior potencial de

engajamento esta nos desafios da comunidade, que podem Limitado
incluir perguntas sobre as preferéncias dos aprendizes.
Engajamento cognitivo|Os exercicios exigem pouco engajamento cognitivo, focando
em defini¢cbes, reordenagdo, traducao e leitura de frases curtas. .
. . ~ : Baixo
Mesmo os desafios para a comunidade ndo estimulam
habilidades de alto nivel, como deducéo, conexdo ou avalia¢éo.
Foco na forma apds ou|O aplicativo prioriza formas da lingua em vez do significado,
durante atividades seguindo uma ordem fixa de estruturas e vocabulario. Os
primariamente focadas |exercicios focam em ensinar, praticar e testar, sem estimular Limitado
no significado descobertas independentes ou a atengéo primaria ao
significado.
Oportunidades de usar|A producao é pouco espontanea e sem proposito comunicativo
alingua para claro. As atividades séo curtas e controladas, sem exigir Limitado
comunicacao negociacgao de significado. Mesmo respostas livres na
comunidade ndo geram intera¢éo continua.
Fonte: o autor
OQuadcoont ®m a avalia-«o0o do Tandem util i z

potencial pedag-gico defamlmeasw®®ARy 0 Keadonegci
e SchuckAp9v&2m0W)de permitir gqgue 0S USUS88Trios
tempo estudar, tem um formato mais fixo, <coc
do conte%do ou do percurso de aprendizagem
ocorre na se-«oe doe arpelviicsatoi,voondlestaca o0s er
usus8rio par a refor-ar cont e¥%dos gue el e
autenticidade, o aplicativo apresenta | i mi°

conte¥wdo com foco no vocabul 8ri o mai s usad
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aut °nti

dades

cas

de
de

forma descontextual

uso da | 2ngua.

i zada

Quadro 9 i Avaliacdo do Busuu de acordo com a rubrica de avaliagdo do potencial pedagdgico de
aplicativos educacionais do framework iPAC (Kearney, Burden e Schuck, 2020)

Aspecto Busuu Potencial
Dimenséo da Personalizacéo
Escolha e controle da |O aplicativo é flexivel para encaixar estudos na rotina, mas
atividade oferece pouca autonomia no aprendizado. O conteudo é fixo e
nao customizavel. As escolhas de atividade que o aprendiz tem
€ entre avancar no curso, revisar itens anteriores ou completar
desafios. Dependendo da lingua o aprendiz pode ter uma
variedade de desafios como, por exemplo, descrever imagens,
responder perguntas ou traduzir frases, mas alguns idiomas
oferecem apenas a opcao de descri¢do de imagens.
- = — = ~ . Baixo a
Customizacéao O aplicativo ndo oferece opgdes de customizacéo. As rotas de limitado
aprendizagem e contelido séo fixas e o perfil do usuario é
preenchido com informagdes sobre o progresso dele no curso e
as correcoes que ele fez ou recebeu.
Conteudo exclusivo e |Um dos Unicos recursos com algum potencial de fornecer
adaptado contelido adaptado exclusivamente para o aprendiz séo 0s
desafios da comunidade. O outro recurso € a sec¢do de reviséo,
onde o aprendiz pode acessar 0s vocabularios e estrutura que
ele mais errou durante as atividades.
Dimenséo da autenticidade
Participacdo em Mesmo que exista uma preocupacao em utilizar as palavras
atividades da vida real |mais utilizadas da lingua ou em ensinar frases que podem ser
utilizadas em conversas, as atividades no ndo se assemelham
aquelas da vida real.
Uso realista de Nao ha recursos nesse sentido. Mesmo a correcéo de desafios Baixo
dispositivos moéveis |entre aprendizes segue um formato artificial, distante da forma
como o feedback aconteceria em um contexto auténtico.
Aprendizagem em N&o h& recursos que promovam a aprendizagem situada.
espacos realista e
relevante
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Aspecto Busuu Potencial

Dimensao da Colaboracéao

Conversacgéo entre A interacdo entre usuarios € limitada, ocorrendo através do
aprendizes sistema de correcdes feitas pela comunidade que acaba néo
resultando numa interacéo continuada.

Criacdo ou Embora o aplicativo permita que falantes e outros aprendizes Baixo a

modificacao marguem 0s erros e mostrem a maneira correta, esse é 0 limitado

colaborativa de recurso mais proximo de cocriacéo, ja que ndo ha

conteudos funcionalidades voltadas para a criacdo conjunta de contetdo.

Compartilhamento de |[O aplicativo ndo possui recursos para o compartilhamento de

conteudo digital conteudo.

Fonte: o autor

93. Compara-«o dos aplicativos com base nas :
Em suma, apesar de tanto o Tandem quanto

para an8lise por promoverem a intera-«o e

propostas bastante distintas:

T O Tandem ® um aplicativo promove o0 inter

de diversas | 2nguas, tanto para conver sa
grupos tem8ticos, e o foco est8§8 na pr

nenhum tipo de i«kmstdreucontedsdoel e -

1T J8 o foco do Busuu est8 em oferecearppcurs
® composto de |i-»es curtas, com pr8tic
revi s«o com repeti-«0 espa-ada e oportun

atrav®s da cocr2rcei-oc<so. de exer

Ambos aplicativos possem uma avalia-«o0o
de downl oads, apesar do Busuu ter uma,perf
i ncluindo quase 0o dobro .deO dbuwsand w atdsmlg@nme of
experi®°ncia mai s equilibrada entre o0s asp
recur sos.

O Busuu prioriza um per curisopcaanprretenrsa& d/a
e reciclado, mas em um formato mais padroni

mai or na forma do que no significado e com

6 2



- o < = QD ©Q O d O T
—

(@)
c »w 9 T O®© &£ O d »w O

c 3 o —

-~

~ @ T — 0O o O

a

c

=]

N © O C

r

\Y

ra comunica-«o. Enquanto i sso, o Tandem,
muni ca- «o0 aut °ntica e significativa, pr
posi - «mpaitauan e al i nhado aos interesses do
e nNn«o seja garantida e dependa do empenh
ender mel hor aos princ2p20%6ppontados por
Na di mens«o da col abora-«o, o Tandem ten
i ntera-«o entre usu8rios ® seu principal
tre si em duplas ou participar de intera
ais deegoorca- eonde significado. Al ®&m di s
u8rios corrijam mensagens uns dos outros,
aprendizado. O Busuu, por sua vez, ofere
rmato de cercéexosdeomde 0S uUusu8rios pod
tros membros da comuni dade. No entanto, e
va a conversas prolongadas ou trocas ma

' i cativos estimul a edmreittauneechd ,e eambaogrrae na i’

i or potenci al de permitir gue i sSso0o ocor
usSri os. Dessa for ma, o Tandem apresenta 1
brica.

Portant o, ao avaliar os dois aplieeaetivo

€ 0 Busuu apresenta rRélalyorSt pa®fe o rpnoasnscuei
wnl oads e uma avalia-«o0o superior 7 do Ta

atro aspectos da experi°ncia de aprendi za

O17Por ®m, o Tandem teve um desempenho s
inc2pios de aquisi-«o0o de linguagémi da de
alia-«o0 do potenci al pedag:-gifcamde®rmi@l i c

Kearney, Burden de8chwclko z®20)alto nz2vel d

n

centivo ° colabora-«o entre aprendi zes.
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10. MAPEAMENTO E AVALI A¢éO DA BSPERI@SICI A DOS

10.1.Question8rio

A maioria dos respondentes ® do Brasil (:
O question8rio alcan-ou respondentes de diwv
Uni do, Canad8, Al emanha e ourteporses e(st aiddiso nic

portugu®°s e o ingl®°s, empataBoguagam 35, 3% d

Figura 12 7 Nacionalidade e primeira lingua dos respondentes do questionario
@ Brasil Reino Unido Canada

® Estados Unidos Alemanha Qutros 10 paises com 1 acorréncia cada

N

Nacionalidade dos participantes 32%

L1 dos participantes 35% 35% 6%

Potugués Alemé&o 8 idiomas com 1 ocorréncia cada |,

Inglés @ Qutros
Fonte: o autor

Todos o0os participantes declararam ter al
de segunda | 2ngua, sendo que mais da met ad
pel o menos adnacildmglu.a Mas se separarmos O0SsS
dos participantes vemos que apenas 25% por
como L1 s«o fluentes em uma segunda | 2ngua
falam portugu°®°s e (Fi0Ogdl@®as demais L1
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Figura 137 Experiéncia dos respondentes com a aprendizagem de segunda lingua

@ Sim, sou fluente em um ou
mais idiomas adicionais

56%

@ Atualmente aprendendo,
mas ainda ndo sou fluente

@ Nao, mas estou ansioso
para aprender outro idioma

® J4 tentei aprender, mas
nao era para mim

Outros

Relataram ter tentado
aprender outro idioma

anteriormente
0 20% 40% 60%
Fonte: o autor
H8 um contraste entre quem foi |l evado a
e guem tomou a Il niciativa por vont ade p
rel acionados a imposi-«0 ou requisito forar
(32, 3% dos Nespoeagleinde@e s por i nteresse prof
i nteresse cul tural, gue ficaram empatado
participantes). O primeiro grupo tende a
segundo expressa paix»es,i conhoBxemplobgetiv
Estudava na escola e meu pai tamb®m acha
me matricul ar em um cur so. (Respondent e
i mMposi -«0 OuU requisito)
Queria |ler sequ°ncias n«o traduzidas d e
(Respondente 27, antecedente relacionado
[ .. .] ouvi di zer que era importante sab
trabalho. Vi que muitos amigos estavam a
n«o queria ficar para tr §8s. (Respondent
interesse profissional ou acad®°mico)
Quando segment ado pormpbd&i - «noo oeunt amfaij .

antecedente predominante apenas para O0S T es
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pri meir aPalr2angaus. fal antes de 1ingl®°®s como pr

predominante est8 relacionado aEkemphoa: cul

Por ser de origem mista, me us pai s t
(Respondente 24, antecedente relacionad
afetivos)
Estou guerendo aprender espanhol par a
(Respondente 36, antecedente relacionad
afetivos)

Para respoomeotteasadi $tlri bui - «0 ® mai s hc

V8rios antecenpeorstie x,0 masde egmuyv cli ¥ioment o ou

pessoal est«o0 emaatsad exFoicy dedna e

15 O contexto de lingua de heranca é quando uma lingua-alvo ndo é amplamente falada na regido do
individuo, mas considerada por ele sua lingua de origem ou lingua ancestral. Nesse caso usa-se 0
termo Lingua de Heranca (Richards e Schmidt, 2010). Ex.: filho de imigrantes franceses, cuja
primeira lingua € o portugués, estuda francés no Brasil.
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Figura 14 7 Antecedente motivacional geral e segregado por L1 dos participantes

Imposicao ou requisito
20%

45%

Interersse Cultural

30%

0%

Interesse profissional ou académico
% 19%

18%

Desenvolvimento ou interesse pessoal
16%

18%

21%

o

50%
@ L1inglés @ OQOutras L1
® L1 portugués Geral

Fonte: o autor

Heranga Cultural ou Lagos Afetivos
40%

16%

9%

Intercambio ou migragéo
10%

9% 13%

18%

Para viajar

10%

w

=
o
=

Incidental

3%

9%

[=]

50%

A guest«o relacionada “"esy amatmas pkea gamrtean

m¥»% tipla com a op-«o0o de acionar outras al¢t

descrevesse a met aeldhoo rraers paosn dreanktiel.i dvades de

e habilidades de Il eitura e escritaESBRA%) f
metas, nessa mesma ordem, tamb®m foram as |
i ngl °s e portugu®°s cC omo L1. Os responden
selecionaram predominaertampht @aravakctbuh8rti)
esse grupo, mel horar a habilidade de conver
e escrita ficaram empatadas em segundo | uga

respondFring ka (
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Figura 157 Metas de aprendizagem por L1 dos respondentes

Conversagao
80%

3%

70%

Ler e Escrever
80%

64%

0%

Ampliar o vocabulario
50%

36% 55%

80%

Passar em Testes e Avaliagdes
20%

13%

20%

Alcancar Fluéncia
10%

3%

0 50% 100%
@ L1inglés @ Outras L1
@ L1 portugués Geral
Fonte: o autor
No geral, a maioria dos pampilcicpanves e

para a aprendi z(abg2e,nd %)e el 2tnegmu ausma pef B8 p4d Wp ¢

i ndependente dessa percep-«0 ser baseada em

No entanto, ao separarmos O0S participantes
aplicativos voltados para a aprendi zagem de
® maitore emguel es que nunca utilizaram apl i«
utili,zarrament evemd%Fregdsa
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Figura 16 T Experiéncia dos respondentes com aplicativos voltados para a aprendizagem de linguas e
percepcao deles sobre esses recursos

@ Jausaram apps @ Nunca usaram apps

Experiéncia dos respondentes com apps

Percepgao dos respondentes sobre apps

Percepcao dos respondentes que ja usaram apps

Percepcao dos respondentes que nunca usaram apps

@ Positiva @ Negativa

Fonte: o autor

Os participantes cuja L1 ® o ingl°®s s«o
apps, quase 91% deles |8 wusaram algum apl i
| 2 nguasepresentando quase metade dos rrespor
com esses (Fiecufasded es tamb®m s«0 O grupo cL
recursos ® mais posiQ%veant 7€, & §ou eloeey dPWO6 | §
entre o0os que (hiugkt@a usar am

Figura 177 L1 dos respondentes que ja usaram aplicativos de linguas e experiéncia dos respondentes
com apps segmentada por L1

L1 dos respondentes que 100%
ja usaram apps

50%

Respondentes que ja usaram apps por L1

@ L1Inglés @ L1 Portugués @ Outras L1
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Fonte: o autor

Os participantes cuja L1 ® o portugu?®s,
experi°ncia anterior G8é&mdéssiel peescusaoamapeHrn
(FigaijgBEl es tamb®m s«0o 0 grupo com a pior per
apenas 45,5% deles tem(Fumal®meberpraodeoset g
entanto, existe a maior discrep©ncia nha per
tipo de app ou n«o: a percep7béoht®r mapaqQuet as
experi°ncia anterior e (maYor 2tpah € lea sme mMmtuee Ma
utilizaram apps voltados pRirqadfa aprendi zage

Quanto aos participantec60CRiIh vsowassstds
eelesem geral, tem uma( k%o ke pe «(keilgpubrai t i v &
Seguindo o padr«o dos outros gr ypocs oamipnearncte
entre aqueles qQque nunca usaram esse recur ¢

experi °ncia anterior (50%).

Figura 18 i Respondentes com percepcao positiva sobre apps de linguas segmentado por L1 dos
respondentes e experiéncia com apps

L1inglés

100%

L1 portugués

25%

57%

Outras L1 ‘

0 50% 100%

® Jausou ® Nunca usou Geral

Fonte: o autor

Ao separar mos por ant,emeadd rdteeg amdbi wacC i tc
frequentement e e mamgaoiupradlios (omp odsel makios Qg U re
i nteress,ei ndwlrtetsrsaeel profi sse odamaioss arctdac end &

grupo com mai s experi°ncia com esses apl:.
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respondentes que tem umaapeeretepg- €0j posi MoV &
relacionada a I nDes@Bkskt% caulm@imeéaeér em usado
gostado da experi °rapilacq@aue vioisvemdmadmom par s
|l 2ngeasenhum dos respondentes com esse an
utilizado nem ter interesse em utilizar ap
Tanto aqueles cujo a motiva-«o ® relacionad
profissionaioss otue na caa dp°emmicce p- «x0 Sobre esse t
mei o, eemdo meiro grupo aquele com menos e
mat e(Fi @ldf.a

Figura 19 7 Experiéncia e percep¢éo dos respondentes em relacéo a aplicativos de aprendizagem de
linguas segmentado por antecedentes motivacionais

Ja usei e gostei

wn ||

67%

33%
40%

Ja usei, mas nao gostei
Nunca usei, mas gosto da idaia

Nunca usei e ndo gosto da ideia
13%

0 50% 100%

25%

@ Imposicao ou Requisito @ Interesse Profissional ou académico Geral
@ Interesse Cultural @ Outros Antecedentes

Fonte: o autor

Entre os participantes gnbe rja8 cpdgniclos raga ra n
si do menc¢o oDwaodl @ghaghbob eel f oram os %nicos apps
de um respondente. Ainda assim, a diferen-a
col ocamdol iongo significaPavasneat egaim@d r dat
usu8rios, foram feitas perguntas relacionad

aplicativos qglhieg@®®autilizaram
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Figura 207 Aplicativos que os respondentes afirmaram ter usado anteriormente

Duolingo

Apps com uma mengao cada
Outros

Babel

0 50% 100%

Fonte: o autor

Os aspectos positivos mai s meami pmiamMeisr e
(32%)acili dashemdeegundapr(a2t6i%)ifdaxiebidleiskcade
recuyr ses em terceiro (empatados com 16%),
ativiFade@g.&speci ficamente para o grupo que
esses aplicativos, as caracter?2sticas posi't
e flexibilidade e a variedade de atividade

respondent es (Fdegsasje&k xger nupploo s :

As conquistas que voc°®° pode obter e as di
l17que gostou da experi °agomt cowommoa ploisd & ti
aspectos regami 6nadesoae a vayiedade de

No seu pr-prio ritmo e sem um hor8rio de
da experi ®°ncia com apps e apontou, c¢como
praticidade e flexibilidade)

Entre aqueles que n«o gost ar arm sadsap escxtpoe r i
posistmave mengi ®«w@ados mesmos dafalcadsidfaidea d«
48 desses respondentes, contra apenas 18%

experi°nci ae chPhrmataipcpisddade e fl exi bilidade, n

(Figead&xempl os:

Sua simplicidade e o fato de ser compo
r§pi das. ( Res poande ngtoesst olu, dqueexperi °nci a
mas apontou como ponto positivo deles o0s
de uso e a micro aprendi zagem)

F8§cil de wusar. ( Respwe drecnd ego s3tlareamB 2da e
aplicativos, mas apontaram a facilidade
dessessa)ecu
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Figura 21 7 Aspectos positivos dos aplicativos de aprendizagem de linguas mencionados pelos
respondentes do questionario segmentados por percepcao em relacédo aos aplicativos

Facilidade de Uso

18% 32%

4%

Praticidade e Flexibilidade

27%

22% 26%

Gamificagio
8%

1% 16%

Variedade de Atividades

2%

16%

Microaprendizagem

kv 1%

1%

Recursos de Reviséo

9% |INEES

11%

Falante Nativo

5%

Foco Explicito na Forma

Gratuidade

5%

Imerséo Cultural

5%

Inclusividade

5%

Narrativa € Storytelling

5%

Recursos para Produgéo

5%

Recursos Visuais

5%

Variedade de Idiomas

5%

0 100% 0 100%

@ Gostaram dos apps Geral

@ Nao gostaram dos apps
Fonte: o autor
A facilidade de wuso foli um aspecto valoriz
flexibilidade val®speaidal menntree os f al aentes
gami fica-«o0o e variedade de atividades s«o

i ngl °s

Fd ga2 glal  (
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Figura 22 i Aspectos positivos dos aplicativos de aprendizagem de linguas mencionados pelos

respondentes do questionario segmentados por L1

Facilidade de Uso
33%

25% 32%

33%

Praticidade e Flexibilidade
1% 26%

75%

_‘I

%

Gamificagéo
33%

16%

Variedade de Atividades
33%

16%

Microaprendizagem
1%

25%

17%

Recursos de Reviséo
22%

1%

Falante Nativo
1%

5%

Foco Explicito na Forma

@ L1inglés @ Outras L1
@ L1 portugués Geral

Fonte: o autor
Em
onados a

de

frequentemente

rel aci

respondeahkteas
foi

mas t amb®m

100%

gersalgspoectos

Gratuidade

5%

Imersao Cultural

5%

Inclusividade

5%

Narrativa e Storytelling

5%

Recursos para Producéo
11%

5"/0

Recursos Visuais

5%

Variedade de Idiomas

5%

0

100%

negati vos dos

autonomi a, falta
estava relacionada
mencionada como uma

aplicati

estr gt ®guiea sf odrea mmonmeentciizoan-a«doo S

d@uefet

pr-pria
di str a-
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l ugacom men-«o0o de 169%ido2s3 &psatrrtaitc® gpi aanst edse (mo
e falta de autonomia ficaram em primeiro | u
gue gostaram da experi°nci a com apps, s e
respondent es Fdegs@sde& xger nuppl oo s(:

N«o gosto muito das coisas pagas, cC omo
aplicativo pare-a muito como um jogo e
divertir, mas , acima de tudo, para apre
di straem muito. (Retspondant¢epédbi °gqoeagos
apontou como negativo aspectos relaciona
gami fica- «o0)

Ter que aprender numa or deRe dedn che dtae pk,l
gostou da experi°ncia com apps, mas apor
de autonomia como negativo)

J8 para aqueles que n«o gostaram da expe
mencionados foram relacionados a falta de
engaj ament o, gue foram mencionaddd gpRoda 2 2 %

Exempl os:

Nenhum del es me cativou o -lsaffircea eundret eme
(Respondente 3, qgue nNn«o gostou da experi
falta de engaj ament o)

N«o senti qgue absorvia muita coi sa. (Re
experi°nci a e apontou C 0 mo negativo as
efetividade e efici®°ncia)
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Figura 23 7 Aspectos negativos dos aplicativos de aprendizagem de linguas mencionados pelos
respondentes do questionario segmentados por percepcao em relacdo aos aplicativos

2T%
1% 21%

Falta de autonomia

2T%

16%

9% 16%
22%

Gamificagéo

18%
1% 16%

N&o Ser Gratuito

18%

1%

Pouco Engajante

1%

22%

%

5%

o

@ Gostaram dos apps

Falta de Efetividade e Eficiéncia

Anlncios Excessivos ou Intrusivos

Estratégia de Monetizagéo

Falta de Acessibilidade

5%

Falta de Interesse ou Familiaridade

5%

1%

Inadequacéo do Contelido

9%

5%

Pouca Oportunidade de Interagéo

5%

1%

Pouca Oportunidade de Producéo Oral

5%

1%

Pouco Conveniente

5%

1%

50% 0

Geral

® Néo gostaram dos apps

Fonte: o autor

Ao

portugu°®°s a
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pel a
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quei xa ®
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50%
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respondentes;degsgeepgrap® i gl paditnecsi pas® qu e

rel acionadas
essas

das

estraée®P®gman @asmind @ €itanr @l &« 00 £

e s {(3r3a% ®dgo posreu pou e
d e mai si gLula | enset n«toe

di spersada(fi gadae

ansa igsu efirxeagsuent es

e nt

V8Iri

76



Figura 24 7 Aspectos negativos dos aplicativos de aprendizagem de linguas mencionados pelos
respondentes do questionario segmentados por L1

Estratégia de Monetizacdo Falta de Acessibilidade
21% 5%
Falta de autonomia Falta de Interesse ou Familiaridade

5%

Falta de Efetividade e Eficiéncia Inadequacgdo do Contelido
16% 5%

5%

Gamificagéo Pouca Oportunidade de Interagao
3% 5%

16%

N&o Ser Gratuito Pouca Oportunidade de Produgéo Oral
1%
Pouco Engajante Pouco Conveniente

1% 1% 5%

Anlincios Excessivos ou Intrusivos
1%

5%

o

50% 0 50%
@ L1inglés @ Outras L1
@ L1 portugués Geral

Fonte: o autor

Quanto aos recur sos que 0 S e srseesnpsoimath e nt e
aplicativo voltado paragqae apranudma agemgumret &
m¥%l ti pla com espa-0 para sugerir @ype »meenhhadm®
participante adicioncwmpanhameanttoer dfeotiipv@ g.!
recumsaios sel.,ectiotnaddddsdhchadso resporemmesegsndo fi
aul asnter aparvasnae, i zcdb-Ixk D % dos r es o nedne ntt ersc e
fi caog@ondejset es de proeHiInc@acri as p ghidgedhEae s
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Segment armos pel a

L1 dowmetraspgonpehnoesf al

omo: LhAcompanhament opedremamrec@®r eesns opsiemaeior o

el ecionado por 87, 5%

desses respondentes, m

esde profici®°ncia e eawronmd i egsat-r«wt wr aldbogso.s f i

ugar para esse grupo, sermpdotsclilmpaidasdds p

Par a 0S falant es

de port wgwnpaand@me pt o0

rogreegee ficou em primeiro lugar @gexal feinp
el ecionado por nenhum dos respondentes. E
el eci onaawl,asf iicotueelae ¢c v@almas proas ppapdmnt es
egundo lugar, ficeogBtaimcasdal cemwnarns p-agad deoam
e conveaerogm -c«od eggmlsas sel edclBoadasspardesmret es
rufgog@ha

Para os responddrnaeemgdgashdemat 8 fde opr egnr
ri meiresehdgasel eci onado por 100% dos par:
egundo e terceiro l ugar ficaram personal
prendi zagem, sendo selecionados, respect.i
e

spondent es (Fdiegs2sfea gr up o
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Figura 25 7 Recursos essenciais num aplicativo voltado para aprendizagem de linguas segundo
respondentes do questionario geral e segmentado por L1

Acompanhamento de progresso
88%

Prética de conversagao com nativos
50%

68% 60%

Aulas interativas

50%

Biblioteca de materiais de aprendizado
50%

67%

Personalizacéo
63%

Pratica de conversagao com colegas
37%

Y
<
b=

20% %

83%

=3
S

33%

Jogos
63%

Aulas em video
50%

40%

40%

50% 32%

Testes de proficiéncia Tutores falantes nativos
88% 25%

20% 20% 21%

33% 17%

Cursos estruturados Atividades em comunidade
88% 1%

20%

0 100% 0 100%
@ L1inglés @ Outras L1
@ L1 portugués Geral

Fonte: o autor

Considerando a divis«o de gr upcoosnepa@arndan

pormposi - «x0 QU amse Yi-s»ietso de acompanhamento
pr8tica de conversa-«o0 com nativos e biblio
empatadas em primeiro lugar, sendo sel ecion
gr upFoi gU2rga. Par a i nNnteresse cul tural, as op

progresso e cursos estruturados ficaram em
80% dos respondentFeisgudifms sParga upot dresse p
acad°’®°mico, 100% dos respondentes votaram a
(Fi g wLrpa Para os demais antecedentes, acomp

recurso mais votado (Fpor2a®ad3 % desse grupo
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0%
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45%
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Biblioteca de materiais de aprendizado
60%
60%
67%
27% 42%

Prética de conversagao com colegas
40%

31%
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s
2
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o
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Tutores falantes nativos
20% 21%

20%

33%

18%

Atividades em comunidade
1%

0 100% 0
® Imposicao ou Requisito @ Interesse Profissional ou académico Geral

® Interesse Cultural

Fonte: o autor

Agora, quanto ao

(50.B®ara os falantes

cidade Pafa&aebhbbiaht dadeddo

respondentes

@ Outros Antecedentes

aplicativo i

® a primeir

de portugu®°s

desse grupo,

Figura 26 7 Recursos essenciais num aplicativo voltado para aprendizagem de linguas segundo
respondentes do questionario geral e segmentado por antecedente motivacional

qgue
mencionados ernameréhaeci enhdidd@d i Taiod acdoen t
e a personali za-koasepeautoonoamisa ne2ndc%)
aqueles cujo ingl=®°s | 2 ngua
C 0mo
foram:

demairespbdbnde
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menci onaram a ierMpioc§dcnacia parcepFicgWrflae pr

Exempl os:

Organizado por temas. (Respondente 12, f
relacionados ao conte¥do)

Gratuito para quem deseja aprender um i
colorido e simpl es. (Respondent e 33, f
relacionados a val or e custo benef2cic
usabilidade)

Intuitivo (Re Pppdridermt. e 11, falante de |
relacionados a: interface e usabilidade;

Pode real mente ajudar os aprendizes a
falante de al em«o L1, aspecto relacion
progresso)
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Figura 27 i Caracteristicas que os participantes usaram para descrever o aplicativo ideal, segmentado

por L1 do respondente

Interface e usabilidade
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Engajamento
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Fonte: o autor
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Figura 28 1 Caracteristicas que os participantes usaram para descrever o aplicativo ideal, segmentado

por antecedente motivacional
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Apenas uma pequena parcela dos participa
ter intereapkieatius@s para a aprseeadd e aa eagr
mai oria deles falantes de portugu°®°s e nenhu
Aspectos relacionados a falta de intera-«o
a tecnologia foram mencionadéaggsemplomai s de

Aprender uma | 2ngua ® t«o dif2zcil, ainda
principal mente para conversa-«0, Qque ger
di f2cil Em um curso tradicional (preset
com outras peesssxmwasapyreendendo t amb®m, ter
professor para me estimular e corrigir,

frequentar o curso toda semana. (Respond

Quando gquestionados acelresa mwd ayrued g oide & i
aspecto mencionado por mai s de respondent
i ntera-»esEsémglronas.

Talvez a possibilidade de aulas ao vivo.

Quanto aos mM®t odos Qque esses participant
aul ao, AViagens de imers«o0 e "cursos onlin
del es terem mais oportunidadeE”Remphboera-«o

Devido -~ intera-«o0 com pessoas. Como me
di f2ceis para mim ao aprender um novo id
eu saiba toda a teoria, na hora de conve
em tudo, ® necess8rziaor roe aq uree nft @i i aafd ree mail
m®t odos que equilibram a conversa-«0 com
esses m®Otodos equilibram bem essas duas

Apenas dois participantes responderam a
0s aqueles que tiveram uma experi®°ncia nega
ger al Quando questionados acerca do motivo
0S responacentoemmarme a dificuldade da | 2ngua
aprendizado e a baixa motiva-«o. Os m®t odo
aprendizado em sala de aul a, intercO©mbi o e
mai ores detal hes adma neexnpcei roin®andcoisa,a fdirf i cul d:
habili dade comunicativa e a efemeridade d
i mers«o. Os respondentes afirmaram que pode

85



novamente se houvesse mais pr8tica, especif
aplica-«o0o imediata.
102.An8l i se tem8tica e de sentimento

102.1. Tandem

Os temas mais frequentes nas avali,a-»es
respecti apmehbe mance d3d® Y%mp|] bcatavoamente n
oportuni dade 3Be&&poateraeoekoe(a | imita-«o dos
ver s«o ®@m9anaj bai (ari ameQ@dres indeegraatnidvoo )apenas
posi tosod emas mai s freqguentes foram, resp
i nter(8B-33@percep-«0 de ef{R608%¢e aoxe mPeowrsescs od
(14%onsiderando apemagads vobspi o temas mai
respectivament e: a performance do app (3709
comportamento inapropriadd degalguserusulrk
temas recorr enteenrs npaoidoert alt bgeri a

Considerando 0Ss aspectos r ed naoc i o nad daadso
anteriormente, o Tandem fornece recursos pa
n«o conte%do ou instru-«o e aspectos rel a
mencionados nas avaAl Pm- das peokepadasde ef i
na aprendi zagem, presentes e¥nixXxW% das sr eowit
relacionados ©~ instru-«o que foram identifi
caso a de conversa-«ofi @28 atAanpwes ee sceisa lt e tpa
presentes em apenas fuRmwar aunsiecra saivmderao,<o0eu n
pudesse aprender tanto em um aplicativo de
| 2 ngua l ngl esa e absorver sotaques de di f
(Avalia-«0 9®&nti mento relacionado a todos
categoria foram positivos.
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Figura 29 7 Topicos positivos e negativos nas avaliagdes do Tandem relacionados a instrucéo

Tandem: instrucao

eficacia e progresso
hakilidade especifica

sotagues e dialetos
A% -25% 0% 5% 0%

B legatvo Positivo

Em rela-«o0 aoYwmbobe¥daneno8ri o que foi

relacionado a qualidade do conte%do faz ref
seu n2vel de ingl°s voc° enuworetermers§nou ma vfed s
vocAva( i8deoTandem) . Foi considerado que o

aprendiz considerar o conteYdo gerado nessa

nz2vel de profici®°ncia. O outro coment8rio n
de idiomas oi sapbgng@rgaOs senti mento relaciona
t-picos identificados nessa categoria foran

Figura 30 7 Tdpicos positivos e negativos nas avaliagdes do Tandem relacionados ao contetdo

Tandem: conteudo

cortedda

idinmas disponiveis

0% 25% 0% 25% i%
B Hhegatvo Positivo
Quanto ~ experaisorecitan,s mai s menci onados

performance do aplicativo, aos reculEss® gr
Yal t i mo, interface e wusabilidade, ® o Yani c
frequentemente mencionados, que ® majoritar
Exempl o:

O app tem um -timo objetivo, col ocando

conhecerem e trocarem experi®°ncias e <co

cultur a, al ®m de ser simples de se wusa

(Avalia-«o 55)
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Em rela-«o0o ° performance, 0O0sSs coment 8ri o
(370mas ava)l ia-melsacbhiuoglBasdes ® o t - pi co mai s
apenas entre 0s aspectos negativos, mas tan

A mai or parte dos coment8rios sobre os
negat(izvbo% das aeaésth«oesgl acionados ~ frust

desses recursos, em especi al no qEegdila res
Figura 317 Topicos positivos e negativos nas avaliagbes do Tandem relacionados a experiéncia

Tandem: experiéncia

143
12%

recursos de tradugdo
inteface e usabilidade
recurzos de audio
recursos gratuitos

filtro e/ou busca
peformance

anlncios

engajamento

praticidade e fexibilidade
walor & custo beneficio
comunicagdn e gestio de
Gestio da conta

nofificag des

recursos de revisdo

supote ao Usuano

[
5
&

0% 2% 0% 25%

B tegatve B Posiive

Men- »es positivas relacionadas “alwomom®t wn
aspecto majoritariamente positivo mais fre

segundo aspecto rmaxiesmprhenci onado.

A ideia do app ® -tima! Conheci vVvS8rias p

me ajuda a praticar mais o0os idiomas que

Os outros aspectos relacionados ~ i nter
relatados pelas avalia-»es s«o0 relacionado:
comportamenrtiog Bddelse sav(al i a- »es qgque mencionan

dos demais usu8ri o s«o0 nfatjeorrcietiarroi atmemitceco nre
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comentednmenci onam perfis

aplicativo

As

at am

aval
b

conversas

r el

fal sos, desvi de

ass®di

o

de namoro) e o :

O objetivo
triste e
conversei

do app ® - ti
desapontante.
(Avalia-«o

mo ,
Fui
26)

ususg§
ada p

por ®m o0s
assedi

ani co probl ema ®
amentos €€ nNn«o apenas conhversas ¢
O que torna a experi®°ncia um pol
com v8rias pesshMaass oc oanp pi netnu istio ¢
completo. (Avalia-«o 62)

® incr2vel o]
n

dedi

comuni

ia-»es relacionadas ca- «0

dad

Exempl o

oas experi®°ncias com a

nN«o se desenvolvem muito.

Estou impressionada com esse
ingl °s, mas hnh«o achava algu®m disposto
Estou conversando com mais de 15 pessoas
do app e muitas del asert emmma noavail?“ongwa
guem est8§ com dificuldades! (Avalia-«o

app, sempre

5

Yani co probl ema
nversem ativamente com voc?®
pessoas nem respondem voc°®,
b8si cagq Addemrhdias .«o 98)

® que encontrar pessoa
® mei o rar

ou quando

o

O
c
as
e

Figura 327 Tdpicos positivos e negativos nas avaliagées do Tandem relacionados a interagao

Tandem: interacao

oporunidade de irteragio
dedicagdo

canals para interagdo
FECUFSOS MOS Cahals de
comportamentn inaprophado
facilitagio & mediagdo
confianga no feedback
seguranga

prvacidade

-i0%

I

8%

23%

i
=
B'\-\.

B egatvo

B Fosiivo
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10.2.2. Bus uu

O Busuu fornece um cur so estruturado d e

dur a- «o, revi s«o de itens com repeti-«0 esf¥
da corre-«o de desadsi otse maas cnoamusn irdeacdoer.r ent e
foraml|l aci onafdios8ca:a e progresso (37%, posi
maj oritariamente negati vo) e ao cont e¥%do
Considerando apenas o0s aspectos positivos,
temas relacionados a: pgresepo«(O03d®) ef ao8cobDe
e 7 oportunidade de intera-«o (15%). Quan
mencionados foram sobre: a performance do

recursos @Qra%ui ¢ os ge¢tlR6bh) dae gwinrt aser «o di s
temas recorrentes por categoria em maiores

Em rela-«0 aos aspectos rmpelraxeipo nadopso s’ t
efic8cia e progresso n«o ® apenas o0 tema me
mas de todas as avalia-»es. Ainda assi m, 0
categori a, gue ® relacionado ° gtuiamidralga d e
instrueg0v8 dividido enti ©6éé) anveagl afthioviEpse mp o ®ist i

As |li-»es s«o0 curtas e eficientes. Gosto
das revis»es recorrentes que asseguram o
de seguir para um novo. (Avalia-«o0o 99)

No come-o0o tem |i-»es que tem texto expl i
gue tem um professor. Por ®m, al gumas | i
sem explica-«0, 0 qQue passa a sensa-«o d

0sS exerc2cios p/ f aeakesseorn«por at etvee euxp | |
(Avalia-«o0o 71)

A situa-«o0 dos aspectos relacionados a o

de atividades e exerc?2cios ® si(i bga3rja. mas

Exempl os:

Eu amo esse aplicativo, el e tem muito coc
muuuuito, em minha opini«o deixa concorr
® -timo e a progress«o de conte¥wdo ® be
praticar o idiomaawvapoitecomtua progri a, C
foge o tema do aplicativo. (Avalia-«o0o 86
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O mel hor app para aprender | 2nguas! As |

a pron¥ncia e a escrita. O app conta cor
l ongos que ajudam a treinar a escuta. Al
em 8udio, vocéomoef @zewm) he«o corrigidos
gue sempre d«o muitas dicas de como mel |
gue acabei adquirindo a vers«o Premi um
ferramentas. Simplesmente adoro e tem me

Figura 33 7 Topicos positivos e negativos nas avaliagdes do Busuu relacionados a instrugdo

Busuu: instrucao

eficacia e progresso
instrugdo

atividades e exercicios
personalizagdo e autonomia
cerficagdo

sotagues e dialetos
sistemas de escita
hahilidade especifica
feedback binaro

Contedda

0% 2% 0% 25% 0%

B tegatve [ Posiivo

Quanto ao conte¥dospdot oaspl rebhacivonadaos
guantidade, relev®©ncia, organiza-«o0o, adequa

mai s freqguentes nekexsesmap lcoast:egor i a

A sequ°ncia dos conte¥%dos ® excelente. P
zero. (Avalia-«o0o 71)

O app ® ti mo pra aprender, ® o Ynico q
dicas de pron¥%ncia, fora a comunidade qu
trouxe muitos bugs e as vezes tenho que

A maior parte das avdlSi%masesosrétmposi tdev
negativas n«o (flilg@dpmuntopat m8sate em rel a-«o

Exempl o:

Real mente os 8udios do ingl®°s deixam mu.i
s«o0 claras. (Respondente 31)
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OQutras queixas em rela-«o0 ao conte¥do
guali dade ao |l ongo do cur so, gual i dade i nf
of ereFidgd@slb&Exempl o:

i m-dulo de japon®s ® impec8vel, n«o ten
® bom at® o BCSI CO Al; pois o ABGIIIiG0O «A2 4

Figura 34 7 Tépicos positivos e negativos nas avaliagées do Busuu relacionados ao conteddo

Busuu: conteudo

conteddo 15
conzigténcia do conteddo ¥
idiomaz disponiveis i
gualidade por idioma 1%
Expenéncia
A% 25% % 5% a2

B tegaive B Positive

Todos o0os aspectos negativos mais menci on

de experi®°nci a: probl emas relacionados a pe¢
as |l imita-»es da vers«o gratuita e a gest«o
relacassnadcria-«o de cont a, atualiza-«o0 de

cancel amento #aga@Hai natur a (
O aspecto mais positivo deessStaelcad icagpoa d @ ,

engaj ament o,a dniot é v« xpoe lroesl aut saud8&rxiearsp | (08 %)

O aplicativo ® absurdamente comobeguibrodd
aprender russo e desenvol ver meu ingl °s
continuar aprendendo outras | 2nguas!! Re
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Figura 351 Tdpicos positivos e negativos nas avaliagées do Busuu relacionados & experiéncia

Busuu: experiéncia

engajamerio

interface e uzsabilidade

recursos de revisdo

recUrsns gratutos

valor & custo beneficio

recursos de audio

comunicagdn e gestio de
performance i

praticidade e flexibilidade

acezsibilidade

anuncios

filtro efou busca

Gestan da conta

nofificagdes

recursos de traducdo

supoHE an UsuAnn

IrteragEn
A% 29% 0% 25% a0%
B Negaive [ Posiivo

Em rel a- «o Tatiimstfear-a-o«ac,om a possibilidade
outros aprendizes ® 0o aspecto mais menci ona
sobrfeeeodbaeclke bi do est «o divididas, pois algu
de pessoas que n«digd@dDurtofass faruesst r(a- »es r
i ntera-«o ® a i mita-«o das maneiras par
desequil2brio nas <corre-»es (alguns desaf.i

nenhuma) .
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Figura 36 T Topicos positivos e negativos nas avaliacdes do Busuu relacionados a interacéo

Busuu: interagao

oportunidade de ineragio

corfianga no feedback %
canhals para irteragio 4%
dedicagao 1%
facilitagdo & mediagio ¥
0% -25% 0% 25% 0%
B Hegatvo Positivo
1023. Compardesoaplicativos com base na an§8li
A an8lise tem8tica e de sentimento das a

Tandem e Busuu revel ou aspectos sobre co
expectativas e necessidades dos aprendi zes.

No caso dopTaombem,a daseada em intera-«o

claramente nas avalia-»es. O aspecto posit
oportuni dade de i @l ema- «Ontmatdidthguaum por
comportamento inadequado8mdieosp,ardc @maodep earl fgiusr
utiliza-«0o indevida da plataforma para fin

consideravel mente a experi °nci a e compr ol

colaborativo do aplicativo.

J8 as avalia-»es do Busuu, gue adota wu
mencionar am positivament e "’ efic8cia pert
frequentemente descrito como eficiente, C

progress«o de aprendi pagemo, Empeshna-de h«ol

mai s frequentement e menci onado, 0 Busuu
relacionadas ° possibilidade de obter feedb
Uma quest«o, no entanto, pode serssardyaisddr
a qgqualidade desse feedback, vi sto gue el
gualificados.
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A performance de ambos aplicativos, i ncl

t ®cnicas,saescsdtmeouma insatisfa-«o frequent
como quest»es relacionadas ° ' i mita-«o de
mo d eflroe e ieumMmanei ra geral, evidenciando a ex

que esses recursos sejam gratuitos ou que o0

Comparando os dois aplicativos, o Tander
direta, of erecendo um ambiente para a conyv
experi®°ncia ® negativamente I mpactada pelo
sua vez, pr Buasmtua auma abordagem mais estr
percep-«0 de progresso com uma intera-«o0 m
comuni dade. Ainda assim, existem frustra-»e
ou as |l imita-»es ma maneira de interagi

103.Sondagem Cul tur al

103.1. Parti ci(baamd)eem 1

A participante trabalha remotamente em h

franc®s onl ine aos s8bados pel a manh «.
aprendi zagem presencial de ingl°s. Sua mot.
de um conselrkd es®bceaade uma terceira | 2ng
El a esitiaval imente intergsers agas teomapssmptoami Isp e | ¢
franc®°s por i nfpocmsaidaenh & migluimacom mai or pot
YVatppdr a ovdbd vyea merdt esp.onal del a

Usacel ul ar, principal mente pauwacuatcoeus szar
aplicativos pariadiaopmaesn,dipzraedfoe mlet ¢o i a€ satff er n
pela Alian-a Francessasiégtieneass e Ampéelsman fde, t er
resist°ncia no in2cio e receio qguanto a ef

val ori za aduelda sf roannlci®nse, meati ondade, aeconomi

facilidade em praticar escrita atrav®s do c

95



em

me

d

S

q
P

P

P
0

a

i
e
u

r

r

e

p

mo

o o o 9 o o o T »uw 9 T 9 T”W o —
o cc »u < o

~—+
w ® ® O O O

© X O

]

Os exercz2ci onso rcamadsiozmrdedomi nant emente es
compl etar frases e ecoanpspgieciklmas pecibal me ot
mor iashl ex»es dE!l &r amem°csdonfa cuédades pess
sciplina, enfatizando que cursos com cron
u engaj ament o. Neemalomerts¢ée uddsdiapanas dul

ando h8 tarefas pontuais enviadas pel o |

aticar a | 2ngua com maior frequ°ncia.
Suas expectativas par a o] uesroa md 6 t aadpal si
i ncipal mente para praticar conversa-«0 er
ssoas al ®m dos col egas -lde ecm rcsua,t opsl a mejea n
dia, como pausas no trabal ho ou al mo-o.
Durante as duas semanas utilizando o T
l i cativo principal mente em per2o0dos cur
mentos | ivres como pausas no trabal ho ou
a conhecermas appepecias i y®, manteve ativa part
cebidas, testar recursos como coriffeveo (¢
peri°ncias positivas, destacando especia
rceira que | he ajudioui al supeparrt iacitp am tde z
fun-«o de corre-«o gramatical, gue tornol
8tica. Embora tenha achado divertido i nt
gumas di ficuldades, CoOmo tcomexerges as apiucka
nsa-«o0 de sobrecarga pela quantidade de n
scando interA-gartriomOmpantea. percebeu mel ho
creverefmamct smedu ztiendo erros fr ecqgal.e nRe@rs
tro | ado, encontrou dificuldades devido a
nsistentement e.

As expectativas da participante menci o
can-adas durante o uso do Tandem, espec
nversa-«o0o com nativos e ° mel hora da escr
mo a dificuéeédadieseimplmama fora dos hor 8ri
ncretizaram [Ben madmgeaimr @a2gedal , a ey@aericenc
r goslioti va e Yt i |l para desenvol ver habi
safi os na manut en-siot udaa-s» eisn tdeersac-o»nefsord 8 v
us8ri os
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10.3.2. Parti ci(bamd)eem 2

O participante possui tumédalrlmdn naguhd ex
abr angdeinf er efrutdeasr 8r i os . El e C opnrseecqask anf teanre n
constantemerhtoeg 8sews de trhbedNfdo moudeueemmec
cel dlreerquentpeamemdcar noti fi ca-»esmaesnt@guee tc o mp
O USO excessivo ° noite para mel horar a qua

A primeira experi°ncia do participante ¢
foi com o ingl *°s, gue aprendeu natural ment
americanas desde cr i aon-far.a nAc °ss gduinrdaan tfeo i 0 ceonm
e m®ediaogegsalotan-ando um n2vel bg8sico (A2). A
20280l tou a spei ot eed edbemsmmejlahror ar suas habil
consuwminrt e¥dos como ffirlareck smaprienedi anadoade f

mai s tradicionaoarl- oe cexisgi @ n tees f especi al men

di ficuldades com conjuga-«0 verbal mai s <coO
interesse pela | 2ngua cresceu e o | evou a b
e leituras desafiadoradqg aeudol amittean-hae smeenm
profici®°ncia o impediram dente@widomente aprov

El e rel atuovanggee,a dandelnd auldiez oGiovhrdevem
Duol pmgerca de 2 a 3 semanas. Descreveu com
transpar°ncia excessiva aga agamdéai aas s« o,
ment 8ri os positivos, aindaxeue2comsdesasal
l'ic@Qtpanonti empasteod ansiedade ao pensar ¢

m estranhos. Expressou preocupa-»es rel

= 0 9 O
(¢] o T o

cursos que facilitalkssemr ameindbeda- dqaeenes
ajudassenruaessai edadAfi nmouabue pd aaeljiacvat il

e maneira disciplinada, antes e depois do

Durante as duas semanapardtei awisph migppla®n d e n
casa, @¢ramntdeos puirnoiSpalomdrt el ni ci al mente r
sua ansiedade inicial para conversar, enfre
zona de conforto, opt-ahdo @Qgorf madatsapdaeéag
no qual ] 8 se coReslialteocwmvaertiiurenteustra-«o
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i nsist°ncia do aplicativo em promover a ver

personaliza-«o do perfil

Quanto "s intera-»es com outros ususr
experi°ncias pouco satisfat-rias. Sentiu ¢
pouca iniciativa ou continuidade por part
passivas e | ifmi¢aldddade Esdaamamnuten-«o das co
uma sensa-«0 ger &Apedar fdastcoas«der ar a int
Ssimples e intuitiva, n«o teve experi®°nci a:

per2o0do de uso.

Os receios iniciais relacionados © inter
em uma experi°ncia geral mar cada por ansi e
conseguiu atingir o n2velpdeeeaghe¢amendo de

maj oritariamente negativa com o aplicativo.

1033. Participante 3 (Tandem)

A participante possui uma —rotina irreg.
responsabilidades familiares que ocupam gr
regul armente tamb®m ao mestrado e Fazoupor .
frequente do celul ar, pri nciWhaltselptps t pgr a mr
mani festando pouco interesse em outros tipo
doSpl i tpwmirsae controle financeiro. J8§8 tentou
aprendi zagem dee iiddi gnoas hsnisgh g gonsansn ocsem per Si
uso.

Sua princiopal motiva-«0 para aprimorar
mercado de trabal ho, especial mente para tr
8reas nas quais j8 atua. Embora el a tamb®m
espanhol nbafoeoomsodera que, atual ment e, a
i mportante devido ° necessidade I mediata e

Teve experi°ncias negativas com cursos
adol esc®°nci a, -ocsa rcaaroe rri2zga nddoos , pouco moti va

pouco pr8tico ou relevante. Embora tenha |
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ontato pr8tico com o ingl®°®°s ao trabal har ¢
em voltar a estudar, preferencial mente por

Embora n«o tenha ol hado o ,apfliiccoau ieaot uasnit

ao descobTandpgauremio i a i ntera-«o di rMatnai fceosnt
no entanto, alguma inseguran-a em rela-«o
ti po de proposmanstumamb®eao sdedadet o ~ escri
i ngl °s.

Durante as duas semanas puatritliiczitagnddnotzeoou uT
apl i cprtiinvooi pal mente ° noi t e, com sess»es e
experi°ncia geral positiva upmpohghhdadas
corre-«0 g@arsanfaetsitcaaslede ecdrsma para Redadtmoav e
al guns moment os de frustra-«o devido a d
consistentes com usu8rios, epgppamahmentde |
parcei rfoasmb®m r el at ou de ged mfcaorotnasdopont uakh
i nadequada de alguns wusu8rios. Apesar desszé
como conversas profundas sobre cultura e ic¢c
porrtioguenha.

A expectativa inicial positiva quanto
reais foi em grandeepartdecdnficmadades em
consistentes, a experi°ncia foi,paemi gepah
descr oseur ecdirspen2vei s nos cadmaiTandem,i nte
ferramentas deetabbobea«eog com empol ga- «o

1034. Participante 4 (Busuu)

Aparticipante tem uma rotina estruturac
regul ares de espanhol |, japon®s e mandar i m,
dessas aulas quando poss?2vel . Destaca pref
direci onadas operBersc ipordoaffdéoscsul dades para mant
guando o estudo ® aut!nomo.

Cada idqdquema participante menomanmot st 8§ «

espec?2fica. O eapanrmrv®s ®emamutl iado particul ar ¢
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turi.dgnomt eresse mooma ragdens’tre« oe r e | @rcii mmiamalsme i

al eitura, especi adlmewiiees ed ee xnpaeewrg &snci as var.i
cursos formais. Tamb®m |j 8 buscou ativamente
tanto presemcieavlemamtse de i ntequ@®&mbo ovidet u &In

atrav®seddeass soci ai s.

Aparti cmemanitenowt ique a r enq@ulearn rae st edga t
Googl e Tr aldangoerscpoarhaeci dos e redes soci ai s |
J 8§ experimentou aplicati voso@ceandoe rDRawd li inmggo
superficial e repetitivo, enquanto avaliou

rigorosa e estrutur-ladafutdesSske®@mamidims ge@,t omm&nc i

usado um aplicativo de interc©mbio de | 2ng
aplicativo. Segundo ela, houve dificuldade
a abordagens inadequadasripoosr fpoair tdee sdceo naflogrutn

N«o foram detal hadas expectativas espec?
Busuu, mas 0 participante mostrou interess
pr8tica estruturhdaeret acnaox®,u spseaat as vezes e
per2o0dos -1cOurmiorsu t(dbs ) , em momentos | ivres o
experi°ncia como divertida e positiva e n«
relevantes. Demonstrou satisfa-«o ao ter
ant eri orment e.

A breve experi®°ncia com o Busuu confirm
participante sobre a dificuldade em manter
O bai xo engajamento pode sugerir que o apl:.
O i nteoeparetidci pant e. Embora tenha apreciad
tempo de uso sinaliza que o Busuu talvez

prefer°ncias ou expectativas em rela-«0 ao

1035, Participante 5 (Busuu)

A participante tem uma rotina de trabal

geral mente incluem tarefas dom®sticas pel a
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dicados ao estudo ou |l azer ° noite. Mo me n

nguas atrav®s de se-»es curtas e regul are

A principal motiva-«o da participante ®
perando uma fase intermedi8ria na qual S
tonomia. Seu objetivo ® se comunicar com
Anteriormente wutilizou m®todos diversos

nsiderou eficazes principal mente no desen

sistir desenhos e filmes infantis em frart
mpr e eanuskiotUisvaa .f requent emente o Duolingo e
antastique. A participante comentou que g
sses materiai s, apontou | imita-»es nesse

ofundi dadei @do.s exer c?

A partinainparetsed ou prpeemaareYaspossi bilida
tera-«o0o com outros usus8rios, embora n«o
pec2fico desse recurso.

Dur amast eduas semanas udai paegbuciopaBmuutseuu r eg

ss»es curtas (entre 5 e 20dur antt®sSPauedP ¢

anspobDest acou positivamente a interface I
erc,bciug® de intelig®°nci a earot irfeiccyrdasmsp adfea
t udbosapl iklaa irvéohh,asbdbua- »es t ®cnicas iniciai
nivel amento e-mailexcessomodieonai s, gue [

nual ment e.

A experi°nci aacroent eo tBeurs s pl@c ip®ls indenl haa ,«eom
guali dade da interface e aos recursos e
nt er uma frequ°ncia afeigumao er ap@rAcep C«&« @

ogress«o na | 2ngya mdwsr adnetset a@ o p ema? nobdeon e fa2
nNsi shéemxgiossi - «0 cont Ehaapaoecdi oma. ti do u
sitiva, mas relativamente pouco entusi asn
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1036.Participante 6 (Busuu)
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Aparticipante tem uma rotina profissiona
|l ongo do di a, destacando per2odos curt
ment os poss?veis para estudo. Valoriza es:s
mbreteses mparaamanter o0 engajamento com o
A motiva-«oa gamttirailpadt e est 8§ relaci or
of i ssionais e ao desejo de mel horar a <co
tras pessoas com mais confian- a.

J8 wutilizou diversos m®todos e recursos
cluindo apDuachlijOpgeons Ecnagniona hp | atWafsereda md a
|l icativo de wuma wuniversidade americana q
efer°ncia por contedo de 8udio, como pec
pec2ficas na compreens«o auditiva. Ressa
mentger &@&m8ti ca e exerc2cios b8sicos de com
Expressou i nteresse especi al por funci
tera-«o0o atrav®s do microfone para pratice
sses aspaotl gsnpgpmo exempl o. Menci orR&@emt amb
mpo real, cOmennBng®semdortante, desde qu
mas previ amenmnt egquce fsiejiadoosesti mul ados com
v2deo para ser discutido
Aparticdegpmnanstrou I huepceesalaetnafdecquas e
cembi uso frequente atrav®s de | embr et es ¢
cursos de acompanhamento eésttienmpangastasst

tina regular de estudos.

Dur ant e odepedru?aosd osae npaanratsiucsiopua not eapl i cat i v
zes, principal mente !Demuoointset,r oeum i Snet sesr »eesss ec
recur sosmadedrad oiudacso,nf us«o i nici al devid
tras para completaonfviesdmsemeumpexdoa?Ci
cessi daeceebuea ks cl aro nas Atpar tdiadiepsamtee f @«
equent ement e com o aplicativdemodr eques p
compensas da pl att«wff et pgavads«c0 €baadesejava,

i rmar, poif®edlheecie sderut i do.
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103.7.Compardesgsoaplicativos com base na sonda

Os tr°s participantes que wusaram o Tand

conversafad amoms nati vos. Em c¢comum, enfren
i ntera-»es duradouras, seja por falta de er
pessoais (tempo | imitado ou ansiedade). H
i nconvenientes paoarsuBarntos,dgealagudoms desconfo
experi°ncia de dois dos participantes foi p

Os tr°s participantes que utilizaram o B

curtas do appl opara remtcian &«,8 mas doi s del es

frequ°ncia ao |l ongo do per2odo de teste. A
ressal goosarecursos que agradar am, i ncl usi
ent ant o, tamb®m rel atou probl emaisl $d ®cRarcese
gostado dos desafios da comuni dade, para ex
sobr e rfeeceedbbearc k

11. SENTESE DOS RESULTADOS

A an8lise inicial il dentificou 1401 apl:.i
| 2 nguas, mas apenas 97 iomfteerreaci«aom eanltguem utsiupt
aplica-«o dos crit®rios de sel e- «o, ape
simultaneamente todos 0s requisitos: Tanden

A compara-«o entre Tandem e Busuu reve
promover a intera-«o entre aprendizes. O
aut°ntica e espont©nea entre usu8rios, ofer
afetivo e oportwsno daadeb?ngaas e@mbora a qua

dependa diretamente do envolvimento dos apr

estruturado com |i-»es curtas, pr8tica c
proporcionando mai or p-r«eovilsiimiitla da,d eme draasd a
pontuais entre usuS8rios. Enquanto o Tandem
dos avaliativos selecionados no referencial
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superior na Play Store, possivelmente por o
entre instru-«o, conte%do, experi®°ncia e in
Os dados do question8rio mostram como a
dos aprendizes em rela-«0 aos aplicativos
contexto e trajet-ria pessoal. Enquant o os
primeira | 2mgnuaai sr eflraetgaureant e ment e terem tido
recurso e 0SS enxergarem de forma positiva
el ementos de gami fica-«o, 0s fal antes de
demonstram mai or di stanci pamémeoat ee sceet ijj i s
experi°ncia com esse apps. Essa diferen-a
fatores, as diferentes motiva-»es que | eval
falantes de ingl®°®°s L1, em sua maiiomt ar e sape
culturais, enquanto falantes de portugu°s L
externa como motiva-«o inicial. |l sso infl
aprendi zes se engajam com o0os aplo egueVves
moti vaalrosi mpteresse cul tur al tendem a rel at
engajadas. Ainda que haja valoriza-«o de el
significativo e sensa-«0 de progresso, mu i t
l i mita-»eseluas | agladaat ipvos de | 2nguas no gu
eles consideram o conte%do que, tal vez, mo
flexibilidade dos apps e a necessi dade d

engaj ament o.

A an8lise das avalia-»es dos usu8rios de
percebidos de formas distintas pelos usuSs8r
di feren-as nas propostas del es. O Tandem
i ntera-«o coamulni-wpva,vamas essa experi®°nci a
comprometida por intera-»es | imitadas e cor
O que afeta negativamente a proposta educat
cursos estruturadosu8®Pi esopebhdoppertep-«o0 de
i ntera-«o0 seja mais |l i mitada e n«o ofere-
significado. Em ambos oS aplicativos, re
performance t®cnica e as | i mituwmi-t»a&,s 9gimpalsi
frustra-»es comuns quanto ~ experi®®°ncia de
pedag-gicos sem custos.
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ndagem cul tural foi reali zada com se
e experi°ncias. N o grupo gue exp
dade: uma participante |8 buscava at
f ofraar mMaol ;cuacwtor a demonstrou entusias
mitia intera-»es reais; e o0 terceiro
rou desde 0 in2z2cio inseguran-a com
am ex preirtid&rmicamentneajmosi ti vas, com ga
a | 2ngua, mesmo mencionando desconfo
ns usu8rios. O terceiro participante
nadas ~ asBsstsefdadéicinantera-merustra-«o
m, o0s tr°s encontraram, em maior ou
as consistentes. J8 entre o0s que t e

o de participantieas queaes irteilvaa sar@omm exlp

s, apenas um participante manteve
s voltados ° pr8tica oral e organi
ncias positivas, mas t i vetriawvmo pdwrcant

do experi mento.

11.1.Ar qu®t i pos

Quadro 101 Arquétipo do usuario com motivacao relacionada a requisito ou interesse profissional

Background Motivagcdo e objetivos

1 Rotina estruturada por compromissos 1 N&o comecou por interesse préprio, mas
académicos ou profissionais fixos. reconhece a importancia da habilidade e

1 Histérico de aprendizado de linguas por deseja usar uma nova lingua para
exigéncias externas (escola, familia ou impulsionar sua carreira e ampliar
mercado de trabalho). oportunidades profissionais.

1 Experiéncia limitada com aplicativos, 1 Principal motivacéo é atender a exigéncias
predominando cursos tradicionais académicas ou profissionais, enxergando o
presenciais ou online. idioma como obrigacéo ou pré-requisito

1 Apresenta resisténcia inicial a tecnologia essencial.
como método principal de aprendizagem. 9 Tem como objetivos principais melhorar

conversacdo, leitura e escrita para
aplicagbes praticas, como comunicag¢édo no
trabalho e estudos futuros.
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Preferéncias e desejos

1 Busca métodos estruturados com metas

claras.
Demonstra interesse em métodos que

Painpoints

1

Dificuldade para manter disciplina em
contextos autdnomos ou sem cobranca
externa, como em aulas tradicionais.

oferecam algum grau de interagdo humana 1 Dificuldade em manter conversas continuas

direta. ou consistentes; pode se sentir perdido

Em aplicativos, prefere intera¢des guiadas, quando n&o ha estimulo claro para iniciar ou

objetivas e contextualizadas, com feedback manter uma conversa.

sobre desempenho. 1 Sente falta de interacao direta com colegas e
1 Valoriza funcionalidades que permitam professores nos aplicativos tradicionais, mas

monitorar claramente o progresso, pode ter timidez para iniciar conversas e

aumentando sensacéo de avango e sentir desconforto com intera¢des em

motivagdo constante. ambientes sem mediacéo.

1 Frustra-se com mensagens excessivas ou

interac6es que fogem do objetivo principal
do aprendizado.

Fonte: o autor (2024)

Quadro 111 Arquétipo do usuario com motivacao relacionada a interesse cultural

Background Motivacdo e objetivos

1 Profissional com rotina dindmica e
flexivel.

1 Experiéncia anterior positiva com
aprendizado autbnomo de linguas,
geralmente motivado por interesses
culturais (literatura, séries, filmes,
mdusica).

1 Jateve experiéncia anterior com cursos
tradicionais, mas agora prefere métodos
gue se adaptem a sua rotina, em curtos
intervalos de tempo.

1 Tem experiéncia prévia positiva com

1 Motivado pela curiosidade cultural,
deseja consumir contetidos auténticos
no idioma original, especialmente midias
e literatura.

1 Busca desenvolver habilidades como
vocabulario amplo, compreenséo oral
avancada e interacdo direta com
falantes nativos para imerséo cultural.

1 Deseja estudar regularmente, mesmo
gue em curtas sessoes diarias, para
manter contato constante com o idioma
e evitar perda de habilidades ja

apps, mas frequentemente questiona a adquiridas.
profundidade ou efetividade dessas
ferramentas para desenvolver fluéncia.

Preferéncias e desejos Painpoints

1 Deseja autonomia na escolha de temas,
ritmo e rota de aprendizagem.

1 Prefere parceiros de pratica com
interesses comuns. Valoriza recursos
gue permitam filtrar ou selecionar
parceiros ideais com interesses comuns,
reduzindo ansiedade em interacdes
iniciais.

1 Frustra-se com apps que limitam
autonomia ou que obrigam a seguir uma
sequéncia rigida de contetdos

1 Ansiedade inicial em interacdes com
desconhecidos, especialmente na
auséncia de temas ou contextos claros.

1 Frustracdo com baixa qualidade ou
superficialidade das conversas,
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1 Em aplicativos, valoriza recursos que principalmente se os parceiros ndo

facilitem conversas e significativas com demonstrarem real interesse no dialogo.
parceiros engajados. 1 Baixa tolerdncia com estratégias

1 Deseja acesso a contetdo auténticos ou agressivas de monetizacéo e de
culturalmente relevantes, como videos, gamificacao.

podcasts e interacdes diretas com
falantes nativos

Fonte: o autor (2024)

11.2An 81 i se SWOT

11.21. Tandem

11.21.1.St r en(gRhohrs- as)

T Foco na intewmaapp ¢iosest i |l ita conversas
outros aprendi zes, criando opor talnv a aa e s
potencial mente, aumentando a motiva-«o0 p

T Pr8§tica de comowersear «om ambiente essenc

comuni ca-«0, as pessoas percebem evol u- «
fal ar.
f Comunidade internacivamaledadideerdsa:per fis

permite contato com diferentes sotaques
trocas culturais ricas.

1 Diversidade de canaceondercamwmi ¢ ad«oi dua
atrav®sxde, 8udio, voz e v2deo, 0 que am,
O Tandem prioriza a intera-«0 espont ©ne
(Festas de L2nguas e Clubes de L2nguas;
aut °ntico do I di oma, com base em inter
Usus8rios prop»em.

1T Recur sos de csounpuonritced O« anat a- «xo para dest
propor sugest »esor ree-odad rgorsa mactointcoalc, tr ad

de frgusess«o apreciados pelos usu8rios.
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11.2.1.2

T F
[
p
d
e

T S
c
a
0

T C
u
n
a
e

or
us
ng
nt

enci al de engajnatneernat-o» e a f eatuitvcont i c as
ol vimento emocional, pois as conver sa

amente percadal pagvelci pante pode def

re- «o, t-picos de interesse e modos
car parceiros com base em filtros e
ajamento afetivo, pois otosprenadi 2 «q

eresse del e.

.Weakne¢tBberagquezas)

alta de mecanismos de medi appo ®mdiox ad
ntera-»es auwmtcontoifease,cemanenhum tipo de
romover trocas ou garantir foco ®o o0bj
ependente dadaemppomaitove dade de cada parc
Xperi°ncias inconsistentes.
uperficialidade ou fadlgtuansdea saur8ga joas me retl
onversas n«o evoluem ou n«o passam de t
penas pode frustrar quem busca maior ap
potenci al pedag-gico do app.
omportamento inadequadoade®adaigunpenusiug
S0 cC omo ARapp de namor oo S «O0 recl ama
egativamente a experi°nciaEssaasiprowpos:
gravada caso as ferramentas de den¥nci e
m uma das avalia-»es coletadas.

11.21.3.0pport Y Oiptoirgsani dades)

T Medi

a- «0 maiios agtliiwaas i vo pode prover con

estimulem ou orientem as conversas em ¢

papel mai s ativo para promover a intera-
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i mpl ementar recursos de gamifica-«0 com
a manter as conversas.

T Moder a- «o ma ids s peofniichaizl:i zar moder ador es
sess»es eanpayir mpear ameadteadsndcec amport ament
i nadequados

T Apri moramento da cur adPReaduar sdbe pmar cceu rrad
par c eautoosma tpiazrzaadadi mi nuir o tempo que o
perfisaiedoudesatraap et er esses, objetivos
no card de perfil

T Di stanciamento de el ement os a srseontoi-a«doo sd es
fun-gaeae aproximem o aplicativo de apps
premipama ver quemowi i tobu igapeonrfiieldade d
ser uma foto do rosto do usu8rio. Ainda
a cria-«od akee splee fmeo ® efetivo, aproxi ma
de um app de namoro e diminui a sensa-«o
alguns usus8rios.

T Acompanhamento de progresso e ekpanskageae
recursos de revis«o e acompanhamento de

salvar palavras e frases que s«0 usadas
reciclagem delas de nenhuma for ma. Al ®n
maneiras de vgrseadozaa apmpemdi zagem, o]

estimulante para alguns aprendi zes.

11.214.Thr e(aAmea- as)

Mf Concorr°ncia com redes sociai s e comdr os

o aplicativo oferece apenas recursos pa
medi a- «o0 instrucional, outros apps de
dedicados a aprendizagem de | 2nguas, Co

experi°®°ncias similmersena dacempet ursu@eli @s .
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1 Ri sco de as$eanodoundou:&reiro di fi cul dade em enc
engaj adroc mmtarpas damente comportamentos i na
de abandono.

7T Desgaste aempanta8rkioos negativos reiter
uso como aplicativo de namoro podem af
credibil mar c a.

11.2.2. Bus uu

11.221.St r en(gRhohrs- as)
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11222 WeakneéBbBeraquezas)

T I nter a- «otalriemiatsa cean

parcanversas

trutu
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e tsiurad i

ade.

aborativa,

curlse»keesmod gdonmtzedtdebloss v ant es

exerc2cios de fcioxma- «o

erroguenagesr dmegercanees«o de ef
urt aspoedeonb jseetri viansc:l u2das com fac

colaboomtthnvdade corrige exerc?

p e r feietdibnadcdc oaror ea-p»reesn c

de npuriotgorse ssxU8ri os relatam evi

principal mende moticwanto D, pasleag i N

or gani @a-nwo dko eestotanmibset es p e

za-«0 do progresso no cl

a-«o:uno dsetzagdaaksder Roa@oadsg.ui st as

comuni dna«doeols& 0t poindad

| onngaaisd wudasocas
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T Conte%do padpowmdzado nenhuma personali z
interesse pessoal

1 Engajamento cognmiiitves rexXaede dmicdasn temool a d
ede menor complexidade. (ex.: m%l tipla es

T Engaj ament o af edoint ® Y4deocsu ;niedud:r 0SS, sSsem (gr &
interesses espec2ficos do usus8rio.

1 Distribui-«o0o desigula8 deasafcioorsregqwesrece

revi s»es e outros que ficam sem respost a

11.223.0pport yOiptoireani dades)

1T Expans«o da intera-«aorinar chinmun@midaas,: T
corre-«o0 de exerciaciocs,s gar a einmegsenmon idNuaere g
envolva chats privados. Por exemplo, um
possam pergunt aal sobeecal i d@nguaa comuni d

1 Of ereceoponisni dades de opfeerrseocnearl inzaa -s« od:e
para o aprendiz acessar o conte¥do e per

a ser aprendido de acorBHBoquamt @sesnaer RIS

Ss«0 mais complexas, uma adi-«0 mai s si mp
de personaliza-«0o no aplicativo seria

vocabul 8rios para adicionar a se-«o0 de r
dopercurso principal. Um b anlciog °drec i daa deorst
pode se usado para sugerir mais exempl o
haver a possibilidade da codenunsdaege i onag

el aci.onadas

-

T Mel hor ar a distri bual-gwwon sdee xceorrcr2ec-i»0ess . r e
corre-»es e outros nenhuma, i Sso pode sce
0S exerc2cios sem cOrre-«0 para usuS8ri os

comuni dade.
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11.224.Thr e(@Amea- as)

f Limita-«0o para usubdraipdd cavamead®svoltad
intermedi 8ri o e n«o oferece op-»es para
continuar praticando a | 2ngualpaopal h«ot

perman°ncia de usu8rio no aplicativo.

12.CONSI DERAC¢I ES FI NAI S

Osdados coletados e a fundamenta-«o0o te-r

usu8rios ® desej 88vel, mas ® malA alpirtoevrea ttuarde
SLA destaca o papel da intera-«o0o significe
aut °nticos, ma s apenas per mitir contato

significativas. Mui tos participantes relat
enctomar parceiros engajados. O design deve
orientem ess@sopdad etrsaree fad jcwil dhebdbesat i vas com
comuni cati vwopsr opl- &n 6. sDer emasei rrmqusainmiol aal, gu
aprendizes preferem um curso com wuma estr
|l i berdade e descoberta. Ainda assim, ambos
di sponibilizado ® compat2vel com seus inter

Com base nos resul tados obtidos ® poss

-~

ecomenda- »es par a o] design de aplicativec

significati:vas e eficazes

T Atividades que estiemwllemrosu mypu®dll atreara v
guesexpec?2fica,;

T Si mul ac-coonespap®i s e metas espec?2ficas, p a
| 2ngua de forma ;funcional e situada

1 Estrat ®gias de gamifica-«0 conectadas a
apenas ©~ repeti-«o0o de exerc2cios de pr 8t
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T Permitir gue o0 aprendiandecmasei roa cmait e’
expl orgauta-nrtioa de mgoneada mai s

1T Cont elVadsopeados nos i ntercepvssidod idawdser ide
i nf larendciir en@a mearpgeetz@onar a experi °ncia r
e engajante.

13.L1 MI TA¢i ES

Apesar dos esfor-o0os de divul ga-«o, 0O gL
respostas v8lidas, 0O que l'i mita a gener al
sondagem cul tural teve dura-«o de apenas d

de encerramentionge® a@ueommprsaens«o de experi*
ou em evolu-«o. Por f i m, o foco da ansglise
gue dei xou de fora plataformas menos conhec

poderiam apresentars pou paobsaradsa g ennosv addiofrear e n ¢

14 DESDOBRAMENTOS

Com base nos r e s@iplotsasd?ovse | 0 batpiodnotsa,r al gu ma
pesqui sas WUmtawamisnho seria dari ncwensimiaimgeaird a d e
deeplicar as sugesdocoenso agbdrdessne ntnafdausenci ar a
a aprendizagem. Al ®m di sso, considerando o
contam com & asitnatuetroersesgaindarear como expandir

aprendizes nesses ambientes.para al ®&m das a
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16, APa NDI CES

Ap°ndiliicBauscas

r ealPil>zayd d8sooma8mer o de resultad

e nYmero de resul.tados relevantes
n® |Busca Resultados Relevantes
1 |Aprender Linguas 250 219
2 |Linguas 250 210
3 |ldiomas 250 174
4 |Estudar Linguas 250 163
5 |Estudar Idiomas 250 203
6 |Aprender Idiomas 100 88
7 |Praticar Linguas 250 194
8 |Praticar Idiomas 250 197
9 |Falar Linguas 250 183
10 |Falar idiomas 250 184
11 |Treinar conversagéo 250 158
12 |Treinar Idiomas 250 211
13 |Treinar Linguas 250 198
14 |IntercAmbio de Idiomas 100 76
15 |IntercAmbio de Linguas 100 85
16 |Praticar Conversacao 250 119

Total de Resultados 3550 2662

Resultados Unicos 752 438

Fonte: o autor

de aplicat

~

C

Ap°nd2iclei stri bui doresi dentpfdiucraatnotseo as busc
aplicativos voltados para ,a maYpmernodi ¢dageaeml id
relevamores di st r(iReediedvaamt ensymer o
oportuni dade per iaditera-kowi dor (Il ntera-«o)

n° |[Distribuidor Relevantes Interacéo

1 |50LANGUAGES LLC 61 0

2 |AGATON LIMITED 2 2

3 |AILEM 1 1

4 |AKA Al Co., Ltd. 1 1

5 |Akelius Languages Online gGmbH 1 0

6 |Aleena Rais 1 0
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n° |[Distribuidor Relevantes Interacéo

7 |Alifbee LTD. 1 0
8 |AltairApps 7 0
9 |AnyLang 1 0
10 |[Appcentric Team 1 0
11 |Appoaholic 1 1
12 |Arno Global 1 0
13 |AT Apps Studio 6 0
14 |ATi Studios 35 1
15 |Audiovocab 1 0
16 |Awabe - Learn Languages 27 0
17 |AxiomMobile 13 0
18 |Babbel 1 1
19 |Beelinguapp Languages 1 0
20 |BeeSpeaker AB 1 1
21 |Bluebird Languages 148 0
22 |BNR Languages 30 0
23 |BoldVoice 1 0
24 |Boosters 1 1
25 |BrainLang 1 1
26 |Bravolol - Language Learning 38 0
27 |British Council EnglishScore 1 0
28 |Bumble Berry Studio 1 0
29 |Busuu 1 1
30 |[Cake Corp. 1 0
31 |Cambly 1 1
32 |[Chase Colburn 1 0
33 |[Chatterbug 1 1
34 |[ChineseSkill - Learn Chinese Mandarin APPs 1 0
35 |Clever Apps Ltd 1 0
36 |[Culture Alley 3 2
37 |Curiosity Média 3 0
38 |Datawide 1 0
39 |Datesmith 1 1
40 |DEVINCO.ME 22 0
41 |Dmitry Borisov 4 0
42 |Drops Languages 42 0
43 |DuoCards 1 0
44 |Duolingo 1 0
45 |e-learning 6 0
46 |Eductify 7 0
47 |EducUp, Inc. 4 1
48 |Edukeyt 1 1
49 |eflasoft 50 0
50 |Eggbun Education 1 1
51 |ELSA Speak 1 1
52 |EnglishCentral 1 1

=
[ERN
[00]



nO

Distribuidor

Relevantes

Interacéo

53

EuroTalk Ltd

50

54

EveryWord Team

55

FABIAN MARTIN

56

fondi Inc.

57

Frasinapp

58

Fully Fluent

PIN|RP|Pe

59

FunEasyLearn

50

60

Funplex Limited

61

Galdino Rodrigues dos Ouros Junior

62

Geeks Ltd

63

Goldlab Pro

64

golingo

PlRr|lRr|k|R

65

gonliapps

[N
w

66

Goodvyzn

67

Grammatisch

68

Gymglish

69

Hand Talk

70

Happymagenta UAB

71

Heavy Go

72

HelloChinese - Learn Chinese Mandarin

73

HelloTalk Learn Languages App

74

HelloTalk Limited

75

Heylama

76

Highapp Limited

77

HiLokal

78

Hongyu C.

79

Hudita Teknoloji Anonim ki

80

Hypnovation Group

81

Idiomus

82

Immersive Chinese

83

Innovative Language Learning USA, LLC

84

InOrange

85

Inspired Al

86

InterPals

87

iSpeak. Languages learning

88

iStoria

89

ITALKI HK LIMITED

PlRr|vePRr|lRr|RrRrP|Pr|RPr|IRP|[PIP[P|lO|RP|P|P|P[R|RP|[RP|F,

90

ivoca.io

N
N

91

Jeet Productions

=

92

Jordan Willian

=

93

Jumpspeak

=

94

Khaniji School

=
w

95

Konushan - Language Exchange Platform

96

Lang-8, inc

97

Langbird AB

98

Langly: Learn English language with fun

PlRr|R|k

o|lo|kRP|[P|IO|FP|IO|RP|IO|RP|OC|O|RP|P|IP|IP|IC|ICO|(RP|P|IP|IP|IO|P|[RP|P|IO|O|CO|C|C|C|O|O|FP|P|PR|OC|OC|O|F|O|FL|P,|OC]|O

=
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nO

Distribuidor

Relevantes

Interacéo

99

Langmate Inc.

100

Langotalk

101

Langster Languages

102

Language Apps Limited

103

Language Curry

104

Language Innovation LLC

NN

105

Language Skills Studio

=
N

106

Language Transfer

107

Language Unlimited LLC

108

Le Monde

109

Learn All in One

110

Leksi

111

Lengio Corporation

112

LENGO

113

Let Me Speak

114

Lexilize

PlRr|lRr[Pr[MOO|w|[Rk|k

115

LinDuo

=
o

116

Ling Learn Languages

N
©

117

lingbe

=

118

Lingo Play

)]
a1

119

LingoClip

120

LingoDeer - Learn Languages Apps

121

Lingopanda (previously PingoLearn)

122

Lingopie

123

LingQ Languages Ltd.

124

Linguado Inc.

125

Linguale LLC

126

LinguaTV GmbH

127

Lingvist Technologies OU

128

Lithium Lab Pte Ltd

129

Livango

130

Loop English

131

Louga

132

LT Software - AppForYou

133

Luli Languages LLC

wlo|lkr |k |NRP|RP[RP[P|PlO|N|P[N]|P

134

LuvLingua

N
N

135

Madiva

w

136

Mango Languages

=

137

Mastering Japanese

=

138

MasterKey Games

=
o

139

Matlub Al Apps

140

Memo: Learn English & Spanish

141

Memorify

142

MemoWord: learning systems, flashcards app

143

Memrise

il I

144

Mobile Learning

11
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nO

Distribuidor

Relevantes

Interacéo

145

MobiReactor

1

146

Mobiteach LLC

19

147

MOOVEEZ company a.s.

1

148

MosaLingua (digiSchool)

31

149

Moymer

1

150

Nam Tran Khanh

1

151

NatiMate GmbH

1

152

Nemo Apps LLC

34

153

New Voice Learning

1

154

Nextlingua S.L.

1

155

Nimblo

1

156

NKENNE, Inc

1

157

016i Apps

[N
w

158

Ocean Float Mobile

159

Octopus Paradise

160

Open English

161

P2P Learning English

162

Papyon Apps

163

parlo-london

164

Personal Al Teacher

165

Plang

PlRr|lRrlRr(dRr|RL|N

166

Plannera SITV

[N
w

167

POAS Apps

[y
N

168

Pocket Al

169

PONS

170

PORO ENGLISH

171

Portalis

172

Practice languages socially

173

PragmaTech Limited

174

Praktika.ai Company

175

Preply Inc.

176

PROGOS inc.

177

Prometheus Interactive LLC

178

ProUser Aplicativos

179

PUZZLE ENGLISH TECHNOLOGIES LLC

180

Qlango d.o.o.

181

QotoQot

182

Quazel

183

Quiz & Trivia Games by Mno Go Apps

184

RaphaelW

185

RealLife English

186

Reev Tech Inc.

187

Reverso Technologies Inc.

188

Right English

189

Rosetta Stone Ltd

190

SevenLynx

SN NI NN RN R R R RN R R IR
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nO

Distribuidor

Relevantes

Interacéo

191

SewaYou Inc.

192

Sheep Apps Inc

193

SHENZHEN IMBACK TECHNOLOGY CO LTD

194

SignLab

195

Signum International AG

196

Simon & Schuster

197

Sivi (Speakify Al)

198

Sounter Inc.

199

Speak Languages

200

Speak Up English

201

SpeakBUDDY Ltd.

202

Speakeasy Labs

203

SPEAKLY OU

204

Speako Team

205

SpeakPal

206

Speaky Team

207

Springwalk, Inc.

208

Stimuler

209

SUN CO., LTD. (Apps)

210

SuperChinese

211

SuperMemo World sp. z o.0.

212

TalkEnglish

213

Talkpal, Inc.

214

Taughtify

215

Tauro Software

216

TEUIDA

217

The Nonsense Company, Inc.

218

Tripod Technology GmbH

219

Truat 6ss

220

Tutor Lily Inc.

221

uFaber edutech pvt Itd

222

Ulilab

223

Umi Languages

224

Vision Education

225

VoiceTube

226

Waoo Digital SAS

227

Wiseport Ltd.

228

Wilingua

olr|rlkr|NM[RP|IMMVP|W|R|RP[PRIP|P|R|lo|lPlW|P|RPR|P|[P[P|P|RP|P|P|P|[RP|RP|RP|[P|lO]|O|R|N|F

229

WordBit

150

230

Wordbox English

=

231

x2Books

232

Xeropan: Learn languages in a fun and easy way

o|loc|o|[o|Oo|rR|O|R|O|O|O|RP|P|IO|R|OCOCO[CO|ICOCO|IC0|FP|FP|(P[PIO|P|IP|IP|P|IP|IP|P|IO|O|R|O|+O |, |O|F
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n° |Distribuidor

Relevantes

Interacéo

233 |Yask Team

234 |YOBIMI GROUP

235 |YuSpeak

236 |ZTO Labs

237 [ERV Apps

NIRRT

O|lkr|O|O]|F

Total

1401

97

Legenda: A coluna de aplicativos relevantes indica o nimero de aplicativos de aprendizagem de linguas
de cada fornecedor enquanto a coluna de aplicativos com interacdo indica quantos deles oferecem
alguma oportunidade de interacdo comunicativa

Fonte: o autor

not a

Ap°nd3icTee po de i nineerrao- «doe, dnown!| oads e
n° |App Empresa D((K/lvivlﬂlgjgs (Bl\lrggaill) 1A I A
1 AILEM AILEM 0,005 sem nota| X
2 |Andy ZTO Labs 2,0 4,6 X
3 |Appoaholic Appoaholic 2,0 4,2 X
4 |Babbel Babbel 100,0 4,8 X X
5 [BeeSpeaker BeeSpeaker AB 1,0 4,8 X
6 |BrainLang BrainLang 0,5 3,8 X
7 |Busuu Busuu 50,0 4,8 X
8 |Cambly Cambly 20,0 4,8 X X
9 |Chatterbug Chatterbug 1,0 4,9 X X
10 |Coach Lingual Goldlab Pro 2,0 4,5 X
11 [EF Corporate Signum International AG 0,5 2,5 X
Learning

12 [EF English Live Signum International AG 1,0 3,0 X

13 |[EF Hello Signum International AG 2,0 4,9 X

14 |EF Smart English Signum International AG 0,5 2,7 X

15 [Eggbun Eggbun Education 2,0 4,6 X

16 [ELSA ELSA Speak 20,0 4,8 X

17 [English Ai HelloTalk Limited 0,001 sem nota| X

18 [English Grammar SevenLynx 50 4,8 X
Test

19 [EnglishCentral EnglishCentral 5,0 4,7 X X

20 |[FLOW Speak New Voice Learning 0,005 sem nota X

21 |Fluent English uFaber edutech pvt Itd 0,2 sem nota X X
Speaking App

22 |FluentPal Nam Tran Khanh 0,1 4,1 X

23 fondi fondi Inc. 1,0 3,2 X X

24 frantastique Le Monde 0,2 45 X

25 |Fully Fluent Fully Fluent 0,2 4,6 X
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https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ailemandroid.myapplication&hl=pt
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ailemandroid.myapplication&hl=pt
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.pyankoff.andy
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.pyankoff.andy
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.app.appoaholic.speakenglish
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.app.appoaholic.speakenglish
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.babbel.mobile.android.en
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.babbel.mobile.android.en
https://play.google.com/store/apps/details?id=pl.beespeaker
https://play.google.com/store/apps/details?id=pl.beespeaker
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.brainlang.app
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.brainlang.app
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.busuu.android.enc
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.busuu.android.enc
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.cambly.cambly
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.cambly.cambly
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.chatterbug.chatterstreams
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.chatterbug.chatterstreams
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.languagelearningapp.learnandspeak.android2023
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.languagelearningapp.learnandspeak.android2023
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ef.core.engage.corporate
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ef.core.engage.corporate
https://play.google.com/store/apps/developer?id=Signum+International+AG
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ef.core.engage.englishtown
https://play.google.com/store/apps/developer?id=Signum+International+AG
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ef.efhello
https://play.google.com/store/apps/developer?id=Signum+International+AG
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ef.core.engage.smartenglish
https://play.google.com/store/apps/developer?id=Signum+International+AG
https://play.google.com/store/apps/details?id=kr.eggbun.eggconvo
https://play.google.com/store/apps/details?id=kr.eggbun.eggconvo
https://play.google.com/store/apps/details?id=us.nobarriers.elsa
https://play.google.com/store/apps/details?id=us.nobarriers.elsa
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.hellotalk.englishai
https://play.google.com/store/apps/developer?id=HelloTalk+Limited
https://play.google.com/store/apps/details?id=english.grammar.test.app
https://play.google.com/store/apps/details?id=english.grammar.test.app
https://play.google.com/store/apps/developer?id=SevenLynx
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.englishcentral.android.app
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.englishcentral.android.app
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.flow_app
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.flow_app
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ufaber.fluentlife
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ufaber.fluentlife
https://play.google.com/store/apps/dev?id=4664297320825157905
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.fluentai
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.fluentai
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.Fondi.Fondi
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.Fondi.Fondi
https://play.google.com/store/apps/details?id=fr.lemonde.ftqmobile
https://play.google.com/store/apps/developer?id=Le+Monde
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.fullyFluent.fully_fluent
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.fullyFluent.fully_fluent

Downloads | Nota
o
n®App Empresa (Milhdes) | Brasil)| " A
26 |golingo golingo 0,5 4,3 X
27 jgymglish Le Monde 0,1 4,7 X
28 |Hello English: Culture Alley 50,0 4,6 X
Aprenda Inglés
29 |Hello Learner Live  [Culture Alley 0,01 sem nota X
30 [HelloTalk HelloTalk Learn Languages 20,0 3.8 X X
App
31 Heylama Al Heylama 0,001 sem nota| X
32 |Hi Al Matlub Al Apps 0,01 4,7 X
33 [HiLokal HiLokal 1,0 4,5 X X
34 HiNative Lang-8, inc 5,0 4,6 X
35 Hypnoledge Hypnovation Group 0,2 sem nota| X
36 [ldyoma Practice languages socially 0,005 3,5 X
37 [Inglés Yal! EducUp, Inc. 0,1 sem nota| X
38 |Innovative Language (Innovative Language 1,0 4,6
Learning Learning USA, LLC
39 |Insta Talk Datesmith 0,02 sem nota X
40 |InterPals InterPals 2,0 3,2 X
41 |italki ITALKI HK LIMITED 50 4,7 X
42 Jumpspeak Jumpspeak 0,1 4 X
43 [Kesha AGATON LIMITED 0,001 sem nota] X
44 [Konushan Konushan - Language 0,02 4,1 X X
Exchange Platform
45 KURASHI STUDY  [SUN CO., LTD. (Apps) 0,05 3,7
46 |LangAl FABIAN MARTIN 0,005 sem nota| X
47 |Langmate Inc. Langmate Inc. 1,0 4,6 X
48 |Langotalk Langotalk 0,01 4,8 X
49 |Language Curry Language Curry 2,0 4,8 X
50 |Ling Live Ling Learn Languages 0,005 sem nota
51 [lingbe lingbe 1,0 4.4 X
52 [Lingo Ocean Float Mobile 2,0 4,3 X X
53 |Lingopanda Lingopanda (previously 0,5 4,8 X X
PingoLearn)
54 |Linguado Linguado Inc. 0,5 4,4 X
55 |LingiApp Edukeyt 0,02 34 X
56 |[LOLA SPEAK \Wiseport Ltd. 0,5 4,8 X
57 Memrise Memrise 50,0 4,8 X
58 Mondly Language ATi Studios 0,005 sem nota| X
[Training Hub
59 [Musio Talk AKA Al Co., Ltd. 0,5 3,2 X
60 INKENNE NKENNE, Inc 0,05 sem nota X
61 |Open English Open English 2,0 4,7
62 |Open Talk Jeet Productions 1,0 3,9 X
63 |Plang Plang 0,2 sem nota| X
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https://play.google.com/store/apps/details?id=uk.co.golingo
https://play.google.com/store/apps/dev?id=7275818545595063141
https://play.google.com/store/apps/details?id=fr.lemonde.ggmobile
https://play.google.com/store/apps/developer?id=Le+Monde
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.CultureAlley.japanese.english
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.CultureAlley.japanese.english
https://play.google.com/store/apps/developer?id=Culture+Alley
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.culturealley.helloenglish.live
https://play.google.com/store/apps/developer?id=Culture+Alley
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.hellotalk
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.hellotalk
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.hellotalk
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.heylama_consumer_app
https://play.google.com/store/apps/developer?id=Heylama
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.neogpt.english.learn
https://play.google.com/store/apps/dev?id=6599629867154027184
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.hilokal
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.hilokal
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.lang8.hinative
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.lang8.hinative
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.hypnoledge
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.hypnoledge
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.idyoma.idyoma.v2
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.idyoma.idyoma.v2
https://play.google.com/store/apps/details?id=io.educup.inglesya
https://play.google.com/store/apps/developer?id=EducUp,+Inc.
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.innovativelanguage.innovativelanguage101
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.innovativelanguage.innovativelanguage101
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.innovativelanguage.innovativelanguage101
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.innovativelanguage.innovativelanguage101
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.sd.englishtalk
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.sd.englishtalk
https://play.google.com/store/apps/details?id=net.interpals
https://play.google.com/store/apps/details?id=net.interpals
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.italki.app
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.italki.app
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.rype.go
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.rype.go
https://play.google.com/store/apps/details?id=skyeng.tripwire.kesha
https://play.google.com/store/apps/developer?id=AGATON+LIMITED
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.aithings.konushan
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.aithings.konushan
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.aithings.konushan
https://play.google.com/store/apps/details?id=net.kurashi.study
https://play.google.com/store/apps/details?id=net.kurashi.study
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.frcassarino.languagegpt
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.frcassarino.languagegpt
https://play.google.com/store/apps/details?id=co.thoron.langmate
https://play.google.com/store/apps/details?id=co.thoron.langmate
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.langotalk.app
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.langotalk.app
https://play.google.com/store/search?q=Language%20Curry&c=apps
https://play.google.com/store/search?q=Language%20Curry&c=apps
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.simyasolutions.linglive
https://play.google.com/store/apps/dev?id=5494882433544295620
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.lingbe.app
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.lingbe.app
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.learnlanguage.reader.app2023
https://play.google.com/store/apps/dev?id=7199647554506214412
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.pingolearn.languages
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.pingolearn.languages
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.pingolearn.languages
https://play.google.com/store/apps/details?id=linguado.com.linguado
https://play.google.com/store/apps/details?id=linguado.com.linguado
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.edukeyt.linqi_app
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.edukeyt.linqi_app
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.lolaspeak.lolaspeak
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.lolaspeak.lolaspeak
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.memrise.android.memrisecompanion
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.memrise.android.memrisecompanion
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.atistudios.mondly.languages.b2b
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.atistudios.mondly.languages.b2b
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.atistudios.mondly.languages.b2b
https://play.google.com/store/apps/details?id=kr.akaai.oxford_android&hl=pt
https://play.google.com/store/apps/details?id=kr.akaai.oxford_android&hl=pt
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.triaxo.nkenne
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.triaxo.nkenne
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.openenglish.learningplatform
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.openenglish.learningplatform
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.jeetproductions.opentalk
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.jeetproductions.opentalk
https://play.google.com/store/apps/details?id=co.aienglish
https://play.google.com/store/apps/details?id=co.aienglish

o o ineess | oy | 1a )
64 |Praktika Praktika.ai Company 10,0 4,9 X

65 |Preply Preply Inc. 5,0 4,7

66 [Promova Boosters 10,0 4,5 X
67 |Quazel Quazel 0,05 4,6 X

68 [RealLife RealLife English 0,5 4,7 X
69 [Revel Move Hudita Teknoloji Anonim 0,01 4 X

kKirketi

70 [SayAl Papyon Apps 0,0 sem nota] X

71 [SewaYou SewaYou Inc. 0,005 3 X
72 [Sivi Al Sivi (Speakify Al) 2,0 3,1 X

73 |Skyeng AGATON LIMITED 2,0 3,7

74 |Speak Speakeasy Labs 10,0 4,7 X

75 |Speak English Al Pocket Al 0,005 4 X

76 |Speak Up Speak Up English 0,005 4,6 X

77 |SpeakBUDDY SpeakBUDDY Ltd. 0,5 sem nota| X

78 |SpeakDive NatiMate GmbH 0,005 sem nota X
79 [Speakly SPEAKLY OU 0,5 4,3 X

80 |Speako Speako Team 0,005 sem nota| X X
81 [SpeakPal SpeakPal 0,2 4,7 X
82 |speakX Personal Al Teacher 50 sem nota| X

83 |Speaky Speaky Team 50 3 X
84 |Speechling Hongyu C. 0,05 4,5 X
85 |Stimuler Stimuler 1,0 4,6 X

86 |[SuperChinese SuperChinese 50 4,6 X X
87 [SuperMemo SuperMemo World sp. z 0.0. 0,2 sem nota| X

88 [Talkin Octopus Paradise 1,0 3,5 X
89 [TalkMe Inspired Al 0,05 4.4 X

90 [TalkOn InOrange 0,01 sem nota| X

91 Tandem Tripod Technology GmbH 20,0 4,5 X
92 [Tutor Lily Tutor Lily Inc. 0,02 4,6 X

93 VoiceTube \VoiceTube 2,0 4,5 X
94 WordUp Geeks Ltd 5,0 4,8 X

95 |Yask Yask Team 0,005 4,1 X
96 |Yeetalk SHENZHEN IMBACK 5,0 3,2 X

TECHNOLOGY CO LTD
97 [zaplingo Nimblo 0,005 43 X

Legenda: A (interagdo aprendiz e inteligéncia artificial), | (interac@o aprendiz e instrutor) e A

(interac&o entre aprendizes).
Fonte: o autor
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https://play.google.com/store/apps/details?id=ai.praktika.android
https://play.google.com/store/apps/details?id=ai.praktika.android
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.preply
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.preply
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.appsci.tenwords
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.appsci.tenwords
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.chatexpo
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.chatexpo
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.reallifeglobal.app
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.reallifeglobal.app
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.mudita.revelmove.revelmove
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.mudita.revelmove.revelmove
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.mudita.revelmove.revelmove
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ppyn.sayai
https://play.google.com/store/apps/dev?id=8950330244050708229
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.sewayou
https://play.google.com/store/apps/dev?id=8133870094836380494
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.practice.ninja_study
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.practice.ninja_study
https://play.google.com/store/apps/details?id=skyeng.words.prod
https://play.google.com/store/apps/developer?id=AGATON+LIMITED
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.selabs.speak
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.selabs.speak
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.pocketai.spoken
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.pocketai.spoken
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.earlystart.monkeytalk
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.earlystart.monkeytalk
https://play.google.com/store/apps/details?id=apparray.edison_android_renewal
https://play.google.com/store/apps/details?id=apparray.edison_android_renewal
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.natimate
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.natimate
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.owlab.speakly
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.owlab.speakly
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.speako.learn
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.speako.learn
https://play.google.com/store/apps/details?id=club.speakpal
https://play.google.com/store/apps/details?id=club.speakpal
https://play.google.com/store/apps/details?id=yellowclass.kids.live
https://play.google.com/store/apps/details?id=yellowclass.kids.live
https://play.google.com/store/apps/details?id=appli.speaky.com
https://play.google.com/store/apps/details?id=appli.speaky.com
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.speechling.speechling
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.speechling.speechling
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.stimuler
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.stimuler
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.superchinese
https://play.google.com/store/apps/developer?id=SuperChinese
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.supermemo.capacitor
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.supermemo.capacitor
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.talkin.learn
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.talkin.learn
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.talkme.ai.language
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.talkme.ai.language
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.vox.ai.chat
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.vox.ai.chat
https://play.google.com/store/apps/details?id=net.tandem
https://play.google.com/store/apps/details?id=net.tandem
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.tutorlily.app
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.tutorlily.app
https://play.google.com/store/apps/dev?id=5409789340805974120
https://play.google.com/store/apps/dev?id=5409789340805974120
https://play.google.com/store/apps/details?id=co.wordupapp.app
https://play.google.com/store/apps/details?id=co.wordupapp.app
https://play.google.com/store/apps/details?id=co.yaskapp
https://play.google.com/store/apps/details?id=co.yaskapp
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.imback.yeetalk
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.imback.yeetalk
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.imback.yeetalk
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.zaplingo.talk
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.zaplingo.talk
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1. Where are you from?

Brazil

Rio de janeiro

United states

Austria

New Hampshire

Rio de Janeiro, Brasil

Finland

Rio de Janeiro, Brasil
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2. What is your native language?

Portuguese

Portugues

English

German

English

Portuguese

Finnish

Portugués

O|lo|N|lojo|d|lwW|N]|F]|T

Portuguese

[E=Y
o

Portuguese

[ERN
[N

Portugués

=
N

Portuguese

=
w

Portugues

=
al

english

=
»

English

=
~

English

=
[ee]

German

=
©

English

N
o

Cantonese

N
=

Italian

N
N

English

N
w

English

N
~

English

N
(¢

norwegian

N
(o))

Ambharic

N
~

Japanes

N
[0

Portuguese

N
©

Portugués

w
o

French

w
i

Greek

w
N

english

33

Portugués

English

Portuguese

English

3. Do you speak any other language?

Yes, I'm fluent in one or more additional languages

Currently learning, but not quite fluent yet

used to be fluent in Spanish and forgot it all. Can read Hebrew.

Yes, I'm fluent in one or more additional languages

Currently learning, but not quite fluent yet

Yes, I'm fluent in one or more additional languages

Yes, I'm fluent in one or more additional languages

o|N|o|jla|d|lW|IN]|F]|AD

Currently learning, but not quite fluent yet
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Yes, I'm fluent in one or more additional languages

10

Yes, I'm fluent in one or more additional languages

11

Yes, I'm fluent in one or more additional languages

12

Yes, I'm fluent in one or more additional languages

13

Tried before, but it wasn't for me

15

Tried before, but it wasn't for me

16

Currently learning, but not quite fluent yet

17

No, but I'm eager to learn another language

18

Yes, I'm fluent in one or more additional languages

19

No, but I'm eager to learn another language

20

Yes, I'm fluent in one or more additional languages

21

Yes, I'm fluent in one or more additional languages

22

No, but I'm eager to learn another language

23

Yes, I'm fluent in one or more additional languages

24

Yes, I'm fluent in one or more additional languages

25

Yes, I'm fluent in one or more additional languages

26

Currently learning, but not quite fluent yet

27

Currently learning, but not quite fluent yet

28

Yes, I'm fluent in one or more additional languages

29

Yes, I'm fluent in one or more additional languages

30

Currently learning, but not quite fluent yet

31

Yes, I'm fluent in one or more additional languages

32

Currently learning, but not quite fluent yet

33

Yes, I'm fluent in one or more additional languages

34 |Yes, I'm fluent in one or more additional languages

35 |No, but I'm eager to learn another language

36 [No, but I'm eager to learn another language

R ]3.1. Have you tried learning a language before?

17 |Yes

19 |Yes

22 |Yes

35 [Yes

36 |Yes
Respostas da se-«o0 B

R [1. How did you come to the decision to learn a new language?
1 [Cultural interests

2 |Quando era pequena meus pais me botaram no curso de inglés
4 |l wanted to move to the US, due to my only life passion (firearms)
5 |Work reasons

6 |Queria ler livros e ver filmes nessa lingua.
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7 (I was interested in it

8 |Para ampliar a comunicacao e trabalho.

9 |At school

10|t is important for life

Estudava na escola e 0 meu pai também achava muito importante e fez questdo de me matricular
em um curso.

11

12(Work and Imigration

14|due to work

|l 6ve al ways been

f
16[s omewhere thatos d
different cultures and places

asc ed with how other ¢
i ff t from where | grew

17|For my partners family

18]l was forced by school + my parents are from a foreign country

19l 6ve been interested in other cultures and o

20[School requirement

21|When | decided to go study abroad

22|Required as part of education

I moved to a new country. | also am learning a second language because | consume a lot of

23 media in that language.

24|Being mixed (Mother and Father having different native languages)

25|didn't really decide, i learned english through tv and pop culture growing up

I've always seen French as a romantic and beautiful language, and visiting France is the dream.

26 Also, | want to improve myself and learning a language is a good way to do it.

| wanted to read untranslated sequels of my favorite novel series. | also wanted to write a fan letter

21 to the author.

28|t was mandatory at school since an early age

Uma foi decisdo dos meus pais (quando eu era crianga) e a outra foi porque eu ouvi falar que era
29|importante saber 3 linguas para o mercado de trabalho, vi que varios amigos estavam
aprendendo uma terceira lingua e eu néo queria ficar para tras

30|School !

31|Educational purposes

32|schoool

33|Viajar

34|Entire family is Chinese

35|To work

36|Learning spanish for my partners family

R |2. What are your language learning goals?

1 [Conversation practice, Improving reading and writing skills

2 |Conversation practice, Improving reading and writing skills, Vocabulary building
4 |As said above, permanent relocation to the US, which | did 25 years ago.

5 |Communicate with people through work

6 |Conversation practice, Improving reading and writing skills, Vocabulary building
7 |Conversation practice, Improving reading and writing skills

8 |Improving reading and writing skills

9 |Improving reading and writing skills

10|Conversation practice

11|Conversation practice, Vocabulary building
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Improving reading and writing skills

[y
SN

Vocabulary building

Conversation practice, Improving reading and writing skills, Vocabulary building, Travel, General
fluency

Conversation practice, Improving reading and writing skills, Vocabulary building

Conversation practice, Improving reading and writing skills, Vocabulary building

Conversation practice, Improving reading and writing skills

Conversation practice, Improving reading and writing skills, Vocabulary building, Test preparation

Vocabulary building

Test preparation

Improving reading and writing skills, Being able to read manga without waiting for translations.

Conversation practice

Conversation practice, Improving reading and writing skills, Vocabulary building

Conversation practice, Improving reading and writing skills, Vocabulary building

Conversation practice, Improving reading and writing skills, Vocabulary building

Conversation practice

Conversation practice, Improving reading and writing skills, Vocabulary building

Vocabulary building, Test preparation

Conversation practice, Improving reading and writing skills, Vocabulary building

Conversation practice, Improving reading and writing skills, Vocabulary building, Test preparation

Conversation practice

Conversation practice, Improving reading and writing skills, Vocabulary building

Conversation practice

Conversation practice, Improving reading and writing skills, Vocabulary building

3. How do you feel about using an app to learn a new language?

I've tried before, but didn't like it

I've never tried it, but | like the idea

I've tried before, but didn't like it

I've never tried and | don't like the idea

I've tried before and really liked it

I've tried before, but didn't like it

I've tried before, but didn't like it

I've tried before, but didn't like it

Olo([N|ojla|dA|lW|IN|-|ADT

I've never tried and | don't like the idea

=
o

I've never tried it, but | like the idea

=
=

I've never tried it, but | like the idea

[y
N

I've tried before and really liked it

'—\
S

I've tried before, but didn't like it

=
[*2)

Tried before, but it wasn't for me

=
~

I've tried before and really liked it

=
(o]

I've tried before and really liked it

=
(o)

I've never tried it, but | like the idea

N
o

I've tried before and really liked it

N
iy

I've tried before and really liked it

N
N

I've never tried it, but | like the idea
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23

I've never tried it, but | like the idea

24

I've tried before and really liked it

25

I've tried before and really liked it

26

I've never tried it, but | like the idea

27

I've tried before and really liked it

28

I've never tried and | don't like the idea

29

I've never tried and | don't like the idea

30

I've tried before, but didn't like it

31

I've tried before, but didn't like it

32

I've tried before, but didn't like it

33

I've never tried it, but | like the idea

34

I've never tried and | don't like the idea

35

I've tried before and really liked it

36

I've tried before and really liked it

3.1. What app(s) have you tried?

Duolingo

too many to list, honestly

Duo lingo

Duolingo e babbel

Duolingo

O IN|[o|O|N|—]|D

Duolingo

12

Duolingo

babbel

16

Duolingo

17

Duolingo

19

Duolingo

20

Drops, Duolingo

23

Duolingo, Hello Chinese

24

Babble, Duolingo

26

Duolingo

27

Duolingo

30

Duolingo and babbel

31

Duolingo

32

Duolingo, Rosetta stone

35

In classroom

36

Duolingo

R [3.2a. What did you like most about these apps?

Your own pace and no set time

12

Easy to use at anytime

16

| like the variety of exercises and the characters that popped up throughout

17

The achievements you can get and the different activities

19

It was easy to lean & review. There were a lot of language choices

20

Convenient

23

Colours and images, and hearing natives speaking the language. But most of all | liked learning
little bits of culture when | learned the words (the immerse feature of hello chinese is really good

for this)
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24|Easy to use

26|l like how there are tips on each lesson with certain grammar rules.

I love that the contents are LGBTQ inclusive. I'm queer, and | never felt safe enough to reveal my

21 identity in real classrooms.

35|The teacher

36|The progress achievement medals. Different activities.

R[3.2b. Was there anything you liked about the app(s)?

1 |Its simplicity and the fact that it was mostly comprised of quick sessions.
3 |loved the review games and the ability to speak and hear yourself

6 |Gostei da praticidade

7 |Free

8 |Praticidade

14|teaching style and delivery
30|The concept and it was intuitive

31|Easy to use
32|easy to work
R(3.2c. Wh'y wo uyod msé &n app to learn a new language?

N

| do not even use a smartphone, by life choice.

9 |because | prefer learn in a class
28|l like in person interactions

Aprender uma lingua é téo dificil, ainda tenho davidas se um app seria efetivo, principalmente
para conversacao, que geralmente é a parte que eu acho mais dificil. Em um curso tradicional
29|(presencial ou online) eu gosto de interagir com outras pessoas que estao aprendendo também,
ter um contato com o professor para me estimular e corrigir, e ter uma certa "obrigacao" de ter
que frequentar o curso toda semana

34|Duolingo trauma

R |3.3a. What did you like least about the app(s) you've used before?
5 |Have to learn in order of apps choosing

12|Too basic

I d tove dhe paid-related stuff like gems. It makes it feel toogame-y and tri vi al
have fun but most importantly to learn and all those elements are so distracting

16

17|The payment on the app for extra features and losing lives
19|The ads were extremely distracting and got to the point where | stopped using the app all together
20|None effective learning pathway

Duolingo now forces you to learn on a linear path. I'm not neurotypical, so this is a really, really
bad way for me to learn; | need the freedom to be able to repeat topics over and over again, but
that is no longer possible, so its very frustrating and feels somewhat discriminatory because
duolingo failed to consider anyone other than "the average person" when redesigning their app.

24[Not fully free

26|The new update forces you into a rigid learning path. You cant skip ahead or go back to a lesson.
27|It recently changed its course design so that users would spend more money on it.

35]|...

36[{Payment

3.3b. Can you share why you didn't like your learning experience with alanguage learning
app?
1[It didn't really feel like | absorbed much from it.

23

3 |none of the apps were compelling enough to get me to work on it often enough
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N&o consegui avancar muito no aprendizado, fazendo aulas de verdade aprendi muito melhor e
mais rapido

7 INo conversation/speaking practice

8 |Ainda nao estou adaptada

14|n/a

30|same thing after some times

31|Not convenient

32]have hearts, so if you get one wrong you cannot continue.

R [3.3c. What do you think could change your mind?

Nothing, also I've answered this survey because the demo tag is "young adults and adults", so |
thought | could contribute with my experience in self taught English. However it appears you
should change your tag to "only for people currently learning a language and using a smartphone",
it would be more appropriate.

9 [If the method is easy to learn

28|maybe the possibility of live classes

Se o formato de aprendizado incluisse video chamadas para conversar com outras pessoas.
29|Podem ser outros alunos que estdo aprendendo com intermédio de um professor talvez, ou
nativos

34|Personal connectipj recommends it

4a. What features do you consider essential for a language
learning app?

Conversation practice with peers, Native speaker tutors, Conversation practice with natives,
Games, Video lessons, Interactive lessons

Interactive lessons, Structured courses, Progress tracking, Personalization, Conversation practice
with peers, Learning materials library, Proficiency tests, Video lessons

10|Conversation practice with peers, Interactive lessons

11|Conversation practice with natives

12|Personalization, Interactive lessons, Games, Proficiency tests

Proficiency tests, Progress tracking, Learning materials library, Structured courses, Interactive

16 lessons, Native speaker tutors, Conversation practice with natives

Structured courses, Interactive lessons, Proficiency tests, Personalization, Progress tracking,

1 Conversation practice with natives, Games

18|Personalization, Progress tracking, Learning materials library, Games

19|Interactive lessons, Structured courses, Proficiency tests, Personalization, Games

Proficiency tests, Personalization, Interactive lessons, Conversation practice with peers, Learning
20|materials library, Progress tracking, Structured courses, Games, Conversation practice with
natives

Conversation practice with peers, Learning materials library, Progress tracking, Community
21]activities, Interactive lessons, Personalization, Conversation practice with natives, Native speaker
tutors

22|Progress tracking, Learning materials library, Video lessons, Proficiency tests

23|Games, Structured courses, Proficiency tests, Learning materials library, Progress tracking

Proficiency tests, Progress tracking, Conversation practice with natives, Games, Native speaker

24 tutors, Structured courses, Personalization, Video lessons

25(Progress tracking

26|Progress tracking, Proficiency tests, Personalization

Personalization, Interactive lessons, Games, Structured courses, Learning materials library,

21 Progress tracking

Conversation practice with peers, Interactive lessons, Video lessons, Community activities,

33 Conversation practice with natives
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35|Conversation practice with peers

Progress tracking, Structured courses, Personalization, Games, Video lessons, Conversation

36 practice with peers, Conversation practice with natives

R [4b. What other method would you prefer?

(=Y

Classroom learning, Immersion trips

3 |Immersion trips, Online courses, C\lassroom learning

| learned English completely from scratch and on my own (not taught in my school in my youth) by
4 |\watching dozens of firearms instructional VHS tapes, without subtitles, now I'm C2 certified (native
proficiency, according to Cambridge).

Language exchange programs, Classroom learning

Classroom learning, Language exchange programs

Online courses

[Co ]} ool NN Ne)]

Classroom learning, Immersion trips

14]|0nline courses, Language exchange programs

28[Immersion trips, Classroom learning

29(Immersion trips, Online courses, Language exchange programs, Classroom learning

30[{Immersion trips

31{Immersion trips, Online courses

32|Online courses, Classroom learning

34|Classroom learning, Talking with family

R |5a. How do you think the ideal language learning app should be?

2 |Nao sei!

Hard to be perfect in the variety of ways people learn so it would need a lot of options on what you
are learning for and a selection to teach in a style you learn best from.

10|Easy to acess and interesting

11(Intuitivo e pratico

12|Organized by themes.

It should have a variety of activities such as sentence reading for grammar and syntax as well as
longer paragraph or short story reads. It should also have an audio component to improve
l'istening skills and 1 6d |love to see a |l esso
sounds in general with our mouths.

16

17]lt should be inclusive to everyone and free to everyone that wants to learn a new language

18|Fun to use, but still focused on the goal to learn a language

Intuitive, fun, caters to the modern day short attention span, large variety of ways to learn and

19 .
large variety of languages

20|Can really help learners make progress.

21|Less formal more friendly

An app that is structured in terms of proficiency levels but with more choice / freedom with learning
methods e.g. formal videos and tutorials vs gamified education. Focus is on realistic sentences
and situations as well as language theory such as sentence and phrase structure, compared to
duolingo which has a lot of random and unrealistic content

22

That's a very broad and difficult question. | think it should involve a lot of colours and pictures to
help vocabulary learning. | think if its a language with characters rather than letters, it should
23Jinclude hlep for learning to draw them and remember them. I think it should include some kind of
competitive element like leaderboards, but not too over the top that competition becomes the sole
reason to continue using it.

24|Affordable, phrases and words that are necessary and easy to use

25|i have no idea
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Obviously, there is no such thing as "perfect,” but the ideal language learning app would be easy
to navigate. It wouldn't skip essential grammar rules, and start off with basic things for beginners.
It should have some sort of test at the beginning to see if you already know some of the language,
and curate the lessons based on what you already know.

2

[e2]

27(It would be great if | could practice conversation with an Al.

33|Facil e eficiente.

35]|Inglés

36|Free for anyone who wants to learn a language, not too many notifications, colourful and simple
R [5b. Why would you prefer this method?

1 |It'd probably make me more invested in the process of learning a new language.

3

4

I need to be in a class or something to be forced to practice

At the time there were no alternatives, but | guess today it would be much easier with the Internet,
even following my same method, by watching thousands of firearms videos on YouTube for free.

Acho que conversar com outras pessoas é muito importante pra fixar a nova lingua e "aprender
na pratica"

7 [More conversation practicing

8 |Metodologia e facilidade de participacéo

9 |Interaction with teacher

1l4|yes

28|The interacion in person and real time

Por causa da interacdo com as pessoas. Como eu falei, para mim, uma das partes mais dificeis
em aprender uma nova lingua é a conversag¢éo. Mesmo que eu saiba toda teoria, na hora de
29|conversar vocé tem que pensar em tudo muito rapido, realmente tem que internalizar o que vocé
aprendeu. Gosto de modelos que equilibrem conversagdo com aprendizado teérico, acho que
esses métodos equilibram bem essas duas coisas

30|It is more immersive
31|It helps me the most, personally
32|because you need to be emerged in the language to learn it

34|More human
Fonte: o autor

Respostas da se-«o0o C

R|ICLWhat was the main reason it wasnét for you
1
15[(Low motivation or discouragement
R [C2. What methods you've tried?
13|Online courses, Classroom learning

w

Difficulty of language, Ineffective learning method

15[Language exchange programs, Classroom learning, Immersion trips
R |C3. Can you share a bit more about this experience?
13|l have not been able to make progress in communicating

15[immersion opportunities helped, and then concluded

135



R [C4. What factors would make you more likely to try learning a language again?
13|More exercise and methods to listening

15|immediate application. One likely to repeat example: watch films made-in or dubbed-into my
second language

Fonte: o autor

Ap°ndbicAeen8l darespostas das quegtueesesiahértas

Como vocé decidiu aprender um novo idioma? IR | IC IP | DIP |HCL| IM | PV I
Interesses culturais. 1

Quando eu era pequena meus pais me botaram no
curso de inglés.

Eu queria me mudar para os Estados Unidos
devido a minha Unica paixdo na vida (armas de 1 1
fogo).

Devido ao trabalho. 1

Queria ler livros e assistir filmes nesse idioma.

Eu estava interessado nisso.
Para aprimorar a comunicacéo e trabalho. 1
Na escola. 1

E importante para a vida. 1

Estudava na escola e meu pai também achava
muito importante e insistiu em me matricular em um| 1
curso.

Trabalho e imigracgéo. 1 1

Sempre fui fascinado pelo funcionamento de outros
paises e sobre como é a vida das pessoas em
outros paises, diferentes de onde eu cresci. A 1
lingua oferece uma oportunidade Unica de
conhecer outras culturas e lugares.

Para a familia do meu parceiro. 1
Fui forcado pela escola e meus pais sdo

) 1 1
estrangeiros.
Minha vida inteira fui interessado em outros 1
idiomas e culturas.
Requisito escolar. 1
Quando decidi estudar no exterior. 1 1
Exigido como parte da educacéo. 1

Me mudei para um novo pais. Também estou
aprendendo um segundo idioma porque consumo 1 1
muita midia nesse idioma.

Por ser de origem mista (meus pais tém linguas
nativas distintas).

N&o foi exatamente uma deciséo, aprendi inglés
enquanto crescia, por meio da televisédo e da 1 1
cultura pop.
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Como vocé decidiu aprender um novo idioma?

DIP

HCL

PV

Eu sempre achei a lingua francesa romantica e
bonita. E ir a Franca é um sonho. Além disso,
guero me aprimorar e aprender outro idioma é uma
boa maneira de fazer isso.

Queria ler sequéncias nédo traduzidas da minha
série de livros favorita. Também queria escrever
uma carta de fa para o autor.

Era obrigatério na escola desde cedo.

Uma deciséo foi dos meus pais (quando eu era
criancga) e a outra foi porque ouvi dizer que era
importante saber trés linguas para o mercado de
trabalho. Vi que muitos amigos estavam
aprendendo um terceiro idioma e eu ndo queria
ficar para tras.

Na escola!

Fins educacionais.

Na escolal

Viajar.

Toda minha familia é chinesa.

Estou querendo aprender espanhol para a familia
do meu parceiro.

Fonte: o autor

Legenda: Imposi¢do ou Requisito (IR), Interesse Cultural (IC), Interesse Profissional ou Académico (IP),
Desenvolvimento ou Interesse Pessoal (DIP), Heranga Cultural ou Lagos Afetivos (HCL), Intercambio

ou Migracéo (IM), Para viajar (V), Incidental (I)

Do que vocé mais gostou nesses
aplicativos?

RR

RV

PF

Gr

VA

Vi

NS

FN

FE

Sua simplicidade e o fato de ser
composto principalmente por sessfes 111
rapidas

Adorei os jogos de revisdo e a
capacidade de falar e ouvir a si mesmo

No seu proprio ritmo e sem um horario
definido

Gostei da praticidade

Gratuito

Praticidade

Facil de usar a qualquer momento

Gosto da variedade de exercicios e dos
personagens que apareceram ao longo
do caminho

As conquistas que vocé pode obter e as
diferentes atividades

Era facil de aprender e revisar. Havia
muitas opc¢des de idiomas

Conveniente

Cores e imagens, e ouvir nativos
falando o idioma. Mas, acima de tudo,
gostei de aprender pequenas partes da
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Do que vocé mais gostou nesses
aplicativos?

FU[RO

RR

RV

PF

VA

FN|FE

cultura quando aprendi as palavras (a
funcéo de imerséo do Hello Chinese é
realmente boa para isso)

Facil de usar

Gosto de como ha dicas em cada licao
com regras gramaticais especificas

Adoro que o conteddo seja inclusivo
para a comunidade LGBTQ. Sou queer,
€ nunca me senti seguro o suficiente
para revelar minha identidade em salas
de aula reais

O conceito e a intuitividade

Facil de usar

Facil de usar

As medalhas de conquista de progresso
e as diferentes atividades

Fonte: o autor

Legenda: Microaprendizagem (M), Facilidade de Uso (FU), Recursos para Producdo Oral (RO),
Recursos de Reviséo (RR), Gamificacdo (G), Recursos Visuais (RV), Praticidade e Flexibilidade (PF),
Gratuidade (Gr), Variedade de Atividades (VA), Variedade de Idiomas (VI), Narrativa e Storytelling (NS),
Imerséo cultural (IC), Falante Nativo (FN), Foco Explicito na Forma da Lingua (FE), Inclusividade (1)

Do que vocé menos gosta nos
aplicativos que ja usou?

FE

PC

PE

FAt

FAc

PO

Pl

Fl

EM

NG

G |AE

N&o senti que absorvia muita coisa

Nenhum deles me cativou o suficiente a
ponto de eu usa-lo frequentemente.

Ter que aprender numa ordem definida
pelo aplicativo

N&o consegui avangar muito no
aprendizado, fazendo aulas de verdade
aprendi muito melhor e mais rapido

N&o tem pratica de prondncia e
conversacao

Ainda ndo estou adaptada

Basico demais

N&o gosto muito das coisas pagas,
como as gemas. Isso faz com que o
aplicativo pareca muito como um jogo e
trivial. Estou no aplicativo para me
divertir, mas, acima de tudo, para
aprender, e todos esses elementos me
distraem muito.

O pagamento no aplicativo, para usar
fungBes adicionais, e perder vidas

Os anlncios eram extremamente
distrativos e chegou ao ponto de eu
parar de usar o aplicativo

Nenhum caminho de aprendizado eficaz
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Do que vocé menos gosta nos

aplicativos que ja usou? FE |PC| PE |FAt|FAc|PO| PI | FI [EM|NG| G |AE]| IC

O Duolingo agora forca vocé a aprender
em um caminho linear. Eu ndo sou
neurotipico, entdo essa € uma maneira
muito, muito ruim para eu aprender;
preciso da liberdade de poder repetir
tépicos varias vezes, mas isso nao é 1|1
mais possivel, entdo é muito frustrante e
parece um pouco discriminatério porque
o Duolingo ndo considerou ninguém
além da "pessoa comum" ao redesenhar
seu aplicativo.

N&o era completamente gratuito 1

A nova atualizacéo for¢a vocé a seguir
um caminho de aprendizado rigido.
Vocé ndo pode pular ou voltar para uma
licao.

A mudanga recente no design do curso
feita para que os usuéarios gastem mais 1
dinheiro.

Ficar repetitivo depois de algumas
vezes

Nao era conveniente 1

Tem vidas, entdo se vocé erra ndo pode
continuar

Pagamento 1

Fonte: o autor

Legenda: Falta de Efetividade e Eficiéncia (FE), Pouco Conveniente (PC), Pouco engajante (PE), Falta
de autonomia (FAt), Falta de Acessibilidade (FAc), Pouca Oportunidade Para Producdo Oral (PO),
Pouca Oportunidade Para Interacdo (PI), Falta de Interesse ou Familiaridade com a Tecnologia (Fl),
Estratégia de Monetizacdo (EM), Nao Ser Gratuito (NG), Gamificacdo (G), Anuncios Excessivos ou
Intrusivos (AE), Inadequacao do Contetdo (IC)

Para vocé, como seria o aplicativo
para aprendizado de idiomas Al|PA|C|AE(E(EP|IU|SE[NG|CBJIA[M[NF[I[HE|N|PF[RA|TP|ID
ideal?

E dificil ser perfeito na variedade de
maneiras como as pessoas
aprendem, entao seria necessario
muitas opg¢des sobre o que vocé esta 1
aprendendo e uma selecéo para
ensinar no estilo que vocé aprende

melhor.

Facil de acessar e interessante. 1 1 1
Intuitivo e pratico. 1 1
Organizado por temas. 1

Deveria ter uma variedade de
atividades, como leitura de frases
para gramatica e sintaxe, bem como
leituras de paragrafos mais longos ou
histérias curtas. Deveria também ter
um componente de 4udio para
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Para vocé, como seria o aplicativo
para aprendizado de idiomas
ideal?

Al

PA

AE

EP

V]

SE

NG

CB

NF

HE

PF

RA

TP|ID

melhorar as habilidades de audicéo,
e eu adoraria ver uma licdo sobre
pronincia que inclua informacgdes
sobre como produzimos sons em
geral com nossas bocas.

Deveria ser inclusivo para todos e
gratuito para todos que desejam
aprender um novo idioma.

Divertido de usar, mas ainda focado
no objetivo de aprender um idioma.

Intuitivo, divertido, atende a atencéo
curta do mundo moderno, grande
variedade de maneiras de aprender e
grande variedade de idiomas.

Pode realmente ajudar os aprendizes
a progredirem.

Menos formal, mais amigavel.

Um aplicativo estruturado em termos
de niveis de proficiéncia, mas com
mais escolha e liberdade nos
métodos de aprendizado, como
videos e tutoriais formais em
oposicao a educacao gamificada. O
foco esta em frases e situacdes
realistas, bem como em teoria da
linguagem, como estrutura de frases
e frases, em comparacgéo com o
Duolingo, que possui muito contetdo
aleatério e irrealista.

Essa € uma pergunta muito ampla e
dificil. Acredito que deveria envolver
muitas cores e imagens para ajudar
no aprendizado de vocabulario.
Acredito que, se for uma lingua com
caracteres em vez de letras, deveria
incluir ajuda para aprender a
desenha-los e memorizéa-los.
Acredito que deveria incluir algum
elemento competitivo, como placares
de lideres, mas ndo muito
exagerado, para que a competicdo
ndo se torne a Unica razdo para
continuar usando-o.

Acessivel, com frases e palavras
necessarias e faceis de usar.
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Para vocé, como seria o aplicativo
para aprendizado de idiomas Al[PA|C|AE|E|EP|IU[SE|NG|CB|IA|M[NF|I {HE[N|PF|RA|TP|ID

ideal?

Obviamente, ndo existe algo como
"perfeito”, mas o aplicativo ideal de
aprendizado de idiomas seria facil de
navegar. Nao pularia regras
gramaticais essenciais e comecaria 1|1 1 1 1
com coisas basicas para iniciantes.
Deveria ter algum tipo de teste no
inicio para ver se vocé ja sabe parte
do idioma e adaptar as ligbes com
base no que vocé ja sabe.

Seria 6timo se eu pudesse praticar 1
conversacao com uma IA.

Facil e eficiente. 111

Gratuito para quem deseja aprender
um idioma, sem muitas notificacdes, 1 1 1
colorido e simples.
Fonte: o autor
Legenda: Acessibilidade e Inclusividade (Al), Personalizacdo e Autonomia (PA), Conteldo, (C),
Atividades e Exercicios (AE), Engajamento (E), Eficacia e Progresso (EP), Interface e Usabilidade (1U),
Sistemas de Escrita (SE), Nivel de Gamificacdo (NG), Valor e/ou Custo Beneficio (CB), Interacdo com
IA (I1A), Microaprendizagem (M), Nivel de Formalidade (NF), Instrucéo (l), Habilidade Especifica (HE),
Notificagbes (N), Praticidade e Flexibilidade (PF), Recursos de Audio (RA), Testes de Proficiéncia (TP),
Idiomas Disponiveis (ID)
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Ap°nd6icCcont agem das respostas das quest»es

Contagem ger al

Pergunta r |Respostas ou temas c clr
De onde vocé é? 34 |Alemanha 2 5,9%
Austrélia 1 2,9%
Austria 1 | 2,9%
Brasil 11 | 32,4%
Canadéa 2 5,9%
China 1 2,9%
Chipre 1 2,9%
Estados Unidos 6 17,6%
Etiopia 1 2,9%
Finlandia 1 2,9%
Franca 1 2,9%
Italia 1 2,9%
Japéao 1 2,9%
Noruega 1 2,9%
Reino Unido 3 8,8%
Qual seu idioma nativo? 34 |Aleméo 2 5,9%
Amarico 1 2,9%
Cantonés 1 2,9%
Finlandés 1 2,9%
Francés 1 2,9%
Grego 1 2,9%
Inglés 12 | 35,3%
Italiano 1 2,9%
Japonés 1 2,9%
Noruegués 1 2,9%
Portugués 12 | 35,3%
i\é?gri;a};a algum outro 34 aS(ijrircl:,iosr?:isﬂuente em um ou mais idiomas 19 | 55,9%
fl\Ltjl‘Ja?]ltrgente aprendendo, mas ainda néo sou 8 |235%
ilzljion,q;nas estou ansioso para aprender outro 4 |11.8%
J& tentei aprender, mas ndo era para mim 2 5,9%
Outro 1 2,9%
Vocé ja tentou aprender 4 |Sim 4 |100,0%
uma lingua adicional —
antes? Nao 0 | 0,0
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Pergunta r |Respostas ou temas c clr
Como vocé decidiu 31 [Imposicdo ou Requisito 10 | 32,3%
aprender um novo idioma? Interersse Cultural 6 |19,4%
Interesse profissional ou académico 6 |19,4%
Desenvolvimento ou interesse pessoal 5 |16,1%
Heranca Cultural ou Lagos Afetivos 5 |16,1%
Intercdmbio ou migrag&o 4 |12,9%
Para viajar 2 6,5%
Incidental 1 3,2%
Quais sdo suas metas de 31 [Conversacdo 23 | 74,2%
aprendizado de idiomas? Ler e escrever 22 | 71.0%
Ampliar o vocabulario 17 | 54,8%
Passar em testes e Avaliacdes 4 [12,9%
Alcancar fluéncia 1 3,2%
O que vocé acha sobre 32 [Ja usei e gostei 11 | 34,4%
usar um aplicativo para Ja usei, mas nao gostei 9 |281%
estudar linguas? - — —
Nunca usei e ndo gosto da ideia 4 |12,5%
Nunca usei, mas gosto da ideia 8 | 25,0%
Que aplicativos vocé ja 20 |Duolingo 19 | 95,0%
usou? Babel 3 | 15,0%
Outros 4 | 20,0%
Porque vocé ndo usaria 4 |Duvidas sobre a eficacia 1 |25,0%
um aplicativo para Falta de estimulo externo e de senso de
aprender um novo idioma? obrigacio 1 |250%
Falta de feedback corretivo 1 |250%
Falta de Interagéo 2 | 50,0%
gil:]a(\)%(;iigteresse ou familiaridade com a 2 | 50,0%
Preferéncia por outros métodos 1 |[25,0%
O que vocé acha que 5 |Efetividade e eficiéncia 1 |20,0%
POO_'e{)ia fazé-lo mudar de Facilidade de uso 1 |20,0%
Ideia’ Falante Nativo 1 |20,0%
Interacéo 1 |20,0%
Mediacao 1 |20,0%
N&o Mudaria 1 |20,0%
Recomendacéo pessoal 1 |20,0%
Sincronicidade 2 |40,0%
Quais outros métodos 13 [Aulas em sala de aula 8 |61,5%
voce prefere? Consumo de contelido auténtico e significativo 1 | 1 | 7,7%
Cursos online 3 |23,1%
Interagir com falantes da lingua 1 7,7%
Programas de intercambio de idiomas 3 |[23,1%
Viagens de imersao 7 153,8%
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Pergunta r |Respostas ou temas c clr
Por que vocé prefere esse | 13 |Consumo de contelido auténtico e significativo 1 7,7%
método? Estimulo externo e de senso de obrigacéo 1 | 7,7%
Foco explicito na forma da lingua 1 7,7%
Maior efetividade e eficiéncia 1 7,7%
Mais engajante 1 7,7%
Mais imersivo 2 15,4%
Mais oportunidade de interacao 5 |38,5%
Oportunidade de interacdo com instrutor 1 7,7%
Sincronicidade 1 7,7%
Outro 1 7,7%
Do que vocé mais gostou 19 [Facilidade de uso 6 |31,6%
nesses aplicativos? Praticidade e Flexibilidade 5 |26,3%
Gamificacdo 3 |158%
Variedade de atividades 3 15,8%
Microaprendizagem 2 10,5%
Recursos de revisdo 2 |10,5%
Falante Nativo 1 5,3%
Foco explicito na forma da lingua 1 5,3%
Gratuidade 1 5,3%
Imersao cultural 1 5,3%
Inclusividade 1 5,3%
Narrativa e storytelling 1 5,3%
Recursos para producéo oral 1 5,3%
Recursos visuais 1 5,3%
Variedade de idiomas 1 5,3%
Do que vocé menos gosta | 19 [Anlncios excessivos ou intrusivos 1 5,3%
Egsuaflicativos que ja Estratégia de Monetizac&o 4 |21,1%
Falta de acessibilidade 1 5,3%
Falta de autonomia 3 |158%
Falta de efetividade e eficiéncia 3 15,8%
giltna()gziigteresse ou familiaridade com a 1 5.3%
Gamificacdo 3 |158%
Inadequacao do contetdo 1 5,3%
N&o ser gratuito 2 |10,5%
Pouca oportunidade para interacéo 1 5,3%
Pouca oportunidade para producéo oral 1 5,3%
Pouco conveniente 1 5,3%
Pouco engajante 2 |10,5%
Quais recursos vocé 19 |Acompanhamento de progresso 13 | 68,4%
considera essenciais para Atividades em comunidade 2 |105%
um aplicativo de .
aprendizado de idiomas? Aulas em video 6 [316%
Aulas interativas 11 | 57,9%
Biblioteca de materiais de aprendizado 8 |42,1%
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Pergunta r |Respostas ou temas c clr
Cursos estruturados 9 |47,4%
Jogos 10 | 52,6%
Personalizacéo 11 | 57,9%
Pratica de conversacao com colegas 7 |36,8%
Pratica de conversacdo com nativos 9 |47,4%
Testes de proficiéncia 10 | 52,6%
Tutores falantes nativos 4 |21,1%
Outros 0 0,0%
Para vocé, como seriao 17 |Interface e usabilidade 7 |41,2%
aplicativo para Contetido 6 |353%
aprendizado de idiomas — -
ideal? Personalizacdo e autonomia 4 | 23,5%
Engajamento 3 |117,6%
Habilidade especifica 3 |17,6%
Instrucao 3 17,6%
Valor e/ou custo beneficio 3 17,6%
Atividades e exercicios 2 [11,8%
Nivel de formalidade 2 11,8%
Nivel de gamificacéo 2 [11,8%
Praticidade e flexibilidade 2 11,8%
acessibilidade e inclusividade 1 5,9%
Eficacia e progresso 1 5,9%
Idiomas disponiveis 1 5,9%
Interacdo com IA 1 5,9%
Microaprendizagem 1 5,9%
NotificacBes 1 5,9%
Recursos de audio 1 5,9%
Sistemas de escrita 1 5,9%
Testes de proficiéncia 1 5,9%
Fonte: o autor
Legenda: numero de respondentes da questao (r), contagem da alternativa ou tema (c)
Contagem segmentada por L1
Pergunta ri [rp[ro|Respostas ou Inglés| cilri |Portugués| cp/rp [Outras| co/ro
temas (ci) (cp) L1 (co)
Vocé fala algum |12(12]| 7 |Sim, sou fluente em 3 [25,0% 9 75,0% 7 70,0%
outro idioma? um ou mais idiomas
adicionais
Atualmente 3 |[25,0% 2 16,7% 3 30,0%
aprendendo, mas
ainda nao sou
fluente

145



Pergunta ri [rp[ro|Respostas ou Inglés| cilri |Portugués| cp/rp [Outras| co/ro
temas (ci) (cp) L1 (co)
N&o, mas estou 4 |[33,3% 1 8,3% 0,0%
ansioso para
aprender outro
idioma
Ja tentei aprender, 1 8,3% 0,0% 0,0%
mas nao era para
mim
Outro 1 8,3% 0,0% 0,0%
Como vocé 10{11(10{Imposicéo ou 2 120,0% 5 45,5% 3 30,0%
decidiu aprender Requisito
_UdrT‘O ”mOaVOO Interersse Cultural 3 |30,0% 1 91% | 2 [20,0%
idi :
Interesse 1 10,0% 3 27,3% 2 20,0%
profissional ou
académico
Desenvolvimento ou 0,0% 2 18,2% 3 30,0%
interesse pessoal
Heranca Cultural ou 4 |40,0% 0,0% 1 10,0%
Lacos Afetivos
Intercambio ou 1 |10,0% 1 9,1% 2 20,0%
migracao
Para viajar 0,0% 1 9,1% 1 10,0%
Incidental 0,0% 0,0% 1 10,0%
Quais sdo suas [10|11|10|Conversacgéo 8 180,0% 8 72, 7% 7 70,0%
metas de Ler e escrever 8 |80,0% 7 63,6%| 7 |[70,0%
aprendizado de -
idiomas? Ampliar o 5 |[50,0% 4 36,4% 8 80,0%
vocabulario
Passar em testes e 2 20,0% 0,0% 2 20,0%
Avaliacdes
Alcancar fluéncia 1 |[10,0% 0,0% 0,0%
O que vocé acha(11|11|10]Ja usei e gostei 7 63,6% 1 9,1% 3 30,0%
sobre usar um J4 usei, mas ndo 3 |27,3% 3 27,3%| 3 |30,0%
aplicativo para gostei
estudar linguas? —
Nunca usei e ndo 0,0% 3 27,3% 1 10,0%
gosto da ideia
Nunca usei, mas 1 9,1% 4 36,4% 3 30,0%
gosto da ideia
Que aplicativos |10 4 | 6 |Duolingo 9 90,0% 4 100,0% 100,0%
vOCé ja usou? Babel 1 |10,0% 1 25,0% 16,7%
Outros 3 30,0% 0,0% 16,7%
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Pergunta ri [rp[ro|Respostas ou Inglés| cilri |Portugués| cp/rp [Outras| co/ro
temas (ci) (cp) L1 (co)
Porque vocé ndo| 0| 3 | 1 |Davidas sobre a 1 33,3% 0 0,0%
usariaum eficacia
aplicativo para Falta de estimulo 1 33,3%| 0 | 0,0%
aprender um externo e de senso
novo idioma? de obrigacéo
Falta de feedback 1 33,3% 0 0,0%
corretivo
Falta de Interagéo 2 66,7% 0 0,0%
Falta de interesse 1 33,3% 1 ]100,0%
ou familiaridade com
a tecnologia
Preferéncia por 1 33,3% 0 0,0%
outros métodos
O que vocé acha|1| 3|1 |Efetividade e 0 0,0% 1 33,3% 0 0,0%
que poderia eficiéncia
TSZ?;O mudar de Facilidade de uso o |o00% 1 33,3%| 0 | 0,0%
ideia*
Falante Nativo 0 0,0% 1 33,3% 0 0,0%
Interacéo 0 0,0% 1 33,3% 0 0,0%
Mediagéo 0 0,0% 1 33,3% 0 0,0%
Nao Mudaria 0 0,0% 0 0,0% 1 [100,0%
Recomendacéo 1 (100,0% 0 0,0% 0 0,0%
pessoal
Sincronicidade 0 0,0% 2 66,7% 0 0,0%
Quais outros 316 |4 |Aulas em sala de 2 66,7% 5 83,3% 1 25,0%
métodos vocé aula
prefere? Consumo de 0o |00% 0 00% [ 1 [250%
contelido auténtico
e significativo
Cursos online 1 |[33,3% 1 16,7% 1 25,0%
Interagir com 1 33,3% 0 0,0% 0 0,0%
falantes da lingua
Programas de 0 0,0% 2 33,3% 1 25,0%
intercambio de
idiomas
Viagens de imerséo 1 [33,3% 4 66,7% 2 50,0%
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Pergunta ri [rp[ro|Respostas ou Inglés| cilri |Portugués| cp/rp [Outras| co/ro
temas (ci) (cp) L1 (co)
Por que vocé 316 |4 |Consumo de 0 0,0% 0 0,0% 1 25,0%
prefere esse contetido auténtico
método? e significativo
Estimulo externo e 1 [33,3% 0 0,0% 0 0,0%
de senso de
obrigacao
Foco explicito na 0 0,0% 1 16,7% 0 0,0%
forma da lingua
Maior efetividade e 0 0,0% 0 0,0% 1 25,0%
eficiéncia
Mais engajante 0 0,0% 1 16,7% 0,0%
Mais imersivo 1 33,3% 0 0,0% 25,0%
Mais oportunidade 0 0,0% 4 66,7% 25,0%
de interacéo
Oportunidade de 0 0,0% 1 16,7% 0 0,0%
interacdo com
instrutor
Sincronicidade 0 0,0% 1 16,7% 0 0,0%
Outro 1 [33,3% 0 0,0% 0 0,0%
Do que vocé 914 |6 |Facilidade de uso 3 33,3% 1 25,0% 2 33,3%
mais gostou Praticidade e 1 [11,1% 3 750% | 1 |16,7%
Nesses Flexibilidade
aplicativos? —
Voceé gostou de Gamificagao 3 |33,3% 0 0,0% 0,0%
alguma coisa Variedade de 3 |33,3% 0 0,0% 0,0%
nos aplicativos atividades
que usou? Microaprendizagem | 0 | 0,0% 1 250%| 1 |16,7%
Recursos derevisdo| 2 |[22,2% 0 0,0% 0 0,0%
Falante Nativo 1 11,1% 0 0,0% 0 0,0%
Foco explicito na 0 0,0% 0 0,0% 1 16,7%
forma da lingua
Gratuidade 0 0,0% 0 0,0% 1 16,7%
Imersao cultural 1 |11,1% 0 0,0% 0 0,0%
Inclusividade 0 0,0% 0 0,0% 1 16,7%
Narrativa e 1 11,1% 0 0,0% 0 0,0%
storytelling
Recursos para 1 [11,1% 0 0,0% 0 0,0%
producéo oral
Recursos visuais 1 |11,1% 0 0,0% 0 0,0%
Variedade de 1 11,1% 0 0,0% 0 0,0%
idiomas
Do que vocé 9|4 [ 6 JAndncios 1 [11,1% 0 0,0% 0 0,0%
menos gosta excessivos ou
nos aplicativos intrusivos
que ja usou?/ Estratégia de 3 [33,3% 0 00% | 1 [16,7%
Vocé poderia Monetizaco
falar porque néo 5 S "
gostou da sua Falta (_je__ 1 |11,1% 0 0,0% 0 0,0%
experiéncia com acessibilidade
Falta de autonomia 2 122,2% 0 0,0% 1 16,7%

148



Pergunta ri [rp[ro|Respostas ou Inglés| cilri |Portugués| cp/rp [Outras| co/ro
temas (ci) (cp) L1 (co)
um aplicativo de Falta de efetividade | 0O 0,0% 2 50,0% 1 ]16,7%
aprendizado de e eficiéncia
idiomas? Falta de interesse 0 | 0,0% 1 250%| 0 | 0,0%
ou familiaridade com
a tecnologia
Gamificagéo 3 [33,3% 0 0,0% 0 0,0%
Inadequacéo do 0 0,0% 1 250%( O 0,0%
conteudo
N&o ser gratuito 2 22,2% 0 0,0% 0 0,0%
Pouca oportunidade | 0 0,0% 0 0,0% 1 16,7%
para interacao
Pouca oportunidade | O 0,0% 0 0,0% 1 16,7%
para producéo oral
Pouco conveniente 0 0,0% 0 0,0% 16,7%
Pouco engajante 1 11,1% 0 0,0% 16,7%
Quais recursos | 8|5 |6 |JAcompanhamento 7 187,5% 0 0,0% 100,0%
vocé considera de progresso
essencials para Atividades em 0 | 0,0% 1 200%| 1 |16,7%
um aplicativo de comunidade
aprendizado de .
idiomas? Aulas em video 4 |50,0% 2 40,0% 0 0,0%
Aulas interativas 4 |150,0% 4 80,0% 3 50,0%
Biblioteca de 4 |150,0% 0 0,0% 4 66,7%
materiais de
aprendizado
Cursos estruturados 7 87,5% 0 0,0% 2 33,3%
Jogos 5 |62,5% 2 40,0% 3 50,0%
Personalizagéo 5 162,5% 1 20,0% 5 83,3%
Pratica de 2 |[25,0% 3 60,0% 2 33,3%
conversacao com
colegas
Pratica de 4 [50,0% 3 60,0% 2 33,3%
conversagdo com
nativos
Testes de 7 187,5% 1 20,0% 2 33,3%
proficiéncia
Tutores falantes 2 25,0% 1 20,0% 1 16,7%
nativos
Outros
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Pergunta ri [rp[ro|Respostas ou Inglés| cilri |Portugués| cp/rp [Outras| co/ro
temas (ci) (cp) L1 (co)

Para vocé, como | 8|4 |6 |acessibilidade e 1 [12,5% 0 0,0% 0 0,0%

seria o aplicativo inclusividade

para Atividades e 2 |250% 0 0,0% 0 | 0,0%

aprendizado de exercicios

idiomas ideal? —
Contetdo 3 [37.5% 2 50,0% 1 20,0%
Eficacia e progresso| 0 0,0% 1 25,0% 2 40,0%
Engajamento 1 12,5% 1 25,0% 1 20,0%
Habilidade 3 [37.5% 0 0,0% 0 0,0%
especifica
Idiomas disponiveis 1 12,5% 0 0,0% 0 0,0%
Instrugéo 2 125,0% 0 0,0% 1 20,0%
Interacéo com IA 0 0,0% 0 0,0% 1 20,0%
Interface e 4 50,0% 2 50,0% 1 20,0%
usabilidade
Microaprendizagem 1 12,5% 0 0,0% 0 0,0%
Nivel de formalidade| 1 12,5% 0 0,0% 1 20,0%
Nivel de 2 |[25,0% 0 0,0% 0 0,0%
gamificacao
NotificacBes 1 [12,5% 0 0,0% 0 0,0%
Personalizagéo e 3 |37,5% 0 0,0% 1 20,0%
autonomia
Praticidade e 0 0,0% 2 50,0% 0 0,0%
flexibilidade
Recursos de audio 12,5% 0 0,0% 0 0,0%
Sistemas de escrita 12,5% 0 0,0% 0 0,0%
Testes de 0,0% 0 0,0% 1 20,0%
proficiéncia
Valor e/ou custo 3 37,5% 0 0,0% 0 0,0%
beneficio

Fonte: o autor

Legenda: numero de respondentes de L1 inglés (ri), nimero de respondentes de L1 portugués (rp),
namero de respondentes de outras L1 (ro).
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Contagem segmentada por antecedent e mo t
Pergunta r1|r2|r3|r4|Respostas ou clicl/rl|c2| c2/r2 |c3| c3/r3 |c4| cdird
temas
Vocé fala algum 10{ 6|6 |15(Sim, sou fluente em |6 |60% |3 [50,0% |4 | 66,7% [11]| 73,33%
outro idioma? um ou mais idiomas
adicionais
Atualmente 3130%(2]33,3%|2]33,3%|2(13,33%
aprendendo, mas
ainda nao sou fluente
N&o, mas estou 1{10% (1]16,7% |0| 0,0% |2(13,33%
ansioso para
aprender outro
idioma
J& tentei aprender, 0] 0% (0] 0,0 [O] 0,06 (O] 0,00%
mas nao era para
mim
Outro 0] 0% (0] 0,006 [O] 0,0 |0 0,00%
Quais sédo suas 10| 6 | 6 |15|Conversacgéo 7170% [5]83,3% | 3|50,0% [10]| 66,67%
metas de Ler e escrever 6| 60% | 6 [100,0%| 5 | 83,3% |10| 66,67%
aprendizado de -
idiomas? Ampliar o 7170% [3]50,0% | 3]50,0% |7 |46,67%
vocabulario
Passaremtestese (4]140% (0| 0,0% |0 0,0% [O| 0,00%
Avaliacdes
Alcancar fluéncia 0| 0% [1]16,7% (0| 0,0% |0 0,00%
O que vocé acha 10| 6|6 |15]Ja usei e gostei 1110% |4166,7% | 2| 33,3% | 6 |40,00%
sobre usar um J4 usei, mas nao 2120% [1[16,7% | 2| 33,3% | 3 |20,00%
aplicativo para gostei
estudar linguas? —
Nunca usei e ndo 3130% 0,0% [1(16,7% 1| 6,67%
gosto da ideia
Nunca usei, mas 4140% |1(16,7% (1] 16,7% [ 5| 33,33%
gosto da ideia
Que aplicativos 315]|4|9 |Duolingo 3 1100%| 5 |100,0%( 4 |100,0%| 9 |100,00%
voce ja usou? Babel 1]|33% 0] 00% |0 0,00 [1[11,11%
Outros 2167%[1(20,0% (0| 0,0% (1(11,11%
O que vocé acha 35|41 |Efetividade e 1133% |0 0,0 |O| 0,0% |O| 0,00%
que poderia fazé-lo eficiéncia
mudar de ideia? Facilidade deuso | 1{33% [0 0,0% [0 0,0% [0 0,00%
Falante Nativo 1133%|0] 0,0% |1]25,0% |0]| 0,00%
Interacéo 1133%|0] 0,0% |1]25,0% |0| 0,00%
Mediacao 1{33% (0] 0,0% |1]25,0% |0 0,00%
Nao Mudaria 0] 0% (0] 0,0 (0] 0,0% [1]100,00%
Recomendacéo 1133% |0 0,0% |0 0,0% |O| 0,00%
pessoal
Sincronicidade 2167% |0 0,0% [1(25,0% (0| 0,00%
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Pergunta r1|r2|r3|r4|Respostas ou clicl/rl|c2| c2/r2 |c3| c3/r3 |c4| cdird
temas
Quais outros 511(3]4 |Aulas em sala de 3(160% |1 (100,0%]| 1 | 33,3% | 2 | 50,00%
métodos vocé aula
prefere? Consumo de 0| 0% |0 0,0% [0] 0,0% |1|2500%
contelido auténtico e
significativo
Cursos online 1120%|0] 0,0% |2]|66,7% | 0| 0,00%
Interagir com 0O 0% [Of 0,0% [Of 0,0% (1 [25,00%
falantes da lingua
Programas de 1120% |0 0,0% [1]33,3% |1]|25,00%
intercambio de
idiomas
Viagens de imersdo |4 (80% |1 (100,0%| 2 | 66,7% 0,00%
Por que vocé 5]11]3|4 |Consumo de 0] 0% (0] 0,06 [O] 0,06 [1]25,00%
prefere esse contelido auténtico e
método? significativo
Estimulo externo e 0 0% [Of 0,0% [Of 0,0 (O 0,00%
de senso de
obrigacao
Foco explicito na 1120%|0] 0,0% |1]33,3% |0]| 0,00%
forma da lingua
Maior efetividadee |0| 0% |[O| 0,0% [1(33,3% (0| 0,00%
eficiéncia
Mais engajante O 0% [1(100,0%(0{ 0,0% [O| 0,00%
Mais imersivo 2140% |0 0,0% (O 0,0% [O| 0,00%
Mais oportunidade 2140% (0| 0,0% |2]66,7% | 2 | 50,00%
de interacéo
Oportunidade de 1{20% (0] 0,0% |0O| 0,0% |0 0,00%
interacdo com
instrutor
Sincronicidade 1]120%|0] 0,0% |0]| 0,0% |0]| 0,00%
Outro 0| 0% |0] 0,0% [0 0,0% |1[25,00%
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Pergunta r1|r2|r3|r4|Respostas ou clicl/rl|c2| c2/r2 |c3| c3/r3 |c4| cdird
temas
Do que vocé mais 315]|4| 8 |Facilidade de uso 2167% (240,09 |1]25,0% |112,50%
gostou nesses Praticidade e 1(33% (0| 0,0% |3]75,0% |2 |25,00%
aplicativos? Flexibilidade
Vocé gostou de — o 0 0 9
alguma coisa nos Gamificagao 0] 0% (0] 0,06 [O] 0,0 |1]12,50%
aplicativos que Variedade de 0 0% |1]20,0%]0( 0,0% [1]12,50%
usou? atividades
Microaprendizagem (0| 0% |120,0% (0| 0,0% ([1]12,50%
Recursos de revisdo (0| 0% |120,0% (0| 0,0% (0| 0,00%
Falante Nativo 0| 0% |1]20,0% (0| 0,0% |1(12,50%
Foco explicito na 0[ 0% |0] 0,0 |0 0,0% [1]12,50%
forma da lingua
Gratuidade 0] 0% (0] 0,006 [O] 0,0 |1]12,50%
Imersé&o cultural 0| 0% |1]20,0% 0| 0,0% |1(12,50%
Inclusividade 0| 0% |1]20,0% (0| 0,0% |0 0,00%
Narrativa e 0| 0% |1]20,0% (0| 0,0% |0 0,00%
storytelling
Recursos para 0] 0% (0] 0,006 O] 0,00 |0 0,00%
producéo oral
Recursos visuais 0 0% 20,0% | 0| 0,0% |1]12,50%
Variedade de 0| 0% 20,0% | 0| 0,0% [0| 0,00%
idiomas
Do que vocé menos | 3|54 8 [Anlncios excessivos [0 0% [120,0% (0| 0,0% (0| 0,00%
gosta nos ou intrusivos
aplicativos que ja Estratégia de 1(33% |2]40,0% 0] 0,0% |[1]12,50%
usou? /Vocé Monetizacéo
poderia falar porque S 5 5 5
n&o gostou da sua Faltaqle” 0| 0% |1]20,0% (0| 0,0% |1(12,50%
experiéncia com um acessibilidade
aplicativo de Falta de autonomia |0| 0% |1]20,0% |1]|25,0% |2 |25,00%
p
aprendizado de Falta de efetividade e| 1 {33% [ 1 [20,0% [0 0,0% [0 0,00%
idiomas? eficiéncia
Falta de interesse ou [0| 0% |O| 0,0% [1]25,0% [1]12,50%
familiaridade com a
tecnologia
Gamificagao 1(33%|1]20,006|0| 0,00 12,50%
Inadequacéo do 0% |0 0,0% |[1][25,0% 12,50%
conteddo
N&o ser gratuito 0 0% [Of 0,0% [Of 0,0% |[2[25,00%
Pouca oportunidade |0| 0% |0]| 0,0% |0| 0,0% |1]12,50%
para interacao
Pouca oportunidade |0| 0% |0]| 0,0% |0| 0,0% |1]12,50%
para producéo oral
Pouco conveniente [0| 0% |0 0,0% [1]25,0% (0| 0,00%
Pouco engajante 1133%|0] 0,0% |0] 0,0% |0]| 0,00%
Quais recursos vocé| 5 [5]3|11|Acompanhamento de| 3 [ 60% | 4 [ 80,0% | 2 | 66,7% | 8 | 72,73%
considera progresso
essencials para um Atividades em 0| 0% |0 0,0% [1]33,3% |2|18,18%
aplicativo de comunidade
Aulas em video 2140% (0| 0,0% |1]33,3% |3(27,27%
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Pergunta r1|r2|r3|r4|Respostas ou clicl/rl|c2| c2/r2 |c3| c3/r3 |c4| cdird
temas
aprendizado de Aulas interativas 2140% [ 3160,0% | 3100,0%| 5 | 45,45%
idiomas? Biblioteca de 3|60% |3|60,0% [2]66,7% |3 |27,27%
materiais de
aprendizado
Cursos estruturados |1 [20% | 4(80,0% | 1(33,3% |4 |36,36%
Jogos 3]160% [3]60,0% |1]33,3% |6 |54,55%
Personalizagéo 2140% |2 |40,0% | 3 [100,0%| 7 | 63,64%
Pratica de 2140% (0| 0,0% |2]66,7% | 4| 36,36%
conversagao com
colegas
Pratica de 3]160% [1]20,0%|1]33,3% |5|45,45%
conversacao com
nativos
Testes de 2140% |3]60,0% |2]|66,7% | 5 |45,45%
proficiéncia
Tutores falantes 1120%|1]20,0% |1]33,3% |2]|18,18%
nativos
Outros 0% 0,0% 0,0% 0,00%
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Pergunta r1|r2|r3|r4|Respostas ou clicl/rl|c2| c2/r2 |c3| c3/r3 |c4| cdird

temas
Para vocé, como 414 |3 [10]|acessibilidade e 0] 0% (0] 0,06 [O] 0,00 [1]10,00%
seria o aplicativo inclusividade
P?faapr?”d'zjdo de Personalizacdoe | 1]25% |1]25,0% |1]33,3% |1|10,00%
idiomas ideal? autonomia
Conteudo 1125% |1(25,0%(1]33,3% |4|40,00%
Atividades e 0] 0% [2]50,06[0] 0,0 |0 0,00%
exercicios
Engajamento 1125% |11(250%[0] 0,0% |2|20,00%
Eficacia e progresso |2|50% |0]| 0,0% |0| 0,0% |2|20,00%
Interface e 1{25% (2]50,06|0| 0,0% |5|50,00%
usabilidade

Sistemas de escrita |0 0% |1]25,0% |0 0,0% |1]10,00%

Nivel de gamificagdo |1 [ 25% | 1]25,0% [0 | 0,0% |1 |10,00%
Valor e/ou custo 0| 0% |0] 0,0% (O 0,0% |3 (30,00%
beneficio

Interacdo com IA O 0% [1(25,0% (0 0,0% [O| 0,00%
Microaprendizagem |0 0% |1|25,0% |0 0,0% [O| 0,00%
Nivel de formalidade [1|25% |0 | 0,0% [1]33,3% |1 |10,00%
Instrugéo 1125%|1]25,0% |0 0,0% |1(210,00%
Habilidade especifica| 1 [ 25% | 2 ]50,0% [0 | 0,0% |1 |10,00%
Notificacbes 0] 0% (0] 0,06 [O] 0,0 |1]10,00%
Praticidade e 1{25% (0] 0,06 |0| 0,0% |1{10,00%
flexibilidade

Recursos de audio 0] 0% [(1]25,0%(0] 0,04 |0 0,00%
Testes de 0] 0% (0] 0,06 |O] 0,0 |1]10,00%

proficiéncia 1
Idiomas disponiveis [0 0% |1|25,0% (0| 0,0% [0 0,00%

Fonte: o] autor
Legenda: Numero de respondentes de Imposi¢do ou Requisito (rl), Nimero de respondentes de
Interersse Cultural (r2), Numero de respondentes de Interesse profissional ou académico (r3), Nimero
de respondentes de outros antecedentes (r4), Contagem de Imposicdo ou Requisito (c1), Contagem de
Interersse Cultural (c2), Contagem de Interesse profissional ou académico (c3), Contagem de outros
antecedentes (c4)

Ap°nd7ickeeywouds!|l i zadas na an8lise do quest:.i

derevi ews

Categoria Keyword Comentério

Abordagem e |Atividades e qualidade, quantidade e/ou variedade de atividades e
Instrucao exercicios exercicios

Abordagem e [Certificacéo

Instrugéo

Abordagem e |Eficcia e progresso [Percepg¢édo que aprendiz tem do proprio progresso e da
Instrucao eficacia dos métodos que utiliza
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Categoria Keyword Comentéario

Abordagem e |Feedback binario Feedback de certo ou errado, sem nuances

Instrugéo

Abordagem e |Habilidade especifica

Instrucéo

Abordagem e |Instrucéo Qualidade, quantidade, frequéncia e timing da instrucéo,
Instrucéo incluindo desejo por alguma abordagem especifica
Abordagem e [Personalizacéo e

Instrucéo autonomia

Abordagem e |Sistemas de escrita [Inclui questdes relacionadas a existéncia e funcionamento de
Instrucéo recursos para alternar entre sistemas de escrita/transcricédo

fonética

Abordagem e

Sotaques e dialetos

Instrugéo
Conteudo Consisténcia do Qualidade do contetido ao longo do curso
conteddo
Conteudo Conteudo Qualidade, quantidade, relevancia, organizacédo, adequacao
e/ou progressao do conteddo. Inclui qualidade do
relacionadas a partes especificas como a qualidade do audio
Contetdo Idiomas disponiveis
Conteudo Qualidade por idioma |Qualidade do conteildo em um idioma especifico
Experiéncia [Acessibilidade
Experiéncia  [AnUncios Anuncios
Experiéncia |Comunicacédo e Comunicacao transparente, eficaz e oportuna e/ou gestao de
gestdo de expectativas. Incluiu a dificuldade dos usuérios em
expectativas entenderem o modelo freemium
Experiéncia |Engajamento Divertido, motivador e/ou engajante
Experiéncia  |Filtro e/ou busca
Experiéncia |Gestdo da conta Criacéo de conta, atualizacdo de dados, processo de adeséo
e/ou cancelamento da assinatura. Inclui questfes
relacionadas a pagamento e renovac¢do da assinatura
Experiéncia |Interface e Relacionado a interface e a facilidade de uso do aplicativo
usabilidade
Experiéncia  |Notificacdes Tipo, quantidade e/ou frequéncia das notificagbes
Experiéncia |Performance Funcionamento do aplicativo, tempo de resposta, bugs...
Experiéncia  |Praticidade e
flexibilidade
Experiéncia  |[Recursos de audio Recursos de reproducao, gravacéo de audio e/ou
reconhecimento de voz. Inclui recursos para ouvir frases e
palavras / text to speech.
Experiéncia |Recursos de revisdo |Recursos de reviséo
Experiéncia  |Recursos de traducédo [Recursos de traducédo de frases e palavras. Negativo pode
indicar desejo que esse recursos estivesse disponivel (ndo
existe a possibilidade de ver a tradugdo de parte do contetido)
Experiéncia  [Recursos gratuitos Recursos gratuitos
Experiéncia  [Suporte ao usuario Suporte ao usuario
Experiéncia |Valor e custo Inclui pagamentos ndo recorrentes, como por exemplo, por
beneficio cetificados. Inclui também o desejo de que o app seja
completamente gratuito
Interacdo Facilitacéo e Facilitac@o para encontrar e interagir com parceiros
mediacdo
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Categoria Keyword Comentéario

Interag&o Privacidade Privacidade
Interacdo Recursos nos canais
de interacéo
Interacao Seguranca Recursos de seguranca, moderacdo, dendncia e/ou bloqueio
Interacdo Canais para interacao
Interacdo Comportamento Desvio de finalidade, comportamento inapropriado e/ou
inapropriado abusivo
Interacao Confianga no Confianca no feedback e/ou correcao dos parceiros
feedback
Interacdo Dedicacao Engajamento e/ou empenho dos parceiros. Pode se refereir a
dificuldade de encontrar alguém disposto a conversar
Interacdo Oportunidade de Oportunidade de interagir com aprendizes, receber feedback e
interacéo oportunidade de praticar a lingua alvo

Fonte: o autor

Ap° nd8icAev al i aT-a»nedse m

n |Rating| Date |Review Temas

Sentimento

1 1 [08/06/20|E um bom aplicativo, porém, apos essa performance
atualizacdo, algumas mensagens se triplicam ao
enviar e, por mais que vocé responda em uma
certa ordem, elas chegam para a pessoa de uma
forma totalmente errada. O melhor (ou pior)
exemplo é quando vocé envia um "Oi". Ao invés
de chegar o simples "Oi", acaba chegando uns
10 "Ois" para a pessoa (e isso nao é legal).

Positivo

2 1 [23/03/21]|0 aplicativo é bom, mas na minha opinido, seria [interface e
bom ter a possibilidade do modo escuro no app, [usabilidade
a luz dele é muito forte e clara, o que dificulta a

Negativo

permanéncia no mesmo. Também seria bom privacidade
adicionar algumas mecénicas como

Negativo

"ausente/ocupado/invisivel". Agora tem um erro
gue eu tenho toda hora que DESINSTALAR o
aplicativo e instalar de novo para abrir.

performance

Negativo

3 1 |25/04/21|Nao perca tempo com este App, pelo menos recursos
com a versao gratuita. Nenhum dos usuarios te |gratuitos

Negativo

responde ou mantém uma conversa simples —
para que vocé ajude com seu idioma nativo ou |dedicacao
ajudéa-lo aprendendo o idioma desejado. Tive

Negativo

uma impresséo bem forte de ser mais um App
onde as pessoas buscam relacionamento, sexo
do que aprendizado mesmo. Decepgéo.

comportamento
inapropriado

Negativo
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Rating

Date

Review

Temas

Sentimento

16/04/24

Péssimo app. Uso ja a um tempo e até ja paguei
o Pro por meses. Mas desde que passei a usar,
0 problema de mensagens nao enviadas ou nao
entregues apenas agravou, hoje em dia se vocé
tiver muito sorte a sua mensagem é entregue
para a pessoa. Perdi contatos muito bons por
causa desse problema que a plataforma
claramente ndo estd nem ai pra resolver, mas
esta dedicada em aumentar a quantidade de
anuncios. Nao recomendo, deixe que caia no
esquecimento. Terrible app, lot of unsolved
problems.

performance

Negativo

dedicacéo

Positivo

09/10/21

Por mais disposicao que seja dada para ajudar
alguém com o portugués, ninguém se interessa,
mesmo aqueles que desejam aprender o
portugués. Por mais que tente se comunicar com
outras pessoas, raramente eles déo atengéo
para a conversa se estender para o principal
objetivo: ensinar e aprender. Um excelente
aplicativo, mas muitas pessoas cheias de si e de
seu proprio ego. Pela terceira vez instalei e pela
terceira vez eu desisti. Dificil encontrar alguém
gque queira realmente trocar conhecimento

dedicacéo

Negativo

28/09/21

Este App € uma excelente opc¢ao pra quem quer
dominar outros idiomas através da comunicagao!
Mas eu gostaria que houvessem algumas
melhorias como a op¢éo de deletar mensagens
(que seria extremamente (til tendo em vista que
estamos falando/digitando em outros idiomas e
corre o risco de errarmos por causa do corretor).

oportunidade de
interacéo

Positivo

recursos nos
canais de
interacdo

Negativo

26/11/19

Senhores, acabou de reinstalar o App e ele
apresenta um bug terrivel onde abre e fecha
incansavelmente e ndo permite o uso. Além
disso, acaba impedindo o uso do celular vide as
repetices que ndo facilitam o uso do teclado e
demais touchness da tela. Aguardo solucdo para
avaliacdo precisa, mas conheco o0 app ha um
bom tempo.

performance

Negativo

24/02/19

Horrivel! Fiz a inscricdo ainda no ano de 2018,
mais especificamente em novembro, seguindo
todas as instru¢des de acordo com o que era
pedido, deram 7 dias de prazo para que
enviassem um convite que até hoje 24 de
fevereiro de 2019, néo foi enviado. Completa
perda de tempo, ndo recomendo. Mais uma vez
dou preferéncia ao Hello Talk, que dentro de
suas limitacdes, cumpre o que promete.

Gestao da conta

Negativo
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Rating

Date

Review

Temas

Sentimento

23/06/20

A proposta do aplicativo € muito boa, todavia,r
na pratica é muito diferente. Muitos brasileiros se
fingem de estrangeiros e ficam fazendo vocé
perder tempo os ajudando, além de realmente
grande parte das vezes ser utilizado como
tinder, achava também que seria facil encontrar
alguém para conversar mas néo é, as pessoas
sdo muito seletivas é s6 pensam em ajudar
guem elas acham mais atraentes. Instalei por
meio de uma indicacdo, mas desinstalei por tirar
minhas préximas licbes sobre o app.

comportamento
inapropriado

Negativo

oportunidade de
interacdo

Positivo

dedicacéao

Negativo

10

11/02/25

Tiraram todas as opcao que antes eram gratis!!!
Quer escolher mais de um idioma? Pago!! Quer
conhecer gente de um pais especifico e quer
colocar que apareca gente so6 desse local?
Pago!! E mais outras coisa, tem muita gente que
s6 usa esse aplicativo como Tinder
internacional, recomendo que procure outro app
pg daqui um tempo vocé vai ter que ter a versao
pro até pra enviar mensagem. Esse app € um
Tinder internacional e ndo de aprendizagem de
idioma como o tal promete. Té decepcionado
com o app.

recursos
gratuitos

Negativo

comportamento
inapropriado

Negativo

11

12/12/24

Fala sério, o aplicativo mostra 30 mensagens
recebidas, e quando vocé abre o aplicativo para
ler as mensagens.. simplesmente sé tem 2!!
Como assim? Cadé as mensagens restantes foi
para onde! Estou recebendo varias mensagens,
mas ao abrir para ler, simplesmente ndo tem
nenhum! Sem falar que a camera t4 abrindo
sozinha. O por qué que recebo notificacdes de
mensagens recebidas mas ao abrir para ler
simplesmente ndo tem nenhuma mensagem,
QUEM ESTA LENDO MINHAS MENSAGENS E
APAGANDO. App sem Segura

performance

Negativo

12

26/12/24

ESTOU DECEPCIONADO COM O TANDEM.
Fizeram desse grande aplicativo uma isca para
forcar as pessoas a assinarem o Premium. Além
das propagandas com as quais estamos
acostumados assistir, e dos recursos Premium
gue o modo gratuito ndo dispdem, agora so6 se
pode participar ou assistir uma festa por 60min.
Quando antes era ilimitado. Para continuar nas
festas deve assinar o Premium. Quando tinham
poucos usuarios, faziam bem, agora que tém
muitos, mudaram. E tudo bem caro! Voltarei no
HILOKAL que é bom!

recursos
gratuitos

Negativo

anuncios

Negativo

valor e custo
beneficio

Negativo

13

10/02/25

2025 e ndo consigo mais usar, ainda pede 7
dias, ja aguardei e nada (Edit) Mais de 3 ANOS
e nada.... Desinstalando! Ao cadastrar é quase
impossivel ler as instrucdes, a tela esté branca,
imagino néo ter suporte ao tema escuro do
celular. Provavelmente néo terei o cadastro
aprovado, néo faco ideia do que respondi.

Gestao da conta

Negativo

interface e
usabilidade

Negativo
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n |Rating| Date |Review Temas Sentimento
14 1 [20/01/25]ja uso a varios anos, sai por um tempo pois recursos Negativo
troquei de celular e me deparei com um recurso |gratuitos
pro RIDICULO. o app era gratuito, vc pagava por
recursos que realmente eram DIFERENCIAIS,
mas é RIDICULO vocé s6 poder praticar 1 Unico
idioma por vez. é sequer consigo TROCAR o Gestdo da conta |Negativo
idioma que quero aprender!!!!!!l!l vou acabar
desinstalando de vez pois isso ACABOU com
um app que era tdo bom e que eu indicava com
frequéncial!l
15 1 [16/01/25|Cada vez mais o app tira funcdes gratuitas e recursos Negativo
deixa apenas para quem paga pro. Eu aprendia |gratuitos
varios idiomas, ai o app retirou TODOS os
idiomas que eu aprendia e deixou apenas 0
primeiro que eu tinha escolhido e deixou travado
nele. Nao consigo mudar, e para adicionar os Gestdo da conta [Negativo
anteriores, agora tem que pagar mensalidade.
Sou forgado a deixar 1 estrela e desinstalar. Me
desculpe, o app ja foi muito melhor, mas agora
cansei.
16 1 [25/01/25|Vocés estdo acabando com o app a cada recursos Negativo
atualizacédo, ndo se pode nem colocar mais de |gratuitos
uma lingua aprendida porque tem que ser
premium. Do jeito que esta indo é melhor deixar
0 app pago, ja que usuarios que nao pagam nao
tem direito de nada.
17 1 |17/12/24|Era Muito util para praticar idiomas. Agora anuncios Negativo
colocaram uma propaganda de joguinho e vocé
ndo consegue sair deste anuncio para o app, : —
ficou quase impossivel de utilizar muito chato. ~ |0POrtunidade de |Positivo
Parecem querer empurrar a versao paga. Interagao
18 1 [18/01/25]esse aplicativo esta cada vez mais lixo, ndo da [recursos Negativo
pra fazer nada se ndo tiver o pro. Agora nao gratuitos
consigo nem mudar o idioma que estou
aprendendo porque quero praticar outra lingua.
Vocés vao perder usuarios com essas
atualizacdes inuteis.
19 1 [06/12/24|N&o abre. Fica pedindo pra atualizar minha performance Negativo
localizag&o. Eu fago isso mais néo carrega, fica
travado nessa tela de localizacéo e nédo sai
disso. E minha Internet esta funcionando
perfeitamente!d
20 1 [14/02/25|Parece ser um app bom para aprendizado e oportunidade de |Positivo
pratica de idiomas,no entanto, aparentemente [interagdo
nao é a,c_eitével gue voce denuncie mensagens comportamento |Negativo
de_ usuarios que usam o app para namoro e inapropriado
afins,apds eu denunciar por me sentir :
desconfortavel com tal situacéo, simplesmente  [S€guranca Negativo
mipha conta foi banida sem nenhuma explicacao comunicacdo e |Negativo
previa. gestédo de
expectativas
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21

29/12/24

Se precisarem de feedback sobre o
funcionamento aumento, estou a disposicao.
App é inovador. Mas em 2 anos de uso, se
encontra com bugs incdmodos e
constantemente para de funcionar ao qual é de
facil solucao a nivel dev. Incrementando sobre
recentes atualizagfes: Aplicativo aquecendo
aparelho, ndo funciona microfone quando posto
em segundo plano, altissimo consumo de
bateria, quedas frequentes das festas/salas...
Uma consultoria no setor de desenvolvimento se

performance

Negativo

22

28/05/20

Gostaria do alguém do suporte do Tandem, pois,
nao consigo pedir ressarcimento. Eu
experimentei o Tandem pr6 durante 1 semana,
sendo que o periodo de teste seria até o dia
28/05. Nem terminou o dia, debitaram do meu
cartdo de crédito quando justamente eu ia
cancelar a assinatura. Quero que a cobranga
seja cancelada, pois o periodo de testes
especifica o dia, mas ndo o horario, e isso ndo é
justo.

suporte ao
usuario

Negativo

comunicacao e
gestédo de
expectativas

Negativo

Gestdo da conta

Negativo

23

08/03/22

Pra que um app de converséao de idiomas se
ninguém tem interesse em conversar? Nao é um
ou dois casos isolados. Encontrar alguém que
gueira conversar, ajudar, fazer uma troca
simultanea é excecdo. Como pode! o objetivo do
aplicativo € realizado como uma exce¢éo? N&o
culpo os criadores do aplicativo. Mas fico
confuso quanto as intencdes das pessoas.
Certamente isso piorou, contudo, quando os
planos premiums ficaram massivos...

dedicacéo

Negativo

recursos
gratuitos

Negativo

24

11/12/18

Baixei o aplicativo ontem e comecei a usa-lo. A
ideia € muito legal, gostei bastante da
plataforma, porém, toda hora que tento chamar
alguém, atualizar o perfil ou fazer qualquer outra
funcdo ele apresenta a seguinte mensagem
"Desculpe algo deu errado, tente novamente”.
Tenho interesse em assinar o aplicativo, mas
com esses erros nao sinto confianga. Por favor
verifiquem.

performance

Negativo

oportunidade de
interacdo

Positivo

25

24/09/23

Eu usava o app e sempre gostei muito, era
realmente bom. Mas eu troquei de celular e
instalei novamente, porém eu tentei usar o app
mas esta escrito: enviaremos um convite em
breve! Pode levar até 7 dias. Eu estou
esperando o convite desde maio e até hoje ndo
recebi. Eu j& tenho uma conta, mas nédo esta
dando pra entrar. Tenho muitos amigos nesse
aplicativo e ndo consigo conversar com eles
desde maio porque o app simplesmente nao

abre. Estou muito chateada!

Gestdo da conta

Negativo

performance

Negativo
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26 2 |22/04/21|0 objetivo do app € 6timo, porém os usuarios comportamento [Negativo
tém feito disso uma experiéncia triste e inapropriado
desapontante. Fui assediada por todos os
homens com quem conversei. Eles sempre
entram em assuntos inconvenientes ou pior, . —
alguns mandaram fotos intimas sem a minha  |0POrtunidade de |Positivo
permisséo. Estou desinstalando por esse motivo. [[Nteragao
Espero que no futuro o app tenha uma atencéo
maior com esse tipo de coisa.
27 2 |06/03/24|0 app ndo me permite conversar com ninguém [recursos Negativo
depois que atinge o total de 10 pessoas. Ja fiz o |gratuitos
logoff e desinstalei varias vezes o app e ndo
muda essa situacdo. Sempre que tento mandar
mensagem para alguém aparece a tela de fazer
assinatura para o Tandem Pro. Antes néo tinha
limitacBes de conversas. Agora precisa pagar
para conversar???
28 2 |31/01/25]|Tipo assim, a classificagdo € livre, mas no app, [comunicacdo e [Negativo
precisa ter no minimo 16 anos, qual o sentido gestado de
disso? Eu ja me decepcionei vérias vezes com |expectativas
aplicativos com o mesmo problema, q patético
na parte de vocés, com todo o respeito, claro,
mas € verdade, arrumem esse trambolho
29 2 |07/02/25|Eu sempre gostei muito do aplicativo porém de [recursos Negativo
um tempo para cé as chatrooms estdo com o gratuitos
tempo limitado e do nada aconteceu de eu ndo
poder mais escolher outros paises e outros
idiomas eu fui selecionar o idioma Russo e a
localizag@o do meu parceiro como a Ruassia
Agora eu ndo posso mais mudar o pais e o
idioma coisa que eu podia fazer antes gostaria
gue corrigissem isso...
30 2 |18/12/24|Eu ainda ndo entrei totalmente no app ta Gestéo da conta [Negativo
esperando em um negécio de filar, porém ja
gostei muito do fato da pessoa ser obrigada
mostra o rosto na foto de perfil, eu entendo que
por questéo de seguranca mais pra quem gosta |privacidade Negativo
de manter a privacidade é muito ruim, ser o
aplicativo ndo vou do jeito que eu pensei vou ter
gue desinstalar D
31 2 |11/12/24|Esse app é bem estranho honestamente, parece [comportamento [Negativo
muito um app de namoro (o que é bem inapropriado
inoportuno ao meu ver) e muitos contelidos sao dedicacéo Negativo
pagos. A comunidade é legal mas tem que fucar , —
bastante pra achar gente que valha a pena oportunidade de |Positivo
conversar. Interacao
recursos Negativo
gratuitos
32 2 |16/01/25|Cara, o app ndo traduz nada gratuitamente, recursos Negativo
COMO que VC vai conversas com outras pessoas |gratuitos
de outras nacionalidades se até pra traduzir vc
tem que pagar, e se vc for pegar frase por frase |recursos de Positivo
traduzir no outro app e depois responder a traducao
pessoa vai demorar um século.

162



n |Rating| Date |Review Temas Sentimento

33 2 |20/09/24|Tandem ja foi bom. Agora praticamente nos recursos Negativo
obrigam a comprar a versdo premium de tantos |gratuitos
anuncios que adicionaram e por ndo permitem
mais que adicionemos mais de um idioma de andncios Negativo
estudo, colocaram limite de 10 chats diferentes
por dia apenas etc. Enfim, esta péssimo!

34 2 |06/02/25|tudo é pago, pra vc usar o tradutor tem g pagar, [recursos Negativo
ai vc usa de alternativo, o Google tradutor, a gratuitos
maioria das pessoas sdo fakes recursos de Positivo

traducao
comportamento [Negativo
inapropriado

35 2 ]19/10/24]|0 app tem apresentado problemas na pesquisa [performance Negativo
de perfis por mapa. Se a lista de pessoas hum
determinado ponto geogréafico tem menos de 3
pessoas, a aba de resultados ndo expande para
gque possamos ver os perfis daquela regido.

36 2 |10/12/24|o App poderia avisar quando alguém que a notificagbes Negativo
gente conversa esta online. pq fica dificil, uma — .
vez que os nativos muitas vezes estdo em outro |facilitacéo e Negativo
fuso mediacéo

37 2 |17/01/25]|Ficou realmente chato depois da nova recursos Negativo
atualizacdo que permite apenas 1 idioma para |gratuitos
aprender

38 2 |29/09/24|Sinceramente o app ja foi muito bom. Hoje em  [recursos Negativo
dia, praticamente tudo € pago, além de que a gratuitos
maioria das pessoas nem sequer,te respondem, dedicagdo Negativo
mesmo mandando mensagens, ta bem chato.

39 2 |23/09/24|Me parece legal o App,porém se vocé nao recursos Negativo
assinar,ndo se consegue fazer as tradugbes e  [gratuitos
isso nao acho legal ndo. Mas vamos ver como  [recursos de Positivo
vai sef. tradugéo

40 2 |28/05/23|Infelizmente a app te obriga a colocar uma foto [privacidade Negativo
tua (caso contrario utilizadores irdo te denunciar
e se nao mudar pode dar direito a exclusdo de
conta) e isso interfere na privacidade de quem
quer manter a sua seguranca e privacidade num |comportamento |Negativo
meio online. Para uma app de intercambio, esta [inapropriado
dando mais interesse na foto do que uma app de
encontros.

41 3 [23/01/25|Bom para praticar o idioma selecionado, mas oportunidade de [Positivo
tem muitos anincios entdo é mais um aplicativo |interagcédo
onde vc precisa pagar e muito para ter uma boa anOncios Neoaiivo
versdo. Tente ser educado para ter bons 9 :
praticantes e € o minimo que se espera para se [valor e custo Negativo
ter um 6timo relacionamento de aprendizado. As |beneficio
pessoas sao muito educadz_is, nao e_apllcanvo dedicacao Positivo
de relacionamento, tem os inconvenientes como :
em todo lugar, mas a proposta do aplicativo ¢ ~ |comportamento |Negativo
sim aprendizado. inapropriado
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42

12/02/25

O App em si é bom da para praticar suave, mas
gostava de quando podia selecionar ao menos 3
idiomas para aprender, mas agora nao consigo
praticar outros idiomas pois app limita somente a
um na versao gratis, sei que é pedir muito, mas
pra guem quer apenas praticar a conversagao
do idioma essa limitag&o dificulta muito, pois ndo
a muita indicacdo de pessoas de outras idiomas
gue vocé gostaria de praticar além do Gnico
idioma que pode ser selecionado ...

oportunidade de
interacdo

Positivo

recursos
gratuitos

Negativo

43

28/03/23

Entre idas e vindas, uso o app desde 2020 e
alguns problemas persistem, como muitas
mensagens ficarem apenas como "enviado" em
vez de "entregue”, e 0 app simplesmente
mandar mensagens repetidas sozinho. Agora
tem o problema de que quando clico no perfil de
alguém na tela inicial e depois volto, a tela volta
sozinha la para o topo. Também repete muito os
perfis, tem vez que eu vou rolando pra baixo e
aparece sempre 0s mesmos perfis que
apareceram acima

performance

Negativo

44

15/08/21

E um 6timo aplicativo e até entdo, nunca tive
nenhum problema com os usuarios de la. Mas
recentemente tenho tido problemas com ele que
atrapalham o uso dele, minha primeira conta
aparecia os usuarios normalmente do idioma
gue estudo, mas ocorreu um bug e comecgou a
pedir para que eu modificasse os filtro, fiz de
tudo e nada! Criei uma segunda conta, tudo
estava indo bem e logo ocorreu 0 mesmo
problema, infelizmente, me vejo na situagéo de
criar outra conta de novo. Espero ajuda!

comportamento
inapropriado

Positivo

performance

Negativo

45

19/07/23

Dois pontos positivos , bem organizado e
esquematizado. Meus trés pontos negativos é a
tela de conversa por exemplo , mostrar quem eu
segui e quem me seguiu. Segundo é ter que
pagar para ter a op¢ao de traduzir a frase (vocé
segura na palavra e apertar em traduzir que
aparece a traducdo embaixo) , essa op¢ao ajuda
muito mesmo mas infelizmente € ilimitado e
terceiro melhorar o mais rapido possivel as
opcdes beta!! TA um eco absurdo nas festas e
atrapalha muito. Espero que melhore , obrigado

interface e
usabilidade

Positivo

recursos de
traducao

Positivo

recursos
gratuitos

Negativo

performance

Negativo

46

12/10/20

A proposta do app em si € boa e interessante. O
problema é que tenho tido muitos problemas no
envio das mensagens. Algumas, parecem ter
sido enviadas, mas ndo entregues, além de eu
nao ter a confirmacéo se a parte pbéde ter lido a
mensagem ou nao, ainda que esteja no
aplicativo com frequéncia. N&o fosse esse
problema, a experiéncia seria muito boa!

performance

Negativo

privacidade

Negativo

oportunidade de
interacdo

Positivo
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47

14/09/23

O aplicativo ta conseguindo ir de um dos
melhores ( se nao o melhor ) para estudar
idiomas, para o melhor para passar raiva. A
cada atualizacao parece que os caras colocam
mais bugs, é festa que ndo abre, é festa que cai
sem explicacdo nenhuma, é botao de microfone
gue ndo funciona, as vezes tu sai da festa e
continua escutando as pessoas mesmo se
ingressar em outra. Dei 3 estrelas pois ja uso a
uns 4 anos mas se fosse s0 pelas ultimas
semanas seria nota Do.

performance

Negativo

48

13/10/18

O Tandem é 6timo e cumpre 0 seu propésito,
mas a atualizacdo da interface estragou um
pouco a minha experiéncia como usuaria. Eu
entendo que é necessario modernizar e ir pro
conceito flat, mas a nova visualizagéo do perfil
(que seguiu por um layout "facebook") ficou pior
do que a anterior, a nova disposi¢do e hierarquia
dos dados dispostos ficou muito ruim, eu acho
gue ainda tem como melhorar a interface para
gue figue mais agradavel e rapida.

interface e
usabilidade

Negativo

eficacia e
progresso

Positivo

49

18/03/24

A ideia € muito boa. Tenho aprendido muito
utilizando o app. Porém gostaria de deixar
algumas observagdes. A traducéo, as vezes,
nao esta correta; o app esta tendo problemas
direto: horas o comentério vem como corre¢éo e
ndo aparece o que a pessoa escreveu, hora ndo
consegue fazer ligagbes, chamadas de videos é
mais problematicos ainda. Sempre tem
mensagens ndo enviadas. E ndo € uma
observacdo apenas minha. Gostaria que fossem
corrigidas e assim feito volto a dar as 5 estrelas.
Sem atualiz. Aqui

oportunidade de
interacéo

Positivo

performance

Negativo
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21/03/21

Eu, como um heavy user deste app, posso falar
gue é realmente muito Util para o intercambio
linguistico/cultural e até proporcionou-me muitos
amigos! Porém, ha muitos bugs que atrapalham
muito o uso. Como, por exemplo, o fato da
mensagem constar como "Enviada" e ndo sé-la,
ou até chats que somem da lista de conversas e
etc. Adoro esse aplicativo e espero que
melhorem-o!

eficacia e
progresso

Positivo

oportunidade de
interacdo

Positivo

dedicacéo

Positivo

performance

Negativo

51

26/12/22

Sou uma heavy user desse app. Ele é
interessante, clean, mas tem apresentado uma
série de bugs irritantes. Seria legal também que
0 usuario conseguisse otimizar sua experiéncia
com os filtros (que nem sempre funcionam) e
com as mensagens (que desaparecem sem o
menor aviso prévio). Outra sugestao: a
capacidade de apagar mensagens enviadas e
deixar as ferramentas ainda mais interativas e
intuitivas.

interface e
usabilidade

Positivo

performance

Negativo

filtro e/ou busca

Negativo

recursos nos
canais de
interacdo

Negativo
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52 3 |07/04/21|0 app oferece recursos diferenciados e o pacote [valor e custo Positivo
premium € bem acessivel a qualquer classe. beneficio
Porém fica a desejar no aspecto em néo ter o
modo escuro. A luz de fundo é clara e muito . .
forte, cansa rapido a vista, mesmo se estiver de [nterface e Negativo
6culos. Apenas app pré histéricos, ndo possuem |usabilidade
esse recurso. Vamos melhorar! of
53 3 |11/10/18|A ideia do app € 6tima! Conheci varias pessoas |oportunidade de |Positivo
de outros paises. O Tandem me ajuda a praticar |interacéo
mais os idiomas que estou aprendendo. Porém,
0 servico (_Jle mensagens esta com varios erros [ oo Positivo
apos a Ultima atualizacdo. O app indica que eu r0qresso
recebi mensagens de outras pessoas pelas prog
notificacdes e pela tela inicial, mas elas nao
aparecem nas conversas! Gostaria que isso performance Negativo
fosse resolvido logo, pois atrapalha muito a
comunicagéo.
54 3 |30/07/24|0O aplicativo e bom, porem e dificil conversar dedicacéo Negativo
com as pessoas. As pessoas que ji estdo a
muito tempo no aplicativo, simplesmente
ignoram as novas pessoas e mensagem. Se o
intuito é estudar, ndo esté fazendo sentido. Dica:
deveria poder avaliar o perfil das pessoas com
notas em estrelas. Assim talvez incentivasse as
pessoas conversarem mais para ter um perfil
bem avaliado. E para sabermos se a pessoas
esta ali mesmo pra conversar e fazer estudos.
Porque ta dificil assim, ninguém responde.
55 3 |04/02/21|0 app tem um Gtimo objetivo, colocando oportunidade de |Positivo
pessoas internacionais para se conhecerem e  |interacado
trocarem experiéncias e conhecimentos sobre a
lingua e a cultuta, além de ser simples de se
usar por ter uma interfacie simples. Mas interface e Positivo
obviamente o que estraga 0 app como sempre  |usabilidade
em tudo é o comportamento
humano...Sério,acredito que mais de 80% dos
usuarios do app acham que € um aplicativo de  |comportamento [Negativo
relacionamento internacional,o0 que destroi a inapropriado
experiéncia por completo tendo pessoas que se
recusam a falar com vocé.apenas Trist
56 3 |29/08/23|0 aplicativo em si é 6timo, conhecer outras oportunidade de |Positivo
pessoas, aprimorar seu conhecimento em outros |interacdo
idiomas, muito Iegal.’ P_orem, es_tou t~end0_ oficacia e Positivo
problemas desde a ultima atualizac&o pois 0s progresso
audios e imagens estdo demorando muito para
serem enviados e toda vez eu tenho que performance Negativo
reenviar, algo que ndo acontecia antes
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57 3 |08/06/23|Estou impressionada com esse app, sempre oportunidade de |Positivo
guis conversar com pessoas em inglés, mas nao [interacao
achava alguém disposto nas redes sociais
convencionais. Estou conversando com mais de |dedicac&o Positivo
15 pessoas em menos de 4 horas de uso do app
e muitas delas tem o intuito de aprender uma
nova lingua e ajudar quem esta com recursos de Positivo
dificuldades! O Unico problema é que tenho que |traducéo
abrir o Google tradutor toda hora, pois a
traducdo automatica do aplicativo é paga. recursos Negativo
(Baixem teclados com a fungéo de tradugdo, €  [gratuitos
melhor e mais rapido)

58 3 |12/10/20|Eu amei esse app, vc pode especificar no seu  [facilitacédo e Positivo
perfil qual idioma quer aprender e isso facilita mediacao
demais na escolha de uma pessoa pra X
conversar. O problema é que muitas vezes nao |Performance Negativo
aparecem notificac6es das mensagens
recebidas. A pessoa fic:':l la esperandg uma recursos de Positivo
resposta enquanto vocé pensa que ndo tem traduc&o
mensagem nenhuma. ~  Além disso, poderiam _
disponibilizar a traducdo das mensagens recursos Negativo
sempre, 3 traducdes por dia é muito pouco gratuitos

59 3 |27/11/19|Eu gostava muito de usar o aplicativo, sempre [interface e Positivo
me ajudou e era divertido e facil de usar, mas usabilidade
depois dq a_\tualizagéo de ontem (26{/11) ele deu engajamento Positivo
um bug sinistro, as mensagens estao fora de —— —
ordem e nao consigo salvar as palavras e eficacia e Positivo
expressdes que ficam destacadas durante a progresso
conversa, alguém do suporte poderia me ajudar |performance Negativo
comisso?? 2 n  Mas tirando isso é um suporte ao Negativo
excelente aplicativo! usuario

60 3 |04/10/18|A intencao do app € boa, méas as pessoas que & |oportunidade de |Positivo
estdo utilizam esse app como uma vitrine para  [interacdo
atrair o sexo oposto. Mulheres raramente
interagem, homens s&o poucos 0s que querem
fazer apenas amlzaQe e compqrulhar comportamento |Negativo
conhecimento. Infelizmente vejo que na parte - ;

P . NS . inapropriado

que é gratuita a dindmica € a citada acima,
talvez a versdo que te da acesso a tutores possa
realmente cumprir o que o app promete que é
aprendizado e ndo somente flerte com o sexo  |dedicagéo Negativo
oposto. Se fosse esse meu objetivo baixava o
Tinder. Cuidado com os scammers, encontrei 1
no app.Decepcionada.

61 4 [16/02/20|Tandem é uma 6tima forma de praticar idiomas [oportunidade de [Positivo
e fugir do convencional! Falar com nativos ou interacao
pessoas de diversos niveis de fluidez nos -
idiomas é fantastico! Sabendo filtrar, é possivel |performance Negativo
aproveitar bastante, mesmo sem ser Premium!
Recomendo para quem quer praticar idiomas! — —
Minhas ressalvas em relacéo ao chat é que nem |eficacia e Positivo
sempre recebo as notificaces e as mensagens |Pro9resso
sempre ficam desordenadas, 0 que gera uma —
certa confusdo na conversa. Creio que seja um recursos Positivo

. gratuitos

ponto a melhorar! No mais, € muito bom!
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62 4 130/07/20(O app € incrivel o Gnico problema é que muitos |[comportamento [Negativo
usuarios querem relacionamentos e ndo apenas [inapropriado
conversas casuais para aperfeigoamento na
lingua. O que torna a experiéncia um pouco
chata e massante quando vc encontra com engajamento Negativo
varias pessoas com intuito romantico. Mas o app
em si € bem legal e completo. Infelizmente é um
problema dos usudrios e ndo do desenvolvedor.

63 4 [22/09/19|0 app é muito bom, mas pode melhorar. Tem recursos nos Positivo
ferramentas incriveis que proporcionam fazer canais de
correcBes de forma simples. E possivel mandar |interacdo
éudjo e re,aliza.r videp chqrr,]adas porém 0s0m  [-acursos de Positivo
do audio € muito baixo so6 é possivel escutar audio
bem com fones de ouvido. E possivel também - :
traduzir as sentencas e ouvi-las mecanicamente. [filtr0 €/ou busca_|Negativo
Além do audio baixo, ndo tem botdo de busca |performance Negativo
para buscar uma palavra chave no meio de tanta |;ecursos nos Negativo
conversa e néo da para apagar uma mensagem ecanais de
depois de enviada quando deseja reescreve-la. interacéo

64 4 |13/08/24|A proposta do app € excelente. Vocé pode oportunidade de |Positivo
conversar com varias pessoas do mundo todo e [interacdo
tudo flui muito bem. Porém, acho que esta com — -
propagandas em excesso e existem muitas anuncios Negativo
pessoas inconvenientes. ESTE NAO E UM APP
DE RELACIONAMENTOS. Muitas pessoas 0 :
utilizam para propésitos diferentes... Mas enfim, pomportgmento Negativo
para estudo é uma 6tima ferramenta. inapropriado

65 4 123/01/21|Tem bastantes recursos para as conversas, tem [interface e Positivo
filtro por pais, o visual é bonito. Da pra mandar |usabilidade
foto e audio mas as vezes trava um pouco. Tem [siitro e/ou busca |Positivo
versdo desktop mas a do app tem mais —
vantagens. As pessoas ganham referéncia de  |f€CUrSOS nos Positivo
outras com quem conversaram. Vocé também  |c@nais de
preenche detalhes sobre sua forma de Interagao
aprendizado preferida, entdo é bem completo facilitacéo e Positivo

mediacao

66 4 [24/09/23|E um aplicativo muito bom, intuitivo, as pessoas |interface e Positivo
do aplicativo sdo 6timas também, obviamente, [|usabilidade
existem alguns sem n_ogﬁo € por isso me sent? dedicagdo Positivo
desconfortavel no aplicativo, mas focando mais -
nas funcdes do app, s&o muito boas. Algumas ~ [cOmPortamento  |Negativo
coisas me atrapalhei, como a mensagem publica |N@Propriado
que iria deixar de "destaque" e algumas outras, [interface e Negativo
talvez por uma falha de tradugéo. usabilidade

67 4 |05/05/23(Achei excelente a ideia de fazer novos amigos e |oportunidade de |Positivo
aprender a lingua com nativos. O aplicativo € interacao
facil de usar. Mas apesar disso tenho uma
reclamacgao: é constante que mensagens interface e Positivo
enviadas por amigos nao aparecam para mim. A |usabilidade
notificacdo esta la mas quando a conversa é
aberta, a mensagem nédo. Isso também acontece |performance Negativo
com as referéncias. Isso atrapalha e muito a
experiéncia com o aplicativo
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68 4 129/07/22(o sistema precisa de melhoras em relacao ao performance Negativo
sinal de transmiss&o , a minha internet é muito
boa faco download e upload de muitos arquivos
e videos pesados mas no tandem as vezes
tenho dificuldade de baixar um audio , deve ser
por causa de ter muitas pessoas para a robustez
do sistema atual , 0 app proporcional
experiéncias incriveis mas precisa melhorar
nisso.
69| 4 |26/12/22|O aplicativo em si € muito bom. Mas ndo acho [facilitacéo e Negativo
interessante a pessoa poder colocar mais de um |mediacdo
idioma, vocé nem sabe se a pessoa ta realmente
guerendo aprender o seu idioma, ou s6 colocou
varios para ter mais alcance. O ideal seria: ter os
idiomas que fala, e ter o idioma que quer
aprender no momento que seria apenas 1. Mas
a pessoa pode alterar o idioma que quer
aprender apenas trocando no botéo clicavel ao
lado. Desta forma vocé tem certeza que a
pessoa também vai estar interessada no seu
idioma
70 4 112/07/23|Gosto, muito bom,porém simplesmente performance Negativo
desaparece com alguns chats assim do nada, e
sem contar que, algumas mensagens nao
enviam, a pessoa pensa que nao respondo, recursos de Negativo
guando simplesmente o tandem n&o envia a revisdo
mensagem, muito chato isso., E, as palavras
que coletamos das conversas,.para aprender recursos de Positivo
depois estéo em inglés totalmente sem a traducso
traducdo...talvez seja um bug
71 4 |15/08/20|Otimo aplicativo, é excelente para aprender oportunidade de |Positivo
novas linguas e até fazer amigos, mas eu acho alinteragdo
qual_ﬂtiNdade de _tradugéq ml_Jito baixa, apenas 3 |afic4cia e Positivo
tradlg_oes por dia. Issq € ruim levando em progresso
consideracdo a quantidade de pessoas que —
falamos e de idiomas que tentamos aprender, ~ [f€CUrsos de Positivo
seria mais viavel se as traducdes fossem traducdo
ilimitadas, isso ajudaria muito mais no recursos Negativo
aprendizado. gratuitos
72 4 125/04/20(Utilizo o aplicativo a alguns anos e de fato é o eficacia e Positivo
melhor que ja utilizei, encontrei pessoas progresso
maravilhosas e que inclusive me ajudaram
bastante no meu aprendizado de inglés e confianca no Positivo
alavacaram meu estudo de espanhol. Mas feedback
gostaria que voceés verificassem, que para mim é — —
um Bug no sistema, o fato de quando entramos |d€dicacéo Positivo
para visualizar o perfil das pessoas e ele acaba
fechando sozinho, esté dificultando e muito :
performance Negativo

principalmente para seguir as pessoas e

visualizar o perfil. :( Obrigada pela atengao
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73 4 |01/02/20|E um aplicativo excelente para conversas com |oportunidade de [Positivo
estrangeiros. Geralmente vocé escolhe o idioma [interacao
gue quer aprender e comeca a falar com
pessoas que falam esse idioma. O aplicativo —
disponibiliza um corretor e até um tradutor, para |'€CUrsos nos Positivo
quando néo entenda o que a outra pessoa esta |canais 99
falando. Também disponibiliza audio!! E Interagao
excelente!! Sobre os tutores que sdo pagos, ndo —
tenho como informar, pois ndo utilizei dessa recursos de Positivo
ferramenta no aplicativo. No mais, super audio
indicado.

74 4 125/07/19|Tem lados positivos e negativos. As chamadas |performance Negativo
nao funcionam bem,_as vezes as mensagens,de comportamento |Negativo
voz travam, tem perfil fakes e pessoas que sé inapropriado
querem flertar. Os moderadores podem banir
essas pessoas, mas elas sempre conseguem seguranca Negativo
fazer um perfil novo. De qualquer maneira, ler as [facilitagdo e Positivo
referéncias ajuda a encontrar os melhores mediac&o
parceiros de idiomas e é possivel conversar com — —
pessoas incriveis e dedicadas ao estudo. Ainda |dedicacao Positivo
€ o melhor aplicativo do género que encontrei.  |eficicia e Positivo
Vale a pena conferir! progresso

75 4 [24/12/18]0 recurso COMENTARIO deveria ter para recursos nos Negativo
mensagens préprias também, assim mensagens [canais de
e assuntos ndo terminados no envio da conversalintera¢éo
possam voltar a ser discutidos! Deveria tambem .
oferecer minutos gratis com um tutor, como teste |F€CUrS0s Negativo
gratuito, pois como um novo membro do app, gratuitos
tenho medo de agendar um tempo e néo gostar
do tutor ou do estilo de ensino dele! Seria bom — ,
tbm fazer umas questdes de multiplas escolhas famh;aggto € Negativo
para os membros do app, assim fica mais facil mediagao
pro algoritmo avaliar combinagfes de contatos.

76 4 129/11/22|O app € muito bom. Porém, tem bugs que performance Negativo
estragam bastante a experiéncia do usuario. Por
exemplo, mensagens que sao "enviadas" mas
nunca entregues, mesmo a usuérios que estao
identificados como online naquele momento. Eu
achava que isso acontecia como uma limitacao
imposta a que ndo é usuario pro, mas mesmo
depois de assinar o pro 0s mesmos problemas
persistem. Me levando ao arrependimento de ter
gasto meu dinheiro com esse app.

77 4 104/09/22|O app € muito bom, é repleto de recurso para facilitacdo e Positivo
aprendizagem e sociabilidade, o visual também |mediacéao
€ lindo. Mas assim como outras resenhas, queria
ressaltar alguns bugs da plataforma, como ;

performance Negativo

mensagens serem "enviadas" e depois
aparecerem como ndo enviadas, erros de
conexao... Fora isso, é um app 6timo.
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78 4 108/01/20|Gostei bastante da ideia do app e do que ele oportunidade de |Positivo
proporciona. Posso conversar com pessoas do [interagcdo
mundo inteiro aprendendo e praticando outros — —
idiomas. Nao achei interessante ter que pagar eficacia e Positivo
assinatura pra traduzir a conversa quando progresso
preciso. Traduzo no Google. Também néo acho [recursos de Positivo
legal bloquear alguns recursos como saber traducao
guem esta perto ou quem visitou meu perfil. .
Ainda assim, o aplicativo € muito bom. Super recursos Negativo
recomendo. gratuitos
79 4 108/04/20(Eu gostei de utilizar o aplicativo, facil de instalar [interface e Positivo
e bem 4agil para Ihe colocar em conexdo com o |usabilidade
mundo. Proporciona uma experiéncia incrivel
para conhecer novas culturas e costumes, mas . —
infelizmente existe o lado ruim desta exposigéo, |0Portunidade de |Positivo
porque existem pessoas mal intencionadas que [Intéracao
acabam utilizando o aplicativo para fins
diferentes do propésito de intercAmbio, utilizando ,
o aplicativo para paguera e outras coisas comportamento Negativo
incovenientes e apds ganhar sua confianca lhe inapropriado
pedem dinheiro. Figuem ALERTAS!
80 4 104/07/23|O app € mt bom! Vc consegue facilmente oportunidade de |Positivo
conversar com pessoas do outro lado do mundo. |interacéo
Po_de até criar uma amizade_ e tudo mai;, ou dedicagdo Positivo
seja, realmente aprender o idioma desejado.
Mas tenho que por algo que as vezes pode eficacia e Positivo
atrapalhar essas experiéncia, que é sdo alguns |progresso
bugs. Precisam consertar isso. performance Negativo
81 5 ]12/01/25|0 app e 6timo! Acho que ele ndo e o melhor app [oportunidade de [Positivo
para aprender idiomas, mas sim para colocar o [interag&o
seu aprendizado na pratica com pessoas reais! [-nais para Positivo
Com diversas opcao de conversas e de opcdes interagao
interativas para explorar! Como por exemplo —
escutar a mensagem do usuario! Até agora nio |/€CUrsos de Positivo
tive problema com ninguém/usuério! Recomendo |24dio
muito esse app! recursos nos Positivo
canais de
interacéo
comportamento |Positivo
inapropriado
82 5 103/12/24|Muito bom o app tem tradutor e vocé consegue [recursos de Positivo
ouvir as frases que outra pessoa escreveu pra  |audio
vocé gprender a pronunciar, v9cé consegue recursos de Positivo
corrigir a outra pessoa na opgao corrigir para traducéo
gue a pessoa aprenda melhor, da pra mandar —
audio e fazer chamada de video. Realmente recursos nos Positivo
completo focando tanto na escrita como no canais de
audio para aprender o idioma que vocé quer. Interagao
canais para Positivo
interacdo
eficacia e Positivo
progresso
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83 5 [31/01/21|Muito bom, cumpre sua proposta. E bem eficacia e Positivo
organizado, os filtros funcionam perfeitamente. |progresso
Mas acho que néo tive sorte porque as pessoas [interface e Positivo
que eu conheci conversaram um pouco e depois |,sapilidade
sumiram. E uma tendéncia, infelizmente, nos - —
apps de comunicagdo em geral, e claro que isso [filtro €/ou busca |Positivo
néo é culpa do aplicativp. Mas se vocé tiver . |dedicacao Negativo
sorte de encontrar alguém que realmente queira
praticar idiomas com vocé a longo prazo, de recursos nos Positivo
forma séria, o aplicativo oferecera todas as canais de
ferramentas necessarias. interacédo

84 5 |22/02/19|Excelente! Ha possibilidade ndo somente de canais para Positivo
conversar por mensagens de texto, quanto interacao
também por 4udio, ligagcéo e video. Existem
ferramentas dentro dele de tradugéo (caso ndo
entenda algo que foi dito), algo que torna a —
experiéncia muito mais pratica ja que nao recursos de Positivo
precisamos sair do app para fazer consultas. traducao
Bem completo! O melhor que encontrei para
esse propoésito

85 5 |07/03/23|Pra mim é perfeito. As Festas sédo a melhor canais para Positivo
coisa, vocé pratica com pessoas que estao la interacéo
com o mesmo Objetivo que vocé e também com — —

. A . - dedicacéo Positivo

nativos que estdo la pra ajudar!i 'Y Todos
escutam quando vocé fala, e sdo educados a —
maioria das pessoas, existe um sistema pra seguranca Positivo
retirar "caso" alguém seja irritante ou tenha um
éudio_muito _alto, que é bem,raro mesmo, contetdo Positivo
acredite. Seja qual for seu nivel de inglés vocé
encontrara uma festa com a mesma vibe e — —
mesmo nivel que vocé. Pra mim o melhor App  |eficacia e Positivo
de intercambio! progresso

86 5 |11/08/20|E uma app super interessante que permite oportunidade de |Positivo
exercitar a conversacao por audio, escrita e interacdo
video e conhecer pessoas ao redor do mundo. A , —
parte ruim (que eu percebi nos poucos dias em canais para Positivo
gue estou usando) € o limite na traducgao das Interagao
mensagens recebidos. So é possivel fazer 3 recursos de Positivo
traducdes diarias. Se precisar de mais precisa traducao
assinar ou consultar o Google tradutor. Exceto .
isso, € um 6timo recurso para aprender idiomas |f€CUrs0s Negativo
e familiarizar-se. gratuitos

87 5 102/08/20|0 app possibilita-nos a ampliacdo do eficacia e Positivo
conhecimento! Basta termos paciéncia para progresso
encontrar alguém que tenha o objetivo de trocar
conhecimento. Estou gostando muito! Porém,
ndo consigo enviar audio, ja desinstalei é dedicacdo Negativo
reinstalei, ja tentei sair da conta e entrar
novamente, mas meus audios simplesmente ndo
sao enviados. Quando desinstalei, ao retornar,
consegui enviar apenas um audio, os seguintes |performance Negativo
ndo, carrega eternamente e depois para,
informando algum erro. O que pode estar
acontecendo?
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88 5 |26/07/20|0 aplicativo é muito bom, a interface é agradavel |interface e Positivo
e ele é bastante funcional e pratico. O melhor usabilidade
gue achei nesse est_ilo. Rola traduzir praticidade e Positivo
mensagens, fazer videochamada, fala_lr por flexibilidade
audio, etc. Tenho recomendado a amigxs —
dizendo ser um "tinder para aprender idiomas" |'€CUrsos de Positivo
porque ha pessoas com interesses romanticos, |raducdo
outras ndo, mas é unanime que todos/as querem|canais para Positivo
aprender idiomas e fazer esse intercambio interacao
linguistico/cultura. Aliés, tudo o que disse serve |recursos nos Positivo
para o uso dele gratuito [meu caso]. Super canais de
recomendo! interaco
dedicacéo Positivo
comportamento |Positivo
inapropriado
recursos Positivo
gratuitos
89 5 |01/04/21|E um aplicativo excelente para contatos com oportunidade de |Positivo
outros nativos. Mas depois da nova atualizacdo [interacdo
ficou horrivel. Nao da pra entrar nas conversas,
fica travando e vc tem que reiniciar o aplicativo
todo momento para entrar nas conversas € 0s performance Negativo
botbes de tradugdo estd muito abaixo da tela,
impossibilitando apertar. Tem que arrumar essas
coisas!
90| 5 |05/04/21|Eu acho o aplicativo muito bom. Sugeriria mudar |performance Negativo
algumas funcionalidades, como o filtro de
pessoas para conversar, por exemplo. Mesmo -
acionando que s6 gostaria de conversar com  (comportamento (Negativo
pessoas do mesmo género, continuei recebendo [inapropriado
mensagens de homens. Ou a localizacéo, que —
devia ser obrigatéria, pois tem alguns fakes que |Performance Positivo
fingem de estrangeiros. Tem algumas coisinhas
que precisam melhorar, sim, mas no geral acho [ —
£ ~ idiomas Positivo
excelente. E rapido, ndo costuma travar, tem disponiveis
gente do mundo todo e de todo tipo de idiomas.
91 5 ]18/04/21|0lha, eu tinha botado uma assinatura, mas Gestéo da conta [Negativo
dentro do app ndo tinha a opcdo de cancelar, fui
ver agora que tem como pela play story, eu
achei que apagando meu cartéo virtual, acabaria
cancelando por ndo ter o cartdo, dai fui cobrado
mesmo assim, mesmo néo tendo interesse em
usar o app, eu estornei pelo cartdo, espero que
me ajudem. Obrigado toda equipe. Quero
cancelar a minha compra.
92 5 ]14/06/20|Uall, sem palavras pra descrever o quanto esse [eficacia e Positivo
App tem me ajudado, eu melhorei muito meu progresso
inglés, e estou aprendendo espanhol muito bem,
ja fiz amigos que converso todo dia, no inicio dedicagéo Positivo
talvez vocé demore pra conversar com alguém
que se identifique, mas depois que fluir vera —
como é maravilhoso, e o melhor é que da pra  [[€CUrsOS Positivo
aproveitar tudo de graca, tem o plano plus pra  |9ratuitos
quem quiser e puder pagar, mas com o plar]o dedicacio Negativo
free que é o0 que uso no momento j& é possivel
ter uma experiéncia Incrivel.
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93 5 ]18/05/21|estou gostando bastante do app. nele tem varios [recursos nos Positivo
recursos, como enviar audio, fazer chamadas de [canais de
audio e video, tradutor, corrigir mensagens... interacdo
Muitas pessoas simpéticas e respeitosas. canais para Positivo
Algumas pessoas paqueram, mas ndo é a interagao
maioria. Tem opc¢ao de varios idiomas e vocé r ot
pode filtrar com quem quer se comunicar (por ~ |'€CUrsos ae ositivo
idioma, local, género, idade). Otimo para praticar |r2du¢do
idiomas e conhecer pessoas de outros locais. dedicacao Positivo
comportamento |Positivo
inapropriado
filtro e/ou busca |Positivo
oportunidade de |Positivo
interacdo
94 5 ]13/03/23|De longe o melhor app para conversar com eficacia e Positivo
estrangeiros. Aqui pude conhecer pessoas progresso
incriveis que levo para a vida e meu |d|om:i1 oportunidade de |Positivo
evoluiu horrores conversando com elas. Nao tem interacéo
tarados como nos outros apps, 0 que é bem Jedicacs —
impressionante pelo tanto que eles invadem edicacao Positivo
essa categoria. Além disso, os anuncios estdo comportamento |Positivo
ali mas ndo atrapalham a experiéncia. inapropriado
Continuem com o bom trabalho! Sou fa! — —
anuncios Positivo
95 5 ]02/07/20|Bem, o aplicativo € muito bom. Mas se vocé dedicacéo Negativo
quiser realmente praticar seus idiomas de uma
maneira desafiadora, tera que encontrar alguém
excepcional e disposto a te ajudar. Isso exige
uma selecdo de amizades. Algumas pessoas so
querem papo furado. Fora isso, uma coisinha . -
ruim sobre o app é que a aba de conversas as  [Performance Negativo
vezes nao é atualizada com novas mensagens,
ai vocé tem que entrar na conversa com o seu
amigo pra ver se tem novas mensagens dele e
as vezes tem.
96 5 ]28/11/19|Confesso que estou feliz por ter encontrado este |recursos nos Negativo
aplicativo, mas, por outro lado, faltam algumas |canais de
melhorias, como a possibilidade de editar interacéo
mensagens ou até mesmo apaga-las dentro de performance Negativo
um determinado periodo de tempo e uma
melhora principalmente na qualidade das
chamadas de video. Fora algumas pessoas eficacia e Positivo
inoportunas, o Tandem é étimo para estudar e  [Progresso
conhecer outras culturas.
97 5 |08/05/21|esse app € 6timo para aprender inglés e outras |eficacia e Positivo
linguas e fazer amigos. Eu uso ele desde do progresso
comeco do ano e nao tenho reclamaces. Mas oportunidade de |[Positivo
tem pontos que sdo um pouco mal o interacéo
compreendidos por mim. 1- minha localizacao . :
sempre que atualizo, ndo aparece onde eu performance Negativo
realmente td. 2-encontrar . :
eaime te to enco ¢ ar as pessoas, eu filtro e/ou busca [Negativo
simplesmente ndo achei a minha amiga la.
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98 5 ]09/01/22|Recomendo o aplicativo por oferecer oportunidade de |Positivo
exatamente o prometido, te oferece contato de [interacao
gualidade com pessoas de diversos lugares do —
mundo, vocé pode usufruir bem disso com a recursos Positivo
versdo gratis. O Unico problema é que encontrar |gratuitos
pessoas realmente interessadas e que — .
conversem ativamente com vocé é meio raro.  |dedicacao Negativo
Vocé sofre com situacdes onde as pessoas nem
respondem vocé, ou quando ela tem conversas [ " Posi
monotonas e basicas demais. Fora isso, ele é interface e osttivo
PO o usabilidade
Gtil e intuitivo, bem f4cil de usar.

99 5 |04/08/24|Para ser sincero, eu nunca imaginei que eficacia e Positivo
pudesse aprender tanto em um aplicativo de progresso
conversacgdo. Conversar com nati_vos da lingua oportunidade de |Positivo
Inglesa e absorver sotaques de diferentes interac&o
paises tém sido grandioso. No modo "Festa" é —
possivel realmente melhorar o "listening" para ~ [S0tadues € Positivo
quem esta aprendendo Inglés. posso dizer que |dialetos
em 3 semanas de uso, minha compreensao canais para Positivo
melhorou uns 30%. interacéo

habilidade Positivo
especifica

100 5 [16/01/21|0 aplicativo é perfeito e muito organizado! Nés [interface e Positivo
podemos inserir nossos interesses de niveis de [|usabilidade
aprendizado, escolher o género das pessoas — —
que queremos falar, etc. E 0 bom é que existe  |facilitacdo e Positivo
uma parte em que vc faz recomendacdes sobre |Mmediacao
a pessoa que vc conheceu. Isso é bom pg tem X
gente que as vezes usa 0 app para tentar um comportamento - [Negativo
namoro e foge da funcdo do app. inapropriado
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2020

O app demora muito a responder. E quando
termino uma licdo aparece o resultado e a op¢éo
"continuar”. Quando isto aparece na tela o app
simplesmente ndo responde mais: posso clicar em
"sair" ou em "continuar" que néo faz diferencga.
Fica apenas aquilo parado na tela: o resultado e o
botdo "continuar”. Gasto mais tempo com essas
coisas que estudando.

performance

Negativo

2021

O contelido do aplicativo é 6timo. O motivo pelo
gual dei apenas UMA estrela, é que me cobraram
sem autorizagdo, e quando solicitei o
cancelamento da assinatura, nada aconteceu.
Encontrei MUITA dificuldade em saber como
cancelava a assinatura, ja enviei TRES e-mails,
recebo uma mensagem automatica dizendo que
em 24h obterei a resposta, mas nada acontece.
Portanto, caso alguém esteja interessado em
contratar a assinatura premium, repense bastante.

contetudo

Positivo

suporte ao
usuario

Negativo

Gestédo da conta

Negativo

2019

O app em si é ok. Mas tomem cuidado com o
sistema automatico de renovacédo da assinatura
premium. Eu esqueci de cancelar (eles néo te
avisam quando a data de renovacéo esta
chegando) e fui cobrado novamente. Toda a
comunicacéo com a empresa é feita através de
email, até para cancelamento da conta. N&o existe
chat online e nem telefone. Resumindo, eu evitaria
este app pois existem outros apps melhores, com
um suporte melhor ao usuario.

Gestédo da conta

Negativo

suporte ao
usuario

Negativo

2024

Vejo poucas tarefas sendo corrigidas por muitas
pessoas, e muitas tarefas sequer sendo corrigidas,
gue é reflexo de uma péssima programacéao dos
algoritmos de sugestédo de exercicios. Outro
problema é o fato dos exercicios mais avancados
exigirem cerca de 20 minutos para serem
resolvidos e NAO existir opcéo de salvamento de
progresso. Nesse sentido, até duolingo € melhor.
Exercicios ndo tem resposta parcialmente correta.
Ou é certo ou errado, tendo que refazer tudo e se
frustrando mais.

facilitacéo e
mediacao

Negativo

praticidade e
flexibilidade

Negativo

feedback binario

Negativo
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2021

Me ofereceram uma oferta com 50% de desconto
pelo site, e eu resolvi assinar. Mas embora eles
exibissem a metade do valor por todo o processo,
vi que foi langado o valor integral no meu cartéo!
Eles ndo tem atendimento e ndo respondem aos e-
mails. Como fiz 0 pagamento direto, ndo posso
cancelar pela minha conta do Google, e cancelar
junto a operadora vai dar muito trabalho, entao
resolvi assumir o prejuizo. Mas ja perdi a confianca
e, com isso, o interesse em fazer o curso.
Péssimo.

Gestao da conta

Negativo

suporte ao
usuario

Negativo

2019

S0 é util se for PAGO! Somente as primeiras licdes
sdo gratuitas e grande parte do contelido é para
contas pagas. Se vocé tenta avangar apenas pelo
conteudo gratuito vai se deparar com licdes
dificilimas por ter contetido que a versao gratis nédo
abrange. Se vocé busca um aplicativo gratis, CAIA
FORA! Sobre a resposta, mantenho minha analise.
a versdo paga parece muito boa e tem um precgo
gue, a meu ver, é bastante acessivel, mas a
versao gratuita é pobre e didaticamente deficitaria.

valor e custo
beneficio

Positivo

recursos
gratuitos

Negativo

2024

O app era até bom a uns tempos atras, mas agora
ele esté horrivel. Teve um tempo atras que ele
apagou totalmente as minhas ofensivas, era pra eu
estar com 265, mas eu estou com a penas 83 por
causa de um erro que deu no app, e ele apagou
todo o progresso que tinha feito. E o app esta
cheio de erros e travamentos que te prejudicam.
N&o vou usar mais diariamente, vou evitar passar
raiva, tento reportar os erros e ndo da em nada.
Além da insisténcia absurda do app com o
premium. MELHOREM!!!

performance

Negativo

suporte ao
usuario

Negativo

anuncios

Negativo

2020

Eu tenho um conta Premium. Ontem o Busuu
pediu para que eu respondesse uma pesquisa
sobre pontuacéo. Depois que terminei a pesquisa,
0 app parou de funcionar. Todas as vezes que
tento acessar uma aula o app diz que ha
problemas na conexdo. Mas o meu wi-fi funciona
perfeitamente. Acredito que seja no servidor deles.
Enviei um e-mail para o suporte e até agora nada
resolveram. Paguei pelo servico e o quero
funcionando perfeitamente. E ndo responderei
mais pesquisas desta plataforma.

performance

Negativo

suporte ao
usuario

Negativo

2020

N&o poder mudar o idioma, principalmente no
inicio da escolha deste, é absurdo. Para aprender
arabe, tem que se comegar com as letras, que ndo
sdo nada faceis de memorizar sozinhas, imagina
em palavras... E outra, ainda com essa lingua
como exemplo, as letras sdo modificadas quando
em palavras. Nada disso é explicado no aplicativo,
e ja se vai para frases curtas. Duolingo tem
algumas falhas, principalmente ndo ensinar
gramatica, mas pega bem leve e solidifica o

aprendizado!

praticidade e
flexibilidade

Negativo

instrucdo

Negativo

personalizagéo e
autonomia

Negativo
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10 1 [2020|O app é muito! Eu estou ganhando muito eficacia e Positivo
conhecimento através dele. Eu s6 acho chato ficar |progresso
mostrando anudncio para pagar pelo app a todo anancios Negativo
momento, e nés nao podermos concluir algumas ,
licdes por serem pagas. Eu iria comecar a licdo 7, |f€CUrsos Negativo
porém ela é 100% paga, ai eu ja perdi contetido.  |[9ratuitos
Se for pra pagar, coloque no Busuu Plus, e ndo no |comunicagdo e [Negativo
Busuu comum. -1 estrela, melhorem! gestdo de
expectativas
11 1 |2020]A didatica é muito boa, porém a navegacao do app |instrucao Positivo
€ muito lenta. VOLTEI AQUI PRA DIZER QUE
ESTA MAIS LENTO AINDA! Gente, pelo amor de
Deus, revejam esse problema! Eu estou usando
conexdo Wi-Fi e pagando o plano completo. O performance Negativo
aplicativo Duolingo que é gratuito da de 10x0 em
vocés. Bom que ano que vem nao renovo essa
assinatura.
12 1 |2024|Eu ja tinha cancelado essa assinatura a muitos suporte ao Negativo
meses atras Nem tinha mais o App instalado no usuario
meu celular. E hj de madrugada, foi efetuado uma
cobranca de vcs no meu cartdo no valor de 99,99.
Pra entrar em contato s tem o e-mail aqui 0 qué, |Gestao da conta |Negativo
NAO FUNCIONA. decepcionada Peco a gentileza
de cancelar esté cobranga com urgéncia. Grata
pela atencéo. Att.
13 1 |2022|0s &udio por vezes séo longos e vocé precisa sotaques e Negativo
memorizar tudo para responder as perguntas sem [dialetos
poder ouvir o trecho. Nem sempre esta disp. Os recursos de Negativo
audios ndo sao de falantes nativos com sotaque q |3,dio
dificulta muito. Uma estrela pg nao é claro que é — ,
pago a partir da licio 6. Me enviou muitas comunicagao e  |Negativo
notificacdes. N&o ha dicas nos exercicios ou gestdo de
qualquer ajuda. As notificacbes de correcdo de expectativas
outros usuarios somem e diz haver erro com a performance Negativo
conexao instrucao Negativo
14 1 |2020|Maioria do contetdo é pago. Dificilmente ira recursos Negativo
aprender o basico sem pagar. O que esta gratuitos

disponivel sdo algumas palavras, algumas poucas
frases e quase NADA de exercicio. E basicamente
para ter uma nogdo minimalista e insignificante do
idioma. Eu usava o Busuu no Browser do
computador em meados de 2012 e ja tinha
conteudo bloqueado mas era o minimo. Agora
para celular ligaram o modo mercenario. Nao
recomendo. E mais facil aprender em tdpicos e
pesquisas pela na internet. Até mesmo no
YouTube.
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15

2020

O app é bom, mas tem um problema que atrapalha
muito 0 meu uso: quando vou comecgar uma nova
ligdo o app néo reconhece meu toque no botdo de
iniciar, quando consigo finalizar alguma ele n&o
reconhece a finalizacdo a menos que eu saia da
licdo ou reinicie o app. Com isso, preciso fechar as
licdes ou o0 app com frequéncia e isso incomoda
MUITO. N&o consigo usar o app decentemente por
causa deste Unico problema. O Bug é constante
mesmo ap0ds update e o problema sé acontece
neste aplicativo.

performance

Negativo

16

2020

App muito bom em termos de funcionalidades,
porém sua forma de cobranca néo é clara.
Cobraram um valor completamente diferente do
que comercializam no site e muito acima do
esperado. Infelizmente ndo tenho mais vontade de
usa-lo e ja cancelei a assinatura e estou
aguardando um posicionamento de reembolso.
Bem decepcionada com o ocorrido.

performance

Negativo

17

2020

N&o fui informada em momento algum quando
contratei o Premium que apés um ano renovava
automaticamente, entendi que quando acabasse
meu plano cancelava, e agora fui surpreendida
cobrando no meu cartdo. Nao tenho esse dinheiro
no momento, ndo quero mais usar o aplicativo.
Quero resolver esse problema, o que o aplicativo
faz é enganar o consumidor.

comunicacao e
gestdo de
expectativas

Negativo

Gestédo da conta

Negativo

18

2021

O app em si € muito bom, se vocé se empenhar
tenho certeza que terd bons resultados. Porém, a
parte de cancelar a assinatura é péssima, ndo
aparece a opgao para cancelamento no app e nem
direto no site, esta sendo um transtorno. Pelo visto
terei que acionar os meus direitos.

eficacia e
progresso

Positivo

Gestao da conta

Negativo

19

2023

No comeco o aplicativo era bastante promissor,
mesmo havendo 0s recursos premium, ainda havia
maneiras de avanc¢ar no app assistindo anuncios.
Atualmente o aplicativo te obriga a mudar pro
recurso premium, o'que fi lhe permite avangar nem
pra segunda tarefa, assim ndo ha maneiras de
usar o app. Mudem isso, por que esta estragando
a experiéncia e seu aplicativo.

recursos
gratuitos

Negativo

20

2019

O app até é legal. Mas quando da assinatura
houve erros e passaram a me cobrar por 3
assinaturas diferentes. Ndo consegui contato com
o desenvolvedor. Estdo me cobrando em 3
assinaturas diferentes. Tive que entrar e cancelar
as assinaturas. Mas os débitos ja estavam feitos
no cartdo. TOMEM MUITO CUIDADO!!

performance

Negativo

suporte ao
usuario

Negativo

Gestao da conta

Negativo
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21

2024

Busuu é um aplicativo EXCELENTE, ajudou-me a
aprender algumas coisas do idioma que eu quero
aprender (ainda estou no comego). Porém o
problema é que ha muitas limitag6es no contetdo
gratuito e quantidade abusiva de anlncios a cada
licdo que clicamos pra fazer. O Premium é muito
caro, apesar de ter descontos recorrentemente,
mesmo assim nem todo mundo tem condicfes de
pagar. Eles deveriam investir mais na parte
gratuita também j& que nem todos tém condic¢des
pra pagar.

eficacia e
progresso

Positivo

recursos
gratuitos

Negativo

anuncios

Negativo

22

2024

Ultimamente o App ndo gravava nenhuma das
minhas licdes orais mesmo concedendo-lhe todas
as permiss@es possiveis. Atualizei o App,
desinstalei-o e o reinstalei e nada. Pelo contrério,
piorei a situacao . Nao conseguia mais acesséa-lo
com as minhas credenciais (numéro de telefone e
senha) . Troquei de senha e consegui acessar o0
site do Bussu através do navegador, mas nao pelo
APP. Assim desisto de usa-lo mais uma vez.

performance

Negativo

23

2024

vocés deveriam mudar as ligbes, sempre
renovando aprendizado de novas palavras, a
plataforma é boa, sem divida ou criticas,
entretanto acrescentar palavras novas sempre é
bom. Porque fica muito repetitivo essa didatica.
Outra coisa € vocés deveriam criar um
ensinamento mais voltad
russas, seria perfeito. Ensinem a gramatica , por
favor!!!

instrucdo

Negativo

contetdo

Negativo

instrucdo

Negativo

24

2020

O aplicativo é perfeito para muitos idiomas. Porém,
o curso de japonés é diferente. Até a aula 80 mais
ou menos é perfeito como o curso de inglés por
exemplo, sé g conforme vc avanga o app para de
se comunicar com vc, para de explicar realmente a
gramética e as situagfes onde se usa aquilo
aprendido, somente te dando frases pra vc repetir
e decorar. Ele para de ensinar kanjis novos, e 0s
exercicios de conversagao pioram muito.
Realmente uma pena isso, eu assinei por 1 ano
mas n posso aproveitar.

gualidade por
idioma

Negativo

instrucéo

Negativo

atividades e
exercicios

Negativo

sistemas de
escrita

Negativo

25

2019

Foi me ofertado o curso no plano privado, pelo
valor e também pela necessidade achei
interessante, decidir fazer a compra do mesmo.
Meu cartdo de crédito esta habilitado a fazer
compra internacional. N&o obtive sucesso! Tentei
fazer a comprar pay pal também sem sucesso.
Achei muito burocratico a forma de oferta do App.
Agora o valor sofreu alteracdo e vou continuar
tentando aprender de modo free. Na minha opiniéo
o App é 6timo, mas muito burocrético na hora de
aderir o plano pago.

Gestao da conta

Negativo
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26

2023

Desde a atualizacdo nédo consigo passar do
modulo 4, da ligao "pratica"... Eu ja fiz umas 15
vezes e da como incompleta. Tinha uma conta
anterior que estava muito longe, mas tava travando
na mesma licdo. Resolvi reiniciar para poder
resolver isso, mas continua e nao consigo
progredir no app. E nao vitem nenhuma ajuda que
possa me ajudar realmente ou algum suporte mais
certeiro. Nao sou premium.

performance

Negativo

27

2022

O app € 6timo, mas ha alguns problemas que
incomodam bastante. O primeiro problema é o
audio, o inglés britanico no app é horrivel, a
pessoa do audio parece que nao sabe falar
claramente. O segundo problema é a aba de
vocabulario, essa aba no celular é muito lento.
Quando clico na aba de vocabulario demora quase
1 minuto para a tela carregar. Poderia resolver isso
com uma nova atualizacédo de desempenho.

contetido

Negativo

performance

Negativo

28

2021

Paguei mas depois conheco outros melhores. O
chinese skill coloca o pinyin junto na conversacao,
dialogo, frases.. entdo pra quem estd comecando
do zero, é 6timo. Neste aqui, comecou junto com o
pinyin. Cheguei na parte de aparéncias e em
diante, sumiram com o pinyng e num dos
exercicios tem um didlogo q s6 tem os caracteres
e com palavras novas, sem sequer dizer o g
significa e temos g completar. Se tivesse o pinyin
ajudaria muito. Por este motivo ndo vou renovar e
vOu me manter no outro app.

sistemas de
escrita

Negativo

29

2022

O aplicativo ndo tem uma metodologia muito boa
pro Mandarim: do nada vocé tem que lidar com
frases complexas e ndo tem pinyin pra
acompanhar o aprendizado. O que tem sido bom é
o feedback que falantes nativos, mas ainda assim
ndo é garantia de uma boa correcdo. Nao sei o
guanto a versao paga mudaria essas questoes.

sistemas de
escrita

Negativo

oportunidade de
interacéo

Positivo

confianca no
feedback

Negativo

30

2021

Costumava ser 6timo app, eu o usava para praticar
japonés, porém agora esta horrivel. O problema de
audio foi consertado, mas agora ndo aparecem o0s
kanjis, e quando vocé clica no botdo "Ne" ao invés
do texto ficar totalmente em japonés fica em
romaji. O app se tornou inatil pra mim,
basicamente.

sistemas de
escrita

Negativo

performance

Negativo

31

2022

Realmente os audios do inglés deixam muito a
desejar, as pronancias ndo sédo claras. Além disso,
estou com problemas para avancar nos exercicios.
N&o consigo acessar o ultimo exercicio da licao 6.
Sempre que tento ele abre a tela para assinar o
Premium, achei que o app era de uso gratuito e o

Premium seria um plus

contetdo

Negativo

comunicacao e
gestdo de
expectativas

Negativo

181




Rating

Date

Review

Temas

Sentimento

32

2020

N&o sabia que estaria sendo cobrado. Achei que
era uma versao gratuita com limitacdo de funcdes.
Descobri que cobrou uma anuidade olhando a
fatura, mas em nenhum momento esteve de forma
clara no app que iria me cobrar. Gostaria de
cancelar e ser reembolsada para poder usar
apenas a versao gratuita. Gostaria de uma
resposta do desenvolvedor quanto a isso. A
cobranca em um aplicativo DEVE ser avisada de
forma muito clara com varias mensagens de
confirmacao, o que ndo ocorreu.

Gestao da conta

Negativo

comunicacao e
gestado de
expectativas

Negativo

33

2023

Para escrever essa avaliagdo, usei o aplicativo por
alguns meses e cheguei na seguinte opinido: os
cursos deixam a desejar em muitos sentidos, vocé
tera muita dificuldade principalmente se o idioma
for em um alfabeto diferente. Pouca explicagéo
gue realmente ajuda e muitos exercicios que o
fard@o ir mal por néo ter boas explicacdes. O fato de
pagar pelo certificado ndo é ruim, mas pensar que
paguei para ter em maos uma prova que fiz meses
nesse curso, € insultuoso. Espero resposta.

sistemas de
escrita

Negativo

instrucéo

Negativo

atividades e
exercicios

Negativo

valor e custo
beneficio

Negativo

34

2020

O aplicativo é excelente! Eu paguei 0 mensal, mas
guando eu termino o exercicio eu clico em
continuar e ai faz eu repetir todo o exercicio
novamente, e se sair fica como se no tivesse feito
o0 exercicio. Mas eu nado estou clicando em repetir,
estou clicando na opcgéo continuar quando termino
um exercicio. Fora isso o Aplicativo € bom!

performance

Negativo

35

2022

Baixei 0 app h& uns trés dias e iniciei bem
empolgada. Fiz quase trés licbes completas e
depois pediu para comprar Premium para
desbloquear. Eu sempre ouvi dizer que dava para
jogar gratuitamente também, mesmo sendo mais
limitado, porém para mim ndo desbloqueou mais
nada e estou impossibilitada de jogar. Estou bem
decepcionada e quase desinstalando ja. Achei as
licbes Gtimas e até pagaria tranquilamente, mas so
se fosse por livre e espontanea vontade. Mas
assim for¢cado, néo vai rolar.

recursos
gratuitos

Negativo

comunicacao e
gestao de
expectativas

Negativo

36

2024

Comecou bem, mas agora vérias licdes concluidas
voltaram a aparecer como ndo concluidas e 0
suporte técnico me disse que isso acontece
guando eles atualizam as licBes, ou seja, vocé
nunca tem uma visao verdadeira do que ja fez ou
nao fez. Além disso, ja tenho assinatura Premium
e continua aparecendo publicidade do proprio
Busuu sugerindo a assinatura Premium.

performance

Negativo

37

2022

O app € 6timo! O melhor que achei para aprender
inglés gratuitamente. Mas o que estraga € o fato
de: quando chego nas licGes 5 de qualquer nivel
s6 consigo concluir 50% delas pois a outra etapa é
um Quiz o qual diz que para ter acesso é preciso
assinar o premium. E ndo posso pula-lo, ja que
sem premium para abrir uma licdo preciso concluir

100% as anteriores

recursos
gratuitos

Negativo
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38 2 |2020|E um étimo app, se aprende muito, porém muitas |eficacia e Positivo
coisas sdo s0 po pagas, quando vocé chega a um |progresso
nivel de experiéncia quase tudo é pago. Como
iremos aprender sendo que € assim, existem ,
pessoas sem condi¢des para par. Acho isso recursos Negativo
horrivel, estou pensando em excluir o app e avaliar |9ratuitos
com poucas estrelas, precisam melhorar
39 2 |2021(Ja foi legal.. Agora, os acessos sao muito limitados |recursos Negativo
e se vc quiser estudar mais de um idioma ja tem |gratuitos
que escolher um plano e pagar. Vai até
determinada fase (curta) e ja limita vc a ficar
apenas corrigindo o estudo de outros, mas vc
sequer tem acesso a exercicios para interagir com linterface e Positivo
outros de idiomas nativos. O app é dificil de usar? |ysabilidade
N&o, desde que vc pague um plano. O mundo esta
em crise, ndo é todo mundo que estd com money
sobrando p investir em um ensino desses por app.
40 2 |2025|Eu néo consigo avancgar no curso sem pagar? N&o |recursos Negativo
tem versao gratuita? O aplicativo tem muitos gratuitos
comerciais e mesmo assim quer forgar a compra? — .
Dei duas estrelas por causa disso. Mas o app anuncios Negativo
aparenta ser bom, mas limita o uso. Triste!
41 3 |2024|Eu estava gostando do app, até chegar a parte em |feedback binario [Negativo
que a IA corrige sua fala. Eu repito a frase inteira e
completa, repito de forma alta, e mesmo assim a
IA nédo identifica o que falei e da como errado. Isso -
da uma tristeza, porque posso falar tudo certo, recursos de Negativo
mas esse programa hao d& como certo. Isso é audio
uma falha enorme e totalmente desmotivadora
42 3 [2020(No curso de japonés as primeiras aulas sdo muito |consisténcia do [Negativo
bem explicadas, com bom balanceamento entre  [contetdo
gramética, vocabulario, estrutura textual, novas
palavras, hiragana, katakana e exercicios.
Entretanto, tudo muda por volta da aula 60. Textos
e audios sdo simplesmente jogados. Nao houve o
mesmo cuidado com todo o contetdo. A diferenca
de qualidade é notéria.
43 3 [2020|O aplicativo em si € muito bom, a maneira como  |conteddo Positivo
organizam os tépicos de licGes e a primeira parte,
a explicagdo, além de praticar "palavras fracas", ou —
seja, as que quem estuda tem mais dificuldade. O recursos de Positivo
Unico problema na minha opinido é a questao do revisao
pagamento, aprendizagem devia ser gratuita ou valor e custo Negativo
um prego bastante acessivel! Para assim, a beneficio
pessoa aprofundar seus estudos naquilo que quer .
e tem interesse. Sinceramente, fiquei desmotivado |€CUrsos Negativo
com o limite de gratuidade do aplicativo. gratuitos
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44 3 [2020|Achei os audios de inglés artificiais, dificeis de contetdo Negativo
entender e ainda usam um sotaque brit&nico muito
forte e feio. A explicag&o do contelido aprendido é [sotaques e Negativo
bem mais breve do que o necessario para o dialetos
aprendizado e falt,a.a tradu_géo de muitas frases instrucéo Negativo
usadas nos exercicios. Enfim, serve como
complemento pro estgdo, mas ta longe .de ser recursos de Negativo
completo. A parte de interagdo com nativos e traduco
correcdo dos exercicios é muito legal, ponto - —
positivo! No geral eu esperava mais por ter a conta [OPortunidade de [Positivo
Premium, mas ajuda no processo! Interacao
45 3 |2023|0 aplicativo em geral € bom. Estou aprendendo consisténcia do [Negativo
japonés e chinés, e assino desde 2022. O mdédulo [contetdo
dg japonés_ éAim,pecéveI,’néo tenho o que re_clamar. instrucdo Negativo
Ja o de chinés é bom até o BASICO A1, pois o
BASICO A2 ja comega horrivel. Vozes robotizadas, - .
atividades sem nenhuma explicagéo das conteudo Negativo
informagdes, MUITAS palavras novas néo vistas
antes e o primeiro exercicio de didlogo ja esta com |interface e Negativo
um problema (uma das alternativas nédo se usabilidade
encaixa). E a interfaqe também piorou, desde o performance Negativo
comeco do ano. Revisem, por favor.
46 3 [2020|O app € bem util para quem esta comecando eficicia e Positivo
estudar novos idiomas. Tem umas dicas bem progresso
legais e recpnhecedor de prc_m_l]ncia. Além disso instrucéo Positivo
posso ter minhas frases corrigidas por falantes
nativos e corrigir frases de outras pessoas. Um recursos de Positivo
probleminha que esta me incomodando é o audio
t_raN\/ament_o quandq vou iniciar ou terminar uma oportunidade de |Positivo
licAo. Por isso optei por usar a plataforma pelo . =
. interagdo
navegador. Se esses bugs forem solucionados, .
voltarei para dar 5 estrelas. performance Negativo
47 3 |2019|As licdes sao bem boas para o aprendizado. Mas |eficicia e Positivo
uma coisa que sinto falta, € de um chat para que |progresso
0s amigos conectados no busuu pudessem se
comunicar, e desta forma, exercitar a conversacgao - -
e fluéncia do idioma. Outra coisa que nédo gostei é |canais para Negativo
gue se vc precisar desinstalar o aplicativo e interagao
instalar de novo, todo o0 seu progresso sera
perdido. Tive que trocar de telefone, e ao acessar ,
o aplicativo novamente, reparei que todo o performance Negativo
progresso de 5 idiomas que estava aprendendo, foi
perdido.
48 3 |2021|Comecei a usar o app ha uns dois meses, fiz até |comunicagdo e [Negativo
por volta da licdo 30 porém acabei parando por um [gestao de
tempo (cerca de uma semana). Quando voltei expectativas
todas as licbes estavam bloqueadas, inclusive as
gue eu ja tinha feito. Ja faz mais de uma semana e
isso ndo muda, s6 consigo fazer os desafios da
semana e interagir na comunidade .-. J4 tentei
fazer logoff e logon novamente mas nada mudou,
e 0 app hdo deu nenhum aviso sobre isso também.
Gostaria de saber o que esta acontecendo e como
resolver
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49 3 |2018|Para quem tem um nivel fluente de inglés se atividades e Negativo
percebe que algumas atividades ndo sdo tdo bem [exercicios

elaboradas. E como se vc ficasse repetindo coisas
béasicas yérias vezes sem enrquecimgnto de ~ |contetdo Negativo
vocabulario. Para iniciar do basico ao intermediario
recomendo. Apds essa etapa procurem outras comunicacéo e [Negativo
formas de aprendizado até mesmo um curso gestdo de
presencial. expectativas

50 3 |2023|E um étimo aplicativo de aprendizado de idiomas. [recursos de Negativo
Eu adquiri a assinatura, porém tem algumas coisas [revisdo
gue precisam melhorar e muito, sinto falta das
vantagens dos outros apps que contém revisdes
das palavras aprendidas. Deveriam implantar uma
IA que identifica as palavras antigas e/ou dificeis
para o aluno e assim coloca-las nas listas de
palavras fracas, para auxiliar o aluno na
identificacdo do que precisa treinar. Na revisdo de
gramatica tbm. O sistema atual nao é eficiente.

51 3 [2023|Eu gosto do app, mas me incomoda muito o fato  |conteddo Negativo
de faltar um més e meio para o término da minha
assinatura e até hj eu néo ter terminado o curso de
italiano pq as licdes séo liberadas aos poucos.
Embora eu ja tenha concluido todas as lic6es
disponiveis, nunca ultrapasso os 95%. Liberem -
todas as lices! Outros problemas: o carregamento |Performance Negativo
da revisdo se torna muito lento a medida em que o
namero de palavras e expressdes aumenta; e 0s
exercicios de audio estdo bugados ha meses. Nao
renovarei.

52 3 [2023|0 aplicativo é bom, mas tem alguns bugs. O performance Negativo
exercicio para escrever yo soy as duas contém as
letras y e 0, mas se vocé ndo selecionar do fim pro
comego, mesmo formando ele dava errado, o que |oportunidade de |Positivo
néo faz sentido porque formava yo soy interacao
independente da ordem que clicava nas letras. - -
refiz é constatei esse bug ilégico. Vc pode adiciona |C2NalS para Negativo
pessoas que te ajudam nas licdes, mas ndo pode [INteragao
falar com elas, a ndo ser que avaliem seu exercicio -

recursos de Negativo

. VC po~de ver.pglavras fracas que talvez soletrou, revisao
mas nao corrigi
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53 3 |2020|E muito bom, é direto ao ponto, se pegar firme no [comunicacdo e |Positivo
aprendizado, rapidamente aprendera o basico do |gestéo de
inglés, sem rodeios como no Duolingo que fica expectativas
aprendendo varias coisas nao.relevante para quem(inqir a0 Positivo
quer por exemplo viajar e se situar! As explicacdes
sdo curtas e direita facilitando em parte o
aprendizado. Porem é demasiadamente dificil por —
outro lado, por exemplo, hoje quando eu fui fazer |contetdo Positivo
um exercicio de ler uma frase em inglés e escrever
em portugués, néo tinha audio para escutar nem a
traducéo escondida como no Duolingo para auxiliar|recursos de Negativo
quem esta aprendendo, as vezes da um branco na |traducéo
pessoa ou é dificil a palavra, dificultando o
aprendizado. Outra coisa extremamente chata é ,
gue a margem de erro, € 0! Até para nomes, eu recursos de Negativo
escutei "Ana", e escrevi "Ana", porem dava erro pq audio
era "Anna", com dois "N". A equipe de
desenvolvimento precisa urgentemente feedback binario [Negativo
implementar essas melhorias, além de melhorar o
menu, eu particularmente fiquei perdido.
54 3 |2023|Eu era assinante premium em 2021. Eu adorava o |valor e custo Negativo
Busuu e sempre o recomendei para varios amigos. |beneficio
Mas hoje em dia vejo que o Busuu precisa .
melhorar muita coisa. A comecar pela cobranca do |Performance Negativo
Premium que se tornou maior, e isso é
desnecessério. O App demora mais para carregar = ,
e esta com bugs deagque. Também gté hoje ngo é Gestao da conta (Negativo
possivel mudar o email da sua prépria conta.
55 3 [2023|0 aplicativo é muito interessante, sdo muitas atividades e Positivo
atividades envolvendo as quatro habilidades exercicios
bésicas. Entretanto, ha muita mistura de
pronincia... ndo faz sentido apresentarem juntos o
inglés americano, britanico e de outras partes parte|sotaques e Negativo
do mundo. E a mesma coisa querer ensinar dialetos
Portugués do Brasil e de Portugal, é a mesma
lingua, mas com muitas diferencgas!
56 3 |2023|0 app ¢€ legal, mais ndo nos da tanta seguranca no |performance Negativo
exercicio de audio, ja que existe um delay, atraso
na gravacgédo do audio. E existe exercicio que ndo
temos acesso ao nosso audio, trazendo sempre a [contetido Negativo
informac&o de bom trabalho. N&o levo bom
trabalho como crédito, acredito que ver o empenho
€ mais gratificante. Ja levei a ideia de acrescentar |recursos de Negativo
nos exercicios de audio como karaoké, pois temos |3udio
como acompanhar a nossa evolugéo.
57 3 |2020|Em termos pedagdgicos, o aplicativo esta muito eficacia e Positivo
bem organizado. O progresso no aprendizado € progresso
répifslo, qonsi_stent_e e divertid_o.~0 aplicativo em si, [~ontetido Positivo
porém, € muito ruim. A transi¢do entre as
atividades (Vocabulario, Praticar, Quiz...) trava engajamento Positivo
toda hora. As sec¢des poderiam ser mais
organizadas. A contagem do tempo de estudo nédo |performance Negativo
€ nada confiavel. Por fim, seria 6timo se a se¢éo .
de gramatica contivesse todas as informagdes das |recursos de Negativo

aulas condensadas.

revisao
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58 3 [2022|Eu adoro o aplicativo, um dos se ndo o melhor eficacia e Positivo
para aprender idiomas. Mas tem um detalhe que |progresso
me deixa maluco: quando eu estou corrigindo os
envios de outras pessoas e sem querer deito o
telefone, o app volta pra tela inicial do desafio das |performance Negativo
correcdes. E acaba ficando como se eu ndo
tivesse corrigido. Ele me oferece as mesmas
pessoas para corrigir de novo.
59 3 |2020]A ideia da plataforma em se, é excelente! A conteddo Positivo
guantidade de conteudos disponiveis, a
organizagao desses conteudos, além da
possibilidade de falantes nativos de um idioma
corrigirem os exercicios feitos por usuarios que oportunidade de |Positivo
estdo tentando aprender o mesmo idioma, séo interacao
exemplos de boas caracteristicas desta
plataforma. No entanto a empresa falha no quesito
acessibilidade, uma pessoa com deficiéncia visual (acessibilidade  [Negativo
fica con a usabilidade do servigo muito
prejudicada. Infelizmente ndo ha espaco para
escrever mais
60 3 [2021|No geral o aplicativo é muito bom. As licbes séo instrucdo Positivo
bem explicadas e o aprendizado fluido. Contudo,
deveriam fazer alguma melhoria nesse sistema de
corregfes das Ilgogs, Pg as vezes eu vejo pessoas [g -z ~i-"o Positivo
gue tem 70 corre¢des em um exercicio e pessoas progresso
gue ninguém corrige nada. Direto eu entro e os
exercicios que sugerem que eu corrija ja tem um
zilhao de correcBes. Me sugiram exercicios com [facilitagéo e Negativo
poucas corregdes, oras! Assim todos teriam seus |mediacéo
exercicios corrigidos.
61 4 12021 |Muito bom!! MAS tem coisas que podem melhorar: |facilitacdo e Negativo
-pedir mais facilmente pra corrigirem seu exercicio. |mediacao
-mostrar mais jeitos de falar de cada idioma, de
forma mais clara. -algumas falas que colocam para [contetido Negativo
ouvir-mos, a pessoa fala muito rapido e ndo da pra
entender muito. Poderia ter uma prondncia mais -
lenta também. -Quero poder pedir pra alguém recursos de Negativo
corrigir meu exercicio, mesmo depois de o ter audio
concluido. Nao achei essa op¢éo nem ao terminar. [; ; N .
-poderia ter uma pagina de dicas sobre Inter ace e egativo
~ usabilidade
conversacao de cada um.
62 4 120240 aplicativo é absurdamente muito bom!! Com ele |eficicia e Positivo
estou conseguindo aprender russo e desenvolver |progresso
meu inglés!! E ainda me deu vontade de continuar
aprendendo outras linguas!! Recomendo demais!! |engajamento Positivo
g Pontos negativos até o0 momento: 1)
Frequentemente o aplicativo ndo reconhece alguns ,
audios, entao em certas licbes vocé acaba errando performance Negativo
a questao mesmo que tente falar o mais correto
p933|vel._ E2)A reviséo de p_a_lavras, no~voca_bular|o feedback binario |Negativo
néo funciona. Precisam corrigir!! (S6 ndo dei 5
estrelas por isso)
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63

2024

na minha opinido este aplicativo ele € muito bom
tem muita potencial e realmente se esforgou
bastante, realmente excelente, mas um ponto
negativo, que realmente me desanimou, é que
tudo que é fundamental, Gtil e necessario para
aprender um idioma, ele coloca como VIP, isso é
ruim, se puderem tirem algumas coisas do VIP e
deixem gratis as fundamentais para aprender um
idioma. Por isso ndo dou 5 estrelas.

eficacia e
progresso

Positivo

recursos
gratuitos

Negativo

64

2024

0 app € bom, porém vive oferecendo 14 dias de
teste gratis, mas se vc clicar em néo ele continua
até a terceira parte de apresentagdo, depois disso
vC tem que assistir anincios para continuar o
Curso, eu ja curso japonés no Duolingo e
comparando o Duolingo com esse app, o Duolingo
ensina o0 mais facil e esse app ensina o mais facil e
o dificil, o app é consideravelmente bom, mas os
anuncios sao constantes, s6 isso msm, mas é mto

bom T

anuncios

Negativo

contetudo

Positivo

65

2025

Eu realmente alcancei o nivel de aprendizagem
basico de japonés, e em breve conseguirei
alcancar o de inglés, coreano e russo apenas
usando o Busuu. O que me decepciona bastante, e
creio que isso ndo ocorra s6 comigo, sao os bugs
fixos da plataforma. A demora imensa para o
aplicativo ou as atividades carregarem (raramente)
as vezes tenho o progresso de algumas atividades
perdidos, conexdes fracas ou perdidas
constantemente. S&o coisas irritantes, portanto,
néo irei deixar de usar o Busuu.

eficacia e
progresso

Positivo

performance

Negativo

66

2024

Otimo curso, mas poderia melhorar a revisdo dos
kanji. Estou gostando muito do curso de japonés,
especialmente a forma como os kanjis séo
apresentados. No entanto, sinto falta de uma
funcionalidade para revisar os kanijis j& aprendidos
utilizando o método de repeticdo espagada, como
ja é feito com as palavras, na parte de vocabulario.
Isso ajudaria muito na retengdo a longo prazo e
tornaria o aprendizado ainda mais eficiente.

sistemas de
escrita

Negativo

recursos de
revisao

Negativo

67

2024

Um dos melhores para aprender idiomas, pois
contém também licBes de gramatica e curiosidades
entre uma licdo e outra sobre o idioma. Utilizo o
Premium a alguns anos, pois vale a pena (se
comprado pelo PC). Mas ultimamente algo vem me
fazendo usar menos o app, que é a lentiddo de
carregar os conteudos, seja nas licbes, seja ha
revisdo, quando se acaba e deseja refazer outra
demora uns 10s no minimo para carregar outra
licao.Ja testei em outros aparelhos e outras redes
Wi-Fi e a lentiddo persiste.

eficacia e
progresso

Positivo

instrucdo

Positivo

valor e custo
beneficio

Positivo

performance

Negativo
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68 4 12023|O aplicativo é excelente. Muito melhor que outros |comunicac¢do e |Negativo
gue ja testei. Ainda estou no Espanhol Béasico Al, |gestdo de

mas poderiam melhorar: 1. Descrever melhor a expectativas
experiéncia para assinar o Premium. Se para pular instrucéo Negativo
a propagando de 15seg que aparece e - :
continuarmos com a mesma experiéncia do plano [conteddo Negativo
gratis ndo vale a pena assinar. 2. Quando recursos de Negativo
fazermos as revisdes poderiam dar outros revisdo
exemplos e gxpligaqées mai_s claras. 3. deeriam habilidade Negativo
oferecer mais licbes de escrita e pronuncia. especifica
eficacia e Positivo
progresso
69 4 12022(App bem elaborado, sem travamentos, bem performance Positivo
intuitivo. O pr'o_blema que identifico é queem interface e Positivo
alguns exercicios dg audio para treino de listening, | ,sabilidade
o falante néo é nativo e a fala, entéo, é carregada ;
de um forte sotaque, que pode n&o ser o ideal para|Sotaques e Negativo
quem vai se comunicar com nativos futuramente.  |dialetos
Outro problema é que nédo da pra clicar em cima  |recursos de Negativo
de uma palavra para ver a traducao dela. traducéo
70 4 12024 (O app em termos de aprendizado € 6timo. Melhor |eficacia e Positivo
de todos que eu jé testei. O fato de pessoas de progresso
outras nacionalidades corrigirem seus exercicios é
6timo. Porém, o aplicativo e muito lerdo. As abas ~ [oportunidade de (Positivo
de aprendizado, gramatica e vocabulario, todas as [Intéragao
vezes que vocé muda de uma aba para outra leva ,
séculos para as informagdes aparecerem. E ndo é |Performance Negativo
meu aparelho, pq testei em outros dispositivos e
acontece a mesma coisa. Nas aulas de inglés, vi " X
. X = . |conteudo Negativo
varias palavras escritas de forma errada. Nao sei
se vou assin
71 4 12020|Uso ha alguns meses p/ aprender japonés. A contetido Positivo
sequéncia dos conteudos é excelente. Perfeito
para quem vai comegar do zero. No comego tem
licbes que tem texto explicando o conteudo, entdo
vocé sente que tem um professor. Porém, algumas
licbes s6 tem os contetidos novos sem explicagdo, |- — .
0 que passa a sensacéo de abandono. Parece que [Nstru¢ao Negativo
vocé tem os exercicios p/ fazer e ndo teve um
professor pra te explicar antes. No entanto, estéo
sempre atualizando com novas licbes. Espero que
continuem o bom trabalho!fl
72 4 120240 aplicativo é muito bom, uso para praticar/estudar |eficacia e Positivo
inglés, porém, é muito dificil encontrar pessoas progresso
nativas do idioma dispostas a corrigir nossas
tarefas (de brasileiros), diferentemente dos
brasileiros usuarios do app que se voluntariam em — .
peso para corrigir e ajudar um estrangeiro. Isso  [dedicacao Negativo
dificulta um pouco o processo de aprendizagem, ja
gue realizamos a tarefa mas ndo temos uma
correcdo humana.
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73 4 |2019|O app é muito bom, mas eles abusam das pessoas|confianga no Negativo
nativas para corrigir os exercicios de outros feedback

usudrios, o que seria papel de um professor,
sabendo que nativo fala é escreve errado, logo canais para Negativo
ensina errado. S6 acho que deveria ter a opgédo de |interagéo
convsar com 0s usuarios, como um chat mesmo.
Isso ajudaria muito no desenvolvimento do idioma. |contetido Positivo
O curso é muito bem estruturado e eu estou
apaixonado por estudar nele.
74 4 |2023|Eu estou fazendo francés premium, estou me consisténcia do [Negativo
baseando por esse curso. No inicio, haviam muitas [contetdo
frases com video, vqi diminuindo a fNrequénci.a a0 interface e Negativo
Iongo_do _tt_ampo. O sistema de revisao poderlq ser [,sabilidade
mais intuitivo, embora eu ame a opcao de revisar ;
gramatica (inclusive, deveria ser mais aprimorada). [[€CUrsos de Negativo
Ainda nas revisdes, muitas vezes d& como errado |f€VISa0
por falta do ponto final. Muitas frases sem a feedback binério |Negativo
pronuncia, o que atrapalha no aprendizado. Todas [;ecursos de Negativo
as frases deveriam ter o som correspondente. Por |4,,dio
isso, eu dou 4/5
75 4 12023|Eu amo. Mas poderia ter o recurso igual ao recursos de Negativo
Duolingo onde podemos clicar isoladamente numa [audio
palavra para escutar apenas ela no meio da frase,
ou rodar lento. As vezes, queremos ouvir uma -
palavra s6 pra entender ela. E estd com bug na performance Negativo
navegacao da pagina de exercicios na
comunidade. Fora isso, amo muito a parte de
corrigir gringos e ser corrigida por eles. S&o dois . —
pontgs gha\?es de cada agp, unrjn tem e outro nao, _oporturlldade de [Positivo
se um implementar o ponto do outro, vai se tornar Interagao
o melhor.
76 4 12023|O app é 6timo pra aprender, € o Unico que ensina |eficicia e Positivo
feases do cotidiano e da dicas de pronuncia, fora a |progresso
comunidat_je que é sensacional. A nova atualiza¢ao|.ontetdo Positivo
trouxe muitos bugs e as vezes tenho que - —
reinstalar. O novo visual é lindo. Um antincio de 30 [oPOrtunidade de |Positivo
segundos pra cada licdo, que j& é curta, é bem Interacao
exaustivo, se esse € 0 caso eu acho que deveria |performance Negativo
ter am_’mcios curtos com opc¢éo de pular, de_ixar Um [interface e Positivo
anuncio em um canto do app ou por anincio a usabilidade
cada x licBes, e nado por se for licdo ja feita, acho — :
injusto. anuncios Negativo
77 4  |2019(Aplicativo muito bom para aprendizado pena que a |Gestdo da conta [Negativo
melhor verséo seja premium, ou seja, pago. Iniciei
minha assinatura ano passado e ndo me
arrependo porém ha cerca de 3 meses venho reCUTSOS Negativo
tentando cancelamento e sempre da algum erro no :
; . ; gratuitos
site, eu ja ndo estou nem usando devido a
emergéncias familiar, inclusive por isso solicitei
cancelamento,no momento esta dificil manter valor |eficacia e Positivo
e ter tempo para me dedicar, por gentileza me progresso
auxiliar.
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78 4 12020(Simplesmente maravilhoso!! Tem do nivel basico |instrucao Positivo
ao mais avancado!! Tudo de forma bem dindmica e
muito bem explicada, cheio de dicas, comparacgfes
e etc. O chato € que s0 € possivel acessar um engajamento Positivo
idioma. Para fazer o quiz e outras atividades de
pratica, tem que ser premium (tem que pagar). Se
nao fosse isso, seria 0 melhor aplicativo de recursos Negativo
aprender idioma do mundo ! Muita gente de tudo o (gratuitos
gue é pais usa e falar e escreve muito bem !!

79 4 |2020(Um étimo aplicativo de facil aprendizagem e eficacia e Positivo
didaticas simples. A versdo completa vale muito a |progresso
pena. Porém gostaria de fazer uma sujestao
MUITO SIMPLES no qual acredito que muitos que .
aprendem também querem. Vocés poderiam recursos de Negativo
adicionar um icone ao lado do exemplo de audio  [audio
para ouvir o texto de forma mais devagar! Pois em
praticamente todos os audios a pessoa fala rapido —
demais e dificulta o entendimento. Outros valor ¢ .CUStO Positivo
aplicativos de idiomas fazem isso e ajuda bastante. beneficio
E simples! Espero que leiam.

80 4 12020(Gostei bastante do aplicativo. Comprei a versao recursos de Negativo
premium. Algumas correcdes podem ser feitas, por [traducéo
exemplo, em alguns exercicios onde o objetivo é
testar a escrita das palavras seria bom que se
colocasse a traducgéo das frases onde aquela
palavra esta inserida. O Unico ponto negativo é performance Negativo
gue, no meu celular, ndo consigo fazer o exercicio
de pronlncia das palavras, da erro. Mesmo com o0s
problemas acima, indico fortemente o método
Busuu.

81 5 [2024|Uso o app pra estudar russo sozinha, junto a contetido Positivo
algyns outros métodos, e ele € incrivel! Tem recursos de Positivo
muitos exemplos, sons para quase todas as frases |revisio
e palavras usadas, tem repeticdo de licbes, —
revisBes e tudo isso na parte gratis. Planejo pagar |f€CUrsos de Positivo
a versdao pro no futuro, mas por enquanto a versao audio
gratis esta sendo perfeitamente eficiente. Eu recursos Positivo
simplesmente amo muito a opgdo da comunidade, |gratuitos
me ajuda muito a treinar meu russo. A Unica coisa [efic4cia e Positivo
€ g acho q poderia ter a op¢édo de mensagem livre progresso
na comunidade - —

oportunidade de [Positivo
interacéo
canais para Negativo
interacéo

82 5 12024|é um dos melhores aplicativos que eu ja vi para se |eficacia e Positivo
aprender qualquer idioma, obviamente voc é deve |progresso
treinar com filme e textos para poder aprender de
forma mais eficaz, mas esse aplicativo ajuda
muito! o Unico problema é que tem muitos — :

anuncios Negativo

anuncios e isso pode atrapalhar um pouco no
desempenho se a pessoa estiver muito
concentrada, fora isso, o0 aplicativo é maravilhoso e
sem defeito algum.
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83 5 12025|0 aplicativo € 6timo. Comecei aprendendo instrugcéo Positivo
japonés, achei excelente tanto as explicacdes atividades e Positivo
quanto os exercicios. Também gosto de tera exercicios
comunidade para que tanto os falantes nativos - —
quanto pessoas que estdo aprendendo o mesmo |CPortunidade de (Positivo
idioma possam corrigir os exercicios e trocar Interacao
conhecimentos. Ainda fazendo japonés e iniciei engajamento Positivo
inglés, espan}hc,)lle coreano. Super _rec_omendo para|gsficacia e Positivo
as pessoas. € 6timo tanto para curiosidade quanto progresso
aprendizado. S6 um ponto negativo é que nao : ,
consigo achar um perfil especifico. filtro e/ou busca  [Negativo
84 5 [2024|Simplesmente perfeito! Eu estou conseguindo eficacia e Positivo
estudar russo s6 com esse aplicativo. Antes eu progresso
usava Duolingo mas néo gostei muito dele porque
ele tem que saber inglés primeiro e eu so sei 0
inglés basico. A Unica coisa que eu nao gostei
muito é dos anuncios que aparecem toda vez que |anincios Negativo
vocé vai fazer uma licdo, mas néo atrapalha muito
assistir s6 uns 14 segundos de anudncio. Aplicativo
maravilhoso, recomendo muito pra quem é
brasileiro é quer aprender linguas mais dificeis.
85 5 [2024|0 Aplicativo é muito bom, eu to estudando eficacia e Positivo
/Japonés e to aprendendo bastante com o progresso
aplicativo, vc pode aprender apenas 10 minutos
por dia ou mais da maneira que vc quiser. Vocé — —
tem uma lista de quests pra resolver e aprender  |Praticidade e Positivo
palavras, tipos de verbos, advérbios e tal...e flexibilidade
guando mais vc faz as quests, mais a sua lista de
vocabulario almenta, e vc pode revisar 0s —
vocabulario o qual eu recomendo bastante caso vc recursos de Positivo
. revisao
tenha problemas de decorar, tem até pra
particulas, verbos e tal.
86 5 [2024|Eu amo esse aplicativo, ele tem muito contetido recursos Positivo
gratuito, e d4 pra aprender muuuuito, em minha gratuitos
o_piqiéo d,ei,xg concorréncia no chinelo, o gstilq instrucéo Positivo
didatico é 6timo e a progressao de conteudo é bem
estruturada. Mas se vc quiser praticar o idioma vai [contetdo Positivo
ter que procurar por conta propria, o que eu _acho atividades e Negativo
que foge o tema do aplicativo. Aplicativo muito exercicios
competente, estou terminando o primeiro nivel de - —
um dos cursos e penso em comecar outro. engajamento Positivo
87 5 [2024|0O App é 6timo. D& pra aprender muito!Queria eficacia e Positivo
adquirir a forma paga,mas néo tem opg¢éo de pix |progresso
nem boleto. Ndo posso passar cartdo no momento.
Fui ver no mercado pago,mas é tanta burocracia — ,
que d& preguica de preencher varias Gestdo da conta |Negativo
telas,escanear foto,verificar e-mail... Muito chato.
Poderiam colocar Pix e boleto tbm.
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88 5 12024 |App excelentissimo! Ele tem muito mais detalhes |contelido Positivo
nas frases e palavras que 0s outros app como por
exemplo o Duolingo ndo tem... As vezes uma coisa
simples aparece nos avangados mas nada que .
atrapalhe e eu s6 queria que tivesse o inglés sotaques e Negativo
americano como opc¢do mas sé tem o britanico. dialetos
Com o Busuu vc realmente aprende muito e meu
marido é prova disso, ele em menos de 1 ano e — —
- S - eficacia e Positivo
obviamente com dedicacédo ele sabe se comunicar
em japonés e esta em busca da fluéncia N1 que é progresso
o nivel mais avancado do japonés.
89 5 [2024[Muito bom! Usei para aprender francés, pois eficacia e Positivo
precisava de nivel B1 no TCF. O aplicativo me progresso
preparou de varias formas para o teste, ensinando
muito vocabulario Gtil, gramatica e também
treinando o entendimento oral e escrito. Gostei — —
muito de usar o aplicativo, pois vocé realmente contetido Positivo
sente que esta aprendendo o idioma e consegue
perceber a sua evolugdo, mesmo que em pouco
tempo.
20 5 [2024|No comeco, minha maior divida foi se era eficicia e Positivo
realmente possivel aprender idiomas com esse progresso
aplicativo. Apés ter concluido o curso de mandarim
completo, posso dizer que sim, da pra aprender —
bastante sobre a lingua, cultura, gramatica e contetido Positivo
escrita até o intermediario. Para quem ta em
davida, pode baixar sem medo, o Busuu é de
longe o melhor app de aprendizado de linguas. X X
Sugestao para o pessoal do UX: retirem o botao mterfgce € Negativo
"Recapitular ligdo" e coloquem a mini revisao em usabilidade
forma de scroll na tela.
91 5 |2024|Adoro o Busuu! E uma ferramenta fantastica para |confianca no Positivo
aprender idiomas, com li¢cBes interativas e feedback
feedback atil d_os nativos. Uma sug(_astéo ) eficacia e Positivo
importante seria separar os exercicios concluidos progresso
por idioma, em vez de agrupa-los todos juntos — —
(inglés, espanhol, etc.). Isso tornaria mais facil atividades e Positivo
acompanhar meu progresso em cada lingua. exercicios
Espero que considerem essa melhoria! fl interface e Negativo
usabilidade
92 5 |2023|E um app excelente de aprendizado de idiomas, o |eficacia e Positivo
melhor que vil Ha apenas uma critica que preciso |progresso
fazer, que é em relacao aos erros...por exemplo,
as vezes, digitando na pressa, vocé clica na letra
errada, o App néo considera acerto, mesmo que  [feedback binario |Negativo
tenha sido apenas um erro de digitagdo, nao
exatamente no idioma! Isso afeta um pouco a
experiéncia, mas fora isso, é um app excepcional!!
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n [Rating|Date|Review Temas Sentimento
93 5 [2022[Muito bom o app! Como sugestdo acho que vocés |confianga no Negativo
poderiam melhorar o sistema de correcéo por feedback

nativos, as vezes fica confuso, pois vc recebe
a!guns esta perfeito enquanto outras corrigem recursos de Negativo
diversos pontos. Thm gostaria de sugerir que revisio
guando a IA do app percebe que vc tem alguma
dificuldade em determinado assunto/gramatica que
ela possa sugerir a aula em questdo que possa |idiomas Negativo
nos ajudar. Por fim, gostaria de sugerir inclus&o de |disponiveis
novos idiomas, como por exemplo o Coreano.

94 5 [2023|MUITO BOM Duvidei muito a principio, mas eficicia e Positivo
gueimei minha lingua. O app tem uma forma de te |progresso
dejxar envolvido com a aprgndizagem, age _ lengajamento Positivo
psicologicamente para praticarmos todo dia e né&o
parar. Vocé consegue ajudar outras pessoas oportunidade de |Positivo
tentando aprender sua lingua. Existe varios niveis |interacdo
de aprendizagem para cada lingua, oq é excelente.|contetido Positivo
Uma coisa importante também é que o app nao te —
forca a comprar a versdo Premium. Vocé recursos Positivo
consegue facilmente aprender de verdade. gratuitos

95 5 [2019]|Facil e intuitivo e extremamente (til! E claramente |interface e Positivo
possivel chegar a fluéncia com o auxilio do usabilidade
aplicativo, aliado ao estudo individual. O ponto —— —
negativo é que o Premium oferece recursos eficacia e Positivo
importantes, porém e compreensivel a progresso
monopolizag&o de certas ferramentas para que recursos Negativo
haja lucro ao desenvolvedor, e assim, ele continue |gratuitos
a nos prover tamanha qualidade no aprendizado  |— .
das linguas. Outra coisa, expanda para mais idiomas Negativo
linguas! disponiveis

96 5 [2022|0O melhor app para aprender linguas! As licdes te |eficacia e Positivo
permitem treinar a escuta, a pronuncia e a escrita. |progresso
O app conta com textos, frases curtas e rf\té v!'deos atividades e Positivo
longos que ajudam a treinar a escuta. Além disso, |axercicios
0s exercicios (em texto ou em audio, vocé que - —
escolhe como fazer) so corrigidos por falantes ~ [CPOrtunidade de [Positivo
nativos que sempre ddo muitas dicas de como Interacao
melhorar as frases. Eu gostei tanto que acabei confianca no Positivo
adquirindo a versdo Premium para ter acesso a feedback
todas_ as ferramgntas. Simplesmente adoro e tem personalizagdo e [Positivo
me ajudado muito! autonomia

97 5 [2021[Aplicativo muito bom para aprender e desenvolver |eficacia e Positivo
uma nova lingua. Pontos positivos : Mesclagem progresso
das gtividades com ~speaking, listen, writing, atividades e Positivo
reading, + a aquisicao de aulas com professores  |oyercicios
nativos poucos que oferecem essa modalidade. - —
Pontos negativos: Cobra txs internacionais na oportunidade de |Positivo
compra das aulas + e bem pequenas as txs isso e |[Nt€ragao
minimo. Qd vocé faz as atividades no celular e performance Negativo
abre o site no desktop atualiza normalmente, mas
se vocé fizer as atividades no desktop e abrir 0 app|valor e custo Negativo
nao atualiza. beneficio
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n [Rating|Date|Review Temas Sentimento
98 5 |2021|Busuu é um 6timo app para aprender idiomas. Faz |eficacia e Positivo
um tempo que estou aprendendo Japonés e evolui [progresso
muito. No Busuu tem audios, videos, e até um
ranking para te motivar a praticar. Uma pena que - —
n&o consigo fazer todas as atividades porque n engajamento Positivo
tenho Busuu Premium. Mas mesmo assim,
reconheco todo o esfor¢o que fizeram para criar o
app, e seria muito ruim se ndo rendesse nenhum —
dinheiro. Mesmo assim, sem pagando nada, da recursos Positivo
para vc aprender muitos idiomas se vc se esforcar! graturtos
Muito bom.
99 5 |2022|A interface do aplicativo é bonita e intuitiva. As interface e Positivo
licbes séo curtas e eficientes. Gosto bastante dos [usabilidade
exercicios de fixagdo e d_as revis}ét_as re_c,orr_entes eficacia e Positivo
que asseguram o dominio dos tépicos ja vistos progresso
antes de seguir para um novo. Uma das - —~ —
ferramentas mais legais para mim foi a Instrucao Positivo
comunidade, onde fazemos atividades de escrita |recursos de Positivo
ou fala e nativos do idioma corrigem e ajudam com |revisao
qlicas. Até 0 momento o Unico probl_ema que notei [4tividades e Positivo
€ que em alguns momentos o app fica lento, mas  |axercicios
talvez seja meu celular. - —
oportunidade de [Positivo
interacéo
confianca no Positivo
feedback
performance Negativo
100] 5 |2021|O app é excelente, me surpreendeu, estou a eficacia e Positivo
algumas semanas aprendendo espanhol e ja progresso
consigo,compr,eender conversas, ler e escrever. 0] engajamento Positivo
melhor é que é um aprendizado leve, vocé se
sente mongado a e_studar mais e mais. Para quem [ alor e custo Positivo
tem condi¢des, indico assinar o plano anual, € um beneficio
valor muito em conta, além de aumentar ainda - —
mais seu aprendizado. As atividades s&o corrigidas|OPortunidade de [Positivo
por nativos, e o Busuu disponibiliza, ao final de Interagao
cada nivel, um teste para conseguir um certificado. |certificacdo Positivo
Estou Amando!!

Fonte: o autor

Ap°ndli@8ondagem cultur ahni cemtsevi stas

Nas entr evi ssteas e xbpul socroaur asangxperir emsci

participantes com a aprendizagem de I|IARmngua

final da entrevista foram dadas orienta-»es
experi°ncias e intera-»es gque el es toesri am
aplicativos TandktmsledumsBusagui ntes pergunt as:c

semiestruturado:
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1. Voc°® pode me contar um pouco sobre como

ocupa-»es?

2. Como a tecnologia, especialmente o celul a

3. Qual idioma voc° est8 estudando ou tem in

4. O que mais motiva voc° a aprender um novo

5. Quai s recursos e m®todos voc° mai s usa pa

6. Quando voc°®° procura conte¥%do relacionado

O que costuma buscar?

7.Voc°®° |8 usou algum aplicativo espec?2fico
2

qgual (i s)
8. Quai s pontos positivos ou negativos perce
Como voc° se sente em rela-«0 a exerc2ci (

memoriza-«o0? Eles s«o ¥Wteis para voc?®°?

100 conte¥%do dos recursos que voc°® utiliza
11J8 teve oportunidade de interagir com out
foi essa experi®°ncia?

120 que voc° acha que falta nos aplicativos
motivado(a)?

13.Poderia descrever como voc® costuma estud
140 que o(a) ajudaria a se comprometer mai s
1550 que espera da experi®°ncia de wusar o a
pr-ximas duas semanas?

16.Quai s funcionalidades ou recursos voc° ma

17.De que forma voc° pensa em integrar o0 uUsoO

Parti cli(pfamtde m)

1. Quai s s«0 as suas principais ocupa-»es, S
Eu trabal ho na segunda sexta em casa. £ d
eu fa-o curso de franc®°s geral mente s8bad

compromi ssos fixos. O resto varia bastant
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8. Voc

e curso ® online?

nline.

° j 8 teve experi°ncia com a aprendizag

ndo eu era mais nova eu aprendi ingl*°s

ual a sua motiva-«o0o para aprender outr
ndo eu estava entrando na faculdade, m
muitas pessoas falam ingl°°s hoje em c
erencial para o mercado de trabal ho, gt
gua. Azixssocmen uma pulga atr8s da ore
ceira | 2ngua. Eles falaram que n«o i mp
gue isso vai depender muito do | ocal 0
tante. Au aiphanvd®pta@ade de aprender | a
i stir anime e essas coi sas. Mas o0 meu
|l . A2 el e gqgueria que eu aprendesse esp:;
espanhol . A?2 a geneterr ecomveufsanacosnp

gua... Um meio termo. £, mais de mei oo

omo ® o seu perfil de uso de tecnol ogi

eu uso bastante o celul ar! Eu uso mai

oc® chega a usar tecnologia ou celul ar

O gue nNn«o muito, geral mente eu uso m
mo. Acho que ® mais o livro, a gente t
computador tamb®m, mas geral mente eu a

oc° se at®m principal mente ® 0 materi

um outro gue n«o seja o celular, nem o
, eu s- tenho mais um materi al do cur
nc°s tamb®m, de vez em quando, mas ach
° j8 usou algum aplicativo voltado par

N«o.
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9. Voc°

10.

11.

12.
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falou das aulas presenciais com ingl
nunca wusou aplicativo. Tem algum as
do ou no outvreo souslrieseh ci al

n«o tem que perder tempo indo at®
i do. Eu acho que quando voc° estg§ onl
u-«o0o escrita, voc°®° escrevendo e envi a
uma coie aexuleorae gmwmitt o hoje em dia,
a gente escrever akpgadm goqaqvenmcapar §@
a mais complicada de se fazer prese
ever num peda-o0o de pamelp,ore udme p oEus atce
ne funciona mel hor trabal har a produ-
m al gum aspecto que voc° n«o gosta ta
na verdade n«o. Eu achei que. .. Eu t
s da pandemi a. Eu achei gue n«o dar
encial ment e, mas na verdade eu achei
a de nada, n«o.

ai s s«0 0s tipos de exerc2cios que Vo
a-o algum exerc2cio no livro, algumas
mas palavras, com conjuga-«o0o de verbo
e escrever e acho que ® isso.

c° sente que o conte¥do, esses exerc:
parecem realistas? Parecem estar te
gostaria?

qgue si m. Eu acho que uma dificuldad
rizar as coOoi sas. Por exempl o, a conj
ndo, ou at® mesmo gquando voc° estg8 e:
voc° | embr are. ntesrsoe iezxaer«c? caijoudou nes s
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13.Como voc°®° se sente em rela-«0 a sua moti
gue ® mais f8cil pra voc° ou gque ® meio c
Tudo que envolve disciplina, ® um pouco n
um curso ® que ele j 8 tem um cronogr ama
el e. Eu acho que quando eu me envolvo co
pessoas, ® massafd&icsdi pllei hn@arperque tem out
Acho que quando ® algo que eu t! fazendo
mai s dif2cil

14.E voc® costuma alocar tempo de estudo na
curso? Ou s- mesmo as horas que voc° t§ n
professor e com a tur ma?
£, geral mente s«o0o as horas do curso mesmo.
para casa, ent «xo eu tenho que tirar uma |
gueria estudar mais, mas infelizmente ain

15A ideia ® que voc°® vV ali estar experi men
semanas, o aplicativo Tandem. Voc° tem a
como vVv«O ser essas duas semanas?
Ent «o, uma das coisas que eu tinha vont ac
com pessoas nativas ou com outras pessoa
Poder wusar isso mais no meu dia a dia. E
com esse apl Ecativesoacho.

16,E como voc° t8 pensando que vai incluir o
rotina?
Ent«o, ele n«o me parece um aplicativo qu
seu tempo de uma vez s-, Ssabe? Ent«o, ser
dez minutos no intervalo do al mo-o0, ou en
assim, ems piemtuemwal os.
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Parti ci(pfamtde m)

o

1. Voc pode me contar um pouco como ® o0 SeE
ocupa-»es, como ® a sua rdispanémet | a- «o
Tempo dispon2vel ® algo bem vari 8vel pr a
como eu trabalho tanto com gente da costa
ent «xo, gente de Londres, mas eu tamb®m tr
gente da @aelbi ft rrabiad ho pega uma fatia de
tenho que suprir as necessidades das pess
Ent «o, caso eu precise encaixar algo no n
pra eu conseguir workarabadhmeuEhb«@&ri en
hor8rio |ivre, precisa ser bem flex2vel p

2. E com rela-«0 a tecnologi a, especi al ment e
no seu dia a dia?

Real mente assi m, ver notifica-»es ® um h
reuni »es, entre tarefas. Ent «o, eu tenho
tudo bem marcadinho em termos de hor8rio
tipo, ah, e u dveo u3 Ot emmi nwm ossl,otah, eu vou te
hori nha, gue a? eu abro, eu vejo notifi
mensagens que eu recebo. Ent«o, boa parte
janel as de tempo |ivreteoent moevi nald, dohaga
dia, usar o celular para eu conseguir ter

3. Laura: O que est§ te motivando a dedicar
aprendendo o idioma? Qual | 2 ngua voc° est
Na verdade, em 2023, eu viajei para a Fra
Bom, dando um pouco mais de contexto, n e
fundament al e 0 meu ensino m®di o, eu estu
do ingl °s, f rEaant x°0s teamhh®m.e esse aprendi zz¢
eu cheguei no n2vel A2, ent «xo b8sico de
gue ® essa palavra, conversational Ent «o
viajei para a Frantameatefub denkheti ment
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assim, eu de fato consegui falar e entend

n«o sabi a gue eu tinha, de saudade, as
compreens«o, ®... Leituras que eu parei n
de | 2 ngua neoteraarsafioaoterpretar certos
Real mente, uma | acuna a2 de realiza-«0 pe
Ent «o, come-ou como algo que teve uma deil
gue era dado na escola, mas atual mente ®

OuU ent«o consumir conte¥doé

|l sso, isso, definitivamente. Real mente ®
pra esse |l ado art2stico, que eu gosto mui
em certos i diomas. A Fran-a e lugares qu
cultural muito forte.

Como voc° falou, voc° teve essa experi-®°nc
de aul a. Como f oi a sua experi®°ncia col
m®t odos para estudar? Ou voc°®° |8 teve al g
Respondendo a primeira parte, como foi 0
eu posso falar um pouco sobre como ® a mi
Qual quer aprehdinpéagsem de

Si m, Si m, Si m. Ent «o, mas na verdade ® Dbe
tive de ingl °s, na escol a, eu n«o sei s e
mi nha rela-«o com o ingl®°®°s em geral, ma s
natural i ngle°nsf,i nppor®&.u.e. Presente durante ¢k
a info©ncia, ent «xo eu nh«o tive um aprendi
comecei de fato, aulas de ingl °s, nN«o t e\

muita coisa que eu @a8B8udel forma mei o que n

Voc ° falou que voc?® t ¥oe° mbbt o emomutmat ov.i .

i mer s «o, voc°®° morou fora?
N«o, n«o, ®. . . Real ment e, mi nha casa con
exempl o, minha tia, que morava na ®poca el

VHS na ®poca, na verdade, pra gente. E ®
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Uni dos, vV ali ter o 8udio em ingl®s e n«o

sempre joguei muito videogame e PS2, na
tradu-«o0o em portugu°®s. N«o tinha dubl agen
i ngl ° s, textoeemtingl tamb®mague me virar
entender o que eu estava jogando. E al ®n
m¥“si ca americana, ent«o, sei | 8, o0s cl §sc¢

um pouco depois o0 Backstreent «Booyse mpersesem

mer s«o na | 2ngua e na cultura inglesa ba

Voc°®° estava falando sobre a sua experi®°nc

em geVoal°. f alapu equWer ingl°s na escola n«o

era uma coisa que voc° |8 conheci.a., mas q

O

franc°s foi total mente diferente, porgqu

Enqguanto que ® uma | 2ngua que de v8rias f

ent «xo tem algum n2vel de facilidade em vo

Mai s | atkboagse era a palavra correta. Ai:l

mu i

me |

e mp

pr e

o o —~ =

® ® d® =S DO Ouv

as conjuga-»es de verbo que s«o difer

or , uma f comiciudg.t enluii ¥ Mo s e m- dul os.

nho em aprender franc®s n«o era pelo

t
h
Roteirinhos. Se fdumdiao mawa nkoe no,0 meu o, n«o.
e
c

iso tirar notas boas, porque isso faz
al mente aprendia, n«o a dla-sgipagavdas .| 2Andu
ses. Eu entendia o que me era pedido e
ria que foi um aprendizado que agregou
si m, no come- 0. Dito isso, guando a mas
nob. r. . Teve wuma barreira grande, qgue fo
amapdacs s® compgpoe®s«o dois verbos. Tem um
rbo que ® ter, e a2 voc° conjuga &ele p
rbo, gue ® o verbo de verdade. Por exen
.. Ter nasci do, nae veeewdapdea &nfemdera

ando eu cheguei nessa barreira que tin

ma | -gica pra voc° seguir compesde permn

u

e usa o verbo ter e tem um grupo de ver

nha uma | -gica direta ou uma tradu-«o |
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ferrei muito nessa mat®ria, nesse m-du
usar evVKile; gmdadated tradu-«o |iteral,
ham dito pra mim. Porque minha mem-ria
qguero entender a | -gica, eu quero ente
ol ver probl emas. H oa? ., sacuanad.®r.i agsdeav
nNnN«ko conseguia exercer esses simples, €
comecei a weatmeateméaies Qundo na compr
ica da | 2ngua pra conseguir dar de vol
estament e, depois Qque eu comecei a ir
t o, assim. .. E a2 nquédo®aa escP®Plkadr gquéSe
um momento que ® a transi-«o do ensin
voc° tem que escol her wuma das tr°s |
a ser a | 2ngua que voc° aprende @&urant
ol hi franc®°s, porque real mente eu pegu
reir a, eu vim a real mente apreciar a |
a aprendizagem.

ndo voc®°® fala de ir mai s fundo, sair
r e scso«ookciuet t e mas . . . Qual f oi a diferen-
udo? O gqgue mudou?

mer gunta. Antes, eu me mantinha ao | iv
eiro, digamos assim. Acho que quando c
suficiente, ent «xo eu comeceil a pesdq
endi zado. E esseu®dorli adoamad®°mi co de
eressar, comecei a pesquisar opini»es
fui atr8s de informa-«o, gue em sSi ] 8
gua e formas de ensimear aprlesgint aslacdi f d

ia que tamb®m nessa ®poca eu comeceil

enda, obvio, para conseguir mais ou me
udi o, com a ideia que deveria estar se
ir muita mwsica francesa, real mente te
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11.

Na verdade, voc° acabou respondendo a per

era que tipo de materi al mas VoOC°, nessa
£, real ment e. M¥%si ca e fil mes. Eu t amb®m.
francesa, mais avan-ado... S:- gQque a? era
exempl os. Doi s | iwr ®¢ r,qauog esgut rtaemgesiir d.erDo
gue real ment e, eu gostei muito do que eu
passei de dez p8ginas, porque eu percebi
sentindo aquela obra de arte, @&wa esdmda ur

—

mo exerc2cioempairaagem deée apeal mente pe:

"ah, essa palavra eu nunca vVvi" ou essa fo
ra mim, no meu conhecimento... Ent«o, <coO
pal avras foi muito iIinteeesnzantoe , mamas uenr a
tradu-«o do que o prazer de |l er um I|livro.
gue ia ser mais simples, foi as Flores do

Baudel aire? Charles Baudel air,e.emtuwo ® nuqnu :
gue sim, frases mais curtas, porque ® um
um pouco mais r8pidas... Ainda assi m, p O

muitas pal avr as gue eu simplesmente nNunc

conjuegsa-d»e verbos e intera-»es entre palav
para mim, mas tamb®m, em pesquisas r8pida:¢
conseguia traduzir, porque era uma for ma
recente n«o N«onhtai nnhuai tnoui.t.o conte%do que |
tradu-«o direta. Ent«o era dif?2cil para mw
estrangeiro. Ent «o, guanto que i sSso0 Ssim,
coisa. Para mim ai rpda zerra swom dpeanad 6 ,n<«©am qu a
voc°® ainda consegue ter o prazer art2stic
tamb®m do som, mas tamb®m do visual, est ®t

medi ata de voc®° fazer essa conver s«o.

E voc° |8 chegou a usar algum aplicativo
|l 2 nguas?

Usei por pouqu2ssimo tempo o Duolingo. Vo
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12.

13.

14.

15.

E teve algo que foi negativo para voc?® usa

O que me afastou? Bom, primeiro dtea nmbu®no.
numa quest«o muito de personalidade minh
digital e eu sei dos mecani smos de engaj a
transparente demais para mim. Eu n«o est e
t 8ticas ddlass poraquenue t o transparentes par
estavam fazendo de prop-sito e acho que p
funcionou para mim. Mas acho que at® mesi
fazer coisas pareci doansd ee aess tpaers seoma sr eduinsi c»ue
de coisa, eu diria que esse tipo de engaj
diria, acho que ® FOMO, acho que seria o I
de, "ah, voc° tem que ter esuse pdoanyt osst raelatk
se voc° perder dois dias, voc° vai cair d
me engaja, eu n«Oo sSinto gosto por isso.

E teve algum... Isso foi a parte da sua e

coisa que voc° gostou?

Si m, Si m. Eu acho que o0os exerc2cios. .. E
aplicativo fosse s:- aqueles exerc2cios si
essa frase com a palavra correta", mas eu
do Duolingbdcde sexerboas. E eu digo isso c
porque faz um bom tempo. Mas ® " ah, sel e
ver bal correta para essa frase". E el e me
S - me d8 um feedbackcposieii vdedeugrereu.
explica-«o, ti po, na verdade, O correto

porque X, X € X. Ent«o, as minhas mem-ri &
gue "uau, isso ® bem feito, i sso ® bem pe
S pra contextwualizar, faz quanto tempo (
Estamos em 2025, no come-o. Eu acho que e
da pandemia de covid. Foi em abril de 202
Voc°® |l embra do cont e%¥%do, o tipo de vocahb

voc° achava o conte%do que ele trazia era
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16.

17.

18.
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i maginar usando aquelas frases na vida
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sua vida.

Eu acho qgque no come-o0 ele d§ m
u preciso frases b8sicas. Eu | emb
guel es livros, Viagem Pl anejada pa

raseslb5que todo turista precisa sa

i mpress«o. Ent«o, eu diria que, em a

VO

an
ato

Co
o t
est
m b
ost

pre

vV O

n a

re
ho

c° s:- teve a experi°ncia com o Duo
teriormente nenhum aplicativo que
com outros aprendizes, correto??
mo eu uso muito m2dias sociais est
endo a experi®°ncia de falar com pe
«0 querendo at® aprender portugu?®°s
roaus inluemar s,ess«o do f-rum brasileiroc
a para a pergunta, se eu tive cont

nder | 2ngua numa comuni dade para a

c° costuma col ocar, na sua rotina,
| , a aprendizagem de ingl °s?

nte eu n«o fa-o, t 8§, mas eu vou t
0. Era real mente assi m, no final d
cabei de sair do trabal ho, acabei
cfoarloeie,u chegando mais para o final
o celul ar. Mas era mais i sso0o e eu
eu acordava. Porque eu queria, tip
ggy e eumpreoi savquedemal gxercitass

dar e eu |l embro de ser um bom, ent

oc°® acha que poderia te ajudar a \
gular com o franc®°s?

qgue eu precisaria... £... Nossa,
eu precisaria de. A primeira co

mas eu acho que n«o, porque i sso
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o . Eu acho que eu precisaria de um o0b

tar pra Fran-a e, portanto, eu quero i
odiar se voc° come-ar a falar i1ingl*°s™
soalqueacheoduzi ndo ® reduzindo a isso. L

comprometer mais com a aprendizagem de

oc°® tem alguma expectativa? Voc° chego
° tem alguma expectativa de como vai s

S semanas?

eu acho que como uma pessoa, N«OoO muitc
ial, digamos assim. N«o tenho nada con
gue | idar com i sso, mas eu acho que ¢
aplica&ti wona eud hdada muito breve, efeti:
i al em outra | 2ngua me soa muito. .. M €
i m. Ent«o, eu tenho a expectativa de t
acostumar com a idei a.

e alguma funcionali dade ou recurso esp:¢
a ol hando o aplicativo que chamou sua
e uma fun-«0, na verdade, que me dei X0
a-»es com o v2zdeo e isso eu quero evi
ando basicamente r8pido, eu achei mui t
uei mandoesmui bpdp com a quest«o de segur
soas. Acho que essa foi a coisa... A pl
dei xou curi oso.

ue que te |l evou para esse | ado de segu

O que eu tenho recei o com entrar em (u

m2dia soci al gue vai t e bot ar num C
soal ment e. £ al go que est § efetivame
ranhas, pessoas«aetsemnehesxd dassma Eantaz ,

° precisa passar por cima mental ment e,
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algo que o aplicativo poderia oferec

ro em rel a-«o a i sso? Par a carreg.
guran-a... Que garantia voc®° gostaria
erdade, se fosse para ter um empurr «o

gue di minu2sse a ansiedade de come-ar
teressante ter prompts sobre interess
O Qgrandue ,uspoornguuiet oe o Reddi t, gue ® um
omuni dades que voc° usa. Ent«o, 1 sso
ue eu sei gue eu estou no meio de p:
utir, por exempl oanms V3, | seiOul §gn¥sd @
t-rios. Ou audiofilia, talvez seja un
plicativo como o Tandem, eu n«o sei ¢C
sei . .. Me falasse assim, "dae poeusvsiodao , X
ressa por 8udio profissional". Tal vez
me parecesse uma pessoa t«o compl et e
a... Algo que diminuiria a barreira
a meedamsei gue isso ® praticamente i
a pessoa de fato que est8§8 do outro | a

meus dados de forma estranha, ou de

—_ =

gu®m com segurrtdh iqutterserxexn. .. Por e

O agora a gente vai S - pra Yl tima per
ende incorporar o aplicativo na sua r
cho que vai ser o tipo de coisa que,
r, no come-o0 Vvai ser uma rotina for -

alho do al molhado e um pouco depoi s ¢
0 De umiar,goeuendor et orno. E ® isso, eu

a, n®, de tanto absorver o conte¥Ydo coc
a

do, porgque ® assim que eu consigo ma
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Parti ci(pfamtde m3

1. Voc° pode me <contar um pouco como ® o0 sel
seus hor8rios, um pouquinho da sua rotina
Eu n«o tenho uma rotina muito r egrfadiar,a,eu
ma s uacpPo®o semana que vem pode ser que

q

muito em casa ajudando principal mente nas
n
0

e fun-»es de cuidado com minha m«e. Eu t?*?
pouc em rel a-«0 a Tseaihro nessagimo Mamtso.veze
preciso entrar numa academia justamente p
vou investigar isso e isso talvez altere
tem nada muito r2gido, enfiom.esNousdatre nep olse r|
eu estou fazendo mestrado, ent «xo preciso
Ent«o ® i sso. Um contexto um pouco contur
2. Entendi E como ® que ® 0 seu uso de tecn
Eu uso bastante o celul ar, principal ment e
Twitter. Nem sei se nesse momento t8 func
tenho. £ X hoje em di a, n®? N«o tenho X,
chut o que minhtaalnv®dzi af idgiuS8er ippor volta de d
pouco menos, S vezes uUum pouco mai s, mas
meus par©metros, eé o Whatsapp, basicamen
3. Ent«o, seu uso do celular ® principal ment
outro tipo de aplicativo que voc° use com
Eu uso o Splitwise, um aplicativo de cont
financeir a, ma s eu n « o uso nenhum tipo
entreteni mento. Quase n«o vejo s®rie ou f
4. E voc° |8 wutilizou antes algum aplicativo
Se eu nNn«o me engano, eu baixei uma vez
di namicazinhas e deletei. Isso temé foi n
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5. Voc° | embra qual foi o aplicativo?
N«o. Foi um que o0 Instagram me indicou, ¢

uma ®poca que eles estavam me entregando

bai xei um, mas | ogo desi sti

6. E qual o idioma que voc° t8 aprendendo?
Eu tenho interesse em aprimorar o0 meu 1ing
de ingl °s. Eu falo ingl®s que eu n«o sei
virar, mas eu n«o sinto que eu tenho uma

gue eu tewohotamei sTe&nho vontade de aprende
eu sinto que eu n«o meé Nesse momento d

I mportante seguir no ingl®°®°s do que tentar

7. E o que te motiva a aprender? Por qgque VvoC°¢
no ingl®°®°s, avan-ar de nzvel ?
Eu acho que o principal foco de aprender

tem a ver com o0 mercado de trabal ho mesm

tamb®m, al ®m de ser atriz e assistente so
|l onge de actuwuwapodeemr outra | 2ngua, i sso tamb
conhe-o pessoas que |8 fizeram trabal hos
nN«ko necessariamente como atri z, mas eu tr
freela eé ® uma forma dePdra mima, r@ mumepo
sabendo ingl °s, me abre mais portas e eu
foco do mercado de trabal ho.

8 O espanhol tamb®&m ® dentro dessa perspect
Um poucoé Eu acho que as | 2nguas podem co
profissional, aas eu acho que tem mais a
O nNosso continente, com uma -amdernitadn acsa,- «

uma quest «o ide.Ac.hoN«a es ev ai para esses doi
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9. Ent «o, a gente |8 falou antes que voc° n

10.
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ra aprendizagem de i di omas, mas como ®
e voc°®° come-ou a aprender o ingl *®°s?
t «o, eu comecei a fazer i ngl°s atrav®
ol esc°nci a, enfim n®, i nf ©nci a, adol es
f ©nci a, 12 anos, 13 anos. A2 eu fiz alg
ita resi stg°omsctiaav,a.e UEnNt«woo, assim, n«o foi
me dedicava muito na ®poca ou ficava I
guma base. Depois eu parei, sem ter con
po de dipl oma, nem nadbBénd@&iht esudparceaieg
mp o afastada e depoi s eu retornei ju
aticando um pouco em eventos Qque nNn«o SO
e eu tinha contato com pessoas que f al

t odbmnum pouco essa pr8tica, essa quest «c
tendi . Ent «o, sobre essa sua experi®°nc
rsinhos. Voc° pode me falar um pouco sc

O era uma coisa Qque voc° gostava muito.
acho que primeiro eu tinha uma resi st
anto que vale a pena abordar, O quanto
ho que tem menos a ver com uma gquest «o
bjetivo, guevan«omamse emotlievmabr o de ser u
gessada. Tinha o |livro, n®? A gente f a:
mana e a2 tinha que fazer 0S exerc2cic
mb®m faz muitos anos. Faz qeaserl:ml a@gmos

O me motivava.

m al guma coi sa boa que voc° | embra dess:
stava?
ssa, voc° falou isso agora, eu acho que

nfraterniza-«o0o que tinha pizza uma vez

ito, como algo que eu gostava n®? Tinha
am -timas. «Mas em-pela- di n©mi ca de, de
de como se davam as aulas, n«o, nenhum
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z 15 anos, ent«o talvez voc°®° n«o se | em
a sensa-«o0 em rela-«o “ wutilidade do qu

aul a? Voc° sentia que o vocabul 8rio gt
il ou qQque eram ®oisas da vida real

acho que muito pouco. Eu acho que eu,
isas que eu estudava. E | embro que me s
sim. N«o sei o0 gQquanto que pareciam ferr

sim, gbas®,um®?

®m dessa experi®°ncia qgue voc° voltou a

usa do trabalho com eventos, voc° busca
m, assi m, eu t! com dificuldade por <cort
s eu tava querendo muito, assim, voltar
mo que Vvoc° j 8 tentou encaivwvxoacr® evscslet oeus
erer aprender o ingl °s?

o, eu n«o cheguei a tomar nenhuma i nic
rdade, eu fiquei sabendo de uma pessoa
qguei i nteressada, pensando, mas tem a
dendo arcar. Ema itsa vrae spseen ssaenmdtoi do da con
S n«o tomei nenhuma iniciativa sobre 1is
tendi, e o que voc° acha que poderia te

sua rotina?
m, eu acho que o aplicativo pode ser u
stagram come-ou a me direcionar mui t o

nsando nisso porgque ® aquela coisa de ¢

m o aplicatrvbazdg pma tensa de wusar um
com i sso, n«o perder a pr8tica. Aquel a
: mel hor | er um pouco todo di a, eSsSCreve

mpo afastado e parrart uwdno ndoemeunmao vee zf.a zEe «
|l icativo pode ser esse recurso, assim,

€ nNn«ko seja muito tempo, porque eu tamb®
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16,Eu j 8 te falei gue o aplicativo que voc

semanas ® o Tandem. Voc° chegoPd aay ddaroruema

£, eu n«o consegui Vvisualizar muito as co
coisas, ent«o quando eu abri o coisa eu n
17.Mesmo voc°®° n«o tendo |ido muito, n«o tend

alguma expectativa sobre como Vv«O0O ser e

sentimento em rela-«0 a iIsso0?

N«o sei. Eu tenho expectativa que eu cons
gue ® wuma vontade minha, e que o aplicat
perspectiva mesmo, sem saber de nada, as:
gue pode tewonwmsapnl. i datppio, eu n«o sei se
guanto que ® interativo.

18. Ent «xo, o Tandem ® um aplicativo de interc
gue voc° vai estar praticando, de fato.
algu®&m que queira... No caso, voc° fala p
i deal do Tandem daraira aly@gu°®me mqaen quer apr e
e que fale ingl=®°s. Ent«o voc°s se ajudam
Essa ® a ideia.

Uau! l ncr2vel!! Muito maneiro. Eu vou f al
joguinho, tipo, n«o ® palavrinha, n«o sei

19.Uma pessoa humana, si m.

Beleza, o fato de ser como humanos muda u
autonomia, de poder fazer um pouquinho
gue eu queira, mas i sso ® mudS8vel, adapt &

porque eu semho aiuredaumdi s di ficul dade de

fazer entender para ver em ingl°®°s de form
200 Tem | iga-«0 tamb®m. Tem | i ga- «o, tem cha

Op- «0.

N«o ® uma obriga-«o, certo. A2, vou enten

el e funciona e t al
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Par t i cdi(pBaunstueu )

1. Ent«o, voc° pode me contar um pouco -sobr e
a-di a, como ® que ® que voc° encontra mome
Ent «xo, nor mal mente eu tenho tr°s aulas de
espanhol depois do trabal ho, uma hora con
eu tenho uma hora tamb®m, como uma profes
O mandarim mWwe @dma- ou, mas no semestre
eram tr°s horas com uma turma. Fora 0SS mon
deverzinho de <casa, nor mal mente para o |
conseguindo fazer com a ,f rneagsu °mari ma | gnueen t eel
guando eu tenho algum tempo |ivfejrao Ei m
Kumon que eu fa-o0o, ele ® muito bem estrut
tenho que fazer, ent«o basicamenMandar Bmgc
a professora tem um |livro de atividades |
gente tem que fazer e a2 eu vou | 8 e fa-o
fazer as coisas quando algu®m manda eu f a
di z,f aazh,quando voc°® conseguir a2, a2 fudeu

2. Qual a sua motiva-«0 para aprender essas
Cada uma tem uma motiva-«o diferente, n®?
espanhol no ensino m®di o e se eu n«o prat
n®? Ent«o as minhas aulas de espanhol S « (
pra eu, enfirmtiacamtdionm®r, mwom al gu®m; e ®
em pa2ses hispanohabl antes, eu consegui €
pra Espanha no ano passado, eu senti que
espanhol , eu n«o teria, epbegdedoepbrma ®
di ferent e, n®, e eles falam super r8pido.
eu quero |l er em japon®s, eu quero poder |
japon?®s. E o mandarim ® tamb®ms pe aas eirm e
saber falar, eu quero poder | er, pra pode
i nteragir com as pessoas na internet. O |
poder i nteragir com pessoas japonesas na

214



3. Voc° mencionou as aulas e pelo que eu ent

Kumon ® uma aula particular tamb®m ou ® u
£ uma aula com mais pessoas, mas no meu I

faz eu. és vezes tem uma outra menina | 8§,

Ecomo ® que s«0 0s tipos de exerc2cios qu

S«0 exerc2cios que tem um textoé eu estou

texto na primeira p8gina, tem um texto ne
uma parte de uma hist-ria. A2 tem tipo, s
vamosrdgme ® por cap?2tulo. Tem o primeiro

p8gina atr8s tem um exerciciozinho basead
assim at® a %YW tima p8gina. Na %Y tima p§8g
exerc2cio qoee®euvm? i bi que ® pra, tipo, \

na parte certa do texto.

Voc°® costuma achar que o0os conte¥wdos que af
Ss«o0 Ypervawec°? El es parecem bem contextuald

St ephaNxioeé: Eu t!* num est8gio mais avan-adc

vem eu termino, tecnicament e. N«Oo no anc
termi no. Ent «o, assim, no come- o0, era bel
tava no mei o, ti nha sheass,t aanstsei nt,o ndtoe xdtioa dae ¢
o telefone, pedir informa-«o para chegar
trem. Agora ® muita |literatura.

Entendi. Mas costuma ser um... Se n«o ® a
pedir informa-»es, ainda ® algo que te in

interessante?
Na mai or parte das vezes, n«o. Mas s«o, t

| 8§, s vezes.
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7. E voc® costuma buscar outros m®t odos de.

entrar em contato com a | 2ngua? Voc° menc

gue voc° costuma pesquisar e buscar?

Ent «o, como O meu objetivo sempre foi p C
mang8s em japon°®°s e | el es, mas como a ¢
compr ei outros |livros em japon?®s, gue est

ra poder prB«xochei bemukadojeéesses | ivros, |

Y
tem que ser uma hist-ria que eu esteja ma
P

rzncipe, mas ® mei o chat o, ent «xo n«o coO
terminar. Mas entrar aemeoomuatsod «xoomea f h?t
tento fazer isso. E a2, como ® que eu f a-
se chama Mundo Lingo que voc° vai e az2 v
voc° fala, e eu at® cheguei a ,f gpoerguwema ean
eu era a %Ynica com adesivo de Jap«o e a?z
uma outra amiga minha que eu conheci pel
tava no Jap«o, a gente sa?a e a? eu prati
eldae vez em quando no I nstagram. Eé ®, pe
por a2 na rua, eu tento falar com elas. F
n®, isso foi bem Yt i |

Voc®° wutiliza algum recurso tecnol - -gico pal

se enquadra na sua rotina de estudos?

O Kumon em si tequemajapdiacads vexerc2ci os,;
guando tem algum kanji gue eu nNn«o entendc
traduz pra mimo e eu acho que rede soci a
l 2 nguas hojeue mainmeu plowi tter eu sigo V8ri
S«0 escritoras ou iIilustradoras e a2 eu goc
fazendo da vida deles. A2 eu tenho bastan
Tamb®m tenho a quest«dOspvekesseanalk, igscr
no Jap«o porque si m. Ah, ano passado eu

japonesa, tamb®m teve isso. £ diverso, di
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j 8 usou algum aplicativo espec?2fic
eu usei o Babbel, s:- que pra franc?®
endo tudo. Mas franc®s ® uma | 2ngue
eu n«o tenho muita motiva-«o pra f.
eu Usaawao a@anDweos e o Duolingo n«o se
s®ri o, entre aspas, ele ® pago, n G
nte insiste nas coisas quando voc?°®
eal mente | ernebirtao .d aEsl ec oriescaosmednida pod
c° est8§ estudando. Ent «xo, quando el
r o Bebel de novo.

i. Voc°® fez um coment8rio sobre o Di
C° n«o gostou da sua experi®°ncia co

ingo tem muitas atividades com, com

gue acontecem na vida real e Ccoi
tivas as atividades, n«o tem um gr a
eal menta ¢éAnhguad. Eu zerei o Duoling
to gue n«o mudou nada na minha vida

alou de m2dias sociai s, gue ® uma |
tato com falantes da | 2ngua. Em al g
il zagem de | 2ngua, especificament e,
il zes, com outros falantes?

eve uma ®poca que eu tinha um aplic
a onde voc° conversava com que est a
ia um match, n®, se voc°®° fala ingl?®
, vozes mpondematfcdh, e a2? no caso eu f
eria aprender i ngl °s e eu queria a
sava | 8 um pouquinho em ingl°®°s e de

pode falar um pouco do que voc° ac

go... £ estranho porque s«0 pessoas
be se as pessoas est«o indo pra | 8§
ma ®poca que eu s- bot ei meu aplic
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estavam achando que era Tinder. E az. .. €
guando voc°®° n«o conhece a pessoa. Eu | embr
t amb®m, mas a conversa S- j 8 rendeu mai s

acabou conversaneoesslkeremumoimum, que er a

Parti ci(pBaunstueu )5

1. Voc° pode me contar um pouco sobre como @
ocupa-»es, disponibilidade de tempo para
Como eu tenho trabalhado com frila de d
fl ex2velt.enWaos aecor dado pel as 9, 10 da man
tipo, tarefa de casa. Ent «o, assim, ® | ot
guando eu paro, depois de terminar tudo,
fico fazendo asi ntgaor. efEasdedot aDudoel ® quando
produzindo alguma coisa de desenho ou, t
noite, "s vezes, eu pego... pegaria o apl
eu tava wusando o FrantastiinguTei,p oeu |u8s apveal a
noite, tal, depois de jantar e era isso,

2. E como o celul ar se encaixa na sua rotin:

aprendi zagem, mas seu uso de celular em g
Car a, eu acho que, ti po, duas horas por ¢
geral mente ® I nstagr am, What sapp, v2deo n
aleat -rio mesmo, tipo coisa de culin8ria

v2deo deggalguép,coisa assi m.

3. E o que mais motiva ou tem te motivado a
Eu acho que nesse momento ® mai s porque €
tanto tempo que eu j 8, tipo, agora vai. N
n®? Agora eu t? travada naquele meio 1in
autonomia aindamaemvacl°2 sgb& bastante coi

gue eu quero sair disso pra ter autonomi &
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gue parar no meio da frase e ficar, tipo,

pouquinho mais de flu°ncia, eu acho.

Voc°® mencionou o Frantastique e o Duoling

que outros m®todos e que oUtros recur sos

estudar | 2nguas?

Eu j &8 fiz, fora isso quando, na ®poca qu
semestre de aul a. Eé recentemente eu fiz
um m°s. Que era aquela coisa de, tipo, um
aul a. Era umsm®ttado, ma radicional z«o de
ganhar mais tranquilidade na fala, assi m,
minha | eitura, a minha escrita tava razo
aplicativos que eu wusaevia, muenhoum del es est

E voc®© cost uma buscar outros cont e¥%dos,

relacionados ao franc®°s, para estudar?

Ah, Si m. Ent «o, eu tento. .. Eu tava ass.i
franc®°s, pra ver se eu pegava vocabul 8rio
entender at® o final, assimé Ent«o, eu ta
Eu tenhovabguem franc?®°s, mas s:- que el es
tipo, um pouquinho mais complexo a | ingueé
Assim, tipo, eu I|Ii s- Pequeno Pr2ncipe at
Ent «xo, sobre os aplicativos especificamen
m®t odo independente e, em al guns moment o
m®t odos, mas em geral tem sido mais aplic

especial mente positi v oonpoarsa uv onc®t ouwdsoa?r el e
A praticidade, simplesmente estar no cel

frequente e pode ser a qualquer hor8ri o,

E, pontos negativos, voc°® falou um pouco
coisa que voc° sinta falta?
Estrutura de gram8tica mesmo. Porque el e

conseguir falar coisas do dia a dia, fras
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usei Nn«o tem tantaé o Frantastigue tem, m

ent«o tipo, " s vezes ® difzcil na hora de
dwuvidas de constru-«o frasal gue eu ache
dei xei at@jadouanmeso.

E os tipos de exerc2cios que eles prop»ernm

seriam exerc2cios de tradu- «o, de preench
® que voc° se sente em rela-«0 a el es?
Eu acho muito f8cil, eu acho el es pmuuictoo b
a pessoa. Ent«o, tipo, isso ® meio que.
da | 2ngua, voc°® tem que usar ela e ® mei c
assim. Aqmuelleaevrdianshas, ent«o, que |8 tem,
vezes eu vou mais pel o, ti po, inah, deve
me s mo , acaba virando s- um joguinho. E a?z

Frantastic tem exer c?ciacssinmgi 5 uiamtder ed sean

ti po, de fat o, digitar a frase ou, ti po,
Duolingo. O Duolingo ® s-, tipo, ah, <clic
E em rela-«0 ao cont e%do, a gente falou
onte%“dos e o vocabul 8rio que &eles traz
relevantes, gue eles v«o ser Yteis pra v
realistas?

£é Si m, Si m, Si m. Ent «o, o0 Duolingo mel|
comecei a usar, era um vocabul 8rio compl «
tem frasaslidoi di aressantes e tal. O Fran
tem8tica del eteer umeiha.mor Elee o franc®°s q!
mas eu acho que sim, no geral eles -ast«o

di a mesmo.

.Voc?°® falou no in2cio, hg8 quanto tempo,

guanto tempo que VvocCc° usa esses aplicatiwv
Car a, eu acho que o Duolingo eu fiquei u
assi m. E a?z, ti po, agora eu t! npnuma stre.
frequente mesmo f ol recent e, foi por caus
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mudan-a e tal, que eu queria, tipo, tenta
Paris e tinha interesse de morar | 8 por u

todo dia para me acostumar e t al

.E em al gum aplicativo, voc° 8 teve algun
outro recurso, de interagir com outros ap
ou sobre a | 2ngua?

N«o, nenhum desses oferece.

.Mas voc° teve isso, Imagino, naquele curs
Sim, exatamente.

.Pode falar um pouco sobre essa experi®°nci

pessoas que tamb®m est«o aprendendo?

£ bem interessante voc° ter outras pessoa
falar s:- na | 2ngua, assim, criar conver sa
vocabul 8rio e na hora de, tipo, s:- precis:
n®, wumpovez | §, guando eu precisava falar
mui t o, n®, eu conseguia, tipo, nah, bel ez
consigo falar issoo0. Tipo, |8 falei essa

.Voc° j8&8 me falou um pouco que na sua fr
Duolingo mais pela manh«, mai s pela noit ¢
Teve algum aspecto desses aplicativos quc
esse engajamento cont2nuo?

Bem, o Duolingo ® aqguele meme ¢l 8ssico, [
tudo, eu s dei xo ele I|literal mente t8 na

grandi nho aquiwi[dlgieaa Droosltirnoguo ona tel a i ni ci

tipo, isso t8 na minha cara, 1SS0 me ajuc
nN«o exi ste. Ent«o, tipo... Tem que ser um
uma quest«o minha, assim, que tipo, sei I
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15. T e
Ca
da

mu

en

16. E n

gu
St
Eu

17. Te

s u

pr
E

S €

Part

m al guma coisa que voc° sente falta sen

ra, eu acho que o que eles mais pecam r
fal aé Apesar do Duolingo ter alguns ex
gue ® muito b8sico, assimé e voc° Vv° (
ito boa,ewmnar @omgreon¥ncia tranquil ament ¢
t «o acaba que " s vezes voc° t§ at® refo
t «o, agora a gente vai falar um pouco
e voc° vali estar usando o Busuu.PNag¢°®° c
o e

bai xei el e, mas eu n«o abri, eu dei xe
stru-»es.

m al guma coisa espec?2fica que voc®° viu
a aten-«o, alguma expectativa gqafsaoc?®
Xxi mas duas semanas?

e fala que tem intera-«o com outros usu
ds§.

i_C i(pBaunstueu )6

1. Vo
ocC
De

©
©c o 9 S ™ S

c®° pode me contar um pouco sobre como ®
upa-»es, enfim, os seus hor8rios.

manh« eu vou mémd@gro atsr alkralnh c,esih@maé a ma
ra deedbemoise trabal bomae®t usi i nEsmohoi »e s
teresse de estar estudando ingl®°®°s por u
r que usar o aplicativo, p.a.Eratr « 0 r € 0im
teressante ter al go @ea eew eamptriev dr® easm U e
ra eu poder retornar, e tenaMr®cumporta
r fl exidilNndaide, daamaoha do al mo- o, ne®,

it e. E, assim, algo mai s, com mais temp

222



Como a tecnologia, especial mente o celul al

Eu uso o celul ar ® uma m®di a de duas a ¢tr

Oque mais te motivou a aprender um novo i

Obriga- »es datoambr@nb,alchhoar o, conseguir se C

Quai s recursos e m®todos voc?® mai s usa p

prefere esses?

Ent «o, nN«o tenho um m®t odo espec?2fico. MY
Eu tenho dificuldade com m¥si ca. Eu acho
filmes s«o0o muito | ongos acabo perdendo ¢
assistindo padar tentagl esteEnt «o, eu perc
nesse caso, pequenos v22deos que eu acho b

Voc° costuma pesquisar contewdos relacion
Ol ha, eu n«o costumo pesquisar, mas, por
s«o de pequenos notici8rios em iEmgl ®s ,al o
gue eu me sinto informada, e ® interessan

for ma escrai teaw poder ver a gram8tica e a ¢

E voc® j8&8 usou algum aplicativo para apre
Si m. O %l timo que eu wusei f oi Duolingo.

mas que eu real mente esqueci 0O nome, que

bem i ntefMembB@&mtwresei, que n«o era um apl i c:
pandemia que eu acabei usiasned gum mal pbaf atft:
para a gente poder assistir “s aul as.

Nessas suas experi°ncias com esses mater |
positivos e negati vos QuaevovoT® parcheoleu
i nteresgaret que voc° teve. mais dificul dade

O que eumaashont e eas sammeni ca-«o0 de 8Sudi o

di fi cul dade,dgau ea uedui -t«eonh oEnt «o, quando eu
fosse um r 8di o, i sso acaba est imaw naphod oe uo
vejo um v2deo, eu acabo me distraindo co
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interedsadrtente de mgietna sacphes sqauaes .® posit

|l go que me acrescentaria. No ,B®u aluien g ad,c ao

a
nas pal aw®iompd £,t ar al Brutmao ,copeslac menos, ¢
o aplicativo |ivre, @daachievemui dadesupeuf
f

(@)

i um pouco mais acad®°mico, mai s compl et

D
—

a o ensino, mas t a mbuBma nc«ooi seas tnalviat ef ooy c8ap

—
QD

| vez precisasse de ter algo mais din©O©mi

Voc° mencionou esses exerc2cios de compl
rel a-«o a essebsl eesx¥re@dEselg@d ? que s@? a um | O

Eu acho el es Yteis,ifsreas Bk du msitrmtdm.s Ent

voc°®° come-ar a quebrar o gel o, el ema®s um
depois eu acho que tem que interagir mai
principal mente, uma cogsanwwe°®° etuergopueir ar
com o microfone, porque eu acho que isso
e n«o fica somente na parte @u agiSalPwa . E u
conversa-«o, ne®, a @rdctd et eml ar mi Enbkone(g
perguntam para ,noc°’prre®spondaeprl i cati vo, [

i nteratividade maior .

Fal ando mais desse aspecto da interativid
de interagir, de fato, com outros aprendi
Ent«o, wesej ®pen English, que eles t°m aul

marca um hor8rio e a? voc°® tem aula com o

Acho que ® interessante. Madese®mBasigtueres
vV ali abordar. Porque isso facilita voc®°® es:s
Por que, s vezes, eu me sinto um pouco pe

di scutir um tema que n«o faz paAt,e do vreae

euU pPpOSSO N«Oo IinNnterumgiopoui,me®l ed@pPer gqwe e
pouco tempo dispon2vel, de =estar convers
tem8ticas espec?2ficas ® | egal, mas ® i mpor
vai ser falado. E tamb®m esses v?2deosalguwrt
gue est8 acontecendo, para estimular, depc
gente viu, qual o sentimento que voc° teve
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10.

11.

acaba conversando sobre algo que voc° Vviyv
Ent «o, eu acho que abre mais para a gent
acontecimento | ocal. Porque eu n«Oo SOU uUun~n

guando come-agumat dazeui peelsbhbgaeti oi as,

O que voc° acha que falta para v®essese S
aplics2t veo° falou da notifica-«0, mas tem
gue falta?

Sim, exatamente. Por exemplFd,ueenu se dftaasus etue
ainda n«o desi sti, ma s ai ndae en «me fmandm

mensagneoiVve at s.Apppu j 8 evito ter qgWkhatl Apmus

al ®m do meu dia a dia, porque tem 30 milh
um aplicativo, nesse pont o achei el e i n
estranhas, divoerfdo 8asnsei nesagluE@aendsese eu cl
fuanto tempo que voehtewdeapfamluge raqdiman:
me faz | embrar que eu t! dei xanmdo edige«ac e
dar uma ceMmoBOoMnfae voc° veio, VOO? svaké ¢
vezes n«o quer dizer nada, mas ® uma form
estar indo mais para a plataforma. Eu ach

Voc°®° poderia descrever como ® que voc° co
a semana?
Ol hée,pende muito da minha disposi-«o0 de ¢tr

acabo esquecendo ublbwuw pmae ot @mhd 2uimmua®t odo.

me chama aten-«o, eu vou querer YoutTudar .
al guma <coisa em ingl °s. Nossa, a? eu ac
interessante, eu vou prestar aten-«o0. Se

vobuscar o que quer dizer oggei PomaEBt kat ee

pel o menos ®uatf ar mum, depadfdieo parate@gs de

menos ® o meu perfil. Mas,Emaeadeuée £emait
esti newlcarescenta 0O passo a passo. Eu j 8 e
gram8tica, depois a conversa-«o. Ma s , hoj
Porque justamente a gramS8tita me adéei - ¥ ma a
para estar mais escutando do que | endo. E
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12.

13.

S e e

escu

quan

Ent «
N«o,
ter

rot i

dei x

estu

E o
S ua
Ent «

que
Link
sabe
S eeu
cont
que
faze
mand
seu
cons
pl at
®sBoO
qgue
fal a
atin

est?

u n«o tiver algo escrito, porgue se e

tar. Ent«o, voc° ter essas duas op-»e
ue eu falei no in2cio, faz com que eu
do eu vou escutar e |l er, eu posso ter
audi -«o certa. Porgqgue o meu foco hoje
0O, VvVoCc° n«o tem uma rotina muito regu
mas eu acho que ® i mportante, por que
esses momentos, porque eu n«o tenho u
na, gqueplAutpoddpbi momento que eu perco
exi bilidade, pmraesstsarfhbgodobekidade mui
ando gue outras coi sas apare-am nuim

dando ingl °s.

gue voc°®° acha que ajudaria voc®°® a cri

semana para focar na aprendizagem de

o, ® justamente o0 que euy (gfuael enie nd e oc een
guatro horas de acesso no celular. A
eu usei Whaitss?2ApPpado obem, se foi o Wh
edl nsee hgoaat ei partebédst enenutodoe, mpaosEsni om,

r no fim da semana quanto tempo da pl
posso mel horar. A2 voc°imel thandamce:
role mecfi panh8agmet,bdo zaegwuwdio o que ® o
eu mel horei, 0 que eu n«o meé¢dthhbaeks s
ndo eu querer mel hoe83eumai vyeemoakogumc
ar mensagem, claro, de uma f or ma mai s
vocabul 8rio e t,alquedar chhmvpar dmi coinhleo
eguiu atingir tant as hor as, ent ende
aforma que fa-am voc° perseguir mai s
, nNn®? Quanto tempo voc° pretende estu

eu pretendo estudar seis horas por se

r, poxa, 0O que aconteceu? Vamos mel h
gir sua metagqué&nessasegoias®d® S«O0 in
mul os para atingir a meta. Uma coi sa
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Duolingo, Ghuoes sfag | avvoac,® ,a0c ear 2t (pwe rtivad oent r ar
seguinte. £ que nem jogo, n®? Ali na maqu|
guer jogar de novo pra voc° acertar tudo,
eu acho«muwiet o | egal

Ap°ndiliX8ondagem cul tur al di 8rios de wuso

Participante 1 (Tandem)

Dia Em que momento do seu dia vocé usou o aplicativo?

04/02/2025 |De tarde, em casa

05/02/2025 |De tarde

06/02/2025 |De tarde

07/02/2025 |De noite, apés o trabalho

15/02/2025 |De noite, no uber voltando para casa

09/02/2025 |No final da tarde, em casa

12/02/2025 |A tarde e & noite

13/02/2025 |Final da tarde

16/02/2025 |De madrugada e a tarde

17/02/2025 |A noite

18/02/2025 |De noite/madrugada

Dia O que te motivou a entrar no aplicativo?

04/02/2025 |Foi a primeira vez que usei, queria ver como era

05/02/2025 |Queria continuar conversando com as pessoas

06/02/2025 |Estou tentando entrar um pouco todos os dias

07/02/2025 |Eu queria testar o recurso de correcao gramatical

15/02/2025 |Estou tentando entrar um pouco todos os dias. Naguele momento eu estava parada
sem poder fazer muita coisa a ndo ser mexer no celular

09/02/2025 |Quis responder algumas mensagens que eu recebi por notificacéo.

12/02/2025 |Notificagcbes de mensagens que eu ndo tinha respondido ainda no dia anterior

13/02/2025 |Responder mensagens antigas

16/02/2025 |Queria pedir recomendacao de livros
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17/02/2025

Responder conversas antigas

18/02/2025 |Responder mensagens que enviei

Dia O que vocé fez no app?

04/02/2025 |Puxei conversa com uma pessoa e depois fiquei respondendo as mensagens que
recebi de outras pessoas

05/02/2025 |Mandei mensagens escritas e de audio

06/02/2025 |Enviei mensagens de texto. No final do dia peguei a versao pro e usei o recurso de
correcéo gramatical deles uma vez

07/02/2025 |Conversei por mensagem de texto e usei a correcdo gramatical antes de enviar as
mensagens

15/02/2025 |Enviei mensagens escritas

09/02/2025 |Enviei mensagens de texto, acho que enviei um audio também

12/02/2025 |Enviei mensagens de texto

13/02/2025 |Respondi mensagens de texto

16/02/2025 |Enviei e respondi mensagens de texto

17/02/2025 |Enviei e recebi mensagens de texto

18/02/2025 |Enviri e recebi mensagens de texto

Dia Como se sentiu durante o uso?

04/02/2025 |Foi divertido. No inicio fiquei apreensiva de puxar conversa com pessoas
desconhecidas, mas depois outras pessoas puxaram assunto comigo e foi bem legal

05/02/2025 |Parece que tem algumas pessoas que tratam esse app como app de namoro, entdo
isso foi um pouco desconfortavel, porque ndo era o que eu estava procurando, embora
nao tenha acontecido nenhuma situagéo de assédio. Por outro lado, uma moca se
ofereceu para me ajudar a praticar francés por audio e foi muito legal. Eu tinha
vergonha de mandar audio e achei legal ela ter me encorajado a fazer isso. Conversei
com um cara por audio em portugués também para ajudar ele.

06/02/2025 |Foilegal' Nao queria ficar muito tempo. Continuei um pouco sobrecarregads com a
guantidade de mensagens que eu tinha para responder, mas dessa vez nao fiz
guestado de responder todas

07/02/2025 |Foi legal. As vezes é um pouco cansativo porque eu fico pensando muito na
formulacdo das frases. Esqueci de falar, mas no dia que eu troquei mensagems de
audio, teve uma vez que eu regravei o mesmo audio 5x pg sempre errava alguma
coisa. Falar em outra lingua é dificil mesmo. A funcéo de correcéo gramatical (s6
disponivel para mensagem de texto) ajudou e tornou o processo um pouco mais
rapido, antes eu compiava as minhas mensagens de um corretor gramatical fora do
app e dopiava para o app o0 que acabava demorando mais

15/02/2025 |Foi como das outras vezes

09/02/2025 |Foi legal!

12/02/2025 |Foi divertido. Os assuntos das conversas acabam se repetindo, entdo tem alguns
erros de grafia ou gramatica que eu cometia varias vezes e estou comegando a
cometer menos. Estou comecando a ficar com mais seguranga para escrever em
francés também

13/02/2025 (Bem

16/02/2025 |Foi legal, mas n consegui muitas respostas e n me interessei muito pelas

recomendacdes de livros que recebi

228




17/02/2025

Eu estava bem ocupada esse dia, entéo entrei rapido para responder algumas
mensagens

18/02/2025  [Estou viajando, entdo n&do tenho muito tempo para usar o app. Mas peguei para usar a
noite num momento de tédio. E legal para passar o tempo.

Dia Teve alguma dificuldade, algo que te frustrou ou confundiu?

04/02/2025 |Acho que ndo

05/02/2025 |Eu n&o queria ter ficado tanto tempo no app, mas o tempo todo tinha mensagem para
responder e eu ndo conseguia sair kkk

06/02/2025  |E dificil manter uma conversa com uma mesma pessoa por muito tempo. O assunto
morre e € um pouco esquisito ficar insistindo, conversando sem um objetivo

07/02/2025 |As vezes eu queria ler com mais calma algumas explicacbes dos erros gramaticais
gue eu cometi, mas meu dedo acaba sendo mais rapido que eu e eu envio a
mensagem antes de ver todas as observacdes depois (eu acho) ndo tem como ver de
novo

15/02/2025 |Nao

09/02/2025 |Queria conseguir manter contato com pelo menos alguém por um tempo, mas é dificil
fazer isso se vocé ndo tem muito tempo para ficar respondendo as mensagens delas
por varias horas todos os dias, mas é dificil, as vezes o assunto acaba, eu acabo
demorando muito para responder ou a pessoa some.

12/02/2025 |Nao

13/02/2025 |Foi tudo bem

16/02/2025 |N&o, tudo normal

17/02/2025 |Nao

18/02/2025 |N&o, tudo certo

Dia Teve alguma experiéncia que vocé gostou ou achou empolgante?

04/02/2025 |Nenhuma que eu tive oportunidade de testar ainda

05/02/2025 |Gostei de conversar em audio com as pessoas

06/02/2025 |Gostei da funcao de correcdo gramatical, testarei ela melhor no dia seguinte

07/02/2025 |Gostei do corretor gramatical, como eu falei, deixou meu processo de enviar
mensagem um pouco mais agil

15/02/2025 |Descobri que da para filtrar as pessoas que encontramos por regido, género, entre
outros atributos. Nao cheguei a usar esses recursos porque ndo eram interessantes
para mim, mas falei com uma menina francesa sobre isso, porque ela iria para os EUA
em alguns meses e queria falar com americanos, mas estava com dificuldade de
encontra-los no app

09/02/2025 |Dessa vez nao

12/02/2025 |Falei na resposta anterior como acho que estou melhorando na escrita

13/02/2025 |Foitudo bem

16/02/2025 [N&o

17/02/2025 |Nao

18/02/2025 |Nao
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Parti

cipante 2 (Tandem)

Dia

Em que momento do seu dia vocé usou o aplicativo?

21/01/2025

De noite, depois do trabalho, em casa

22/01/2025

Noite, p6és trabalho, em casa

24/01/2025

De noite, antes de dormir, em casa.

26/01/2025

Noite, em casa

30/01/2025

Noite, depois do trabalho, em casa

06/02/2025

Manh&, em casa

Dia

Por quanto tempo vocé usou o app?

21/01/2025

10 min

22/01/2025

30min

24/01/2025

10min

26/01/2025

10min

30/01/2025

15min

06/02/2025

5min

Dia

O que te motivou a entrar no aplicativo?

21/01/2025

Tinha que criar a minha conta

22/01/2025

O plano era adquirir o Pro e mandar minha primeira mensagem

24/01/2025

Estava motivado a passar do mental hurdle de mandar mensagem para alguém

26/01/2025

Responder mensagens

30/01/2025

Responder mensagens

06/02/2025

Respondendo mensagens

Dia

O que vocé fez no app?

21/01/2025

Tentei explorar suas funcionalidades sem explicitamente engajar com nenhuma delas

22/01/2025

Chat e tela de upgrade

24/01/2025

Mandei mensagem para um estranho

26/01/2025

Respondi mensagens

30/01/2025

Respondi mensagens

06/02/2025

Respondi mensagens

Dia

Como se sentiu durante o uso?
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21/01/2025

Levemente overwhelming

22/01/2025

Ansioso. Passei muito tempo criando coragem de mandar a primeira mensagem mas me
senti extremamente ansioso no processo a ponto de nao conseguir. Seria um passo
muito grande para além da minha zona de conforto. Por isso pretendo mudar a "lingua
alvo" para inglés, o que ainda pode ser Util para mim apesar de ser considerado fluente
na lingua.

24/01/2025

Frustrante pela quantidade de propagandas e vezes em que 0 app te empurra para a
verséo Pro

26/01/2025

Frustrado

30/01/2025

Frustrado, as pessoas pareciam estar participando da conversa de forma passiva

06/02/2025

Indiferente. O assunto da conversa € pouco engajante, principalmente depois de tanto
tempo sem respostas. Vocé entra num modo de manutencao mais do que qualquer coisa

Dia Teve alguma dificuldade, algo que te frustrou ou confundiu?

21/01/2025|Minha maior frustracdo é que em varios fluxos de uso eu fui empurrado para uma tela
que me vendia a versao paga de 100+ reais

22/01/2025|A tela de upgrade pro Tandem Pro deu um leve erro porque uma promog¢éao que eles
oferecem para as primeiras 24h de uso tinha expirado mas a tela néo tinha atualizado.
Tive que sair da tela e clicar no botdo novamente para ver as ofertas.
Além disso, o Tandem limita a quantidade de coisas que vocé pode mudar no seu perfil
por dia. Eu quis mudar a "lingua alvo" e ndo pude pois isso exigia duas edi¢cbes e o
Tandem s6 permite uma.

24/01/2025|N&o houve nenhum bug.

26/01/2025|As pessoas respondem as mensagens de forma passiva e ndo dédo continuidade a
conversa

30/01/2025|Escrito acima

06/02/2025(Nenhum erro

Dia Teve alguma experiéncia que vocé gostou ou achou empolgante?

21/01/2025|A interface é simples o suficiente para ser facilmente legivel

22/01/2025|Né&o.

24/01/2025|Né&o

26/01/2025|Né&o

30/01/2025(Né&o

06/02/2025|Nada empolgante

Parti c3(pfamtde m)

Data Em gque momento do seu dia vocé usou o aplicativo?

21/01/2025|a noite, antes de dormir

22/01/2025|utilizei de manha de tarde e de noite de noite

23/01/2025|De noite
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25/01/2025

a tarde

28/01/2025|De noite, antes de dormir

31/01/2025(|De noite, antes de dormir

02/02/2025|De noite

03/02/2025|A noite

05/02/2025(|De noite, antes de dormir

Data Por quanto tempo vocé usou o app?

21/01/2025|40 minutos

22/01/2025|de manha utilizei por 1 hora, no almogo entrei por 10 minutos, e de noite mais 10 minutos

23/01/2025|30 min

25/01/2025|20 minutos

28/01/2025|20 minutos

31/01/2025(30 minutos

02/02/2025(15 minutos

03/02/2025{10 minutos

05/02/2025(20 minutos

Data O que te motivou a entrar no aplicativo?

21/01/2025|queria comecar a conhecer o aplicativo

22/01/2025|entrei no aplicativo porque o compromisso que eu tinha sofreu uma alterag&o no horario,
€ como precisava esperar, decidi entrar, acabou que o meu compromisso foi cancelado e
fiquei por uma hora no app. no almocgo entrei pra ver as mensagens que tinham
chegado, e a noite também.

23/01/2025|Queria manter a frequencia e cintinuar praticando

25/01/2025(ver as respostas nas conversas.

28/01/2025|Vontade de praticar o ingles e manter o acesso ao app na rotina

31/01/2025|Tinha me planejado pra entrar nesse horario hoje!

02/02/2025(Foi o horario que tive disponibilidade pra entrar

03/02/2025|Tinha estabelecido que entraria a noite

05/02/2025(Verificar se tinha novidades

Data O que vocé fez no app?

21/01/2025|conversei no chat online, e entrei em uma conversation na aba " social" que tava escrito
"do you belive in god"

22/01/2025|de manha fiquei so nos chats/ conversas, a tarde também. agora a noite entrei em um
recurso que é "social" chamado 'festas de idioma'

23/01/2025|Comecei a usar hoje o corretor de gramatica, achei muito interessente porque explica o
que esta errado e qual a forma de deixar a frase correta! Tambem utilizei o dispositivo de
audio, alem das mensagens de texto, e enquanto ouvi uma conversa no "fiestas"

25/01/2025|usei a parte de chat, mandei audios e mensagens de texto
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28/01/2025

Respondi mensagens no chat, e entrei na " fiesta" também descobri a funcionalidade
"reescrever" no chat, que me da a possibilidade de ver como eu poderia reconstruir a
mesma frase de diferentes maneiras, mais "casual", "simples”, de forma mais
"engracada", "formal" ou de modo "avancado"! Achei esse recurso muito interessante,
porque ampliar as formas que eu conhecgo de transmitir um mesmo conteudo

31/01/2025

Conversei no chat, apenas. Utilizei a funcionalidade de correcao gramatical, de
"reescrever", de transcrever audios e de traduzir a transcri¢ao!

02/02/2025

Entrei nas conversas, ouvi e enviei audios

03/02/2025

S6 acessei o0 chat, verifiquei se a gramatica das mensagen enviadas estavam corretas

05/02/2025

Vi as mensagens, iniciei uma nova conversa, e entrei numa "fiesta"

Data

Como se sentiu durante o uso?

21/01/2025

foi divertido! um pouco agoniante, e desafiador, senti um pouco de medo de escrever
tudo errado, mas foi uma experiencia legal!

22/01/2025

de manha eu fiquei bem empolgada, acabei passando mais tempo do que tinha me
planejado pra isso! foi divertido. a tarde e a noite foi ok.

23/01/2025

Bem! Tranquila!

25/01/2025

tranquila.

28/01/2025

Foi divertido! Fiquei empolgada por descobrir um novo recurso e por estar dando
continuidade pra algumas conversas que me fazem conhecer um pouco mais sobre
outras culturas, e também ouvir a experiencias de outras pessoas com a aprendizagem
de linguas,

31/01/2025

Foi um pouco frustrante porque senti bem mais dificuldade de me expressar, o que pode
ter haver com o cansaco, mas que dificultou minha interacao no app

02/02/2025

Foi um pouco frustrante, a pessoa (mulher) com quem eu vinha conversando no
aplicativo sumiu. Sinto que na primeira semana eu estava tendo mais conversas, mas
elas ndo se "sustentaram" ndo é simples manter uma troca com muitas pessoas.. Tem 1
homem com quem tenho conseguido trocar mensagens, que quer aprender portugues e
eu ingles, entdo temos nos ajudado.

03/02/2025

Um pouco frustrada

05/02/2025

Mixed fellings, discorridos a seguir

Data

Teve alguma dificuldade, algo que te frustrou ou confundiu?

21/01/2025

nao, nesse primeiro momento queria iniciar uma conversa com alguém e funcionou, mas
nao naveguei por muitos outros lugares do app.

tive dificuldades pra saber como formular a frase, mas escrevi como consegui. em
relagéo ao aplicativo em si a unica dificuldade foi acessar meu proprio perfil para mudar
a foto, por exemplo, coisa que ainda nao descobri como fazer.

22/01/2025

ndo, mas nao ampliei muito os recursos que ja tinha investigado do aplicativo. me
mantive sé nas conversas e "festas"

23/01/2025

Nao

25/01/2025

nao

28/01/2025

Eu fiquei um pouco incomodada com um comentario de um homem que questionou se
minha foto do perfil era minha de verdade, e depois me elogiou. Ele ndo fez nada "grave"
mas foi uma situagao que fez eu me sentir desconfortavel

31/01/2025

Relatei na resposta a cima os motivos de frustracao

02/02/2025

Relatei a cima
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03/02/2025(Fiquei um pouco frustrada, porque vi que a porto riguenha com quem mais estava
estabelecendo um dialogo sumiu do app, e tinha tentado inciar duas conversas novas
com duas mulheres, mas que uma nao me respondeu e a outra s6 deu "hi". Fora isso um
homem perguntou se eu me incomodaria de usar outro aplicativo, como o telegram ou o
whatsapp, o que me deixou um pouco constrangida

05/02/2025(|Foi meio frustrante de inicio, porque nao tinha nenhuma atualizacao nas conversas que
estava tentando manter, e porque a "fiesta" que eu entrei omde pessoas contariam duas
verdades e uma mentira sobre si e 0s outros tentariam descobrir acabou 3minutos
depois deu entrar.

Data Teve alguma experiéncia que vocé gostou ou achou empolgante?

21/01/2025|achei empolgante conversar com alguém em tempo real, que esta do outro lado do
mundo e seis horas na minha frente!

22/01/2025|de modo geral eu gostei da experiéncia.

23/01/2025(Achei mt unteressanre o corretor gramatical!

25/01/2025|n&o teve nenhuma grande novidade, nem positiva nem negativa.

28/01/2025(Acho que ja relatei em respostas anteriores, mas achei empolgante especialmente a
descoberta de uma nova funcionalidade (reescrever de diversas formas a mesma frase)
e poder aprofundar a conversa com uma porto riquenhal

31/01/2025|Gostei porque s6 hoje descobri que tem como filtrar as pessoas da comunidade por
idade, e um filtro que permite que sé veja pessoas do mesmo genero que o meu!

02/02/2025|N&o :(

03/02/2025|Nesse dia nao

05/02/2025|Eu fiquei feliz porque a partir dessa fiesta achei um perfil de uma mulher que parecia
interessante para conversar, tinham boas recomendacoes e comentarios sobre pessoas
que conversaram com ela, e ai eu mandei uma mensagem de texto e ela me reapondeu
logo em seguida, conversamos um pouquinho porém ela teve que se arrumar para o
trabalho (onde ela esta ja sao 09am) e eu precisava ir dormir, entao ela ficou de me
responder quando acabar o dia dela de trabalho.

Participante 4 (Busuu)

Data Em que momento do seu dia vocé usou o aplicativo?

30/01/2025 |Durante o trabalho, final da tarde
31/01/2025 |A noite

03/02/2025 [Noite

Data Por quanto tempo vocé usou o app?

30/01/2025 |10 minutos

31/01/2025 |5 min

03/02/2025 |5min
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Data O que te motivou a entrar no aplicativo?
30/01/2025 |Pra me distrair do trabalho

31/01/2025 |N&o perder o foguinho

03/02/2025 |[Vontade de fazer exercicio antes de dormir

Data O que vocé fez no app”?

30/01/2025 [Usei a timeline de exercicios mesmo

31/01/2025 |Uma licdo

03/02/2025 [Um exercicio

Data Como se sentiu durante o uso?

30/01/2025 |Foi divertido

31/01/2025 |Divertido

03/02/2025 |Foi divertido

Data Teve alguma dificuldade, algo que te frustrou ou confundiu?
30/01/2025 |N/A

31/01/2025 [Né&o

03/02/2025 |Nao

Data Teve alguma experiéncia que vocé gostou ou achou empolgante?
30/01/2025 |Gostei de ver que ainda lembro de algo

31/01/2025 [Nao

03/02/2025 |Nao

Participante 5 (Busuu)

Data Em que momento do seu dia vocé usou o aplicativo?
21/01/2025|noite, apos o jantar

22/01/2025|Noite, antes de ir dormir

24/01/2025|Final do dia, apos o jantar

26/01/2025|Apos o almogo

29/01/2025|Manter a sequencia, fiquei uns dias sem abrir 0 app porque estava viajando
30/01/2025|Noite, durante viagem no onibus

31/01/2025|Noite, em casa

01/02/2025(tarde, pausa pro café

03/02/2025|Noite, apos o jantar
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Data

Por quanto tempo vocé usou o app?

21/01/2025

10 minutos

22/01/2025

10 minutos

24/01/2025

5 minutos

26/01/2025

10 minutos

29/01/2025

15 minutos

30/01/2025

20 minuto

31/01/2025

20 minutos

01/02/2025

12 minutos

03/02/2025

10 minutos

Data

O que te motivou a entrar no aplicativo?

21/01/2025

apenas conhecer o aplicativo, fiz o primeiro mddulo para ver como eram 0s exercicios

22/01/2025

Completar um médulo por dia, me dei essa meta, achei algo tranquilo de fazer

24/01/2025

Manter a frequéncia de uso, criar o habito

26/01/2025

Manter a streak de 6 dias de uso

29/01/2025

Dessa vez quis fazer o teste de nivelamento que tinha dado bug anteriormente

30/01/2025

Fazer um médulo na dificuldade B2, para ver como era, estava curiosa quanto a
dificuldade

31/01/2025

Queria explorar o aplicativo no browser, usando meu PC (desktop)

01/02/2025

Comecei o0 plano de estudos ontem, entdo me propus a estudar pelo menos 10 minutos
de frances todos os dias

03/02/2025|Hoje é o ultimo dia das 2 semanas de teste! Utilizei o app 10 dias dos 14 que me propus

Data O que vocé fez no app?

21/01/2025|atividades do primeiro mddulo e corre¢do de exercicio de outros usuarios

22/01/2025|Fiz os exercicios do médulo 1 e conferi a corre¢do de um exercicio de fala que fiz (no
painel de comunidade)

24/01/2025(Fiz alguns exercicios rapidos, nao cheguei a completar um modulo, so pra manter a
sequencia

26/01/2025|Fui fazer os desafios da semana

29/01/2025|Teste de nivelamento

30/01/2025({0 modulo 1 da unidade B2 (licbes do app)

31/01/2025|Abri o site no google chrome para continuar a minha streak 11 dias de uso

01/02/2025(Utilizei o app no desktop, fiz algumas licdes do modulo 2 do nivel B2

03/02/2025|Lico de frances do modulo 2 do B2

Data Como se sentiu durante o uso?

21/01/2025|Foi uma experiéncia boa, achei a interface boa e os exercicios tranquilos. A Unica parte
frustrante foi ter bugado na hora do teste de nivelamento

22/01/2025|Tranquilo, € uma interface bem boa de navegar. Ainda ndo explorei muito a parte da

comunidade, mas corrigi os exercicios de alguns usuarios pra ver como é.
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24/01/2025

Nada notavel, foi tranquilo

26/01/2025

Foi interessante tentar criar legendas para imagens em frances, foi bom pra lembrar um
pouco de vocabulario

29/01/2025

Tranquilo, dessa vez nao tive que repetir o teste

30/01/2025

Ok! Foi um pouco mais dificil que as licdes do Al, mas ainda achei bem faceis

31/01/2025

Foi tranquilo, acho que preferi utilizar no desktop do que no aplicativo no celular, mas
creio que seja preferencia pessoal minha

01/02/2025

Foi bem facil, ainda ndo senti que estou progredindo na lingua, mas pelo menos estou
tendo contato com ela todos os dias, ja ajuda

03/02/2025

Foi tranquilo

Data

Teve alguma dificuldade, algo que te frustrou ou confundiu?

21/01/2025

O teste de nivelamento bugou e acabei sendo classificada como Al

22/01/2025

Nao.

24/01/2025

Nao

26/01/2025

Nao

29/01/2025

Nao

30/01/2025

Nao

31/01/2025

Nenhuma grande dificuldade. Estou incomodada com a frequéncia de e-mails que eles
mandam, geralmente uns 2 por dia, entdo hoje fui no app para desativar essas
notificacdes por e-mail. Nao consegui achar uma opg¢éo nas configuragdes e tive que
abrir um e-mail e ver nas notas de rodapé desse e-mail um link com "Escolha quais e-
mails vocé recebe". Vamos ver ser amanha eu vou continuar recebendo e-mails ou néo.

01/02/2025

Nao

03/02/2025

Nao

Data

Teve alguma experiéncia que vocé gostou ou achou empolgante?

21/01/2025

Achei interessante o uso de Al para avaliar a fala, achei que o aplicativo trabalha a fala
mais do que os que estou acostumada a usar (Duolingo e Frantastique)

22/01/2025

Nao.

24/01/2025

Nao.

26/01/2025

Os desafios da semana sao interessantes

29/01/2025

O teste de nivelamento acertou o meu nivel atual com precisdo, que é o B2 no momento

30/01/2025

Nao

31/01/2025

Achei interessante criar um plano de estudos recomendado pelo app, ele vai me notificar
diariamente as 19h para que eu entre no app e faca meus 10 minutos diarios de licdes
de francés.

01/02/2025

Nao

03/02/2025

Creio que néo
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Participante 6 (Busuu)

Data Em gque momento do seu dia vocé usou o aplicativo?
22/01/2025|Noite

23/01/2025|Noite

28/01/2025|Noite

04/02/2025(A noite

Data Por quanto tempo vocé usou o app?

22/01/2025|Meia hora

23/01/2025|5 minutos

28/01/2025|15 minutos

04/02/2025(15 minutos

Data O que te motivou a entrar no aplicativo?

22/01/2025(|Tinha planejado entrar a noite

23/01/2025|Tinha planejado

28/01/2025(|Planejado

04/02/2025|Horério especifico

Data O que vocé fez no app?

22/01/2025|Teste

23/01/2025|Basico

28/01/2025|Basico

04/02/2025|Usei todos os recursos disponiveis

Data Como se sentiu durante o uso?

22/01/2025|As vezes me senti confusa com falta de informacéo sobre como completar a frase
23/01/2025|Relaxante

28/01/2025|Te aquilo

04/02/2025(Foi estimulante. Cada vez que acertava queria continuar

Data Teve alguma dificuldade, algo que te frustrou ou confundiu?
22/01/2025|Sim. As letras do verbo para completar as palavras ndo ficavam em destaque
23/01/2025|Nao

28/01/2025

04/02/2025|Sim. O que mais me interessa é falar, mas o Feedback ndo é muito claro. Aparece no

final que tive frases forte e fracas. Também fiz a pratica de descrever as imagens mas

nao tive feedback

238



Data Teve alguma experiéncia que vocé gostou ou achou empolgante?

22/01/2025|Gostei dos audios e facilidade do aplicativo

23/01/2025|Nao

28/01/2025|Nao

04/02/2025|A funcionalidade mais estimulante sdo os exercicios praticos
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