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Comida da Gente

O projeto “Comida da Gente” consiste no desenvolvimento de uma plataforma web
adequada e intuitiva para a iniciativa de consumo colaborativo de mesmo nome que hoje
funciona através de plataformas populares e de livre acesso, levando em conta a diversidade de
seus usuarios e os papéis que cada um pode assumir durante os processos do grupo.

Ana Tarrisse



Comida da Gente

The “Comida da Gente” project consists on the designing of an intuitive and adequate web
platform for the initiative of colaborative consumption that bears the same name and that
functions through free and popular platforms, taking in account the diversity of its users and the
roles each one shall play during the group’s processes.

Ana Tarrisse
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Capitulol
INTRODUCAO

Tema

Este trabalho trata do desenvolvimento de um sistema capaz de atender as necessidades
da iniciativa Comida da Gente, que hoje atua através de um grupo na rede social Facebook.
Pretende atuar como facilitador dos processos envolvidos na dinamica de consumo

cooperativo, potencializando sua atuagao.

O “Comida da Gente” é um grupo nao-comercial de pessoas interessadas em fazer
compras colaboativas e locais no Rio de Janeiro. Ele é auto gerido por todos os integrantes
e qualquer pessoa pode iniciar uma idéia. Nao é a intencao ser um supermercado virtual
de produtos naturais, mas sim agir colaborativamente em um espirito de cooperacao a
fim de solucionar em conjunto quaisquer problemas que possam surgir. Um detalhamento

sobre o funcionamento do grupo é possivel encontra-se no capitulo 3.

Justificativa

O projeto alinha-se com teorias de John Gerzema (2009), que afirma que, no cendrio pés-
crise norte-americana, a restricao da demanda alinhou os gastos dos consumidores com
seus valores pessoais, fazendo o capitalismo parar de focar ndo mais somente em crescer,
mas também em ser melhor. Encaixa-se também nas pesquisas de Rachel Botsman,
especialista em economia colaborativa, que prevé implicagdes comerciais e culturais
vindas de uma nova dinamica que surge gragas ao uso da tecnologia, que vem permitindo

a confiancga entre estranhos.

O Comida da Gente é uma iniciativa que ja existe e ja funciona, mesmo que
seus meios e métodos nao sejam os mais adequados. Esse projeto busca criar um
ambiente propicio para o funcionamento e expansao dessa iniciativa, de carater social
e colaborativo, incentivando assim, ndao somente o crescimento dessa atividade como
também o surgimento de muitas outras. Remonta a descrigao do consumismo pos-crise
de John Gerzema (op. cit), que fala que os consumidores hoje trabalham juntos para

consegquir o que querem do mercado.



(...) 72 por cento das pessoas confiam no que outras tem a dizer sobre uma
marca ou empresa, contra 15 por cento que confia em propaganda. Entao,
considerando isso, o consumo cooperativo realmente decolou. Isso trata de
consumidores trabalhando juntos para conseguir o que querem do mercado.

(GERZEMA, 2009, traducéo livre)

O Comida da Gente tem potencial para se tornar um exemplo para outras pessoas
com idéias similares, incentivando-as a coloca-las em pratica. O grupo original funciona
majoritariamente na cidade do Rio de Janeiro, mas impulsionou a criagao de equivalentes
em Teresépolis, Sao Paulo, Belo Horizonte, Juiz de Fora, Londrina, Brasilia e Joao Pessoa.
A plataforma sera capaz de atender qualquer um destes grupos da mesma maneira.

Além de quebrar, em parte, a dependéncia que tem hoje de ferramentas terceiras, como
o Facebook e o Google Drive, dando mais autonomia ao grupo e uniformizando seus

processos, sem eliminar o lado social envolvido nestes.

Objetivos

O objetivo deste projeto é criar uma plataforma web capaz de lidar com as necessidades
das compras colaborativas realizadas através do grupo Comida da Gente. Essa
plataforma devera uniformizar o processo, provendo uma experiéncia agradavel e
intuitiva sem interferir radicalmente com a dinamica atual do grupo. A plataforma, no
escopo deste projeto, devera permitir que seus usudrios se cadastrem, cadastrem seus

estacebelimentos e participem delistas das compras colaborativas.

Para produtores haveraum espaco no qual poderao divulgar seus produtos, meios
e métodos de producgao. Poderao manter os usuarios atualizados sobre o tudo o que
acontece, criando relagoes mais proximas e de empatia. Também funcionara como uma

ferramenta para realizar suas proprias vendas, através da criagao de listas.

Para o consumidor ¢ uma maneira de se aproximar de quem produz aquilo que
consome, de se informar melhor para entao fazer escolhas conscientes. E entao poder se
unir com outros consumidores com interesse similiar para comprarem aquilo que lhes
interessa, podendo tirar duvidas diretamente com o produtos e pleitear descontos de

varejo.

A possibilidade de um sistema para o “Comida da Gente” ndo é uma idéia nova, um
grupo de participantes ja comeg¢ou um trabalho para a criagao de uma. Neste projeto
entao partiu-se da analise do que ja foi projetado e o que ja foi implementado afim de se

adaptar, facilitar a integragao e acelerar a publicagao online.



Metodologia

A metodologia utilizada é baseada no modelo sugerido por Jesse James Garrett, na qual

sao definidos cinco planos, dependentes um do outro, através dos quais as experiéncias

na web sao moldadas: estratégia, escopo, estrutura, esqueleto e superficie.

O processo de projeto da experiéncia do usudrio visa assegurar que nenhum

aspecto da experiéncia do usuario com o seu produto aconteca sem uma

razao explicita. Isso significa levar em conta todas as possibilidades de

todas as agdes que o usuario pode vir a realizar e entender as expectativas

do usuario em todos os passos do processo. Parece um trabalho extenso e, de

algumas maneiras, é. Mas ao segmentar o trabalho de planejar a experiéncia

do usuario em elementos nos faz compreender melhor a tarefa como um

todo.

(GARRETT, 2002, p. 21, tradugao livre)

O plano estratégico é onde define-se a estratégia do site, ou seja, os servigos oferecidos,

que devera ser baseada no que o usuario busca assim como no que as pessoas por

tras do site buscam tirar dele. A partir da estratégia é possivel definir o escopo, que
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Figural Os cinco planos de Garret
fonte: adaptado de Garrent, 2002

determina as funcionalidades. E importante

limitar claramente o escopo senao o projeto entra
em uma espiral infinita pela falta de parametros
capazes de dizer quando atingiu seu fim. A partir
dai comeca-se a planejar a estrutura, que concretiza
as funcionalidades definidas no escopo. Nesse
momento sao definidos os fluxos, de onde o usuario
vem e pra onde ele vai, assim como a arquitetura de

informacao, que definira a taxionomia adequada.

Para a defini¢ao da estrutura do projeto, utiliza-
se uma abordagem chamada OOUX (Object Oriented
User Experience) - do inglés, experiéncia do usuario
orientada ao objeto. E uma abordagem que aproxima
o trabalho do designer ao do desenvolvedor e se
mostrou muito eficiente para um sistema complexo

como 0 aqui proposto.



Em seguida vem o plano do esqueleto, no qual define-se o posicionamento dos elementos
da pdagina, tais como logo, botdes, textos, para maxima eficiéncia. Para finalizar segue o

plano da superficie, que define a aparéncia do site, aplicando cores e padroes visuais.

Baseando-se no modelo proposto por Jesse James Garrett (2002) para desenvolvimento
de websites, a primeira fase deste projeto foi chamada de Descoberta, e consistiu um
estudo sobre o grupo, avaliando sua dinamica, estrutura e conteudo. Averiguou-se nessa
fase os recursos utilizados e as diferentes aplicacdes de cada um deles. Analisando
também a dinamica dos processos envolvidos no grupo, desde simples trocas de
informacao ao gerenciamento das listas, foi possivel definir os papéis que as pessoas
podem assumir, além de entender os fluxos trabalhados. Além disso foi realizado um

trabalho de entrevistas e levantamento de informacoes.

A partir do entendimento do que acontece hoje e discernimento do que
pretende-se mudar e do que é melhor nao ser alterado (pelo menos neste momento),
partiu-se para uma avaliacao do conteudo envolvido e seus requerimentos, podendo
entao planejar o esqueleto da plataforma e sua arquitetura de informacao. Todas essas

tarefas estao incluidas na parte de Design

Tendo os objetos e suas relagoes definidas, foi possivel trabalhar nos wireframes
e nas defini¢oes graficas do projeto. O plano da superficie é o que o usuario tem contato
direto, e responsavel pela primeira impressao, onde funcionalidade e estética se juntam.
Esta parte foi trabalhada num primeiro momento graficamente, como um rascunho e
posteriormente diretamente em c6digo, na constru¢cao de um protétipo navegavel, que foi

utilizado nos testes de usabilidade

Com o protétipo em estagio avangado foi possivel realizar testes com doze usuarios,
sendo quatro deles também produtores. O resultado colocou a prova algumas defini¢oes
do projeto. Foi possivel ajustar alguns itens - de baixo custo de implementac¢ao, enquanto

outros ficaram para recomendagoées futuras.

Descricao
O trabalho esta organizado da seguinte maneira: o primeiro capitulo traz uma visao
macroscopica do projeto, apresentando o tema, a justificativa, a metodologia, os objetivos.

No capitulo 2 fala-se sobre solidariedade e colaboragao na sociedade, sobre consumo

colaborativo e suas diferentes formas de atuacgao.

O capitulo 3 explica a atuagao do grupo “Comida da Gente” e faz um levantamento sobre

o seu funcionamento, trazendo uma analise dos recursos utilizados.



No capitulo 4 comeca a sistematizacao da dinamica dos processos, definindo

personagens e identificando os passos dos processos.

O capitulo 5 trata do crescimento do grupo e novas prioridades que levaram ao

langcamento da landing page, criacao da identidade visual e documentos de suporte.

O capitulo 6 explica como utilizou-se a metodologia de Orientacao ao Object para

Experiéncia do Usuario, fazendo o mapeamento das interconexodes dos objetos.

Ja no capitulo 7 fala-se da criagao do protétipo e aplicagao dos testes de usabilidade.

Para entao no 8 demonstrar os ajustes realizados em func¢ao do teste.

No Anexo A encontra-se a descricao dos objetos, sob a idéia do OOUX, pensados para o

sistema do Comida da Gente. E no Anexo B encontram-se as telas desenvolvidas.



Capitulo 2 )
SOLIDARIEDADE E COLABORACAO

Este capitulo introduz o tema de consumo colaborativo, explica como a sociedade tem

tomado rumos nessa dire¢ao e encaixa a iniciativa “Comida da Gente” neste cenario.

Introducao

Dentre inimeras teorias sobre o ser humano e seu convivio em sociedade, sobre a
evolugao e o colapso das sociedades, sobre a organizac¢ao social das pessoas, existe uma
em particular, desenvolvida por um fisico teérico que tenta avaliar cidades e corporagoes
sob um ponto de vista bioldgico. Geoffrey West, fisico inglés que hoje é pesquisador no
Instituto de Santa Fe — EUA, tenta entender se seriam elas grandes organismos que
obedecem as leis da biologia. “Seria Londres uma grande baleia? Seria Edinburgo um
cavalo? Seria a Microsoft um enorme formigueiro?” (WEST, 2011). Ele explica que cidades
sdo a origem de muitos problemas (aquecimento global, polui¢ao, doengas), mas também
sao a solucgao por atrairem pessoas criativas, capazes de ter idéias, de inovar e gerar
riquezas. E essas inovagoes sao cruciais para o curso das cidades. O nosso sistema é
destinado ao colapso e West faz entao referéncia as teorias malthusianas — baseadas no
esgotamento de recursos, afirmando que a maneira de evitar isso é através de uma grande

inovacgao. A humanidade vém passando por ciclos constantes de inovagao.

Para John Gerzema, estrategista social e consultor de lideranc¢a, o consumidor hoje
tem o poder. E com isso, tem em maos uma oportunidade de mudar o cenario: “... podemos
passar do consumo irresponsavel para o consumo responsavel.”, (GERZEMA, 2011). Sao
discutidos os efeitos da crise econémica dos Estados Unidos em seus consumidores e
chama essas mudancas de “The Great Unwind” (O grande desenrolamento, em portugués).
A restricao da demanda permitiu os consumidores a alinhar seus gastos com seus valores
e, assim, mobilizar o capitalismo e os negécios a focarem em serem melhores, ao invés
de simplesmente focarem em crescer. Gerzema define entdo quatro regras do consumo

poés-crise:

- vida liquida: gastar dinheiro com frivolidades esta fora de moda, é importante ter

bom-senso;

- ética e jogo limpo: as empresas sao observadas pela sua cultura e conduta no

mercado, o consumidor exige ética e empatia;



- vida duravel: busca-se significado em cada compra, as coisas nao devem ser
descartaveis. As pessoas adquirem as habilidades necessarias para cuidarem de si

mesmas, serem sustentaveis;

+ retorno ao rebanho: consumidores se unem e pressionam as corporagoes a
fazerem o bem, se unem trabalhando juntas para conseguir o que querem obter do

mercado.

Essas mudancas discutidas por Gerzema podem ser facilmente relacionadas as

pesquisas de Rachel Botsman, expert em economia colaborativa.

Uma dindmica extremamente poderosa que tem implicagdes comerciais

e culturais enormes esta em andamento. Especialmente, essa tecnologia
esta possibilitando confianga entre estranhos. Agora vivemos em uma vila
global onde podemos imitar os tratos que costumavam acontecer cara a cara,
mas em uma escala e de maneiras que nunca foram possiveis antes. Entao

0 que realmente esta acontecendo é que as redes sociais e as tecnologias

em tempo real estdo nos levando de volta. Estamos permutando, trocando,
barganhando, compartilhando, mas eles estdo sendo reinventados em

formas dinamicas e atraentes.

(BOTSMAN, 2010, traducéo livre)

Consumo Colaborativo

O consumo exacerbado teria se provado uma fraude e Botsman argumenta que a
tendéncia atual é de consumo cooperativo. Mas ainda assim as pessoas nao sabem
exatamente o que fazer. Enumera entdo quatro pontos-chave que, juntos, estimulam o

consumo cooperativo:

- renovacgao da crenc¢a na importancia da comunidade, ressignificagcao dos

conceitos de amigo e vizinho;

- dinamica das redes sociais e das novas tecnologias, que redefinem o

comportamento de seus usuarios;
+ preocupagodes ambientais persistentes;
+ recessao global, que interferiu nos padroes de consumo.

Botsman define trés diferentes sistemas dentro do consumo colaborativo.



MERCADOS DE ESTILO DE VIDA SERVICOS DE
REDISTRIBUICAO COOPERATIVO PRODUTO

Figura 2 os trés sistemas do consumo colaborativo
fonte: adaptado de Rachel Botsman, 2010

Os mercados de redistribuigao consistem em transferéncias de produtos usados, que
nao tém demanda onde encontram-se, para um local onde sdo necessarios, através de
trocas ou mesmo doagdes. Um exemplo sdao negociagoes informais que hoje ocorrem
pelas redes sociais, nas quais, em geral, existe a op¢cao de comprar usado ou de trocar
por algum outro item. O estilo de vida cooperativo é baseado no compartilhamento de
recursos (dinheiro, habilidades ou tempo). E pedir emprestado para um amigo uma
furadeira, é ensinar para alguém uma habilidade que domina. Hoje ja existem plataformas

online que permitem essa troca, tal como o Tem Acucar! e o E-Solidario? O sistema de

servicos de produto nao é novidade e é definido como obter o beneficio de um produto
sem ter que possuir o produto, mesmo que mediante pagamento, servigos como Netflix
e BikeRio. Exemplos ja antigos deste sistema sao bibliotecas e lavanderias. Mesmo
assim Botsman diz que estamos entrando em uma nova era pois a tecnologia torna esse

processo de dividir suave e divertido.

Essas mudancgas de comportamento refletirao nos sistemas politico, econémico e
social que regem hoje a vida de todos. Estariamos acordando de uma ressaca enorme do
vazio e do desperdicio, e estamos dando um salto para criar um sistema mais sustentavel.
Na busca por sustentabilidade, as pessoas estao tomando atitudes e criando iniciativas
por si sé. Christiania, na Dinamarca, era uma area militar abandonada em Copenhagen,
que foi retomada pela populagao em 1971. Seus ocupantes a declararam como cidade

livre, sem obrigagoes com os impostos ou leis dinamarquesas. Em 1989 foi instituida a Lei

L http://www.temacucar.com
2 http://www.e-solidario.com.br



de Christiania, declarando a area como responsabilidade estatal ao invés de municipal,
dando maior autonomia a area. Em Berlim, no bairro de Kreuzberg, um terreno baldio foi
transformado em uma horta colaborativa. A ONG Nomadisch Grin transformou o espago
em 2009 e ainda hoje funciona como uma area para aprendizado e experimentagao

focados em producgao de alimentos organicos, sob o espirito de colaboragao.

No contexto nacional, uma das iniciativas que funciona hoje no Rio de Janeiro
e esta se espalhando por outras cidades no pais é o Comida da Gente. Tudo comecgou
com uma producao de tomates no Rio de Janeiro e a necessidade de uma logistica
colaborativa para a distribuigao desses tomates fluminenses dentre o grupo de
interessados. As pessoas se organizaram através de um grupo no Facebook, que se
expandiu e hoje (2015) possui mais de 10 mil participantes e uma dindmica de compras

colaborativas complexa.



Capitulo 3
COMIDA DA GENTE

Este capitulo situa o grupo Comida da Gente nas teorias explicitadas no capitulo anterior e

disseca o seu funcionamento no momento atual.

O grupo

E dificil definir qual o propésito do grupo e seu escopo. Cada membro tem uma visao

muito pessoal e subjetiva da comunidade e pra que ela serve.

Se estivesse num dia poético diria que meu propésito de estar no grupo é
fazer amigos (fiz varios! Pessoas reais de carne e 0sso, apenas por ter tido

a oportunidade de ajudar e ser ajudado numa compra de café); se estivesse
num dia pragmatico diria que meu propoésito é construir relagoes de troca
mais eficientes, mais baratas; se estivesse num dia de negacgoes, diria que
meu proposito é rejeitar o combate como modelo para as relagdes produtor-

comprador...

(LESSA, 2015)

Analisando algumas postagens sobre assuntos polémicos que eventualmente sao
levantados fica evidente a variedade de percepgoes sobre a forga motora da iniciativa.
Para alguns, o foco é frutas e verduras organicos, onde 0s nao-organicos seriam proibidos.
Outros ja argumentam que, se or nao organicos forem de interesse comum, estiverem
dentro da coletividade, devem sim ser permitidos. Um membro disse que a inicativa
envolve o organicos, mas além disso é sobre consumo consciente. Uma pessoa declarou
que produtos tais como refrigerante, baby beef e biscoito Bono nao podem permitidos,
mas o préprio fundador do grupo prega a nao curadoria dos produtos. Que cada seja

curador da sua propria despensa.

TODAS as pessoas sao em principio responsaveis, merecedoras de confianca.
E como PESSOAS legitimas que sao, os desejos e necessidades de cada

um delas também sao legitimos. E toda agéo e desejo de uma pessoas que
NAO IMPECA que alguém possa fazer algo igual, parecido ou seu contrario,
também sera considerado legitimo. Légica da abundancia: ndo invista seu
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tempo combatendo ou policiando uma outra pessoa mas criando alternativas

e ofertando estas alternativas a outras pessoas.

(LESSA, op. cit)

Dentre as discussdes aborda-se até questdes de respeito, nao haveria espago para
militancias ou criticas ao modo de vida alheio. Na ocasiao um tradicional produtor do
grupo, de impecavel reputagao, ofertava os leitdes do seu vizinho. A falta de conectividade
na fazenda dele lhe permitiu acompanhar a discussao acalorada que se seguiu, na qual
militantes vegetarianos e veganos chegaram a chamar o produtor de infanticida. Com
tantas visoes e filosofias conflitantes, é dificil conceber um fio condutor capaz de orientar

quase 17 mil pessoas (Outubro 2015) pelo mesmo caminho.

A diferenca entre uma colecao aleatéria de individuos e um grupo de
trabalho é que os membros do grupo interagem e influenciam, estabelecem
relagdes sociais, e desenvolvem processo e estilo préprios para a realizagao

de tarefas com o objetivo de alcangar metas compartilhadas.”

(FUKS, PIMENTEL, 2012)

O objetivo principal do grupo é ser um espago que permita (e incentive) as pessoas se
organizarem para fazerem compras colaborativas, a maioria das vezes diretamente com
o produtores, tendo eventualmente acesso a pregcos mais acessiveis e maior diversidade
de produtos. Os participantes passa a comprar direto da fonte, o que quiserem, sem
estar sucetivel ao que as lojas oferecem. Como Rachel Botsman afirma, a internet
esta removendo o intermediario da negociagao, permite que os produtores vendam

diretamente ao consumidor. No caso do Comida da Gente, isso é feito através de listas.

A gente precisa num grupo como esse se ajudar. Porque eu quero mesmo é
que a comida que eu pretendo pra mim chegue ao pobre, chegue a todos. E
a forma disso acpntecetr (sic) algum dia é ampliar relacado de produtores e
consumidores, ampliar espago para produtores, passar reto pelos mercados

capitalistas, encurtar distancias entre pessoas e aumentar a troca.

(XAVIER, 2015)
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Metodologia

Fazendo um paralelo com a teoria da atividade, que declara que “seres humanos realizam
atividades em situagdes cotidianas, individualmente e em sociedade” (FUKS, PIMENTEL),
é possivel inferir que a lista de compras é o artefato através do qual o sujeito, ou membro,
atua junto ao objeto (fornecedor) para alcangar seu objetivo (compras). Abaixo apresenta-
se o tridngulo representante de uma atividade em sociedade fazendo um paralelo com o

Comida da Gente.

Facebook
Google Drive

PRODUCAO

membro
participante fornecedor

CONSUMO

autogestao 17mil pessoas no grupo participante, organizador,
etiqueta do Rio de Janeiro deslocador, receptor

Figura 3 Tridngulo representativo da Teoria da Atividade, adaptado para o contexto
do Comida da Gente
fonte: da autora

O processo tipico de compra do “Comida da Gente”, representado na forma de uma

animagao no endereco https://www.youtube.com/watch?v=_IxU_yZkTbk, consiste nos

seguintes passos:

- PESQUISA DE INTERESSE: realiza-se uma sondagem no grupo para saber se ha

demanda pelo produto, geléias caseiras por exemplo;

- ABERTURA DA LISTA: tendo interesse pela geléia, cria-se uma lista de compras
(normalmente uma planilha online) na qual os interessados registram, dentre os
produtos oferecidos, a quantidade de cada que comprara (uma de morango, cinco

de abacaxi, duas de laranja);
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- ENCERRAMENTO DA LISTA: quando propicio o organizador da lista encerra o
periodo de pedido. Este encerramento pode ser em fun¢ao de uma quantidade
maxima de pedidos, de um limite de tempo para a lista ficar aberta, de restrigoes

do proprio fornecedor, varia de lista a lista.

- PAGAMENTOS: Os participantes depositam entao o valor referente ao seu pedido

na conta do organizador ou do produtor e enviam o comprovante para este.

- REALIZAGAO DO PEDIDO: Com o dinheiro em maos, contata o fornecedor e faz
a compra com o fornecedor e retorno aos participantes com uma previsao de

chegada.

- RECEPCAO: Uma pessoa, que pode ser o organizador ou néo, recebe os pedidos em

casa e comeca entao o processo de distribuicao.

DISTRIBUIGAO: Os envolvidos na lista se organizam para buscar os pedidos junto
ao receptor, criando uma logistica colaborativa: a pessoa P, que mora no bairro

B, tem carro e pode buscar as geléias de todos que moram no bairro B, evitando
que os demais também tenham que se deslocar até o receptor, que mora em outro

bairro. Configura entao um estilo de vida colaborativo.

Nao existe uma regra sobre que tipo de produto pode ser comercializado no grupo,
mas no geral sao produtos organicos e locais, ou dificeis de serem encontrados nos
estabelecimentos comuns. Exemplos de listas prévias sao: lequmes organicos, queijos
artesanais, creme dental, coletor menstrual, cogumelos, carnes e laticinios organicos,

paes caseiros.

Com tantas pessoas envolvidas, nao é um processo simples. Cada compra tem
caracteristicas especificas, todo organizador e participante tem suas limitagoes. Pode
ser que uma pessoa so6 va receber o produto de todos em sua prépria casa para futura
redistribuicao, mas se o produto exige refrigeragao, a capacidade de armazenamento
desse receptor deve ser tomada em consideracdo. As vezes o proprio produtor organiza
a compra e ele mesmo pode entregar. Algumas compras exigem minimo de quantidade
ou de valor, algumas tém cobranca de frete. A pluraridade de opgdes é muito diversa e o

método hoje utilizado para lidar com isso nao da mais conta.
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Recursos

Facebook

O Facebook é a principal ferramenta do grupo e onde todas as trocas ocorrem. A rede

social é utilizada para as seguintes agdes:
* Gerenciamento de lista
* Pesquisa de Mercado
+ Indicagao
- Divulgagao

Nas paginas a sequir sequem exemplos do uso em cada uma das a¢des acima listadas.

All v + Create Doc + Upload File

ENCERRADA --- Café do Mario Zardo (Encerramento: 06.04)
9 hours ago - Latest version by Marina TrigoLino

D ABERTA --- Shitakes de Friburgo/Lumiar -- Entrega dia 14/04

Yesterday at 2:31pm - Latest version by Sheila Magda Huguenin

D ENCERRADA --- QUEIJOS MINEIROS DE CRUZILIA
Yesterday at 11:18am - Latest version by Camila Moraes

ENCERRADA --- Vinho Tinto Cabernet Sauvignon Orgdnico,
Hex Von Wein
Yesterday at 11:16am - Latest version by Camila Moraes

D ENCERRADA --- TrigoLino, padaria artesanal. (retirada:12.04)
Yesterday at 12:13am - Latest version by Marina TrigoLino

D [ ENCERRADA ] --- Leite de AMENDOAS
April 6 at 4:15pm - Latest version by Ana Sol

D ABERTA --- CAQUI MIKADO ORGANICO
April & at 9:45pm - Latest version by Ana Resende

Como funciona o grupo Comida da Gente?
April 4 at 2:52pm - Latest version by Tatiana Dutra Perez

ABERTA --- Venda de Mel Organico
April & at 12:58pm - Latest version by Tatiana Dutra Perez

Figura 4 listagem das listas disponiveis
Fonte: Facebook
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VERIFIQUEM SEUS E-MAILS APOS PREENCHEREM A PLANILHA
DADOS PARA DEPOSITO SERAQ ENVIADOS VIA MAIL |

Link da Planilha:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Pw-
FPif5Tz0QzvK1bKChikF TEYr2UEIDs2T 2iplsF ac/edit#gid=0

Precisamos de mais voluntarios para distribuicdo e deslocamentos no Rio
URGENTE

COMO CONSERVAR SEU SHIITAKE POR ATE 01 AND
N&o Lave seus Shitakes, limpe com escovinha ou papel | S30 esponjosos

e absorvem agua 1™

Corte os talos do Shiitake. Fatie em rodelas finas (0,5 cm). Separe-os.
Corte 0 " chapéu" do shiitake em fatias finas. Separe em porcdes
individuais ou a na quantidade gue costuma consumir.

Coloque a quantidade desejada em um saco plastico.

Tire o ar do saco e feche-o , vedando-o.

Anote a data e congele.

Faca o mesmo procedimento com os talos.

DESCONGELAMENTO - NAD DESCONGELE Il

Retire do congelador a quantidade que ira utilizar e leve direto ao fogéo,
congelado mesmol

Apos descongelar na panela, prepare o tempero a gosto.

“~*N&0 deixe 0 Shiitake descongelar a temperatura ambiente porque ele
ficara amolecido™*

| ika _~ommant. Shara

Figura 5 exemplo de abertura e gerenciamento de lista
Fonte: Facebook

Rebeca Rosa
April 4 at 1:32am

SEMENTE DE CHIA. Ha interesse?

Qs principais componentes da semente de Chia sdo:

Omega 3: A semente da chia &€ uma das mais ricas fontes conhecidas,
tanto animal quanto vegetal. Possui teor muito maior do que o encontrado
na linhaca e no salmao.

Calcio: cinco vezes a concentracdo do mineral encontrada no leite de
vaca. Foi recentemente descoberto, que ele também ajuda a queimar
gordura no organismao.

Magnésio: possui duas vezes mais do que em castanhas e nozes
Manganés e fosforo: trés vezes mais do que no espinafre.

Proteinas: £ uma fonte de proteina completa, que fornece todos os
aminoacidos essenciais que o homem precisa.

Fibras: a alta concentracdo de fibras alimentares faz da chia um aliado do
emagrecimento e na boa digestdo. S3o também extremamente ricas em
vitaminas € minerais, sendo uma das fontes vegetais mais ricas que se
tem conhecimento até hoje.

Antioxidantes: a presenca do flavonoide kaempferol e, em menor
quantidade, os acidos cafeico e clorogénico presentes provém a chia trés
vezes mais antioxidantes que as famosas uvas-do-monte.™

Fonte: hitp:/fsementedechia.info/

Like - Comment - Share

¥ 24 people like this

VERIFIQUEM SEUS E-MAILS APOS PREENCHEREM A PLANILHA
DADOS PARA DEPOSITO SERAO ENVIADOS VIA MAIL |

Link da Planilha:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Pw-
FPif5Tz9QzvK1bKChikF TEYr2UEIOs2T 2iplsF ac/edité#gid=0

Precisamos de mais voluntarios para distribuicdo e deslocamentos no Rio
URGENTE

COMO CONSERVAR SEU SHITAKE POR ATE 01 ANO

Ndo Lave seus Shitakes, limpe com escovinha ou papel | Sdo esponjosos
e absorvem agua I

Corte os talos do Shiitake. Fatie em rodelas finas (0,5 cm). Separe-os.
Corte 0 " chapéu" do shiitake em fatias finas. Separe em porcdes
individuais ou a na quantidade que costuma consumir.

Cologue a quantidade desejada em um saco plastico.

Tire o ar do saco e feche-o , vedando-o.

Anote a data e congele.

Faca o mesmo procedimento com os talos.

DESCONGELAMENTO - NAO DESCONGELE 11!

Retire do congelador a quantidade que ira utilizar e leve direto ao fogéo,
congelado mesmol

Apds descongelar na panela, prepare o tempero a gosto.

**N&o deixe 0 Shiitake descongelar a temperatura ambiente porgue ele
ficara amolecido™*

lika _Mammant _Shara

Naira Alvarenga

—

Pessoal, estou indo para itatiaia este fim de semana, conheco um

apicultor Ia. Vou comprar mel para mim, alguem mais se interessa? Acho

que o custo & 28,00 por litro, florada silvestre.

Like - Comment - Share
£ 3 people like this.

L3 view 7 more comments

Mari Cohen Eu quero!
8 hrs - Like
| Brigitte Stida Eu tom, por favor. Pego na sua casal
B © hrs - Like
< Marina Ohlavrac Sim e propolis

. 5hrs - Like

Alice L6 Sabe dizer se tem propolis sem adic3o de dlcool?
4 hrs - Like

Figura 6 exemplo de pesquisa de mercado
Fonte: Facebook
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< Alba Livia edited a doc
= February 25

ENCERRADA --- Lista Arroz Volkmann Mar 2015

PEDIDO RECEBIDO E SEPARADO, AGUARDANDO FINALIZAR AS
RETIRADAS.

PREVISAOQ DE ENTREGA: 1 de abril.

ASSIM QUE CHEGAR, VOU CONFIRMAR.

PRECISC DE DOIS VOLUNTARIOS PARA AJUDAR NA SEPARACAO
DAS ENCOMENDAS.

SOLICITO QUE TODOS RETIREM RAPIDAMENTE SUAS ENCOMENDAS
DEVIDO AO ESPACO QUE ESTA COMPRA OCUPA.

PAGAMENTO EFETUADO.
AGUARDANDO INFORMACOES DO FORNECEDOR.

LISTA ENCERRADAII

Ja superamos 0s 200kgilA0S que pediram, aguardem os proximos
passos.

Quem ficou de fora, em breve havera outra lista.
Pessoal,

depois de muitas dificuldades para abrir esta lista, agora sim esta
valendo.Os pedidos que haviam sido inseridos FORAM APAGADOS e
agora a lista comega de verdade Como limitaremos a quantidade em
200kg. peco que cada pessoa SOMENTE ENCOMENDE ATE 10KG
para podermos atender mais gente.

Fagam o pedido o guanto antes, pois a lista pode ser fechada a qualquer
hora. S0 serdo levados em consideragdo os pedidos computados na
planilha de sintese e modificagdo, 0s pedidos feitos no comentario deste
post ndo serdo levados em consideragdo. Apds fazer o pedido de vocés
através do formulario, certifiguem-se que eles foram computados na
planilha, se vocé tiver feito tudo correfamente ele aparecera na planilha.

Pedido Arroz Volkmann fevereiro 2015
http//www.volkmann.com.br/

Lista aberta até dia 09/03/2015

Contato da lista: Alba Livia

Local de entrega: Gloria

Data para fechamento da lista: 09/03/2015 ou quando atingir 200kg

Data para pagamento do pedido: Assim que o frete for calculado (0
pagamento deve ser até 5 de marco)

Peso minimo para a lista: 50kg
Peso maximo: 200kg

Previsdo de entrega: 7 dias (teis depois do pagamento (a empresa
avisou que esta com problemas na entrega por causa das manifestacdes
dos caminhoneiros no sul do pais).

Pode haver mais centros de distribuicdo caso outras pessoas possam
disponibilizar suas casas para serem pontos de busca.

Basta um pequeno espaco para armazenar os produtos e um
deslocamento natural que vocé ja faca, permitindo, assim, que vocé leve
os produtos de um desses pontos para sua casa ou local de trabalho.

Figura 7 exemplo de gerenciamento de lista
Fonte: Facebook

Google Drive

Apos o fechamento da lista os pagamentos deverdo ser efetuados o mais
rapido possivel para agilizarmos o pedido com o fornecedor. Daremos um
prazo de 3 dias Uteis apds o calculo do frete.

Os produtos serdo enviados via transportadora cotada pela empresa e
devem chegar aqui na Gloria 7 dias apos o pagamento do pedido.

Por favor, s6 se inscrevam na lista se puderem fazer os pagamentos
atempo e se certifiqjuem se poderdo pegar os pedidos ou pedir para
alguém fazé-lo para vocés. No formulario e na planilha de pedidos tem
toda a gestdo do deslocamento coletivo. Vocés podem se organizar entre
si para um buscar para o outro os pedidos.

Para o preco do arroz, olhar no arquivo no formulario.

Os valores nao incluem o preco do frete, que sera calculado gquando a
lista for encerrada e eu passar para os produtores as quantidades. A
titulo de informacdo na ultima compra o valor do frete foi em torno de
RE1/kg.

Anote o seu pedido neste formulario, e nos entraremos em contato com
todos com o valor ja incluido o frete para fazerem o depdsito e para
enviar o pedido geral do grupo ao produtor.

Para realizar os pedidos e verificar os precos (frete a calcular apos
envio pedido para produtor), preencher o formulario:

http:f/goo.glicky7nr

Sintese e modificagio dos pedidos (UNICAMENTE MODIFICAGAO
DE PEDIDOS JA REALIZADOS):

http://goo.gliakgYgQ

Informacdes da empresa:
# A farinha vai em caixas com 10 pct (validade de 1ano);

# Os arroz (a vacuo) sdo em caixas com 10pct (validade de 1 ano, se
mantido no vacuo);

# Solicitamos que os pedidos sejam de forma gue acomodem os
produtos, ou seja, fechar a caixa com 5 ou 10 pacotes (no caso dos
produtos vacuo);

Deve ser levado em consideracdo que o produto & organico, isto €, ndo
possui produtos quimicos, podem aparecer "gorgulhos”.

Like - Comment - Share
&5 Alvaro Justen and 35 others like this.

LA view previous comments

"% BichoPapinha Papinha alias, adoro este grupo pg os debates sempre
i * trazem uma rigueza de perspeclivas gue nunca vejo em outros.
Yesterday at 9:27am - Like - &% 5

Marcelo Aronovich Ola Celinha G Dias tudo bem? Ainda bem que passei
um bom tempo praticando yoga em Rishikesh para acalmar minhas Doshas
especialmente a minha Pitta, se vocé me conhecesse a 3-4 meses atras te
afirmo que minha resposta seria bem diferente bem mais infl. See More
Yesterday at 6:36pm - Like

| Celinha G. Dias Tudo bem, Marcelo Aronovich! Desculpa-me,
mas sinceramente ndo entendi nada da sua resposta. Nio esta fazendo
sentido para mim. Aproveito para dizer que este e o ultimo post que envio
para vocé, pg ja descambou para um lado que ndo tem nada a ver. Ndo ..
See More

1 hrs - Edited - Like

Marcelo Aronovich Celinha G. Dias ,realmente vc ndo entendeu nada
mesmo, mas quando ha falta de entendimento de um lado, continuar o
dialogo se torna perda de tempo. Sobre a questio de raspar a cabeca
somente relatei fatos presenciados por mim,isto ndo quer dizer que co...
See More

16



A Tati Rafael laci Sagnori de Mattos
d 17 hrs Yesterday at 9:05am

Boa noite, alguém sabe me dizer onde encontro mudas de funcho e OIEN Queria saber se alguem tem alguma fonte de kefir.... queria
peixinho da horta aqui no RJ ? muiiito!!l

Like - Comment - Share Grata.

Like - Comment - Share
5 Elisa Cerqueira likes this

7 5 people like this

L View 16 more comments

Anna Carolina Braz laci Sagnori de Mattos Paraty Q) ¢
Yesterday at 1:56pm - Like

Hellemans Ann
April 8 at9:31pm

Alguem sabe onde posso comprar "levadura nutricional" no Rio? ( & para
fazer queijo vegano)
Obrigada g’y

Michelle Kauffmann Benarush Vou ver quantos tenho. Mas ndo sao muitos
Aviso agui.
Yesterday at2:12pm - Like

Ménica Alcantara Tetéo Ok, Michele! Vou ficar na fila, quando tiver mais, me
avisa? Obrigada!
Yesterday at 2:23pm - Like - &% 1

Like - Comment - Share

D View 2 more comments

Michelle Kauffmann Benarush Ok!
Yesterday at 2:35pm - Like - &7 1

Marcela Cor Um boa forma de fermentar queijo vegano & com rejuvelac,
que vc faz em casa mesmo! (&)

April 8 at 11:37pm - Like - ¢ 1

Thiago Viana Eliana Carrasco tb esta procurando

April 9 at 8:49pm - Like

ae Al

Hellemans Ann Vegan Way estd em SP e entrega no Rio. 70,00reais o
pote..
April 9 at 9-05pm - Like - g% 1

Hellemans Ann 200g
April 9 at 9:34pm - Like

Figura 8 exemplo de pedidos de indicagao
Fonte: Facebook

| Gustavo Gomes Zuma .
| o o . . . Marroni Alves
June 23, 2014 - Rio de Janeiro - Edited ) B
8 ¥Yesterday at 11:51am

Produzimos ghee a partir de manteiga sem conservantes que trazemos
de Minas, proveniente de leite saudavel de criadores locais.

As retiradas podem ser feitas na Brahma Vidya. uma casa de yoga que
fica na praia da Bica, 501, Jd guanabara- Ilha do Governador. Quem ndo
puder vir retirar combina comigo inbox que tentamos que amigos facam o
transporte da encomenda.

1 litro - RS 50,00

650 ml - R$ 35.00

300 ml - R$ 22,00

aceitamos encomendas e outras quantidades. Precos sob consultal

Conheca o Circuito de Feiras de Duque de Caxias com dias, horarios e
locais.

Like - Comment - Share
5 24 people like this.

L7 view 26 more comments

Raissa Godinho Arrais Ola!

Eu moro em copacabana, mas se for o caso posso retirar na Zona sul centro! 8
Qual a Durabilidade da manteiga?... See More FEIRAS
Yesterday at 2:05pm - Like

Prefeitura Municipal de Duque de Caxias

Juliana Najan Tb gostarial
Yesterday at 3:14pm - Like DUQUEDECAXIAS RJ GOV BR BY COMUNICACAD

! Heloisa Helena Leal Posso fazer o deslocamento para Ipanema Gustavo Like - Comment - Share

Gomes Zuma, desde que os acertos financeiros sejam feitos diretamente
com vc & 0s interessados ndo demorem a retirar os produtos. Bjs

23 hrs - Like -¢%2

Ana Beatriz Nunes A iagéo Se houver ito para o centro,
tenho interesse.

23 hrs - Like

2 4 people like this.

Figura 9 exemplo de propaganda
Fonte: Facebook
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Elisa Cerqueira Leandro Damasceno
April 9 at 10:18am - Edited g q 54 mins

Caros amigos. Voltando atras, esta revogada a taxa de entrega de

R$5,00 para pedidos inferiores a trés itens.

Explico: faco as entregas sozinha, ndo dirijo € com o aumento da

demanda, passei a percorrer grande parte das zonas sul e centro

entregando em m&os produtos feitos por minhas mdos. Muitas vezes me

desloquei para um bairro apenas para entregar um pdo, ou um pacote de

broinhas. O custo desse deslocamento acaba sendo quase o valor do

produto. E cansativo, custoso e acaba limitando as areas de entrega.

Infelizmente ndo tenho como alcancar a zona oeste e baixada. No

maximo, podem ser retirados em minha casa, no Cachambi. A intencdo

da taxa era a contratacdo de um motoboy para agilizar e alcancar outras

areas.

Mas ainda acho que vale o esforco. O feedback positivo dos clientes ndo

ha dinheiro que pague!

Todo o processo de producdo € absolutamente artesanal. Além da

fermentacdo natural (neste link voc&s podem conhecer melhor: Australiano transforma espaco de 60 m2 em fazenda
http:/fwww vegetarianismo.com brisitio/index_php...) que demanda muito urbana

mais tempo de crescimento da massa, cada pao & SDVEIG? manualm?me A plantac8o no quintal produz anualmente 70 quilos de vegetais & 161 quilos de
e depois moldado para a forma. O chutney segue o padrdo indiano, € frutas.

apurado por horas em fogo baixo. Procuro utilizar o maximo de insumos
organicos, e sempre 0s melhores ingredientes. Ndo pretendo modificar
nada. Like - Comment - Share

O grupo me proporcionou a possibilidade de ter reconhecimento de valor. g

Esdo que preciso! Obrigadissimalll & Alvaro Justen and 3 others like this

CICLOVIVO.COM.BR BY CICLOVIVO - HTTP//WVWVW CICLOVIVO .COM.BR

Like - Comment - Share

5 32 people like this.

Figura10 exemplos de divulgacgao de informacgoes
Fonte: Facebook

O Google Drive é a ferramenta utilizada para a criagao de planilhas e para realizagao

também de pesquisas e é utilizada para as seguintes agoes:
+ Armazenamento de arquivos
- Listagem de fornecedores
 Gerenciamento de listas
+ Formularios de novos pedidos
+ Planilha de pedidos

Nas paginas a seguirseguem exemplos do uso em cada uma das aplicagées citadas.
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Comida da Gente > Tabelas de pregos ~

Monama - tabela de ... X Monama-tabelade...

™ sitio da Minhoca (1).... Tabela de pregos Ch... Tabela de pregos Jo... W volkmann SUL 2014.

Figura1ll exemplos de armazenamento de arquivos
Fonte: Google Drive

Entregas por Regido

Rio de Janeiro

R] - Entregas de organicos em Casa - direto do produtor (pedidos por produto, sem
minimo ou cesta fixa)

1- Produtos Jodo Organico

Regido: Petrépolis

Produz legumes e verduras, chegam frescos, colhidos na veéspera
www.joaoorganico.com.br

Figura12 exemplo de listagem de fornecedores
Fonte: Google Drive
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Listas de Compras Coletivas 2o0items

TITLE LAST MODIFIED
Listas Fechadas 19 Mar Tatiana Dutra Perez

ABERTA - QUELJO MINAS PADRAO E MUSSARELATRA.. 2§ Feb Roberto Kaufmann

[ 2|
=]

fechada - por falta de pedido minimo-QUEIJO MINAS PADR. .. 12 Mar Nilton Lessa

E

FECHADA_Cogumelos do Gil xlsx 9 Apr Unknown user

E

FECHADA_Lista de Compras Vinho Tinto Cabemnet Sauvigno... 27 Mar Nilton Lessa

E

FECHADA_Mel & Derivados_Carrancas.xlsx 9 Apr Sofia Novak

E

FECHADA_Queijos Cruzilia.xlsx 9 Apr Unknown user

Figura 13 exemplos de armazenamento de arquivos
Fonte: Google Drive

Caso haja idade de entrega:

o de G
Havera taxa de entrega de acordo com os gastos de passagem (metrd ou énibus) - Entregas fora da Zona
Sul e Centro apenas a partir de RS 50,00 em compras

Venda de Mel Organico
Proveniéncia: Macaé de Cima / Nova Friburgo - RJ

*Required

Qual a quantidade que voca deseja comprar? *
Em gramas, num pote de Vidro esterilizado.

([ 480gr (R$ 15,00)

O 800 gr (R$ 28,00)

O 1kg (RS 38,00)

Qual o seu nome no Facebook? *

Qual seu e-mail?

(0 Balde 20 kg (inteiro) Responda se quiser receber o artigo *Dossié do Mel*, realizado a partir de ampla pesquisa sobre o assunio
(em PDF).

Qual a florada do momente que vai querer neste(s) pote(s)? *
Entre 05/04 & 17/04/2015: duas “floradas predominantes”

[ capixingui (Croton floribundus)

(0 Loure-Pardo (Cordia trichotoma)

Vai querer mais de um pote? *
Especifique quantos, de quantas gramas e as respectivas floradas

Havera idade de entrega em d
Endereco para buscar: Rua Bento Lisboa, 77/701 - Catete (dias especificos que dever&o ser combinados)

© sim
O Néo, vou buscar

Caso haja idade de entrega: ifique o end I

Haverd taxa de entrega de acordo com os gastos de passagem (metrd ou énibus) - Entregas fora da Zona Never submit passwords throuah Goodle F 100%: You made it
Sul e Gentro apenas a partir de RS 50,00 em compras lever submit passwords through Google Forms

Figura 14 exemplos de formulario de novos pedidos
Fonte: Google Drive
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Pedido Fazenda Timbauba - JUNHO-JULHO/ 2015

>

B c D E F
Raq
Dados de depésito: Aurea Maria Xavier Pereira Gomes. CEF Ag 2800 op 001 ec 21223-0 cpf 001
I Bairro [ Integral | D d Mantei,

| Valor i valor + gelo

Aurea Xavier Vila Isabel 45
Mitsue Liotto Laranjeiras 5
Ana Lucia Andrade Baptista Santa Teresa 6
Juliana Najan Vila Isabel
Camila Leal Rocha 6
Julia Stadler Santa Teresa 16
cristina villareal botafogo 12
mahyrah Santa Teresa
Luiza Correa Rio Comprido

RS 295,00 RS 205,50
RS 103,50 RS103.80
RS 45.00 RS 45.40
RS 90,00 RS 90,80
RSg4.50 RSg4.80
RS 85,50 RS 85.80
RS 63,00 RS 63.20
RS 27,00 RS 27,60
RS 22,50 RS 22,60
Patricia Aranha Copacabana RS 22,50 RS 22,60
Ana Beatriz Nunes Bangu RS 144,00 RS 146,00
Juliana Menezes Vila Isabel 8 - RS 45.00 RS 45.20
Juliana Magri Tijuca RS 27,00 RS 27,20
Celinha G Dias Gloria RS 81,00 RS 81,30
Olivia Pedroni Santa Teresa/Laranjeiras RS 22,50 RS 23,00
Julia Castro Leblon RS 27,00 RS 27,60
Claudia Astrini Sdo Cristévdo RS 27.00 RS 27,60
RS 9,00 RS 9,20
RS 144,00 RS 144,20
RS 26.00 RS 26.40

1
2
3
4
5
3
-
8
9

2|3

=

b
2k m o] fes fos [ea e oo [en

[
°

*

paula sant' anna inhaiima/copacabana
Carolina Oliveira Méier
Fatima Nobrega Vila Isabel

= (1 o oo fen Jes 1o [0

Figura 18 exemplo de planinha de pedidos
Fonte: Google Drive

Analise SWOT

Desenvolveu-se entao uma andlise SWOT (Strenghts - Forgas, Wezkness - Fraquezas,
Opportunities - Oportunidades, Threats - Ameacas) para identificar os pontos fortes

e fracos dos recursos utilizados. Essa analise auxilia no planejamento estratégico,
ajudando a entender por que cada ferramenta é utilizada e o que pode-se levar pra frente

ou deixar para tras.

Facebook

facilidade de divulgagao
desorganizacao
estrutura para trocar idéias
credibilidade do usuario

dinamica
rastreabilidade
gratuito
spammers
alcance necessidade de
gerenciamento
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Google Drive

alcance desorganizacao
gratuito rastreabilidade
compatibiliadade com despadronizagao
demais servigos falta de familiaridade

usuario mal-intencionado

usuario ignorante
alcance

funcionalidades mobile

limitadas

Dentre as Forgas e Oportunidades, identifica-se que o alcance, a estrutura dinamica
e a gratuidade sao essenciais para o funcionamento do grupo, estao em sintonia com os
principios do grupo, que inclui estimular a comunicagao, cooperagao e interacao entre
as pessoas. Por isso, por mais interessante que seja criar uma independécia destes
recursos que pertencem a terceiros, nao é interessante eliminar o papel do Facebook
nos processos. E a rede social na qual o grupo esta baseado, com a qual todos tém
familiaridade e que acessam com frequéncia. A interagao ali ndo se limita a organizagao

das listas, mas ocorre muita troca de idéias e recomendacgdes.

Quanto ao Google Drive, embora seja hoje a ferramenta mais adequada e acessivel
para a organizacgao das planilhas, as funcionalidades limitadas em celulares e tablets se
tornam uma ameaca. Nas postagens de listas abertas é comum encontrar comentarios
de pessoas que gostariam de adicionar seus pedidos, mas nao conseguem porque
estao acessando pelo celular e nao é possivel editar as planilhas pelo celular. Outro
problema comum ¢é a falta de familiaridade das pessoas com a ferramenta, mesmo que
muitas estejam acostumadas com as planilhas do Open Office ou do Excel. Essa falta de
familiaridade pode trazer grandes danos, caso a pessoa acidentalmente apague dados de
outros ou mesmo altere a planilha toda. Outro motivo que atrapalha o uso das planilhas é
a falta de um modelo Ginico. Cada organizador cria a planilha da maneira que lhe é mais

adequada, o que atrapalha os participantes (especialmente os novatos).
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Capitulo 4 )
SISTEMATIZACAO

Este capitulo trata da sistematizagao do funcionamento do grupo, identificando os
personagens envolvidos e suas tarefas, suas relagoes e os fluxos de cada processo,

fazendo um paralelo com teorias de sistemas colaborativos.

Personagens

A plataforma tem funcionalidades distintas para os casos de a pessoa possuir cadastro ou
nao e de acordo com o tipo de cadastro. A pessoa que navega sem cadastro e/ou sem ter
feito login é chamada de visitante e tem acesso limitado. Aqueles que se cadastram sao
chamados de usuarios e terdo a opgao de fazé-lo em duas categorias diferente: usuario,
com funcionalidades voltadas para a criagao e participagao de listas, e usuario produtor,

que além das funcionalidades de lista tem um espago para a divulgagao do seu trabalho.

Ja dentro de uma lista (meio de organizagao das compras colaborativas) é possivel
identificar cinco personagens: organizador, produtor, participante, receptor e deslocador.

Cada usuario pode assumir mais de um papel dentro da lista.

+ Organizador: Usudrio (padrdo ou produtor) que abre uma lista.
Incubido de configura-la e gerencia-la, definindo as datas

importantes, fazendo a ponte com o produtor (caso usuario padrao).

- Participante: Usudrio padrao que participa de uma lista, fazendo

um pedido.

- Produtor: Pessoa responsavel por um empreendimento que fornece
produtos para uma lista. Caso o organizador da lista seja também
produtor, o fornecedor é a mesma pessoa que o organizador da lista.

26



- Receptor: Participante que recebera toda a mercadoria pedida
em sua residéncia. Este personagem nem sempre existe, uma vez
que algumas listas poderao possuir um esquema expecifico de

distribuicao.

- Deslocador: Participante que pega seu pedido no local de entrega
e aproveita para trazer consigo os de outros participantes, que
teriam mais facil acesso em suas proximidades do que no local de

recepc¢ao. O deslocador nao é responsavel por fazer entregas na

casa das pessoas.

Figura19 Imagens representativas de cada um dos papéis.
fonte: da autora

Relacoes

A lista, como forma de organizagao de compras colaborativas, faz a interface entre
o empreendimento e os participantes, que sao os consumidores finais. No caso de
um usuario produtor funciona como interface direta pois este préprio produtor pode
abrir listas de compras vendendo seus produtos do seu estabelecimento direto para
os consumidores. No caso de um fornecedor externo, a lista se torna um meio de
organizacao das informacgoes e o organizador representa todos os participantes junto ao
fornecedor dos produtos.
2
S
8 | 2
Y. Yl
».-9
AT g
& | 8
i

LISTA |

Figura 20 alista é uma interface entre o produtor e o consumidor.
fonte: da autora

Os papéis que os usuarios podem assumir nao sao exclusivos. Um participante pode
atuar como receptor, caso se voluntarie para receber as mercadorias em casa e também

pode atuar como deslocador, ajudando a distribui-las.



-+

Figura 21 o participante pode atuar também como receptor e/ou deslocador
fonte: da autora

+

Um organizador pode ser fornecedor se for um usuario produtor, ou participante caso
o fornecedor da lista seja externo. Nesse ultimo caso o organizador pode também ser
receptor, caso opte por receber todas as mercadorias em sua casa, podendo também atuar
como deslocador ajudando a distribuir os pedidos. Caso seja um organizador fornecedor,
também atuara como deslocador caso entregue os produtos de acordo com a regiao dos

participantes ou mesmo em domicilio.

o ® o

Figura 22 o organizador pode ser o proprio produtor e atuar como deslocador ele mesmo

fonte: da autora

Figura 23 o organizador pode ser o receptor e atuar também como deslocador
fonte: da autora

Fica claro entdo que a limitagao de relagdes ocorre de acordo com a configuragao
do organizador, se este é usuario comum ou produtor, ja que sendo produtor ele nao é

receptor.

Funcionalidades

Cada tipo de usudario tem acesso a funcionalidades especificas e adequadas ao seu perfil,
assim como tera cada papel dentro de uma lista. As funcionalidades projetadas para

os usuarios devem respalda-lo quando este assume um papel ao entrar em uma lista. A
seguir apresenta-se um mapeamento das funcionalidades a serem cobertas pelo projeto.
As funcionalidades em cinza claro representam funcionalidades relevantes que ja foram

mapeadas anteriormente em outro usuario ou papel.
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- Visitante

Navegar pela area nao-logada;

Folhear, filtrar e buscar as listas;

Consultar uma lista especifica, com acesso restrito as
informacoes;

Consultar os perfis dos produtores;

Fazer cadastro;

« Usuario

Participar de uma lista aberta, adicionando seu pedido;
Editar e remover seu pedido em qualquer lista aberta da qual
esteja participando;

Consultar todas as listas que participa ou que ja participou;
Deixar feedback sobre o produtor na pagina deste;
Cadastrar-se como receptor em potencial;

« Produtor

Adicionar fotos e informacdes sobre seus produtos e
processos;

Criar, editar e remover uma lista de precos;

Criar listas;

Atuar como organizador de lista;

- Participante

Voluntariar-se como deslocador e/ou receptor;
Enviar comprovante;

Agendar coleta com receptor;

Requisitar deslocamento;

+ Organizador

Iniciar a lista, preenchendo as informagdes necessarias
minimas requeridas

Exportar a lista para Google Slides, *.xls ou *.pdf;

Enviar mensagem para todos os participantes da lista;
Editar as informacdes da lista;

Aceitar receptores voluntarios;

Conferir comprovantes de pagamento;

Fechar a lista;

Atualizar o status da lista;
29



+ Deslocador

Adicionar enderecgos de deslocamento possiveis, podendo
puxar do préprio cadastro ou criando um exclusivo;
Aceitar ou cancelar pedidos de deslocamento;

Alterar o status do deslocamento;

Receptor

Voluntariar-se como receptor;

Alterar o status dos pedidos que estao sob sua

responsabilidade;

Jornada do Usuario

A jornada do usuario mapeia as interagdes do usuario com o projeto e demonstra como
essas interagoes ja acontecem ou como elas podem acontecer. Aqui mapeou-se como elas

aconteceriam se o grupo ja tivesse uma plataforma disponivel.

Foram identificados trés jornadas cruciais no funcionamento do grupo: a do
participante, a do usudrioe a do organizador. As demais (deslocador e receptor) sdao

subjornadas de cada uma dessas;
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encontrar uma
lista pertinente

acessa grupo no
Facebook e navega

pelo grupo;

acesso grupo no
Facebook e realiza

busca;

entra no site da
iniciativa e navega

pelas listas;

entra no site da

iniciativa e faz uma

busca;

recebe notificagdo da

plataforma de lista

recorrente nova

> incluir
pedido

selecionar as
quantidades de cada
produto disponivel e

confirmar

realizar e
comprovar
pagamento

depésito ou
transferéncia
bancaria e envio de

comprovante

pagamento mediante

entrega/busca

> receber o
pedido

buscar no receptor

buscar com um

deslocador

receber em domicilio

A jornada padrao do participante tem 4 momentos distintos: 1) achar uma lista de

interesse, 2) incluir o seu pedido, 3) pagar e enviar comprovante e 4) receber o produto. A

maneira com que cada um desses momentos ocorre difere de acordo com a lista.

Entre cada um desses quatro momentos ainda é possivel identificar um conjunto de interagdes

possiveis.
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encontrar uma usuario

lista pertinente > logado? Sim » inclui pedido
A
Nao
tem .
. login
cadastro? Sim > g —

lNéo—.- cadastro

Figura 24 Diagrama de interagoes entre o momento no qual o usudrio encontra uma lista relevante e faz o
pedido.
Fonte: da autora

—» modifica pedido

voluntaria como

deslocador
realiza e
inclui pedido » S comprova
pagamento
pede

> deslocamento >

= cancela pedido

:

fim

Figura 25 Diagrama de interagdes entre o momento no qual o usuario inclui o seu peddo e realiza o pagamento
Fonte: da autora

A jornada do organizador de lista é mais complexa que a do participante. Em
um plano macro as fases envolvem a criagao, divulgagao e encerramento de uma
lista, administra¢cao dos pagamentos, realizar o pedido como fornecedor, receber as
mercadorias e distribui-las (caso seja receptor) ou, caso o receptor seja outro participante,
o organizador recebera uma notificagao de recebimento das mercadorias e nao sera
incubido de gerenciar a distribui¢ao, mas ainda sera responsavel de finalizar a lista

quando todos tiverem recebido seus produtos.
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o encerramento e
> p» modificar lista ———  administracio de
pagamentos

criagdo e divulgagdo
da lista

cancelar lista

:

fim

Figura 26 interagOes possiveis para o administrador entre a criagao e o encerramento de uma lista.
Fonte: da autora

envio de bimento d
notificag&o com o focriplrrg\?gn(t)esoes
encerramento e valor para cada P . o
administragiode —#>  participantee  —» modificacéo de tOdOSO —Simp exp:)rlta pegldgfem pedido junto ao
agamentos divulgacio da(s) status de pagos Xls ou *.pt fornecedor
: conta(s) para pendente para
dep6sito [P

t

Figura 27 Passos entre o encerramento da lista e o pedido feito junto ao fornecedor externo,
Fonte: da autora

Néo
entrega
mercadorias para
envia notificagéo deslocador
recebe as com horarios e marca pedido todos X
mercadorias > contato para como entregue —»  entregues?
busca
entrega
mercadoria para |
participante Sim

}

finalizagdo da lista

!

fim

Figura 28 Diagrama do processo que envolve o recebimento das mercadorias, distribui¢cao dos pedidos e
finalizacdo da lista, caso o organizador deja também receptor.
Fonte: da autora

busca pedido no

receptor
. recebe notificacéo eyt
recebe notificagdo G [Ees @ recebe notificagéo
demercadorias —® contatopara —® detodos0s  —p» finalizagdo da lista
entregues busca pedidos entregues
busca pedido com

deslocador
fim
Figura 29 Diagrama do processo de recebimento das mercadorias e finalizagao das lista para o caso de o

organizador nao ser o receptor,
Fonte: da autora
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Caso o organizador da lista seja o proprio produtor, o fluxo simplifica pois nao ha a
figura do fornecedor e a figura do receptor é opcional. As interagdes entre a criagao e
divulgagao da lista e o0 encerramento e administracao de pagamentos sao as mesmas do
organizador comum. Quanto a parte de distribuicao, existem dois caminhos possiveis:

o produtor atuar como deslocador, entregando as mercadorias diretamente aos
participantes (seja em suas residéncias ou pontos de retirada), ou o produtor entregar
para um receptor, que ficara encarregado de administrar as retiradas dos pedidos para

participantes e deslocadores.

distribui pedidos L
finalizacao da
e marca como ;
lista
entregues
criagao e encerramento e
divulgacao > administragao

da lista de pagamentos

entrega para o > finalizagao da

receptor lista
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Capitulo 5
SUPORTE E LANDING PAGE

Este capitulo fala do crescimento e da expansao do grupo, das medidas tomadas como
forma de suporte a membros e produtores, da repercusao na midia e do langamento da

landing page.

Crescimento do grupo

Com o retorno dos fundadores do grupo, Tatiana Dutra e Nilton Lessa, ao Rio de Janeiro o
trabalho de estruturagao da plataforma foi retomado. Aos poucos foi-se delineando uma
equipe que inclui trés desenvolvedores, uma designer e duas pessoas responsaveis pelas

relagdes publicas (assisténcia a membros e a produtores).

Comida da Gente Rio de Janeiro: nimero de membros O crescimento acentuado do

20k grupo tornou urgente agoes de

/ conscientizacao das pessoas
15k

sobre a filosofia e funcionamento

10k dos processos. Na época, com

mais de 10 mil membros, eram

sk

-~ evidentes varios desvios de

comportamento que atrapalhavam

Ok

| | I I
1. Mar 1. May 1. Jul 1.Sep 1. Nov

o funcionamento saudavel da
Figura 38 Grafico demonstrando o crescimento de nimero

de membros do Comida da Gente Rio de Janeiro.
fonte: da autora primeiro video do Comida da

comunidade. Entao produzi o

Gente, que conta brevemente a histéria do grupo e resume como funciona o processo de
compra colaborativa. O video pode ser acessado no sequinte link: https://www.youtube.
com/watch?v=Fw8L1oIW_KO0

g U B
O\
) (@) - grupo de compras, 19 €
@ D SR ([ = o o f§
- ® =

Figura 30 Imagens estaticas do primeiro video do Comida da Gente
fonte: da autora
No dia 14 de agosto de 2015 ocorreu a primeira apari¢ao na TV, no programa Globo

Reporter, que pode ser vista no link http:/gl.globo.com/globo-reporter/noticia/2015/08/
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cerca-de-11-mil-compram-organicos-precos-mais-baixos-em-rede-social.html. O tema

no dia era alimentos organicos e o Comida da Gente apareceu como uma alternativa de
adquirir produtos organicos com pre¢os mais baixos do que os praticados no grande
varejo. Mesmo o nome do grupo nao tendo sido citado, gerou cerca de 1500 novos

membros.

Outra consequéncia direta da aparigao televisiva foi a alta demanda por novos grupos
em outras cidades do pais. Imediatamente apds a exibicao, foram criados mais 7 grupos,
sendo 2 desses regionalizagdes do grupo do Rio de Janeiro (Comida da Gente Barra/

Recreio e Comida da Gente Jacarepagua).

Identidade Visual

A fim de preparar a iniciativa para a procura em potencial que a apari¢gao na TV traria,

foi colocado no ar uma pagina nos enderegos www.comidadagente.com.br e www.
comidadagente.org. Na falta de uma identidade visual foi escolhida uma escala de cores
temporaria e trabalhou-se com os tipos Montserrat para titulos e Source Sans para textos.
Essa pagina, considerada temporaria enquanto a identidade visual oficial nao era criada,

nao foi documentada.

#D24858 #EA8676 #FDEEECD #493831

Figura 31 Escala de cores temporaria
fonte: da autora

Contratou-se a designer Mila de Choch para desenvolver a identidade visual do Comida
da Gente, com a intenc¢ao de que a logo fosse modular para ser utilizada também para
outras futuras iniciativas “da Gente”, tal como “Cinema da Gente” ou “Artesanato da

Gente”".

O logo foi pensado em duas partes principais: o “Comida”
é composto por uma tipologia mais simples, pois
representa a categoria da marca, e essa categoria pode

ser variada no futuro.Ja o “da Gente” é um lettering

fluido e suas letras sdo conectadas, representando

a espontaneidade do grupo e o envolvimento dos
Figura 39 Logo do Comida da Gente

desenvolvida pela designer Mila de Choch
fonte: Mila de Choch (CHOCH 2015)

participantes.
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Mila definiu também a nova escala de cores e as fontes a serem utilizadas: Asap para

titulos e Roboto Slab para textos.

#28211f

#ef4e37 #fcf8f5

i

#e8cd6b

Figura 32 Escala de cores da identidade visual desenvolvida pela designer Mila de Choch.

fonte: Mila de Choch

Suporte

Para orientar melhor os novos participantes, planejou-se redigir quatro documentos de

suporte:

+ Fazendo sua primeira compra colaborativa

* Organizando sua primeira lista

+ Propondo seus produtos no grupo

- Animando sua rede de compras colaborativas

Dos quatro, os dois primeiros foram divulgados entre agosto e setembro. O terceiro,

em outubro, entrou na fase de finalizagao do texto para entao virar uma apresentagao

de slides. Todas as apresentagoes sao feitas pelo Google Slides como forma de facilitar

e estimular a colaboracao entre os integrantes da equipe. As imagens utilizadas sao

geradas por programas graficos, tais como Illustrator e disponibilizadas para que o resto

do time possa fazer uso elas.

Comida da Gente

participando de uma compra colaborativa

Um dos partcipantes que:
deslocar 0s produtos da Ti

Figura 33 Slides da primeira apresentagao do Comida da Gente, “participando de uma compra colaborativa”

fonte: da autora

Comida da Gente

organizando sua primeira lista

Existem 6 etapas na organizagao de uma lista

S /.\
(:)
| |
" .

~0—

@Criacao de Lista

prazer em compariihar o que saberm!

xperiente que poderd aju 40 na organizago de umafsta

Figura 34 Slides da segunda apresentag¢do do Comida da Gente, “organizando sua primeira compra

colaborativa”
fonte: da autora

Além da aparicao no Globo Repoérter, o Comida da Gente apareceu na revista dominical

do jornal O Globo no dia 4 de outubro de 2015, na reportagem principal que falava sobre
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o consumo de organicos no Rio de Janeiro. Também foi citado numa entrevista dada

pela fundadora, Tatiana, no Canal Saude, da FioCruz. A reportagem do O Globo pode ser

visualizada no link http:/oglobo.globo.com/ela/gastronomia/mercado-de-organicos-

vive-boa-fase-no-delivery-internet-17673052 e a entrevista paraa FioCruz no seguinte

endereco http://www.canal.fiocruz.br/video/index.php?v=Familias-Sustentaveis-

EMF-0107.

REPORTAGEM DE CAPA

NOVO CAMINHO DA ROCA

0 que normalmente motiva as pessoas a
comprar organicos ¢ a busca pela comi-
da saudével. Mas em pouco tempo mui-
tos descobrem que consumir este tipo
de alimento envolve outras questoes,
tdao importantes quanto a primeira.

— Quem chega ao orgénico percebe
que por trés ha uma filosofia de n@o po-
luicao e que, com a compra, ha geragao
de renda para quem vive no campo. O
consumidor se torna um agente politico
ao fazer esta escolha — analisa Ana Asti,
diretora da Sedes.

Entre os 16 mil participantes do grupo
de compras coletivas Comida da Gente,
ha vérios desses consumidores ativistas.
Tudo comegou ha dois anos, quando um

conhecido de Tatiana Dutra Perez deu

inicio a uma produgao de tomates sem
agrotoxico na fazenda herdada do avo.
Alguém ofereceu o produto para ela, que
por sua vez perguntou a amigos se eles ti-
nham interesse. Em pouco tempo, sua
casa estava abarrotada de tomates.

— Publiquei no Facebook algo como
“Pessoal, tem tomate organico. Quem
quer comprar junto comigo?” Na pri-
meira semana encomendei 20 quilos;
na segunda, 30. No final eram 40 quilos
todas as semanas — ri.

Para colocar ordem nos pedidos, ela
e o marido criaram o grupo no Facebo-
ok, que funciona como uma espécie de
ponto de encontro de consumidores e
p onde sao izadas as
listas de compras — sdo cerca de cem
abertas por més. Qualquer um pode
dar inicio a uma lista, basta conseguir
o contato de um produtor e acertar os
detalhes com ele. Quem tiver i

REVISTA 0 GLOBO o 4 DE QUTUBRO DE 2015

— explica Tatiana, que tem uma distri-

buidora de cinema e se divide com ou-

tros participantes na organizacao do
po.

Na Junta Local, iniciativa que aproxi-
ma pequenos produtores do publico
em feiras que acontecem regularmen-
te, também hd um sistema de compra e
venda de cestas, que neste caso sao
chamadas de sacolas. Os interessados
escolhem os produtos pelo site — de
frutas e verduras a bolos, geleias e
queijos — e buscam na data marcada.

— O foco é no comércio justo, com

DIRETO DA COLHEITA.
Um dos trés tipos de cestas
do Organicos In Box

4

2

wmeros

R$ 7,7 MILHOGES
F: d do Circuito

pode se juntar na compra. As enco-
mendas sao entregues em alguns pou-
cos enderegos e quem se inscreveu de-
ve ir buscar. Com isso, alguns produtos
chegam a custar 50% menos. E o caso
do chocolate e do arroz.

— Um dos pilares do grupo é o res-
peito pelos produtores e por sua ma-
neira de trabalhar. Queremos fazer al-
go avel para todos. Os
saem mais barato porque as entregas
sdo otimizadas, o que diminui o custo

Figura 40 Pedacgo da reportagem publicada

pelo Jornal O Globo
fonte: O Globo

F os p
Carioca de Feiras Organicas em 2014

R$ 2,5 BILHOES
Estimativa de faturamento do mercado
de organicos no Brasil em 2015

R$2,50 AR$ 3

Prego dos folhosos nas feiras organicas
do Rio. Valor ja é bem proximo dos
produtos cultivados com agrotéxico

— p31 —

O crescimento acentuado do grupo afeta
diretamente os produtores, que passam cada vez
mais a dedicar seu tempo ao atendimento aos
consumidores online, sacrificando seu trabalho na
roga. Para melhor entender os produtores, no dia 26

de setembro realizou-se uma confraternizagao.

Muitos pequenos produtores rurais, tém entrado no
grupo, querendo oferecer seus produtos mas sem saber
como. Pensamos entdo que a melhor maneira de ajudar
esses produtores e de enriquecer o grupo com uma maior
oferta e variedade de produtos seria de nos reunir com

eles, ouvir deles e tentar criar solugdes juntos.

(DUTRA, 2015)

Neste dia foi possivel reunir cerca de 25
produtores rurais do Sudeste, representando
aproximadamente 10 fazendas, e entender
melhor como é a vida deles. Ficou evidente
que em sua maioria eram pessoas com hivel
educacional elevado, a maioria com ensino superior
completo, que largaram suas carreiras na cidade

e encontraram no campo uma alternativa de

vida. Sao pessoas que se esforcam em mudar a realidade da regiao onde moram, seja

conscientizando os produtores vizinhos sobre produgao organica, seja contratando e

educando mao-de-obra local ou mesmo se esforgcando em conscientizar o consumidor da

cidade sobre questoes ambientais.
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Landing Page

Em funcao das apari¢oes nos veiculos de imprensa, o langamento de uma segunda
versao da landing page, de acordo com a identidade visual, virou prioridade. Depois de
varias tentativas foi possivel chegar a um consenso que utiliza as pinceladas sugeridas
no documento de branding. A sequir sao apresentadas algumas das tentativas e na
pagina sequinte é apresentada a versao escolhida. A imagem nao representa a versao
que efetivamente foi ao ar, pois ajustes foram feitos na fase de implementagao direto no

cédigo, sendo esta entao apresentada na pagina seguinte.

SE—e : 2/

Antes de tudo, tire um minutinho para assistir o video abaixo :)

e =
5 s
= i
Saiba quando a plataforma estara no ar saiba quando a plataforma estara no ar Saiba quando a plataforma estara no ar
Cadsireae paraser notifondo uando esiermos no . Cadasirese paase otfcado quando etvermos o . Cadireae paaser notifoado uando eatiemos 1o &
Uma comunidade de consumidores e produtores baseada no relacionamero direto uma produtores baseada Uma comunidade de consumidores e produtores baseada no relacionamerto dirto.

Figura 35 Algumas das op¢des descartadas para a landing page do Comida da Gente.
fonte: da autora.
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Uma comunidade de consumidores e produtores baseada no relacionamento direto.

Figura 36 versao escoll
fonte: da autora.

b | 1 10 " 1 2_%19 k. | 19
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Os grupos pelo Brasil

» R
Rio de Janeito Curitiba
Bara/ Recrelo Londrina
liha
. o
Niter6i Drasfia
Sul Fluminense &
Teresopolis viteria
B s
SoPaiig Flonianépolis
Santos.
Sorocaba )
Porto Alegre
Belo Horizonte: I
Juiz de Fora Jodo Pessoa

PE
Recife

Aproveite para dar uma olhada no material que nés preparamos...

Comida da Gente Comida da Gente

participando de uma compra colaborativa organizando sua primeira lista

..e ver o que falam de nos por ai})

Figura 37 projeto de landing que foi ao ar

fonte: da autora
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Estratégia de Lancamento

Montou-se uma estratégia de langamento para melhor organizar a equipe e focar
os esforgos. As funcionalidades envolvidas em cada versao da plataforma estao em

constante revisao e seu estado atual é apresentados abaixo.

Vi V2 V3 V4
cadastro de usuario | gestao lista simples gestao lista criacgao lista
cadastro de produtor notificagoes complexa complexa

busca por produtor | criagao lista simples catalogo simples catalogo complexo

Cabe aqui esclarecer que a plataforma Comida da Gente comegou a ser estruturada
no backend, ou seja, configuracgao junto ao servidor, sem se preocupar com interface
ou usuario, muito antes de pensar-se em frontend sem nem delinear sua estratégia e
escopo. A previsao de langamentos segue portanto o cronograma de desenvolvimento do
backend.

Aqui a gestao de lista é dividida em gestao simples e complexa. A lista simples
abrange a imensa maioria das listas e envolve poucos parametros de controle, tal como
valor minimo para viabilizagao da compra, valor maximo que o organizador se dispoe a
administrar, e quantidades maxima e minima, na unidade pertinente (kilograma, caixa,
unidade), que o receptor pode receber. Os limites se aplicam também a cada produto
especifico. A lista complexa abrange listas que trabalham com pesagem, compras em

lotes ou multiplos de produtos.

O catalogo é uma funcionalidade que estara disponivel ao produtor cadastrado para
que se monte uma tabela de precos dos seus produtos. Este também foi separado em

catalogo complexo e simples pelo mesmo motivo da gestao de lista.

A equipe de backend tem seus esforgos focados no langamento da versao 1. Decidiu-se
entao que fosse priorizado o design da gestao de lista simples ao invés de trabalhar os
fluxos de cadastro ou busca concomitantemente com seus desenvolvimentos, evitando
aumentar a quantidade de iteracoes, acelerando o langamento da plataforma. Quando o
trabalho da versao 1 fosse finalizado, os desenvolvedores entao passariam para a versao
2, com o material ja desenvolvido no ambito de design. E entao o trabalho feito por eles na

versao 1 sera revisitado.

Mesmo nao sendo a estratégia adequada, ela cabe a realidade da iniciativa. O grupo

tem aparecido na midia e chamado a ateng¢ao de novos consumidores e empresas do
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varejo. Urge entao que os fundadores ocupem seu espacgo digital antes que outra pessoa
o faga. A ocupacao deste espacgo institucionaliza o Comida da Gente e empodera aqueles
por tras da infra-estrutura em vias de criagao. Nao cabe mais aos participantes ou

observadores definir o que é o Comida da Gente, mas sim a equipe.

44



Capitulo 6
O0OUX

Este capitulo fala sobre a abordagem orientada ao objeto para o projeto do sistema

Orientacao ao Objeto

A orientacao ao objeto é um dos paradigmas da computacao e diz respeito a um

padrao de desenvolvimento seguido por linguagens tais como Java. Ela se sustenta em
quatro pilares: abstragao, encapsulamento, heranca e polimorfismo. Representamos
entidades de um sistema como objetos, abstraindo suas caracteristicas (propriedades)
e suas agoes (métodos). As propriedades e métodos podem ser encapsulados, o que os
protege de estarem expostos ao publico, limitando o seu acesso somente ao objeto. A
heranga permite que um objeto se utilize das caracteristicas de outros e o polimorfismo
ajuda a generalizar os objetos, criando um modelo que pode ser adaptado conforme a

necessidade. Um objeto tem propriedades e métodos (agdes), que sdo explicadas a sequir.

Um exemplo muito utilizado para exemplificar orientagao do objeto é a modelagem de
um carro como objeto. O carro é um automovel, assim como um caminhao (polimorfismo).
Enquanto automével ambos podem andar, frear e dar ré (métodos) e possuem rodas,
vidros e lanternas (propriedades), porém as propriedades sao diferentes e os métodos se

comportam também de maneira distintas.

“Definir objetos que imitam o modelo mental dos usuarios definem um patamar de
comunicacao para a equipe, cria uma linguagem compartilhada.” (VOYCHEHOVSK],
2015, traducao livre). Também acelera a traducao do sistema em cédigo uma vez que o
desenvolvimento para web costuma ser orientado a objeto. Sophia Voychehovski (op cit)

enumera as seguintes vantagens do design orientado a objeto:
* relaciona o projeto ao modelo mental do usuario, melhorando a experiéncia;

+ assegura simplicidade, reduzindo complexidades acidentais devido a elementos

irrelevantes;

- escalabilidade e modularidade: objetos podem ser alterados sem afetar o resto
do sistema e novos podem ser incorporados (fugindo de uma abordagem de

funcionalidades);
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+ contrucao de API's melhores, com objetos independentes;

+ estruturacao de conteudo e cross-linking, valorizando o SEO?.

Objetos

Definicao

A contrucgao dos objetos comeca por sua defini¢ao, que costumam ser substantivos
constantes no sistema. No caso do Comida da Gente foram identificados os seguintes

objetos:

Modelagem, nesting e priorizacao

Tendo-se definido os macro blocos, parte-se para o mapeamento do contetido para
a descricao de cada um deles. Os elementos podem ser separado em conteudo (texto e
imagens) e metadado (dados que podem ser filtrados ou ordenados). Aqui ja comeca-se a
definir herancas, ou seja, objetos que sao derivagoes de outros, assim como ponteiros para

outros objetos e polimorfismos. Em programacao, o ponteiro é uma variavel que armazena

! AP], do inglés Interface de Programacao de Aplicativos é um conjunto de regras que auxilia a
onstrucao de aplicativos. Muito utilizada para casos em que utilizar-se-a cédigos de terceiros.

2 SEQ, ou Otimizacao para ferramentas de busca, é um conjunto de técnicas recomendadas para
otimizar o rastreabilidade de uma pagina pelas ferramentas de busca



a referéncia de um espago na memoria. Aqui, ele é uma referéncia para um outro objeto.
Ja o polimorfismo permite que diferentes objetos derivem de uma mesma generalizagao,
= n

mas se comportem de maneiras diferentes (como os objetos “carro” e “caminhao” derivam

da generalizagao “automovel”).

Depois da modelagem feita ja considerando os ponteiros, prioriza-se as informacoes.
Segundo Voychehovski esta é a parte mais complicada. Reordena-se os elementos de
cada objeto para que fiquem em ordem decrescente de importancia. Essa ordenacao
nao influéncia como os elementos sera apresentados na tela. Deve-se imaginar quais

informacgoes sao mais relevantes para o usuario.

A estrutura dos objetos modelados encontra-se no Anexo A.

Navegacao

Uma das grandes vantagens da abordagem orientada ao objeto é o planejamento da
navegacgao de acordo com o conteudo. O trabalho de priorizagao dos elementos do objeto
ajuda a delinear o conteudo relevante e entao é possivel experimentar navegagao, por

exemplo linkando as preferéncias dos usuarios com as listas e produtores.

Em sistemas complexos a OO é mais eficiente na defini¢ao da navegacao do que os
métodos tradicionais procedurais. A OO traz uma abstragao que permite criar fluxos
genéricos, modulares e escalaveis. Ao invés de gerar varios graficos com varios niveis de
navegagao, é possivel apresentar somente um que demonstra as relagdes entre os objetos.
Nesta primeira estruturagao do projeto optou-se por uma mapeamento conservador,
focando em como conectar os objetos entre si. As conexdes desenhadas no diagrama a

sequir ditarao a navegacgao do site, baseando-se no modelo mental do usuario.
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Capitulo 7
PROTOTIPO E TESTES

Este capitulo fala da contrucao do protétipo e da aplicacao dos testes de usabilidade,

citando as questodes trazidas nos testes

Prototipo

Escopo

Para a construgao do protétipo foi definido um escopo relevante que estivesse também
em sincronia com as previsoes de langamento de versoes do Comida da Gente. Portanto
foi definido que deveria abordar o fluxo de cadastro, a pagina pessoal do usuario, a pagina

de divulgacao do empreendimento e a busca de produtores e de listas.

O fluxo de cadastro deve ser capaz de tratar tanto o cadastro do usuario comum quanto
o do usuario produtor. A pagina do usudrio é o espago onde este encontra as informacgoes
sobre sua participagao nas listas e recebe as notificagoes pertinentes a estas. A pagina
do empreendimento é uma pagina publica onde o produtor pode explicar sua empreitada,
colocar fotos, seus contatos e utilizar como meio de divulgagao. A pagina de busca deve

listar todas as listas abertas ou todos os produtores e filtra-los .

Tecnologia

O protoétipo foi construindo utilizando HarpJS!, um servidor que roda localmente com
capacidade de processar varias linguagens de pré-processamento e esta baseado no

framework Materialize? construido a partir das orientagdes do Google Material Design®. O

codigo foi escrito em Jade* - que vira HTML -, Sass® - que vira CSS- e JQuerys$, utilizando

! http:/harpjs.com

2 http:/materializecss.com

3 https://www.google.com/design/spec/material-design/introduction.html
4 http://jade-lang.com

5 http://sass-lang.com

¢ http:/jquery.com 45



os plugins do Google Maps! para a construgao dos mapas e Dropzone? para upload de

arquivos e a tipografia de icones Font Awesome?®. As telas foram projetadas para um

computador especifico, com resolugao de 1600px por 900px.

As paginas dos produtores e as de listas tem seus proprios templates e todo o conteudo

de cada é descrito nos arquivos JSON*- notagao para intercambio de dados orientada
a objeto. O conteudo utilizado pelo prototipo foi retirado do grupo Comida da Gente, das

paginas dos produtores e do site da Junta Locals.

Testes de Usabilidade

Foram realizados doze testes de usabilidade, sendo quatro com produtores e oito com
usudrio. Dentre os produtores foi possivel testar com idades de 30 a 39 anos, com
diferentes vivéncias no grupo - desde novato até muito experiente. Todos os produtores
tinham familiaridade com eletrénicos e redes sociais. Dentre os usuarios foi possivel
testar com pessoas de 25 a 52 anos, familiarizados com eletrénicos ou nao, variando de

completamente ignorantes a iniciativa até profundamente experientes.

Distribuicdo dos usuarios voluntarios
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[

Familiaridade com a iniciativa

Figura 42 grafico de distribui¢ao dos voluntarios que participaram
como usuarios, de acordo com familiaridade com eletronicos e redes
sociais vs familiaridade com a iniciativa.

fonte: da autora

! https://developers.google.com/maps
2 http://www.dropzonejs.com

3 http:/fontawesome.io

4 http://www.json.org

5 http://juntalocal.com
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Os testes foram todos personalizados com os dados reais de cada voluntario, incluindo
foto do perfil do Facebook. Foram realizados sempre em residéncias, com conexao a
internet e foram moderados por uma pessoa. Através do software Camtasia! foi possivel
filmar a tela, a camera do computador e capturar audio. Todos os testes foram realizados

no mesmo computador e foi fornecido um mouse sem fio quando solicitado.

As questoes levantadas pelos voluntarios estao identificadas cada uma por uma letra
a fim de referencia-las quando, no préximo capitulo, falar-se-a das decisoes tomadas em

funcao destas.

ira assistir ao video abaixo :) 1ara assistir ao video abaixo

)ara assistir ao video abaixo

Iwww.techsmith.com/camtasia.html o



\ara assistir ao video abaixo

\ara assistir ao video abaixo )ara assistir ao video abaixo

1:25:05

® 110% -

Figura 43 imagens da filmagem dos testes.
fonte: da autora

Testes com usuarios

O foco dos testes com usuarios foi a validagao do fluxo de cadastro, do fluxo de pedido,
da pagina do usuario e da pagina de busca. Foi possivel concluir que os usuarios com
menos familiaridade com eletrénicos foram os que tiveram mais dificuldade com os
fluxos do sistema, mas ainda assim nao tiveram dificuldades em entender os objetos e
suas representagoes. Uma demanda quase unanime foi a relagao dos produtos de cada
empreendimento, o que viria descrito no projeto na forma de catalogo dos produtos. Esta
€ uma funcionalidade que estava prevista somente para versées mais avancadas do

sistema e, em funcao dos testes, sera adiantada.
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Ja na pagina inicial, o video explicativo
foi crucial para o entendimento da
iniciativa e da logistica colaborativa

envolvida, especialmente para aqueles

completamente ignorantes ao Comida

tudo, tire um minuting® para assistir ao vide

da Gente. Essa pagina apresentou um

problema pontual: nem todos os usuarios J— o <

notaram o botdo de cadastro (a)- Figura 52 Botao de cadastrar no protétipo (a)

O fluxo de cadastro correu sem grandes problemas, e nenhuma questao foi levantada
pelos usuarios. Ainda assim foi possivel notar que eventualmente a area relativa ao

enderego nao era notada. (b).

--------------------- » Email

1
1
1
1
:
\ Telefone
:

1

Enderec

Por que pedimos derego? Essa informacao € importante para entendermos a demanda de produtos por regiao. Assim podemos orientar nossos

produtores sobre a demanda dos produtos, evitando redundancias e escassez localizada 1)

Q Incluir enderego
Figura 44 Parte do formulario referente ao endereco (b)

Na pagina pessoal do usuario todos compreenderam os macro elementos, mas
tiveram dificuldades de entender alguns micro elementos. Quanto as notificagoes, foi
importante notar a relevancia da redacao, o texto genérico focado nos pedidos, listas
ou deslocamentos confundiu os usuarios (c). Na representacéo dos pedidos, alguns
acharam que os icones dos status da lista eram botdes (d), outros esperavam uma agao
na regiao referente ao valor e pagamento (e) e poucos clicaram na area lateral que da
acesso ao detalhamento do pedido (f). Mas quando clicavam ficavam satisfeitos de ver o

detalhamento do pedido.

R 0o -

Coleta: 23/10 (11h) Rua Candido Mendes, 236

Figura 45 icones confundidos com botdes (d)
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Quitanda Natural

R 0o :

PAGO
Coleta: 23/10 (11h) Rua Candido Mendes, 236

Figura 46 area referente ao valor do pedido e pagamento (e)

Quitanda Natural RS 23

R 0o X

PAGO
Coleta: 23/10 (11h) Rua Candido Mendes, 236
Figura 47 area lateral que da acesso a mais detalhes (f)

Ao final da pagina foi separado uma area para listar produtores da preferéncia
do usuario que atenderiam a pelo menos um dos enderecos listados, esse tipo de

funcionalidade incomodou alguns usudrios pelo teor de rastreabilidade do que faziam (g).

Produtores que atendem a sua area

Mel da Terra Verde

Cozinha feita com amor e dedicagao para quem PAO INTEGRAL ARTESANAL de fermentagao O Mel da Terra Verde € um selo de garantia
Figura 48 listagem dos produtores pertinentes de acordo com as preferéncias e localizagao do usuario (g)
Na pagina de busca ocorreu tudo bem. Todos os usuarios entenderam os elementos

e o funcionamento dos filtros. Mas, assim como na representagao do pedido, na

representacao da lista quase nenhum usuario clicou no botao de maiores detalhes (h).

=
Pao da Elisa
a Encerra em 18 Novembro -
i ©

.
SR AN
m Mal Ada Tarra Warda

Figura 49 botdo de maiores detalhes (h)

Em relacao ao fluxo de pedido, foi projetado um botao de “participar”, um passo a

mais como forma de evitar compras por impulso que atrapalham a logistica do grupo. Ao
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apertar o botao, seria apresentado ao usuario um texto de condicdes de participacao e ao
aceitar a lista fica entao habilitada para aceitar seu pedido. Esse passo extra gerou muitos
problemas na experiéncia dos usuarios, desde o fato do usuario nao entender porque a

pagina nao estaria funcionando até ndo enxergar o botao (i).

PARTICIPAR

Figura 50 botao que ativa a participagao na Isita (i)

Além do botao houveram casos pontuais em que o usuario gostaria de ter uma
descrigcao mais detalhada sobre um produto especifico ou mesmo que achou que o botao

de aumentar quantidade traria informagoes nutricionais.

Ao final da lista, nao ficou claro para
0s usurios se o campo de frete seria )

enderego ou se seria gratuito (j).

, . . Figura 53 campo de frete ficou ambiguo (j
A parte da logistica colaborativa P guo ()

(k), de determinar onde o usuario pretende buscar o seu produto (seja organizador ou
deslocador) nao ficou clara para o usudrios. Nao foi possivel determinar a diferenca entre
o receptor e o deslocador. Em parte por nao estar graficamente bem resolvido e em parte
por conta da redagao que nao explicou muito bem o processo.

9 = Rio de Janeiro

b

Figura 51 parte referente a logistica colaborativa (k)



Testes com produtores

Os testes com produtores focaram em validar o fluxo de cadastro (que no caso inclui
o cadastro do estabelecimento), a pagina do usuario e a pagina do empreendimento.
Os produtores que participaram ja conheciam o Comida da Gente e nao deram muita
atencao a pagina inicial, sequiram logo navegando pelo site - fosse indo para o cadastro
ou navegando pela pagina de busca. Um pedido deles ao final foi acrescentar um campo
sobre a proveniéncia dos produtos. Alguns estao situados no Rio de Janeiro, mas trazem

insumos ou mesmo produtos de fora da cidade.

Quanto ao fluxo de cadastro, ficou confuso para eles nao existir um botao de “cadastro
do produtor” (1). Mesmo que no formulario existisse um botédo que identificava-o como
tal, até entao eles ficavam inseguros e eventualmente preenchiam a parte referente ao

usuario com dados do empreendimento.

Ainda no cadastro, o campo
Contato de contatos contava com

Abaixo vocé pode preencher com as informacdes pertinentes ao seu neg interruptores que permitiriam ao

pagina do seu empreendimento, basta desabilitargbotao ao lado. Nao es

usuario inserir o contato mas nao

[t exibi-lo na sua pagina publica.
- Tal botao foi majoritariamente
Figura 54 interruptores de visibilidad ignorado e se mostrou irrelevante.

Da mesma forma que o campo de enderec¢o no teste do usudrio era eventualmente
ignorado, o campo de area de atuacao e de dados bancarios também o foram (m). Os trés
campos seguem o mesmo modelo de interagao, que envolve um botao, ao ser clicado,

disponibiliza o formulario préprio relacionado ao assunto.

O ultimo ponto tratado no cadastro é referente a justificativa da producgao de organicos.
Um dos produtores chamou a atengao as diversas formas de certificagao dos produtos (n)

que nao somente os selos - estes custam muito caro aos produtores.

Sobre a pagina do empreendimento nao houve nenhuma incongruéncia com o

esperado.
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Capitulo 8
RESOLUCOES

Cada uma das questoes levantas enumeradas no capitulo anterior levaram a reflexdes que
serao aqui descritas. A seguir serao apresentadas as telas, nas quais serao apontados os

ajustes.

O catalogo de produtos, embora tenha se mostrado muito importante durante os testes,
nao entrou no escopo deste projeto. Sera uma funcionalidade a ser projetada na préxima
fase. Algumas observagdes durante o teste levaram a reflex6es além do ambito de tela,
como por exemplo a necessidade de validagao do cadastro do produtor pela equipe do

Comida da Gente para entao ele ter seu empreendimento habilitado na plataforma.
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(a) “nem todos os usuarios

notaram o botao de cadastro”

Embora nem todos os usuarios
tenham notado o botao de
cadastro abaixo da primeira
segao, todos sabiam onde ficava
o link de login, no cabecgalho da
pagina. O botao de cadastro foi
entao para cabecgalho, ao lado

do link de login.

Conheca alguns dos produtores cadastrados

Subtitulo explicando que

0 grupo esta organizado

em grupos no Facebook,
voltado apra pessoas que nao

conhecem a iniciativa.
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Recepcdo de produtos

Diminui-se o tamanho do
cabecalho para aparecer mais
conteudo da pagina e induzir o

usuario a rola-la.

(b) “a area relativa ao enderego

nao era notada”

Para resolver esta questao, o
campo passou a ficar exposto o

tempo inteiro.

Devido a quantidade de

opgoes para 0s campos sobre
preferéncia do usuario, este
passou a ser apresentado em
duas colunas. Sendo que a
opcao de “Outros”, que abre

um campo para o usuario
digitar algo nao mencionado,

¢é apresentado sozinho uma
linha abaixo de todas as demais

opgoes.
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Lista Semanal da Quitanda Natural
O®O
Py R

Produtores favoritos

...............

(e) “outros esperavam uma a¢ao na regiao

referente ao valor e pagamento”

Alguns usuarios clicavam na area de status do
pedido, onde informava-se valor e se situagao
do pagamento (pago, a pagar, aguardando
confirmacéao) esperando que houvesse alguma
acao relacionada ao pagamento. Aproveitando
essa expectativa aplicou-se as agoes de envio
de comprovante em tal regidao.desenvolveu a
identidade visual da iniciativa. Portanto nao
cabem aqui quaisquer ajustes. Alguns usuarios
clicavam na area de status do pedido, onde
informava-se valor e se situagao do pagamento
(pago, a pagar, aguardando confirmacéao)
esperando que houvesse alguma agao
relacionada ao pagamento. Aproveitando essa
expectativa aplicou-se as agoes de envio de

comprovante em tal regiao.

(C) “o texto genérico focado
nos pedidos, listas ou
deslocamentos confundiu os

usuarios”

A estratégia de comunicagao
das notificagcGes passou a ser
mais direta, falando sempre
com o usuario ao invés de
utilizar textos genéricos sobre
os demais objetos. Onde antes
dizia “Pagamento liberado para
a lista Estréia do Nuu”, passou
a ser “Vocé ja pode fazer seu
pagamento da lista Estréia

do Nuu”. Onde falava “Coleta
amanha das 8h as 12h da lista
Cesta e Frutas Vermelhas

em Laranjeiras”, mudou para
“Colete seu pedido da lista Cesta
e Frutas Vermelhas amanha
das 8h as 12h em Laranjeiras”.
E “Bruna Passos requisitou
deslocamento para a lista Lista
Semanal da Quintanda Natural”
virou “Vocé tem um pedido de
deslocamento de Bruna Passos

da lista Lista Semanal da

Quitanda Natural.”.
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(f) “poucos clicaram na

aqul Calszans L

area lateral que da acesso ao

nda Natural

detalhamento do pedido”

Produtores favoritos

Na area foram inseridos o

Mel da Terra Verde

valor do pedido e um icone

de carrinho afim de associar

com o carrinho de compras tao
disseminado nas paginas de

compras online.

(d) “os icones dos status da lista eram botoes”

Alguns usuarios acharam que os icones que representavam o status
da lista (aberta, em pagamento, aguardando entrega etc) eram

botdes e portando acabavam clicando neles inadvertidamente. Tais
icones foram desenhados para ser um rascunho e serao explorados
posteriormente pela mesma designer que desenvolveu a identidade

visual da iniciativa. Portanto nao cabem aqui quaisquer ajustes.

(g) “esse tipo de funcionalidade incomodou alguns usuarios pelo teor de

rastreabilidade do que faziam”

A funcionalidade foi alterada para mostrar os produtores que o usuario vier a
favoritar, como uma forma de atalho. Isso elimina a questao de privacidade,

passando a ser uma area que o proprio usuario construira.
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Lista Semanal da Quitanda Natural ® G (i) "Esse passo [c]icar no

DE JANEIRO (ioria)

botédo de participar] extra

gerou muitos problemas na

& = ‘ m experiéncia dos usuarios, desde
= R

Batata Doce Casca Branca Beringela Roxa Quiabo

=8~ ___8 ~ 4 o fato do usuario niao entender

/

Pimenta Fresca Malagueta Abobora Vermelha Feijio Pretinho Fresco

300 a #95,00 1 0 7,00

porque a pagina nao estaria
funcionando até nao enxergar o

botao”

Este botao havia sido bem

discutido entre a equipe

Cebolinha

Erva Cidreira

=== do Comida da Gente e era
muito bem visto como forma
de evitar problemas que

o grupo vem enfrentando

de pedidos abandonados e

informacgoes negligenciadas.
Mas mostrou-se um empecilho
na experiéncia do usuario.
Portanto o botao foi eliminado

e o texto que aparece ao clicar

foi transferido para o clique no

botao de salvar.

(j) ““nao ficou claro para os usuarios se o campo de frete seria algo

nn

a ser calculado de acordo com o enderecgo ou se seria gratuito

Optou-se entao por colocar um texto de apoio esclarecendo as

condigoes de frete.
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Lista Semanal da Quitanda Natural ® G

NEIRO (st

Batata Doce Casca Branca Beringela Roxa

oo g e o]

&

Pimenta Fresca Malagueta Abobora Vermelha

[ st

Erva Cidreira

Alfavaca

Feijéo Pretinho Fresco
w700

RSL50 o

(k) “A parte da logistica
colaborativa (k), de determinar
onde o usuario pretende buscar
o seu produto (seja organizador
ou deslocador) nao ficou clara

para o usuarios”

Esta foi uma parte bem
problematica no fluxo de
pedido na lista. Para ajudar

a discernir os marcadores

no mapa, optou-se entao por
utilizar nao somente cor, mas
icones diferentes para receptor
e deslocador. Além disso o texto

de suporte do pedido também

foi modificado.
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Cadastro de Usuario
Catastirse com suscontado Pacebonk

Cadastro de Produtor

(I) “ficou confuso para eles nao
existir um botao de ‘cadastro do

produtor’

O fluxo de cadastro do produtor
nao ficou claro para alguns.

Nao entendiam que parte

do cadastro era para ser
preenchido com dados pessoais
e a seguir, outra parte, com
dados do empreendimento.
Para resolver isto foi criada
uma pagina a mais no fluxo em
que escolhe-se a modalidade de

cadastro.
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Bem vinda,

Elisa Cerqueira

Complete agora o seu perfil

rmages relativas a voce. Os dados do seu estabelecimento vem depois.

Que tipo de produto voce, Elisa, procura no Comida da Gente?

Recepgao de produtos

Area de atuacic

Mais textos de suporte para
localizar o produtor sobre os
dados que devem ser inseridos

(se é dele pessoal ou do

empreendimento).

Os produtores pediram

um campo para informar a
proveniéncia dos produtos
ou ingredientes. Prevendo
possiveis confusdes com essa
informacao, foram colocados
dois campos: um para o
produtor informar onde ele
produz seus produtos e outra
para explicar de onde vem

os ingredientes ou produtos.
Eventualmente a resposta sera

a mesma para ambos.

Como os produtores
nao interagiram com os
interruptores de visibilidade,
optou-se por retira-los dos
campos de contato. Todos os

contatos aqui inseridos serao

publicos na pagina.
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O vatemos O veraunas

Colaboragao

Recepgéo de produtos

Area de atuagdo

Dados bancarios

Sevoct

Fotos do Empreendimento

Como os produtores

nao interagiram com os
interruptores de visibilidade,
optou-se por retira-los dos
campos de contato. Todos os
contatos aqui inseridos serao

publicos na pagina.

(I) “‘diversas formas de

certificagao dos produtos”
Essa questao diz respeito ao
cadastro do produtor, one
estavam previstos campos
para upload dos certificados,
um campo para cada um
deles. Durante o teste um

dos produtores levantou a
questao de que existem outras
formas de certificacao e que
daquela maneira a plataforma
estaria privilegiando aqueles
que optaram por pagar pela

certificagao mais cara.
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CONSIDERACOES FINAIS

Sistemas computacionais sao mediadores. Possibilitam a resolugao de
problemas tanto no nivel fisico quanto cognitivo. Na agao reversa, os
sistemas computacionais também promovem novas formas de pensamento
dos usuadrios. A assimil¢ao de novos artefatos muda a realizagado da
atividade, emergem novos problemas que requerem novos artefatos. Com
isso, os sistemas computacionais sao criados e modificados em funcao

das atividades realizadas e também sao resultado da construgao social e
histérica.

(FUKS et al., 2012)

O Comida da Gente comegou mediado por um grupo no Facebook. Hoje, seu crescimento
acelerado deixou a situagao insustentavel. O sistema computacional nao sustenta mais o
grupo do Rio de Janeiro. Além de nao ser adequado para todas as operagoes ali realizadas.
Para a iniciativa continuar a crescer, de maneira sustentavel, urge a criagcao de uma

ferramenta capaz de assimilar as atividades.

O langamento da plataforma sera feito com cautela e paciéncia. Serdao mais de 20
mil pessoas tentando se adaptar a uma nova maneira de fazer o novo. A rotina do grupo
mudard, o comportamento das pessoas sera diferente. Nao seria muito produtivo, de uma
vez so, projetar uma ferramenta completa, pois qualquer ferramenta nova influencia e
altera a logistica. Faz mais sentido, para a iniciativa, ir mudando aos poucos, em fases,
construindo o novo sempre em conjunto com aqueles que ajudaram a construir também o

velho.

E foi isso que tentou-se fazer com este trabalho. A participacao de membros —
produtores, organizadores, compradores — foi essencial. Todos témm muita vontade de
ajudar e querem ver o Comida da Gente crescer. A participacao deles foi essencial nao sé
no sentido de construir uma plataforma facil de usar, mas também para que ela tenha
um pedacinho de cada um. O Comida da Gente é feito de pessoas, comegou como uma

pequena rede de amigos e, com a ajuda de cada um foi crescendo.

A utilizacao de orientacao ao objeto para modelar as interagoes do projeto foi uma
abordagem inesperada e muito produtiva. Pessoalmente, devido a minha formagao em
engenharia e tendo aprendido a programa orientado ao objeto, deixou o fluxo de trabalho
muito mais intuitivo. Além disso, facilitara a constru¢ao modular que o Comida da Gente

passara enquanto se constroi.
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O que vé-se a frente é um momento de adaptacao pra alguns que sera também a
oportunidade para aqueles que encontram-se na fila de espera de algum dos grupos.
Como a procura tem sido muito grande, a aprovagao de novos membros vem sendo
dificultada. Espera-se que com a plataforma a participacao das pessoas nao fique
mais dependendo do pertencimento a um grupo do Comida da Gente. Espera-se dar
independéncia e empoderar, de modo que qualquer pessoa possa organizar uma lista,
divulga-la somente entre amigos, com o condominio, no trabalho ou mesmo em algum

grupo.

Uma plataforma Comida da Gente ja vinha sendo planejada pelos fundadores do grupo
ha algum tempo. O trabalho desenvolvido aqui vem sendo acompanhado por eles e sera
levado a frente. Tem o potencial de efetivamente fazer a diferenga, sendo um préximo
passo para a iniciativa. Falar de colaboracgao e fazer esta acontecer, através também de

mais colaboracao, é muito gratificante.

A plataforma, em suas diversas versoes, sera langada no enderegco www.

comdiadagente.org. Espera-se que perdure por muito tempo e que se espalhe pelo mundo

afora.
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ANEXO A: OBJETOS

Abaixo sequem as descri¢oes dos objetos delineados sequndo a abordagem OOUX (do

inglés, experiéncia do usudrio orientada a objeto). Os “[ ]” representam multiplicidade

de itens, ou seja, em “[ Endereco ]” pode existir mais de um enderecgo. Os itens em

cinza médio claro representam ponteiros, os em cinza escuro representam herancga ou

polimorfismo e os cinza claro representam metadados.

Mome

Email

Telaefone

[ LISTAS PARTICIPADAS ]

Disponibildiade de recepgao

Frescos

Congelados

[Endereco]

Data Cadastro

[ Tipos de Produtos Preferidos |

[ Caracteristicas Preferidas |

Mome

Do objeto usuario, cabe
saber seu nome, email, telefone,
enderecos, preferéncias por
tipos ou caracteristicas de
produtos e sua disponibilidade
de ser receptor em listar. Além
disso, o objeto também deve
guardar uma referéncia a todas
as listas que ousuario
participou ou esta participando e
a0 empreendimento, se houver.
O Unico metadado identificado é

o proprio nome do usuéario.

70



ORGANIZADOR

[ LISTAS ORGANIZADAS |

USUARIO

O organizador deriva por
polomorfismo e por heranga
do usudrio. O polimorfismo
permite que o organizador faca
as mesmas agoes de um usuario,
mas de maneira diferente, por
exemplo: o usuario gerencia

pagamento apenas enviando

recibo; o organizador gerencia recebendo recibos de todos os participantes e conferindo-

0s. A heranca permite expadir as propriedades e métodos do objeto. Nesse caso, ao

organizador ainda cabe armazenar as referéncias as listas que este organizou.

PRODUTOR

EMPREENDIMENTO

USUARIO | ORGANIZADOR

Empreendimento

Listas

O produtor por sua vez
pode herdar do usuario ou
do organizador, caso opte
por organizar suas proprias
listas. A este objeto cabe
ainda uma referéncia para o
empreendimento pelo qual é
responsavel. O produtor pode
ser encontrado pelas 1istas
para as quais forneceu produtos
tanto quanto através do seu

empreendimento.
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Descrigdo

EMPREENDIMENTO

[ Dados Bancarios |

Catalogo
Localizagdo

[LISTAS ]

Proveniéncia dos Produtos

[ Tipos Produtos |
[ Justificativas |

[ Caracteristicas |
[ Certificados |

MNome

[ Contatos ]

[ Area de Atuagio]

[ Fotos ]

FRODUTOR

O empreendimento é quem efetivamente fornece os produtos em uma 1ista. Todos
terdo um produtor responsavel por ele, além da referéncia para as listas abertas e
passadas envolvendo o estabelecimento. Ao estabelecimento cabem as informacdes
relativas ao nome e descri¢ao da atividade, a cidade do empreendimento, o local de
onde vem os produtos, os contatos - telefone, site e redes sociais-, as areas de atuagao -
bairros em que entrega por exemplo, os tipos e caracteristicas de produtos que oferece e
as justificativas - deve explicar os porqués de seus produtos se caracterizarem como tais
-, os certificados caso houver, dados bancarios e um catalogo de produtos. Os metadados
incluem nome, produtos no catalogo, area de atuagao e os tipos e caracteristicas
oferecidos.
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O objeto lista faz referéncia a
LISTA varios objetos: empreendimento
- quem fornece os produtos-,

[ EMPREENDIMENTO ] usuario - organizador da lista,

receptores e deslocadores - e

Status pedidos. Seu conteudo abrange

as propriedades de status -
Data Encerramento aberta, fase de pagamento,

aguardando entrega, fase de

RECEPTORES: [ USUARIOS | coleta e seus antonimos -, data
para abertura, encerramento e

Descri¢io para pagamento dos pedidos,

descricao da lista. O catalogo esta

DESLOCADORES: [ USUARIOS | atrelado ao empreemdimento. Os
metadados abrangem o catalogo

Data Pagamentos - busca por produto -, status,
data de encerramento, quem é o

[ PEDIDOS ] produtor, qual o empreendimento,
os organizadores e a data de

ORGANIZADORES: [ USUARIO ] abertura.

Diata Abertura
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PEDIDO

Walor Total

[ Produtos do Catalogo |

LISTA

Status

Data de pagamento

Agendamento da Coleta

DESLOCAMENTO

FARTICIPANTE

Data do pedido

No objeto pedido consta as
informacgoes relevantes a cada
compra participada: valor total,
produtos comprados, status
da compra (pago, entregue),
data do pedido e dopagamento,
o agendamento da coleta ou
pedido de deslocador... além
das referéncias a 1ista na
qual o pedido estainserido, o
deslocamento, se houver, e o
participante que fez o pedido.
Pedidos podem ser buscados ou

filtrados por data, status ou lista.
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PEDIDO

Walor Total

[ Produtos do Catalogo |

LISTA

Status

Data de pagamento

Agendamento da Coleta

DESLOCAMENTO

FARTICIPANTE

Data do pedido

No objeto pedido consta as
informacgoes relevantes a cada
compra participada: valor total,
produtos comprados, status
da compra (pago, entregue),
data do pedido e dopagamento,
0 agendamento da coleta ou
pedido de deslocador... além
das referénciasa l1ista na
qual o pedido estdainserido, o

deslocamento, se houver, e o

participante que fez o pedido.

Pedidos podem ser buscados ou

filtrados por data, status ou lista.
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DESLOCAMENTO

PEDIDO

USUARIO Provedor
USUARIO Requisitador

LISTA

O objeto do deslocamento
quase so6 faz referéncias. Ele
referencia os usuarios que
requisitaram e que foram
requisitados, o pedido que
precisa ser deslocadoea lista
na qual se insere. Sua Unica
propriedade é o status, que

indica o paradeiro do pedido.
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ANEXO B: TELAS

A sequir sao apresentados o resultado final das telas.
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comioa
da

Sobre  Produtores  Listas

Wé‘: T
=

J

-
-
g
ot

O processo é simples

saiba mais sobre o Comida da Gente >

N
/D
>,L e

Lista de Compras Rede de Amizades Distribuicao Coletiva
Qualquer pessoa pode comegar uma iniciativa, para isto Divulgue a lista e chame outras pessoas para se juntarem. Quando o pedido chega, as pessoas da lista se organizam
basta conseguir o contato de um produtor e abrir umalista.  Dai basta esperar o realizar os 0 para ivo das Se cada
Nos contamos ja com varios produtores disponiveis! espirito de colaboragéo é fundamental! um fizer um pouquinho conseguimos ajudar o produtor e os.

demais participantes.

Conheca alguns dos produtores cadastrados

Quitanda
el

Os grupos pelo Brasil

Atualmente o Comida da Gente est organizado em grupos no Facebook. Abaixo segue a listagem dos grupos disponiveis.




Conheca alguns dos produtores cadastrados

= 3 = R e AT i 3 ~ &

Os grupos pelo Brasil

Atualmente o Comida da Gente esta organizado em grupos no Facebook. Abaixo segue a listagem dos grupos disponiveis.

R PR
neiro Curitiba

Rio de

Barra / Recreio Londrina
DF
Brasilia
ES
Vitéria
Hd
Florianépolis

RS
Porto Alegre

PB
MG Jodio Pessoa

Belo Horizonte
elo Horizon! =

oJuiz de Fora Recife

contato@comidadagente.combr

Figura 55 pagina inicial o



comioa
da

Produtores

Cadastro de Produtor
Cadastro de Usuario Todo empreendimento cadastrado no Comida da Gente

deve ter uma pessoa responsavel por ele
Cadastre-se com sua conta do Facebook N
Comece o cadastro entao pela conta de Facebook da

LOGIN COM FACEBO! pessoa que seTa responsavel.
LOGIN COM FACEBOO

comioa

Gente contato@comidadagente.combr

Figura 56 pagina de introducao ao cadastro

comioa

Sobre  Produtores  Listas

Produtores que atuam em

LISTAS PRODUTORES
Cosméticos .
Amantikir
Frutas Encerra em 19 Novembro v
Laticinios
Pao da Elisa: fornada unica...
CEIEERE I Encerra em 18 Novembro v
Agroecologicos
Organicos Mel da Terra Verde
Encerra em 25 Novembro v
Vegetarianos

Estréia do Nuu
Encerra em 21 Novembro v

(©JO)

Lista Semanal da Quitanda Natural...

G&‘;_ax\&? Encerra em 19 Novembro v

Cestas e Frutas Vermelhas do Fernando Se...
Encerra em 19 Novembro v

comioa

Géinte. contato@comidadagente.com br

Figura 57 pagina de busca de listas e produtores
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comioa
da

Géitte Sobre  Produtores  Listas

Bem vinda,

ristina Ta@i

Complete agora o seu perfil

Vocé

Email

Telefone

Endereco

Essa informagéo ndo serd publica e é importante para entendermos a demanda de produtos por regio. Assim podemos orientar nossos produtores sobre a demanda dos produtos,
evitando redundancias e/ou escassez.

Nome do Endereco Enderego
wéien
e ICARAF
MANGUERA A Y
Rio de Janeiro
LnsoE
SCONCELOS MK
viLAIsABeL esrico cLonfd
SANTA TERESA
GRAsAU
ANDARAI IO COMPIDD
carere
TaUCA FLAMENGO 5

Google Dados cartograficos ©2015 Google  Termos de Uso _ Informar erro nomapa

Que tipo de produto vocé procura no Comida da Gente?

Bebidas Padaria

Carnes, Aves e Frios Peixes
Frutas

Refeigoes

Graos e Cereais Vegetais

m}
a
Cosméticos [ Produtos de Limpeza
a
m}
a

Laticinios Verduras

Legumes

0 ODO0OO0OO0OOoOoao

Outros

Vocé tem preferéncia por algum das caracteristicas abaixo?

O Agroecolsgicos Sem Lactose

O Artesanais Sem Conservantes

a
a

O organicos O Veganos
a

O semocriten Vegetarianos

O outras

Recepcao de produtos

O receptor é a pessoa que se voluntaria para administrar o recebimento dos pedidos de uma lista para posterior distribuigao coletiva. Voluntariar-se como receptor pode ser o fator
chave para viabilizar um compra para a sua regido. Vocé nunca ser obrigado a ser receptor, nos s6 queremos saber quem esta disposto a ajudar dessa maneira se necessario. A
escolha sera sempre sua de se voluntariar de acordo com a lista

[ Posso ser receptor!
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Complete agora o seu perfil

Email

Telefone

Endereco

Essa informagéo ndo serd publica e é importante para entendermos a demanda de produtos por regio. Assim podemos orientar nossos produtores sobre a demanda dos produtos,
evitando redundancias e/ou escassez.

Nome do Enderego Endereco

MEIER
MANGUEIRA roamal

Rio de Janeiro

LN DE ;
SCONGELOS MARACANA
ViLA 1saBeL 2N ne

SANTA TERESA

GRAIAU
ANDARAI RI0 COMPRID
cateTe

Tve FLAMENGO CHARTAS

Google

2015 Google

mar errono maps

Produtos

Que tipo de produto vocé procura no Comida da Gente?

O eevidas O radaria

O cames, Aves e Frios O reixes

O cosmeticos O Produtos de Limpeza
O Frutas O Refeicses

O Gréos e Cereais O Vegetais

O raticinios O vVerduras

O regumes

D Outros

Vocé tem preferéncia por algum das caracteristicas abaixo?

[0 Agroecolégicos O SemLactose
O Artesanais [ sem Conservantes
O organicos O Veganos

O semGluten Vegetarianos

O outras

Recepcéo de produtos

O receptor é a pessoa que se voluntaria para administrar o recebimento dos pedidos de uma lista para posterior distribuigao coletiva. Voluntariar-se como receptor pode ser o fator
chave para viabilizar um compra para a sua regido. Vocé nunca ser obrigado a ser receptor, nos s6 queremos saber quem esta disposto a ajudar dessa maneira se necessario. A
escolha sera sempre sua de se voluntariar de acordo com a lista

[0 Posso ser receptor!

CANCELAR

comioa

Géite contato@comidadagente.com br

Figura 58 pagina de cadastro de usuario -



comioa
o Produtores  Listas

Bem vinda,

Elisa Cerqueira

Complete agora o seu perfil

Comece preenchendo as informagdes relativas a vocé. Os dados do seu estabelecimento vem depois.

Vocé

Aqui voce deve preencher as suas informacoes pessoais.

Email

Telefone

Endereco

Essa informagao nao sera piblica e é importante para entendermos a demanda de produtos por regiao. Assim podemos orientar nossos produtores sobre a demanda dos produtos,
evitando redundancias e/ou escassez.

Nome do Enderego Enderego

ESTACIO GLORIA

T SANTA TERESA
catumsi

CATETE 7
Produtos

Que tipo de produto vocé, Elisa, procura no Comida da Gente?

Bebidas O Padaria
Carnes, Aves e Frios O reixes
Cosméticos

Produtos de Limpeza

Gréos e Cereais Vegetais

[m]

Frutas O Refeicoes
O
[m]

Laticinios Verduras

Legumes

0 OO0OO0OO0OOoOOoao

Outros

Vocé, Elisa, tem preferéncia por algum das caracteristicas abaixo?

Agroecologicos O semLactose
Artesanais [ sem Conservantes
Organicos O veganos

Sem Gliten Vegetarianos

0O 0O 000

Outras

Colaboracao

Recepcao de produtos

O receptor é a pessoa que se voluntaria para administrar o recebimento dos pedidos de uma lista para posterior distribuig&o coletiva. Voluntariar-se como receptor pode ser o fator
chave para viabilizar um compra para a sua regido. Vocé nunca sera obrigado a ser receptor, nos s6 queremos saber quem esta disposto a ajudar dessa maneira se necessario. A
escolha sera sempre sua de se voluntariar de acordo com alista

O Posso ser receptor!
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Recepcao de produtos

O receptor é a pessoa que se voluntaria para administrar o recebimento dos pedidos de uma lista para posterior distribuigao coletiva. Voluntariar-se como receptor pode ser o fator
chave para viabilizar um compra para a sua regido. Vocé nunca ser obrigado a ser receptor, ns s6 queremos saber quem esta disposto a ajudar dessa maneira se necessario. A
escolha serd sempre sua de se voluntariar de acordo com a lista.

O Posso ser receptor!

Empreendimento

Como produtor, voce tera uma pagina publica onde pode exibir informacdes sobre seu negdcio e produtos.

Abaixo pedimos que voce preencha as informacdes pertinentes.

Nome

E-mail

Telefone

Localizagéo do Empreendimento

Proveniéncia dos Produtos

Contato

Abaixo vocé pode preencher as formas de contato. Essas informagdes serao piblicas na pagina do seu negocio

Descrigao

Area de atuacdo

A gente precisa entender quais dreas vocé atua hoje, seja fazendo duas proprias entregar ou ja organizando listas com receptores. Assim consequimos MoStrar para as pessoas
quais produtores atuam na regio delas e identificar areas com demandas ndo atendidas!
Pode ser um enderego especifico, um bairro ou uma cidade

iR
MANGUEIRA icans

Rio de Janeir@

LNsDE e

SCONCELOS MARACANA

ViLA IsABEL A ey
SANTA TERESA

AU

ANDARAI PRIDO

caTeTe
Tvc FLAMENGO CHARITAS

Google Dados cartografc

ar oo no mapa

Dados bancérios

Em breve a organizagdo das listas ser4 através da nossa plataforma prépria. Pensando nisso j4 estamos cadastrando as contas bancarias dos produtores, o que facilitara a logistica
de pagamentos do Cornida da Gente. Se vocé tiver alguma ddvida, ndo exite em nos procurar.

Banco N O contaPoupanca

Fotos do Empreendimento

Espago para vocé colocar fotos relacionadas ao seu negocio. Fotos como da fazenda, da cozinha, da equipe, da colheita, dos produtos, da regiao, da rotina, das entregas... Evite
colocar fotos dos produtos, vocé poderé criar o seu catélogo de produtos depois.

Produtos




Area de atuacdo

A gente precisa entender quais areas voce atua hoje, seja fazendo duas proprias entregar ou ja organizando listas com receptores. ASsim conseguimos mostrar para as pessoas
quais produtores atuam na regido delas e identificar areas com demandas nao atendidas!
Pode ser um enderego especifico, um bairro ou uma cidade.

MR
MANGUEIRA roans

Rio de Janeiro

LNSDE 3

SGONGELOS MARACANA

ViLA IsABEL Sl ny
SANTA TERESA

[ £
ANDARAI RIO COMPRIDO

cateTe

Tvc FLAMENGO CHARITAS

Google

Dados cartogr 5Google Termos deUso  Infosmar erto nomapa

Dados bancérios

Em breve a organizagdo das listas serd através da nossa plataforma prépria. Pensando nisso jd estamos cadastrando as contas bancérias dos produtores, o que facilitara a logistica
de pagamentos do Cornida da Gente. Se vocé tiver alguma divida, nao exite em nos procurar.

Banco v O contaPoupanga

Fotos do Empreendimento

Espaco para vocé colocar fotos relacionadas ao seu negécio. Fotos como da fazenda, da cozinha, da equipe, da colheita, dos produtos, da regiao, da rotina, das entregas... Evite
colocar fotos dos produtos, vocé poderé criar o seu catélogo de produtos depois.

Produtos

Que tipo de produto vocé pretende oferecer no Comida da Gente?

O Bebidas O Padaria

O carnes, Aves e Frios O rpeixes

O Cosméticos O Produtos de Limpeza
O Frutas O Refeicses

O Graos e Cereais O vegetais

O raticinios O verduras

O rLegumes

D Outros

Em quais das caracteristicas abaixo os seus produtos se encaixam?

O Agroecologicos
D Artesanais

Organicos

Além de explicar porqué seus produtos sao organicos, pedimos que vocé anexe ofs) certificado(s) caso tenha

Sem Gliten

Sem Lactose

Sem Conservantes

Veganos

Vegetarianos

0O O0O0Oo0Oao

Outras

CANCELAR

Génte contato@comidadagente.com br

comioa

Figura 59 pagina de cadastro de produtor .
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Géte Sobre  Produtores  Listas

nto da lista E

x|
e ) amanha das 8h as 12h em Laranjeiras x ‘
Listas que estou participando
Lista Semanal da Quitanda Natural o2
Fagamento
Confirmado
9 Coleta: 23/10 (11h) RuaCandido Mendes, 236 - Gloria, Rio de Janeiro v
Amantikir D
: snerar -
Christina ( ) Comprovante
9 Deslocamento: Raquel Calazans Lapa, Rio de Janeito v

Estréia do Nuu

Up@

Aguardando
Renata Freeland

Confirmacao =
magio

v
Listas Passadas

Lista Semanal da Quitanda Natural

R$ 56
il @@ O

Pagamento

Confirmado
9 Coleta: 23/8 (11h) Bua Candido Mendes, 236 - Glaria, Rio de Janeiro

Produtores favoritos

L

Artesanal

Paoda élisa :

Mel da Terra Verde

Cozinha feita com amor e dedicagao

PAO INTEGRAL ARTESANAL de
para quem valoriza o bem alimentar,

0Mel da Terra Verde é um selo de
fermentagao natural, sem agtcar garantia para produtos Apicolas
organico e artesana (exceto sabores doces, com agiica Trabalhamos em Cooperat
coyrion
Gete

contato@comidadagente.combr

Figura 60 pagina do usuario
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i
Géitte Produtores  Listas

ntode B

e — 3
‘ @ Colete seu pedido da lista Cestas e Frutas Vermelhas do Fernar nna amanha das 8h as 12h em Laranjeiras x ‘
Listas que estou participando
Lista Semanal da Quitanda Natural o2

Quitanda Pagamento
9Yo) o

9 Coleta: 23/10 (11h) Rua Candido Mendes, 236 - Gloria, Rio de Janeiro

v
= Amantikir D
® Anexar
Elisa = b4
Amantikir ® Comprovante o
9 Deslocamento: Raquel Calazans Lapa, Rio de Janeito v
Estréia do Nuu HEED
u Ag\\ardand}o -
( ) (:) Confirmagéo
9 Renata Freeland ‘magio v
Lista Semanal da Quitanda Natural R$56
QuUANIA Pagaiento
naturat ® @ @ Confirmado

9 Coleta: 23/8 (11h) Bua Candido Mendes, 236 - Glaria, Rio de Janeiro

v
Fio da s
AEYA A7 M
d Péo da Elisa: fornada tnica...
. ) a Encerra em 18 Novembro v
editar
=
SN

Produtores favoritos

> el . i
Pao da Elisa

Mel da Terra Verde

: Artesanal

Cozinha feita com amor e dedicagao PAO INTEGRAL ARTESANAL de 0 Mel da Terra Verde é um selo de
para quem valoriza o bem alimentar, fermentagao natural, sem agicar garantia para produtos Apicolas

organico e artesana (exceto sabores doces, com agtica. Trabalhamos em Cooperat

Géie

contato@comidadagente.combr

Figura 61 pagina do produtor
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comioa

Géite Sobre  Produtores

Lista Semanal da Quitanda Natural ® &

RIO DE JANEIRO (aléria)
Organizagao: Tatiana Du

Produ

Destaco 0 maravilhoso, doce e suculento abacaxi, a laranja docinha, a pupunha saborosa e a goma de tapioca

Se vocé for buscar na feira, fique atento aos horarios da feira, se vocé for buscar em um dos outros pontos de retirada, na sexta (véspera da entrega) procure a pessoa do ponto de
retirada que vocé indicou (Marcelo, Tatiana ou Regina) e combine o horario para ir buscar tua encomenda. Se vocé nao puder ir buscar no sabado converse com esta pessoa antes de
colocar teu nome na lista para saber se vocé pode ir buscar outro dia

=

@mirﬁs@?f

» &
Batata Doce Casca Branca Beringela Roxa Quiabo
R$10,00 1kg R$4,00 5009 R$3,50 3009

Pimenta Fresca Malagueta Abébora Vermelha Feijdo Pretinho Fresco
R$3,00 s0g RS$5,00 kg R$7,00 s00g

783,00 5009

Extras da Horta

Capim Limao Erva Cidreira

783,00 509 753,00 509

Alfavaca

£$2,00 molho

Total R$0,00

cenrao

WA e

aen IRACEMA

88



Destaco o maravilhoso, doce e suculento abacaxi, a laranja docinha, a pupunha saborosa e a goma de tapioca
Se vocé for buscar na feira, fique atento aos horarios da feira, se vocé for buscar em um dos outros pontos de retirada, na sexta (véspera da entrega) procure a pessoa do ponto de
Tetirada que vocé indicou (Marcelo, Tatiana ou Regina) e combine o horario para ir buscar tua encomenda. Se vocé nao puder ir buscar no sabado converse com esta pessoa antes de
colocar teu nome na lista para saber se vocé pode ir buscar outro dia.

ol o r < A 4 Al
Batata Doce Casca Branca Beringela Roxa Quiabo
510,00 1kg

R$4,00 5009 R$3,50 3009

Pimenta Fresca Malagueta Abébora Vermelha Feijdo Pretinho Fresco

783,00 509 75,00 kg RS7,00 5009

783,00 5009

Extras da Horta

Capim Liméao Erva Cidreira Cebolinha
R$3,00 509 R$3,00 509 R$1,50 molho
Alfavaca
R$2,00 molho
Total R$0,00
- O R -

Selecione no mapa onde vocé gostaria de buscar seu pedido
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Sitio Nova Vida

Orginico  Vegetariano  Vegamo  SemGluten | SemLactose

Luiza e Romero levavam uma vida tipica de executivos urbanos: trabalho, trabalho e, nas horas vagas, mais trabalho. Cansaram e decidiram mudar radicalmente de estilo de vida

embusca de qualidade de vida, saiide e tempo com os filhos. Encontraram abrigo num cantinho no Vale do Paiol, em Santo Anténio do Rio Grande um pedago das terras altas da
Mantiqueira conhecido como circuito das “montanhas mégicas.” O local é puro verde, florestas de arias, varias
exuberante.

matas ciliares, muita fauna e flora

Néo é & toa que o sitio ganhou o nome de Nova Vida. Hoje estao quase que totalmente adaptados  vida no campo e se dedicam com afinco e prazer ao cultivo de amora preta,
mirtilo, framboesa e morango. Além disso colhem as nésperas, laranjas e limaes da regio e estao sempre plantando coisas novas como caqui, atemia, castanha portuguesa, néz
peca. 0 lado engenhoso de Romero o leva a fazer experiéncias com vinagres e néctares de frutas, além de pimentas enquanto Luiza lidera a cozinha produzindo geleias organicas
com redugéo de agtcar no tacho.

Os produtos trazidos & Junta Local variaro de acordo com a época, mas as berries congeladas, que eles batem com iogurte, sdo garantidas sempre. Os produtos vegetais do Sitio
Nova vida possuem certificagao da ABIO

Organico

Veggies es bonus vobis, proinde vos postulo essum magis kohlrabi welsh onion daikon amaranth tatsoi tomatillo melon azuki bean garlic

Vegetariano

Gumbo beet greens com soko endive gumbo gourd. Parsley shallot courgette tatsoi pea sprouts fava bean collard greens dandelion okra wakame tomato. Dandelion cucumber
earthnut pea peanut soko zucchini.

Vegano

Turnip greens yarrow ricebean rutabaga endive cauliflower sea lettuce kohlrabi amaranth water spinach avocado daikon napa cabbage asparagus winter purslane kale. Celery
potato scallion desert raisin horseradish spinach carrot soko. Lotus 1oot water spinach fennel kombu maize bamboo shoot green bean swiss chard seakale pumpkin onion chickpea
gram com pea. Brussels sprout coriander water chestnut gourd swiss chard wakame kohlrabi beetroot carrot watercress. Corn amaranth salsify bunya nuts nori azuki bean
chickweed potato bell pepper artichoke.

Sem Gluten

Nori grape silver beet broccoli kombu beet greens fava bean potato quandong celery. Bunya nuts black-eyed pea prairie turnip leek lentil turnip greens parsnip. Sea lettuce lettuce
water chestnut eggplant winter purslane fennel azuki bean earthnut pea sierra leone bologi leek soko chicory celtuce parsley jAcama salsify

Sem Lactose

Celery quandong swiss chard chicory earthnut pea potato. Salsify taro catsear garlic gram celery bitterleaf wattle seed collard greens nori. Grape wattle seed kombu beetroot
horseradish carrot squash brussels sprout chard

Géite contato@comidadagente.combr

Figura 63 exemplo de pagina de produtor

90



