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Resumo

O projeto consiste no desenvolvimento de um sistema de
informacao para usuarios do servico municipal de 6énibus do
Rio de Janeiro. Sua proposta é gerar maior acessibilidade aos
recursos subutilizados desse sistema de transporte publico e
orientar o cidaddo, de forma a torna-lo mais auténomo e
consciente em suas viagens. Para tal, o conceito é disponibi-
lizar informag¢des no momento e no local onde elas sao mais
necessarias, no ponto de 6nibus.

Palavras-chave do projeto

cidadania, sistema de informacado, sistema de transporte
publico urbano, sistema de apoio a decisao, acessibilidade,
planejamento de transportes
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d ucao

Na préxima secao serdao apresentados a
contextualizacdo, justificativa e sintese
do presente projeto
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1.1
O contexto

Cenario geral

O municipio do Rio de Janeiro possui
aproximadamente 6,2 milhdes de habi-
tantes. Deste total, a Zona Sul e o Centro
da cidade oferecem 56% dos empregos
do municipio, apesar de concentrarem
apenas 9% da populacdao.Percebemos,
portanto, que a grande maioria dos da
mao de obra nos empregos mencionados.
empregos é proveniente de outras regi-
0es do municipio.Evidencia-se, portanto,
o0 maior motivo de transito de moradores
do Rio de Janeiro: se locomover de suas
regides de origem para o trabalho.

Para muitos, entretanto, o percurso dia-
rio feito entre casa e trabalho ndo é bem
avaliado.. Uma opinidao muito comum aos
usuarios do sistema de transportes publi-
cos é que a quantidade de horas perdidas
no transito causa estresse, cansaco, sig-
nifica o desperdicio de um tempo que
poderia ser muito melhor aproveitado,
desestimula toda a jornada e, enfim, di-
minui a qualidade de vida da populacao.
Todos os dias, milhares de cariocas espe-
ram uma condu¢do que ninguém sabe
quando chegara e que, ndao raramente,
passa direto pelo ponto, ignorando os
passageiros a espera (seja por ma von-
tadedo motorista ou pela falta de visi-

bilidade em pontos lotados de veicu-
los). Estes fatores causam a todos os
usudrios sentimentos de frustracdo e
impoténcia, ainda mais se somarmos
essa espera sem previsao de término ao
congestionamento do transito que vira
em seguida.

Outra questdo relevante é a falta de
orienta¢do adequada no uso do siste-
ma de transporte publico na cidade do
Rio de Janeiro. Nao ha uma satisfato-
ria oferta de informacdo sobre vias e
meios de transporte aos passageiros, o
que faz do simples fato de ir a um bair-
ro pouco conhecido uma aventura (ge-
rando varias perguntas a deconhecidos
e resultando em variadas respostas,
muitas vezes erradas, desencontradas
ou, pelo menos, longe de ser a melhor
opcaodecomochegarnodestino).Desta
forma, é bem possivel que utilizemos
uma conducdo errada, um caminho
mais longo, demorado e congestio-
nado ou até mesmo mais caro. Esta
falta de orientacdo no setor de trans-
porte publico afeta cariocas, visitates
de outras regides do Brasil e turistas
estrangeiros (sendo este um fator im-
portante em uma cidade turistica como
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o Rio). A questdo especifica do turista
estrangeiro € ainda mais complexa
dada a barreira do idioma e a sensa-
¢do de inseguranca na abordagem de
pessoas desconhecidas. O cenario gera
uma necessidade de adequacao do
modelo de servico do sistema de trans-
portes as necessidades da populacao,
focando em solucdes que promovam
a inclusao social (atendendo a diver-
sas faixas da sociedade). A populacdo
percebe um descaso por parte das au-
toridades, o sentimento de viverem em
uma cidade que funciona sem se pre-
ocupar com o bem-estar do cidadao.
A solucdo nao comeca nos motoristas
de 6nibus, que a populacao considera
culpados por nao parar nos pontos, por
exemplo. Na verdade existem cobran-
cas rigidas, e em tons de ameaca, das
empresas de Onibus para que os mo-
toristas cumpram suas viagens em um
tempo curto. Sao estas ordem descabi-
das que geram as “corridas” que vemos
diariamente nas ruas do Rio de Janeiro,
com 6nibus lotados acelerando inadver-
tidamente pelasviasurbanas, colocando
Os passageiros em uma situacao inse-
gura e desconfortavel.

Como se ja ndo bastasse, ha ainda a im-
posicdo de uma dupla funcdo a varios
motoristas, agregando a eles o papel
de cobrador (o que ndao combina com
a curta faixa de tempo na qual estes
profissionais estdao obrigados a realizar
um percurso). O resultado é um péssi-
Mo servico e a ocorréncia de inumeros
acidentes todos os dias.

Por fim, o planejamento do transporte

urbano em uma metrépole é de impor-
tancia fundamental na vida econémica

e social da populacao;o Rio de Janeiro,
no entanto, apresenta um cenario de
caréncia e falta de credibilidade nessa
area. Tal fato propicia ao design uma
grande possibilidade de colaborar com
o desenvolvimento do espa¢o urbano,
gerando uma melhora na qualidade
de vida da populacdo através de pro-
jetos que visem propor novas solugdes
a questdes intrinsecas a interface entre
a populacdo e o sistema de transportes
publicos,assim como ao proéprio plano
de funcionamento desse sistema.



ESDI Escola Superior de Desenho Industrial

A cidade das
disparidades

A cidade do Rio de Janeiro é uma im-
portante metrépole nacional, ja foi a
capital imperial e sempre teve um re-
levante papel no desenvolvimento do
pais. Sua complexa historia esta refleti-
da na configuracao atual de seu povo,
um caldeirdo sécio-cultural de grande
discrepancia e que pde em convivio
realidades completamente distintas:
a chamada cidade maravilhosa (reple-
ta de encantos e riqueza) e a sua ou-
tra face 6rfa de um Estado presente e
ativo e entregue a propria pobreza e a
marginalizagao.

Esta relacdo resulta em constantes
manifestacdes desta patologia social,
dando espaco tanto para a¢oes de soli-
dariedade e unido quanto para acon-
tecimentos radicalmente violentos.
O carioca é detentor de uma bela iden-
tidade, porém ndo pode ignorar sua
grave doenca historica, a desigualdade
social.

Com o acelerado crescimento da popu-
lacdo e a dificuldade financeira de
grande parte desta em fixar moradia
proximo as regides concentradoras de
oportunidades de emprego da cidade,
o Rio de Janeiro vem se expandindo
para regides periféricas ao seu tradicio-
nal centro. Assim, a cidade apresenta
distancias cada vez maiores separando
suas distintas regides. Para suprir a
crescente necessidade de mobilidade
urbana, se faz necessario um sistema
de transporte publico eficiente, abran-
gente e acessivel a todos, incondicio-
nalmente. Para tal, o Rio de Janeiro, as-
sim como a maior parte dos municipios
brasileiros, optou por dar énfase no

sistema rodoviario, elegendo o 6nibus
como seu principal ator no transporte
coletivo (dentre outros motivos, a fle-
xibilidade dos 6nibus em se adaptar a
complexidade topografica das vias da
cidade foi um fator importante nesta
escolha).

O sistema de transporte carioca tam-
bém oferece servicos de barcas, trens,
metré e, atualmente, os chamados
transportes complementares (kombis
e vans); estes Ultimos ganharam des-
taque devido a caréncias do sistema
em determinadas regides. Evidéncias
sao muitas para se comprovar que a
estrutura de organizacdao do servico
de Onibus, inclusive a distribuicdo de
suas linhas, é ultrapassado e insufi-
ciente para atender a crescente de-
manda. Mais uma vez, a desigualdade
social é refletida no panorama urbano.
Enguanto ha uma consideravel concen-
tracdo de linhas de 6nibus na zona sul
do Rio (com um abundante abasteci-
mento de veiculos), faltam linhas que
integrem as regides da periferia entre
si ( onde se concentra a maior parte
da populagao) e também entre estas e
as zonas centrais do municipio. E nao
se trata apenas da questao da varieda-
de de linhas, o cenario é ainda agrava-
do pelo baixo numero de veiculos em
circulagdo (em relacdo a populacéo
destas areas) e pela qualidade de ma-
nutencdao e conforto destes 6nibus,
que é inferior aos demais que circulam
pela cidade.

Assim, evidencia-se a obrigatoriedade
de a¢des que promovam um replane-
jamento urbano que vise a reducao
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destas disparidades sécio-estruturais
e, para tal, os sistemas de transporte
tém um importante papel. Segundo
J.P. Andrade (1994), eles tém a finali-
dade de atender a objetivos sociais,
politicos e econdmicos, da forma mais
eficiente possivel, sempre visando a
integracdo com elimina¢ao de tensoes
sociais e politicas resultantes do isola-
mento de regides.

Portanto, a modernizagao e a reorgani-
zacdo mais racional, eficiente e huma-

Introducao 15 >

nada do sistema de transportes se tor-
na fator fundamental na construgado
de uma sociedade mais igual, que nao
marginalize e isole grande parte de sua
populacao. Trata-se do respeito ao cida-
dao, da manutencao do seu direito de
ir e vir e de a¢des que promovam a in-
clusao social. Em suma, deve-se realizar
a manutenc¢do da cidadania de forma a
torna-la acessivel a todos, corroborando,
desta forma, para que a cidade do Rio
de Janeiro seja detentora de um sistema
realmente democratico.

Morro Tavares Bastos, Rio de Janeiro

Imagem de Eduardo Lerina
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Momento de
modernizacao

Atualmente, o Rio de Janeiro esta en-
volto em um cendrio de mudancas,
impulsionado, principalmente, por
ter sido escolhido para sediar grandes
eventos esportivos na proxima década
(os Jogos Mundiais Militares em 2011,
a Copa das Confederacdes em 2013,
a Copa do Mundo de 2014 e os Jogos
Olimpicos e Paraolimpicos de Verao em
2016). Assim, varios projetos de moder-
nizacao e revitalizacao da cidade estao
sendo desenvolvidos, como por exem-
plo construcdes sofisticadas de museus,
aquarios, novos conjuntos de habitacao,
restauracdes de monumentos e recupe-
racao de antigas obras arquitetonicas.

E inegavel que todas essas mudancas
tendem a gerar poélos de grande atra-
¢do de publico, aumentando o fluxo
interno de pessoas pelas regides antes
nem tao acessadas na cidade, tanto por
parte da populacao local, quanto por
turistas nacionais e internacionais.

AquaRio, Zona Portuaria

Segundo o Ministro do Esporte Orlan-
do Silva (2009) — em palestra intitulada
“A Hora e a Vez do Pais do Futebol:
Possibilidades para o Setor de Servigos”,
as estimativas para a Copa do Mundo
de Futebol de 2014 sdao de que atraia
um fluxo adicional de 500 mil turistas,
10% do total que o pais recebe em um
ano inteiro, ndo sé para as 12 cidades
sede dos jogos (as 32 cidades que rece-
berdo os jogos), mas também para todo
o pais. Isso sem contar os 3,5 milhdes
de brasileiros que circulardao entre as
cidades dos jogos. Quanto as Olimpia-
das de 2016, a previsao é de que traga
um numero aproximado de 1.000.000
de turistas para o Rio de Janeiro, fora
os proprios brasileiros. Assim, entre
2010 e 2020, considerando o impacto
da Copa e Olimpiadas juntas, as expec-
tativas sao de que o pais receba 11,1 mi-
Ihdes de visitantes estrangeiros. Diante
desse cenario de grande numero de visi-
tantes e de um crescimento vertiginoso

Complexo das Paineiras, Parque Nacional da Tijuca

Fonte: Instituto Museu Aquério Marinho do Rio de Janeiro

Fonte:Estudio América de Arquitetura



fluxus - mobilidade inteligente

no fluxo de transito da cidade, soma-
do a um sistema de transporte publico
atual repleto de caréncias e ultrapassa-
do, o Governo do Estado e a Prefeitura
da Cidade do Rio de Janeiro iniciaram
em 2010 uma otimizacdo dos transpor-
tes publicos, desenvolvendo projetos
de expansdao do metrd, de construcao
de vias expressas e um replanejamento
do sistema de 6nibus do municipio.

Em especifico no projeto para o servico
de Onibus, o plano é racionalizar a
distribuicdo da frota, reduzindo de
45 empresas, hoje existentes, para 4
consorcios (cada um responsavel pela
prestacao do servico a uma das quatro
zonas da cidade). Segundo o Secretario
Municipal de Transportes, Alexandre
Sansao, “as empresas nao competem
mais entre si, desta forma fazemos a
racionalizacdo da frota. Retiramos o
excesso de veiculos de linhas onde nédo
existe a demanda, como na Avenida
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Nossa Senhora de Copacabana, e ofer-
tamos mais 6nibus em outras regides,
como em Santa Cruz”. Outro fator é a
modernizacdo da estrutura fisica e da
identificacdo visual dos veiculos, visando
o bem-estar tanto dos profissionais pres-
tadores do servico quanto dos passa-
geiros. Estd programado que, até 2016,
todos os Onibus deverao apresentar a
pintura padrdao que identifica a regiao
de origem de cada linha (baseado no
sistema implementado em Curitiba, no
Parana e em Santiago, no Chile), portas
de entrada especiais para cadeirantes,
motores traseiros e cambio automatico
(melhorando as condi¢des de trabalho
para o motorista).

Museu do Amanha, Zona Portuéria Museu da Imagem e Som, Copacabana

s ity
s

Fonte: Santiago Calastrava
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A necessidade por
sistemas de informacao

O novo panorama, apresentado para
essa década que se inicia, ilustra o Rio
de Janeiro como uma cidade ainda mais
viva e pulsante, com o potencial de inte-
gracdo cada vez maior entre suas dife-
rentes regioes. A redistribuicao da frota
de 6nibus é uma reivindicacdo antiga
da populacdo; com a recente atuali-
zacdodamalhadesseservicoademanda
real de cada localidade, podera ser ofe-
recida nos préximos anos, uma rede de
transportes mais funcional e com maior
respeito as necessidades especificas de
cada comunidade.

Para que um servico seja utilizado em
seu potencial maximo, no entanto,
é necessario que este seja conhecido
e plenamente entendido pelo usuario.
Neste ponto, o sistema de 6nibus cario-
ca nunca apresentou uma sélida plata-
forma de comunicacao de seus recursos
a populacao, sendo, desta forma, uti-
lizado com um baixo aproveitamento
de suas potencialidades. Algumas pou-
cas iniciativas de aproximacao do servi-
¢o de 6nibus com o cidadao ocorreram
em determinados pontos da cidade,
porém como nao havia um sistema de
orientacdo integrado com as demais
localidades do municipio, também nao
havia condi¢des para uma navegacao
consciente e eficiente por todo
o territorio

A populacao, por desconhecer as alter-
nativas de integracdo de uma loca-
lidade especifica a outras, por diver-
sas vezes opta inconscientemente por
viagens com percurso mais longo,
mais demorado, com maior numero
de transbordos e também por linhas
com tempo de espera maior no ponto

de embarque. A desinformacao sobre
o funcionamento do sistema também
leva certas regides a serem pouco aces-
sadas, além de fazer com que pessoas
optem por taxis e carros privados em
detrimento do transporte coletivo,
contribuindo para um volume maior no
transito e uma maior emissao de gases
poluentes.

Portanto, para que as novas medidas do
governo perante o servico municipal de
Onibus apresentem eficacia, com uma
consequente ado¢ao maior desse meio
de transporte pelo publico, é neces-
sario que haja um esforco para que a
populacdotenhamaisacessoaosistema.
No cenario descrito, isso acontece atra-
vés de um investimento na disponibili-
zacao de informacao.

A falta de acesso ao conhecimento é
um fator ndo compativel com a atual
época em que vivemos. Segundo Maria
Terezinha Angeloni et al. (no texto
“Gestao estratégica da informacdo e o
processo decisério”, 1999), passamos
da era ou paradigma industrial para a
era da informacao e do conhecimento.
Neste atual contexto, torna-se impres-
cindivel que o uso da tecnologia seja
associado a implementacao de sistemas
deinformacado que auxiliem no processo
de tomada de decisdao em qualquer
tipo ou natureza de organizacdo e
planejamento, inclusive na éarea de
transportes. A informacdo aumenta a
flexibilidade, permitindo identificar os
recursos que podem ser utilizados para
que se obtenha vantagem estratégica
(qual, quanto, como, quando e onde).
Isso ndo constitui uma novidade, e sim,
uma necessidade.
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Tendo em vista a questao da subutili-
zacao do servico de 6nibus por falta
de informacdo disponivel ao usudrio,
o design pode ser empregado como
uma ferramenta de comunicac¢do entre
essas duas partes. Seu objetivo deve
contemplar tanto a otimizacao da pres-
tacao do servico, como a geracao de
acessibilidade irrestrita de toda popu-
lacdo as informacdes que possibilitem
uma melhor interacdo com o sistema.

Porém, para que um projeto dessa natu-
reza tenha longevidade, é essencial
que este apresente um potencial
de atualizacdo da informacado, pois,

'/
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segundo Bruton (1979), “o processo de
planejamento dos transportes & con-
tinuo e requer constante atualizacéo,
confirmacdo e aperfeicoamento”.

E nesse contexto que o design se insere
com papel fundamental no exercicio da
cidadania. O designer, através de seu ca-
rater de consciéncia e reflexao da reali-
dade que o cerca, prevé problemas e
questoes inerentes a sociedade. Com
isso, é seu dever apontar caminhos e estar
ativo na geracdao de solugdes, contri-
buindo, assim, com o desenvolvimento
de sua comunidade.

... 0 uso de uma tecnologia da informacao nao constitui
uma novidade, e sim, uma necessidade. 21

M. T. Angeloni



1.2
O projeto

Resumo

O projeto consiste em um sistema de
informacdo que visa orientar os usua-
rios do servi¢co de 6nibus no municipio
do Rio de Janeiro. Sua proposta é auxi-
liar o cidaddo, através de um sistema
gue promova acessibilidade as infor-
macodes anteriormente nao disponiveis,
nas tomadas de decisdo inerentes a mo-
bilidade urbana. Desta forma, o sujeito
passageiro se torna mais autébnomo e
consciente no exercicio de seu percurso.

Sua atuac¢do ocorre de forma a dispo-
nibilizar informac¢bes relevantes no
momento e no local onde elas sao mais
necessarias, ou seja, no proéprio ponto
de embarque e ao longo do trajeto
feito pelo 6nibus.

O projeto possui em sua concepg¢ao o
conceito de flexibilidade. Esse é um
fator fundamental que possibilita sua
instalacdo em diferentes cenarios (com
o uso da midia mais adequada para
cada regidao e demanda), além de pro-
porcionar longevidade ao sistema pela
facilidade apresentada na manutencao
do equipamento e na atualizacao da
informacao.
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Objetivos

Como resultado, espera-se um aumento
na qualidade de vida da populagao,
um melhor uso da rede de transportes
publicos, um incentivo ao turismo e
a contribuicao na insercao de regides,
antes de certa forma segregadas, ao
circuito social, cultural e econémico da
cidade do Rio de Janeiro.

Introducao pA| >

Area de atuacido

Devido a elevada complexidade da
rede de transporte publico existente
na cidade do Rio de Janeiro, foi neces-
sario realizar um recorte que limitasse
a malha a ser estudada. Deste modo,
buscou-se objetivar o desenvolvimento
do projeto e promover a adequacao de
solucoes a determinado publico-alvo.

Para tal, o cenario escolhido para ser
estudado foi a regido da Ilha do Gover-
nador e sua integracdo com as demais
areas do municipio através da rede de
Onibus. Essa escolha se deve a alguns
fatores representativos:

- A questdao da proliferacdao de trans-
portes complementares na regido
(Kombis e Vans) devido a ineficiéncia
dos servicos oferecidos pelos 6nibus;

- O fato de a llha ser zona inicial e ter-
minal de linhas, ou seja, nao ser ponto
de passagem (o que a caracteriza como
um ambiente de maior controle para
estudos e analises);

- A existéncia do Aeroporto Internacio-
nal Tom Jobim em seu territério (onde
varios turistas possivelmente terdo o
primeiro contato com nosso sistema de
transportes);

-0 fato de a regiao ser facilmente con-
fundida com uma cidade, por sua auto-
suficiéncia em muitos setores, o que
faz da Ilha do Governador uma boa
representacao do todo que representa
a cidade do Rio de Janeiro.






Pesqu
| Sa

A etapa de pesquisa corresponde ao
estudo estruturado do tema, baseando
a posterior definicdo de objetivos e
obtendo o mapeamento de atores e de
suas necessidades. O foco foi a obser-
vacao estrutural e funcional do sistema
de 6nibus. Outro campo de estudo foi
a pesquisa etnografica, exercida através
da combinacao de duas estratégias de
abordagem: uma rapida e exploratoria,
e outra em profundidade. A primeira
teve uma visao mais ampla, no sentido
de identificar areas de oportunidade;
a segunda teve como objetivo a com-
preensdo aprofundada de areas
identificadas como significativas na
pesquisa rapida. Durante esta etapa,
o estudo combinou observacao parti-
cipante e entrevista semi-estruturada
curta. J& a pesquisa em profundidade
se baseou na compreensao das relacdes
pessoais, e 0s seus eventos mais mar-
cantes, com o servi¢co de 6nibus.
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2.1
Lista de siclas

SMTR
Secretaria Municipal de Transportes

E 0 agente municipal do Sistema Nacio-
nal de Transportes Urbanos responsavel
pelos projetos de melhoria da quali-
dade dos transportes a publicos de pas-
sageiros, com o objetivo de promover
mais seguranca e conforto para popu-
lagdo. A SMTR deve gerir o sistema de
transportes urbanos de uso publico da
Cidade do Rio de Janeiro, regulamenta-
ndo e fiscalizando os seguintes modais
de transporte: 6nibus convencionais
e especiais; taxis; Transporte Especial
Complementar (TEC); transporte esco-
lar e fretamento de passageiros.

SECTRAN
Secretaria Estadual de Transportes

E responsavel por coordenar acdes e
implantar projetos que visem a melho-
ria de qualidade dos transportes.
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ANTP
Associacao Nacional dos Transportes
Publicos

Associacao sem fins lucrativos, funda-
da em 1977, cujo objetivo é promover
acdes que contribuam para a garan-
tia do direito ao transporte publico
de qualidade, cidadania no transito e
mobilidade urbana sustentavel. Realiza
estudos especializados sobre questdes
referentes a mobilidade urbana, trans-
porte e transito, abrangendo as dimen-
sOes técnico-cientifica, politica, social,
cultural, econbmica, ambiental e ur-
banistica.

FETRANSPOR

Federacao das Empresas de Transportes
de Passageiros do Estado do Rio de
Janeiro

Congrega dez sindicatos de empresas
de 6nibus responsaveis por transporte
urbano, interurbano e de turismo

e fretamento. Esses sindicatos, por sua
vez, relnem 192 empresas de trans-
porte coletivo e 19 de fretamento

e turismo, que respondem por 81% do
transporte publico regular no Estado
do Rio de Janeiro.

Pesquisa 25

CET RIO
Companhia de Engenharia de Trafego

Sociedade andénima, controlada pelo
Municipio do Rio de Janeiro e vinculada
a Secretaria Municipal de Transportes.
Deve administrar o sistema viario e de
circulagdo; operar e explorar os estacio-
namentos publicos e garagens préprias
municipais; prestar consultoria em as-
suntos técnicos e de sua especialidade.
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2.2

O sistema de onibus
no <o de Janeiro

A escolha da populacao

*De acordo com pesquisa realizada
pela Fetranspor, o 6nibus é o transporte
mais utilizado no Estado do Rio de
Janeiro, sendo a modalidade utilizada
por 91% de um total de 2000 entre-
vistados. Este é um numero muito
expressivo, ainda mais se comparado
ao segundo colocado na pesquisa,
sendo esse o transporte complementar,
composto por Kombis e Vans, que é uti-
lizado por 39% do publico.

Os entrevistados, ao serem pergunta-
dos diretamente sobre a preferéncia
entre 6nibus e vans, evidenciaram a
preferéncia pelo primeiro. Assim, se
observa que o “grande quebra-galho”
que as vans representam no cendario de
transporte publico proporciona a este
veiculo alcancar indice de avaliacdo
préximo ao dos 6nibus, ou até superior
em alguns casos, mas esta longe de ser
a opcao preferida pela populacgao.

*Fetranspor - Pesquisa de Opiniao Sobre o
Transporte Publico do Rio de Janeiro, 2009

Em sua maioria, a populacao se declara
favoravel ao uso de 6nibus e os moti-
vos mais citados foram: motoristas
mais bem preparados (com 32% de
citacdo pelos entrevistados), menor
numero de assaltos (24%) e o fato de
aceitar o Vale-transporte eletronico -
RioCard (21%).



fluxus - mobilidade inteligente Pesquisa

Meios de transporte utilizados regularmente no dia a dia
Total de amostra (2000 entrevistas)

Onibus 91%
Van / Kombi / Topic / Besta 39%
Trem 15%
Metro 14%
Carro 12%
Taxi 3%

Fonte: Fetranspor - Pesquisa de Opinido Sobre o Transporte Publico do Rio de Janeiro, 2009

Preferéncia onibus x Van

4%

75%

B Onibus ao invés de Vans, Kombis e Topics
B Vans, Kombis e Topics ao invés de 6nibus
Nao sabe e/ou ndo respondeu

Fonte: Fetranspor - Pesquisa de Opinido Sobre o Transporte Publico
do Rio de Janeiro, 2009

27
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Finalidade de uso

Ainda de acordo com a pesquisa feita
pela Fetranspor em 2009, ha um mape-
amento quantitativo das finalidades de
uso do servico de 6nibus no Estado do
Rio de Janeiro.

Esses dados contribuem com a geracao
de uma hierarquia de valores e de cri-
térios norteadores, pois tais informa-
¢Oes representam caracteristicas de um
possivel publico-alvo do projeto, seus
interesses e necessidades principais.

Finalidades de uso do transporte coletivo

Total de amostra (2000 entrevistas)

Trabalho

Lazer

Faculdade / Colégio
Academia

Compras 5%

Visitar amigos / parentes 3%

Fonte: Fetranspor - Pesquisa de Opinido Sobre o Transporte Publico do Rio de Janeiro, 2009

15%

1%

48%

75%
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A estrutura

De acordo com dados de 2005, dispo-
nibilizados pela Rio 6nibus (Sindicato
das Empresas de Onibus da Cidade do
Rio de Janeiro), para atender a deman-
da de aproximadamente 64 milhdes
de passageiros transportados por ano
na cidade, a rede municipal de 6nibus
conta com uma frota de um pouco mais
de 7 mil veiculos que circulam por 831
linhas, em uma média de 1,2 milhdes
de viagens por ano.

Pesquisa 29

Para atender atamanha extensao terri-
torial e demanda, a Prefeitura dividiu
o0 municipio do Rio de Janeiro em 10
areas de planejamento, as chamadas
AP’s. Estas foram numeradas de 1 até
5.2 a partir do Centro. Cada AP pos-
sui uma Coordenadoria Regional de
Transporte pertencente a estrutura
organizacional da SMTR e da CET-Rio.
As Coordenadorias Regionais atendem
a todos os bairros do Municipio. Essa
descentralizacao busca um atendimen-
to eficaz, tratando regionalmente as
questdes de transporte da cidade.
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Significado da
numeracao das linhas

A numeracdo das linhas representa
o tipo de servi¢o prestado e indica as
regides que ela atende. Entender essa
l6gica auxilia na leitura e compreensao
dos itinerarios.

Essa identificacdo numérica é composta
por trés algarismos, sendo classificada
da seguinte forma:

100 - 199 Radial Sul

Ligam Centro — Zona Sul e vice versa.

E o caso do 123 Praca Maua - Jardim
de Alah, 127 Rodoviaria — Copacabana
e 157 Central — Gavea.

200 - 399 Radial Norte

Fazem a ligagao Centro — Zona Norte e
vice versa.

Assim é o 217 Carioca - Andarai, 324 Ri-
beira - Castelo e 382 Carioca - Piabas.

400 - 499 Diametrais

Ligam a Zona Sul a Zona Norte e vice
versa, passando ou nao pelo Centro.
Como exemplo, temos o 422 Grajau -
Cosme Velho , 433 Leblon - Vila Isabel,
455 Copacabana - Méier.

500 - 599 Auxiliar Sul

Circulam internamente na Zona Sul.
Podemos citar o 511 Urca - Leblon, 524
Botafogo — Barra da Tijuca e 592 Gavea
- Leme.

600 - 999 Auxiliar Norte

Circulam entre as zonas Norte e Oeste.
E o caso do 607 Cascadura — Estacio, 702
Joatinga - Recreio, 816 Campo Grande
— Guadalupe e 918 Bonsucesso

- Bangu.

C01 - C10 Circular Centro

Circulam por trajeto menores pelo Cen-
tro da cidade.

Por exemplo, o C10 Central — Bairro de
Fatima.

Mais recentemente, foram incorpora-
das a frota do Rio linhas de 4 algaris-
mos, numeradas entre 1000 e 2000
que se caracterizam por ligar o Centro
a bairros bem distantes deste. Utilizam
Onibus mais novos e confortaveis, pos-
suem ar condicionado e, por conse-
quéncia, tarifa mais cara.

Ao lado, o esquema ilustrar mais clara-
mente a relacdo dos fluxos e a localiza-
cao geografica das regides citadas.
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Exemplos ilustrativos:

100 - 199 Radial Sul
Centro — Zona Sul

200 - 399 Radial Norte 400 - 499 Diametrais
Centro — Zona Norte Zona Sul - Zona Norte

500 — 599 Auxiliar Sul 600 - 999 Auxiliar Norte
Circular Zona Sul Zona Norte - Zona Oeste.

C01 - C10 Circular Centro
Centro
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23
A llha do Governador

Perfil

Como ja explicitado, a llha do Governa-
dor foi escolhida como o “laboratério de
pesquisa” para esse projeto por tratar-se
de uma regidao bem delimitada para es-
tudos dessa natureza e por ser detentora
de outras caracteristicas relevantes ja cita-
das nesse relatério. Uma demonstracao
disso é areincidéncia de ocasides nas quais
elafoi utilizada pela prefeitura para testes
de sistemas e servi¢os, a serem posterior-
mente implementados em um contexto
mais amplo na cidade do Rio de Janeiro.

Um fato marcante é que a regido, por
abrigar o Aeroporto Internacional Tom
Jobim, é a porta de entrada de turistas
na cidade.

A llha é formada por 15 bairros, distribu-
idos em seus 42km? de extensao territo-
rial, e possui aproximadamente 500 mil
habitantes. Para suprir a demanda da
populacdo e integrar seus bairros, a llha
conta com 17 linhas municipais de 6ni-
bus regulares e especiais. Sua integracao
com o continente é realizada ndo somen-
te pela rede de 6nibus, como também é
complementada por kombis, Vans e pelo
servico prestado pela Barcas S.A.
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Area de atuacdo do projeto

Ilha do Governador

15 bairros 17 linhas de 6nibus
500 mil habitantes 42 «m?



ESDI Escola Superior de Desenho Industrial

Cobertura da malha
de Onibus

A visualiza¢do da malha, formada pelas
17 linhas de 6nibus que abastecem a
Regidao Administrativa da Ilha do Gover-
nador, facilita a compreensao do fluxo
e na deteccdo dos principais corredo-
res de trafego especificos da regido.

Abaixo, esta representada a ligacao
entre seus bairros.

circular

ILHA

4 LINHAS

4 linhas servem internamente a regido: 924 - Bananal x Aeroporto,
925 - Bananal x Bancarios, 934 - Ribeira x Portuguesa e 935 - Ribeira x
Portuguesa.
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A llha possui varias alternativas de Assim, a uUnica forma de atingir essas
conexao com o centro da cidade, areas utilizando a rede de 6nibus é atra-
porém apresenta certa deficiéncia de vés da integracdao com outras linhas pou-
integracaocomasdemaisregides muni- co conhecidas pela populagao insulana.
cipais. Apenas 4 linhas fazem a ligacao Dessa forma, compreende-se a impor-
com a Zona Norte e nao ha nenhuma tancia da existéncia de informacdes que
rota direta para as zonas Oeste e Sul. proporcionem orientacdo na navegacao

pelo sistema de transportes.

sentido

Z0Na
NORTE
4 LINHAS

sentido
CENTRO
9 LINHAS
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O crescimento do
transporte alternativo

Para entender as condi¢des atuais da
rede de Onibus na Ilha do Governador,
é necessario ter em vista os motivos
causadores de um recente fendéme-
no na area de transportes da cidade:
o crescimento do transporte alternativo
realizado por Kombis e Vans.

Embora a cidade como um todo tenha
vivido a instalacdo desse sistema, a Ilha
€ a regidao que, nos dias atuais, apre-
senta esse servico de forma mais
presente em seu cotidiano. A quanti-
dade de veiculos de transporte com-
plementar que circula pela regido esta
entre as maiores da cidade - resultado
de um crescimento desordenado e sem
controle (com um alto nimero de vei-
culos ilegais em atividade). Até por
este motivo, Kombis e Vans sdo alvo de
reclamacgdes constantes por parte dos
moradores da regido, seja por causar
congestionamentos ou pela falta de pe-
ricia e experiéncia em transportar pes-
soas. Para muitos esse tipo de transpor-

te gera inseguranca (principalmente
pelos constantes flagrantes de desres-
peito as leis de transito), ndo oferece
um atendimento pessoal de qualidade,
apresenta condi¢des de viagem des con-
fortaveis e ndo demonstra respeito com
horarios (a0 permanecerem paradas
em pontos de embarque a espera de
NOVOSs passageiros, N3o se preocupam
com horarios e compromissos do usua-
rio que ja esta dentro do veiculo).

Por outro lado, o éxito das Kombis, em
especial na llha, se deve a sua capaci-
dade de suprir a caréncia e o sentimen-
to de falta de confianca no servico de
onibus. Na pesquisa realizada para o
presente projeto, que contou com 31
entrevistados, 17 pessoas classificaram
o transporte complementar como im-
portante ou necessario, pois, embora
muito criticados, os veiculos servem
a populacdo de forma abundante,
diminuindo tempo de espera no pon-
to (uma das maiores reclamacdes ao

___fu.vuuddY-b
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servico de 6nibus), ajudando a cumprir Os dados obtidos na pesquisa permitem
horéarios. O transporte complementar a constatacao de que ha um espaco que
também funciona com certa constan- separa a populacado insulana do servico
cia e em horarios noturnos avangados; de Onibus, principalmente no atendi-
os veiculos sao também mais rapidos; mento as suas necessidades internas de
por conhecer bem a regido onde traba- locomogao. Esse contexto é refletido na
Iham, informam melhor o passageiro; diminuicdo de participacdo da rede de
deixam com que ele desembarque no Onibus na utilizacdo de transportes no
local em que deseja (mesmo que nao cotidiano da comunidade.

seja um ponto de parada) e nado hé
superlotacao que obrigue a uma cansa-
tiva viagem em pé.

V7|
Vocé pode ter certeza que, em 5 minutos, vai aparecer
uma Kombi. Mas vocé terd certeza se um Onibus

val aparecer a tempo. a1

Daniel Grego




ESDI Escola Superior de Desenho Industrial

Abrigos em pontos
de parada

A estrutura:
heterogeneidade de abrigos

Os abrigos em pontos de 6nibus da re-
gido possuem diferentes caracteristi-
cas, todas diretamente relacionadas as
épocas em que foram instalados. Nao
somente seus desenhos sdao distintos
mas também os materiais.

O atual modelo predominante nallha é
o PAL.LI, produzido pela Publimob S.A.
Mobiliario Urbano em 1987. Um fato
curioso que caracteriza sua implemen-
tacdo na cidade é a instalacao invertida
em relacdo ao projeto original. O intui-
to dessa estratégia é a diminuicao pela
metade da area envidracada.




fluxus - mobilidade inteligente

A desordem:
embarques confusos e incertos

Embora tenha sido estipulado pela
SMTR que o transporte complementar
deveria realizar seus embarques e de-
sembarques somente em pontos espe-
cificos para essa modalidade, os pontos
regulares de parada da llha sao utiliza-
dos tanto por 6nibus, como por vans e
Kombis. O problema é que o transporte
complementar apresenta a caracteristi-
ca de ficar parado no ponto a espera
de passageiros, o que gera confusao e
estresse nesses locais, desembarques
no meio das ruas, veiculos estaciona-
dos agindo como barreiras a passagem
de outros e a visibilidade comprometi-
da de uma conducao que se aproxima.
Dessa forma, casos em que o motorista
de 6nibus ndo para no ponto sao muito
recorrentes, gerando grande insatisfa-
¢do na populacao.

Pesquisa 39

Existem duas razdes principais para
que isso ocorra, a primeira é que va-
rios motoristas realmente tém difi-
culdade em enxergar o passageiro
fazendosinal de parada entre os demais
veiculos no local. O segundo motivo é
bem conhecido pelos cariocas, sendo
uma das principais reclamacdes entre
0s passageiros, que é quando o moto-
rista de 6nibus, ao perceber o caos em
certos pontos traumaticos (pontos de
grande fluxo e convergéncia de linhas)
ignora propositalmente os passageiros
para evitar o estresse e perda de tempo
em se posicionar entre as demais con-
ducdes (visto que o tempo que lhe é
destinado para a conclusao dos percur-
sos nao possibilita perda de tempo nos
pontos de parada).
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Visualizacao de
sistemas de transporte

Na llha do Governador

Nao se pode dizer que a llha possui
um sistema proprio de informacdo em
sua rede de transportes. Na realidade,
a regiao sofre com um sistema desor-
denado, repleto de falhas e desinfor-
mado, sendo esse justamente o ponto
que favorece a insercao do transporte
complementar neste cenario.

O usuario de 6nibus, ao utilizar o siste-
ma na regido de forma circular ou para
se deslocar a outras areas da cidade, se
encontrara carente de todo e qualquer
tipo de apoio a sua navegacao pela
malha de transporte. Todos os pontos
de 6nibus, inclusive nas regides con-
centradoras de fluxo de passageiros,
ndo possuem informacao alguma além
da placa de identificacdo de ponto de
parada de Onibus. As Unicas exce¢oes
sdo alguns pontos finais que indicam
o numero de identificacdo da linha
e o destino.

Segundo Fabiano Rodrigues, despa-
chante da Viacao Ideal, em varios pon-
tos da regidao o problema é ainda mais
grave: alguns pontos de parada nao
possuem mais as placas de 6nibus. Isso

causa muita confusao, pois a populagao
e os motoristas sabem que ali ha um
ponto, mas ndo os guardas de transito
que podem, inadvertidamente, multar
o veiculo. Apds as empresas consulta-
rem a SMTR, foi constatado que esses
pontos ainda estao ativos e, embora ja
tenha sido pedida a manutencao, nada
foi feito. Um outro problema da falta
de sinalizacao é que, assim, o passagei-
ro que nao esta habituado com o siste-
ma simplesmente nao sabe que ali ha
um ponto de embarque/ desembarque.

Portanto, a Ilha ndo oferece aos seus
habitantes nenhum dos sistemas inse-
ridos na rede de Onibus municipal
citados anteriormente. Mais um reflexo
dessa caréncia se encontra na dina-
mica das linhas que atendem interna-
mente aos seus bairros, como estas nao
apresentam um elevado numero de
veiculos, pode haver um consideravel
intervalo de tempo entre as condu-
¢des. Com isso, a populacdo comeca
a nao contar mais com determinada
linha, pois, por nao ser informada da
previsdo de chegada da conducao
desejada no ponto, o passageiro fica
dependendo da sorte para nao esperar
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Abrigo de espera sem nenhum tipo
informacéo sobre as linhas de 6nibus.

por muito tempo. Dessa forma, por nao
apresentar confiabilidade no servico,
algumas linhas passam a atender a um
numero cada vez menor de passagei-
ros (que optam por usar Kombis devido
a sua rapidez e abundancia), levando
auma diminuicdo ainda maior da frota
de Onibus, alterando horarios e difi-
cultando ainda mais o seu uso pela
populacdo. Segundo o despachante
Cladudio de Queiroz, da Viacdo Ideal,
somente no primeiro semestre de 2010,
devido a diminuicdo ou ganho de
carros na frota de uma linha, a tabela

Pesquisa 41

Ponro da Colina, um dos locais da Ilha que ndo
possuem placa de identificacdo de parada.

de horérios de liberacdo dos carros
no ponto final ja foi mudada de 3
a 5 vezes. Assim, por ndo haver a
definicdo de horarios certos para que
determinada conducdo se apresente,
os passageiros ficam totalmente sem
condicdes de contar com o sistema, que
passa a ser irregular e de pouca acessi-
bilidade. Em certos casos, ha tanta de-
sinformacao, que habitantes da llha até
duvidam que algumas linhas ainda
estejam em funcionamento.

Utilizacao de placas para caracterizar pontos.
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No Rio de Janeiro

A cidade nao apresenta um sistema
integrado, padronizado e eficiente de
informacao sobre o servico de Onibus.
Contudo, o levantamento, a analise e
a critica dessas formas de comunicacao
sdo essenciais para que se tenha a cons-
ciéncia da realidade com a qual este
projeto esta lidando.

O primeiro conjunto de orientacdes
existente em alguns locais da cidade
€ caracterizado pelo emprego de
placas identificadoras de ponto de
embarque. Por ser uma placa sim-
ples, hd o potencial de facil substi-
tuicdo do objeto por questdes de
manutenc¢do ou de atualizacdo dainfor-
macao, embora essa seja uma acao nao
habitual do governo. Algumas placas
informam as linhas que por |4 passam
e, em alguns casos, até ha a visuali-
zacao da regido de destino das linhas
ou de sua principal via. Porém, esse
modelo nao proporciona uma comuni-
cacao devida e clara sobre o significa-

e |

Ponto
‘Regulador

M93 1142
322 328

Inicio T

Av. Passos, Centro

do das identificacdes numéricas de cada
linha, ndo tendo muita funcionalidade
para um observador nao familiarizado
com esses elementos.

Esse tipo de informacao requer um nivel
de assimilacao prévia do sistema que
a maioria dos usuarios (mesmo os da
populacdo local) ndo apresenta. Por
exemplo, o que pode “M93", escrito
isoladamente em uma placa, significar
para alguém que deseja ir especifica-
mente ao llha Plaza Shopping, mas que
nao conhece bem as linhas que abaste-
cem a regiao onde ele esta? A nao ser
que essa pessoa tenha recebido algu-
ma informacao prévia sobre qual linha
pegar, isso ndo tera significado algum.

Est. Rio Jequia, Ilha
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A necessidade de conhecimento prévio
sobre o sistema que atende a determi-
nada regiao é ainda mais determinante
no caso de placas cuja unica funcao é ca-
racterizar determinado local como pon-
to de parada de 6nibus. Ou seja, ndo ha
mais nenhum tipo de informacao. Este
€ um caso muito comum na Zona Norte
da cidade e, mais especificamente, é a
realidade encontrada na maior parte
da llha do Governador.

Umsegundotipodesistemaencontrado
é a distribuicao de totens informativos
pelos pontos da Avenida Rio Branco,
no Centro da Cidade. Se pode perceber,
pelo seu estado desgastado de conser-
vagao, que este nao é um sistema im-
plantado recentemente. Sua proposta
é mais eficiente do que as citadas pla-
cas, pois a informacdo disponibilizada
abrange o itinerario de cada linha per-
tencente ao ponto no qual o totem foi

Pesquisa 43

instalado, oferecendo ao cidadao
maiores condi¢cdes de navegac¢do pela
rede de 6nibus. Mas, esta ainda ndo se
demonstra ser a forma mais eficaz a ser
usada nos chamados “pontos traumati-
cos” (pontos de grandes fluxos de pas-
sageiros, veiculos e, consequentemente
transbordos), pois nao apresenta cara-
ter objetivo na busca pela melhor rota
para que ir a um determinado destino.
Por fim, o sistema se propde a orientar
pontualmente os passageiros que saem
especificamente desta avenida, nao ha-
vendo posterior sinalizacdo integrada
aos demais pontos do municipio.

Detalhe da informacdo no ponto

R. Camarista Campo de

Méier Santana R. Camari

Meier
Pca. da R. Dias
Bandeira da Cruz

Passeio

Lgo. de
Pca. Maua Benfica
Av. Brasil Pca. das

Nacoes

Passeio

R. Anibal Av. Mons

z Lobo Porto Felix

Pca. Maua

Av. Brasil Estr. da

= :
rasselo Agua Grande
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Estagdo Barra Shopping
Av. das Américas, n? 4.666,
em frente ao BarraShopping.

Estacao
Hospital Lourenco Jorge
Av. Ayrton Senna, n? 2.000,
préximo ao Casa Shopping.

Itinerario de 6nibus da Supervia
Av. Rio Branco, Centro;

O Centro da cidade, pelo seu carater
concentrador de publico e trafego,
apresenta uma miscelanea de siste-
mas de informacdo. Além dos exem-
plos anteriormente citados, ainda po-
demos encontrar as placas dos 6nibus
de integracao (circular Centro) com os
trens da Supervia. A forma de comu-
nicacao proposta, nestas placas, é dis-
tinta das demais ja comentadas, pois
ela investe na identificacdo visual
de cada ponto de parada de linha atra-
vés dos elementos arquiteténicos mais
marcantes. Assim, o passageiro é dota-
do de referéncias ndo somente textu-
ais (como o nome do local), como tam-
bém visuais, de orientacao pelo espaco
urbano. Embora nao haja registro de
testes e validacbes desta proposta, esta
é, possivelmente, uma forma interes-
sante de orientar passageiros nao fami-
liarizados com a area.

Um outro servico de transporte, o Me-
tré Rio, oferece integracdo com sua
rede proépria de 6nibus na superficie.
O sistema de informacdo usado nesse
caso, apresenta caracteristicas interes-
santes para a orientacdao urbana de
seus usuarios, como a insercao textual
de referéncias inerentes a cada pon-
to da linha e a identificacdo de cada
ponto por um nome ditado pela via ou
também pela referéncia mais préxima
da regido (por exemplo, “Estacdo Hos-
pital Lourenco Jorge - proximo ao Casa
Shopping”). Assim, se facilita a escolha
do trajeto a tomar e do reconhecimen-
to de onde desembarcar do coletivo.
Porém, esse sistema é setorizado e ex-
clusivo ao servico Metr6é de Superficie,
operado pelo Metré Rio.

Vista do ponto e detalhe do itinerario
do Metro de Superficie
Av Ataulfo de Paiva,Leblon
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A ma conservacao do
patrimonio publico

A sociedade carioca apresenta a triste
heranca da falta de manutencdo do
seu préprio patriménio. Tal fato é evi-
denciado nas condi¢des deploraveis nas
quais se encontra grande parte das es-
truturas de sinalizacao e orientacao, da
rede de transportes em vias publicas.

Desta forma, projetos realizados, para
promover o bem-estar da populacao,
sao perdidos em um curto periodo de
tempo por falta de cuidados Assim,
se desperdica mao-de-obra, matéria-
prima e dinheiro. Somado a esse fato,
também ha o desrespeito do direito do
cidadao a ter livre acesso as informa-
¢oes de qualquer natureza de dominio
publico.

Contudo, percebe-se que o desgas-
te destes objetos nao ocorre somente
devido as intempéries as quais estao
sujeitos por estarem instalados a céu
aberto, mas também ao vandalismo
praticado por membros da sociedade
(sejam estes marginalizados ou nao).

Portanto, para que qualquer projeto
na esfera da oferta de servicos publicos
tenha éxito na cidade, é necessario que
haja uma mudanca de mentalidade na
sociedade, tanto no povo, quanto na
geréncia de seus governantes. Claro,
o projeto também deve ser concebido
com um sistema flexivel que facilite a
manutenc¢ao por parte dos érgaos ad-
ministradores.
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Referéncias no mundo

Apds a observacdo da insercao e uso
de sistemas de informacdo no cenario
de transporte urbano carioca, torna-se
conveniente uma breve pesquisa sobre
sistemas similares utilizados em outros
contextos, a fim de levantar pontos de
comparacao e critica.

Exemplifica-se, nos casos abaixo, o uso
de informacao eletrénica em contexto
urbano. Outro fator de destaque ocorre
no exemplo de Berlim, pois o ponto
é identificado por um nome popular-
mente conhecido, ajudando na orien-
tacao do passageiro pelo sistema.

Berlim, Alemanha

AT w

I”T!l!

Aalborg, Dinamarca

. NT tester

@ v
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Estes sdao exemplos de pontos sem
abrigo que fornecem informacao
somente através da midia impressa.
A primeira marcante caracteristica é a
altura em que estao as informacgdes,
havendo uma organiza¢ao por hierar-
guia e niveis de leitura. Os elementos
dispostos mais ao alto sdo os direciona-
dos ao reconhecimento a distancia. To-
dos eles indicam o trajeto ao informar
o sentido ou o destino das linhas. Por
fim, todos os exemplos possuem seus
pontos identificados.

Hulst, Holanda
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Mapas de 6nibus

Apbs a observacdo de referéncias de
implementacdo da informacdo em es-
truturas fisicas de pontos de 6nibus,
através de diferentes midias, torna-se
necessdria uma andlise focada em
exemplos de visualizacdo da informa-
¢do. Os mapas escolhidos demonstram
o valor da técnica e da organizacao,
pois, embora tenham praticamente a
mesma natureza de elementos, os con-
ceitos de execucdao adotados por cada
um os tornam destoantes.

1° caso - Granada

Este € o mapa das rotas de O6nibus
referentes a principal ilha de Granada.
Nele, estdao contidas todas as 33 linhas
que abastecem o pais. A relevancia
de sua citacdo esta na critica ao modelo
de representacdo grafica utilizado,
pois suas linhas sao desenhadas res-
peitando o delineamento geografico
dos percursos, resultando em um com-
plexo conjunto de linhas tortuosas.
Esse fator, ao ser somado ao pequeno

espacamento entre seus elementos e
a sobreposicao de informagdes em um
esquema de tamanha complexidade,
geradificuldade deleitura. O conceitode
desenvolvimento do mapa, baseado na
geografia da ilha, apresenta restricdes
a partir de um determinado numero
de informacgbes. Assim, ocorrem pro-
blemas de clareza, principalmente na
concentracdo dos elementos na area
central do mapa.
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2° caso - Londres, Inglaterra

A representacao visual do sistema de
Onibus londrino inspira-se no modelo
usado na construcdo do mapa do metré
da cidade. Sua principal caracteristica é
utilizar um diagrama esquematico que
ndao mostre as posicdes geograficas,
mas sim, as relativas de cada ponto ao
longo das linhas.

Para tal, foi adotado um sistema com-
posto por angulos de 90° e 45° que
organiza e auxilia a disposicao dos ele-
mentos visuais. Comparado ao mapa de
Granada, a visualizacdo da rede de 6ni-
bus de Londres trabalha com um maior
espacamento, com desenhos e tipo-
grafia de corpo maior e ndo causa so-
breposicao dessas informagdes. A Uni-
ca sobreposicdo existente e inevitavel
ocorre entre as linhas de 6nibus. Con-
tudo, esse aspecto é tratado com muita
qualidade. A solucao técnica encontra-
da é a énfase dada as linhas de deter-
minado sentido ao haver um cruza-

49
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mento. Essa medida causa menos ruido
visual, evitando um "“embaralhamen-
0" dos elementos, e uma consequente
condicdo mais agradavel para que as
rotas sejam devidamente compreendi-
das. Os parametros graficos adotados
no projeto facilitam a leitura e cau-
sam menos intimida¢do ao usuario nao
familiarizado ao sistema. Logo, se gera
acessibilidade a informacao.

Um ponto positivo do mapa é que,
devido a clareza, é possivel detectar
os principais pontos urbanos de refe-
réncia ao longo do trajeto. Estes estdo
representados através de desenhos
e legendas. Desta forma, torna-se
facil a busca pela informacdo de quais
linhas passam no destino desejado e a
comparacao entre elas, possibilitando
ao passageiro a oportunidade de exer-
cer uma escolha consciente do percurso
mais conveniente aos seus interesses.
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Meios interativos
de informacao

Sites:

buscas online em computadores
ou smartphones

Através destes mecanismos, se torna
possivel o acesso a informacdes mais
personalizadas e objetivas. Passa a nao
ser mais necessario se esforcar para
buscar a informacao desejada em meio
a varias outras, como, por exemplo, ao
navegar por mapas ou ao folhear im-
pressos. O meio digital permite, com
rapidez e exatiddao, a adequacdo da
visualizacdo da informacdao as neces-
sidades individuais de cada usuario.
Tal fato é perfeitamente contextuali-
zado no carater imediatista da socie-
dade atual.

Q Ve

= 0nibus
'
T I
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€« HOME

io de Janeiro

STRADA DABICA

ira Presidente Vargas digite somente Vargas.

eiro

 forievesqart
o

LOCAL ESPECIAL

NDERECO

O Sindicato das Empresas de Onibus do
Rio de Janeiro, tendo em vista a inefici-
éncia da consulta aos itinerarios dispo-
niveis nos sites das viacdes, atualmente
apoia a utilizacdo da ferramenta onli-
ne “Va de 6nibus”. Um ponto positivo
é a possibilidade de ordenacao de ro-
tas sugeridas pelo sistema através de
aspectos escolhidos pelo usuario, como
menor numero de transbordos, per-
curso mais rapido, ou mais barato etc.
O projeto, no entanto, ainda apresen-
ta diversos problemas de interacao, em
especial ha uma extrema dificuldade no
entendimento, por parte do software,
do destino desejado. Esse é um ponto

Va de 6nibus

Site de consulta de linhas de 6nibus do Rio
de janeiro. A versao atual ainda apresenta
varias falhas na interacdo com o usuario.
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Google Maps

Maior site de consultas geolocalizadas do
mundo. Hoje, é a opcdo mais completa
para buscar sugestdes de trajetos na ci-
dade do Rio de janeiro. Porém, ainda nao
ha uma estrutura que dé acesso ao seu
conteldo em espaco publicos, como em
pontos de Onibus.

fundamental que afasta possiveis adep-
tos do programa. Um outro ponto baixo
€ a visualizacdo da rota sugerida.

Ja o Google Maps se motra como uma
alternativa mais segura e acessivel de
busca de informacao sobre mobilidade
urbana. Seu banco de dados fornece in-
formacgodes e referéncias relevantes para
gue o usuario do servico de 6nibus opte
pela rota mais conveniente. A visualiza-
¢do possui carater objetivo, ao revelar
somente a parte do itinerario de uma
linha que esteja inserida no trajeto pes-
quisado, e orientador, ao apresentar
referéncias urbanas e geograficas que

Driving Directiorn

1 Miacklery
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tornem o passageiro mais consciente ao
longo de sua viagem.

A possibilidade de consulta a qualquer
momento, que possibilitaria o acesso
a informacado quando da utilizacdo do
transporte, ainda ndo é uma realidade
para a maioria da popula¢do (que nao
dispde dos modernos dispositivos/ apa-
relhos de telefonia movel, necessarios
para tal visualizacado); este é um ponto
negativo do sistema.

e

Smartphones - mobilidade de informacao
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Kizoom’s Smart Point, Inglaterra
Combines multiple functions into
a single structure,

7min
12min

17min
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O desenvolvimento das tecnologias de
comunicacdo em rede e por satélite
afetaram fortemente asociedade. Hoje,
nossos habitos estdao permeados pelos
beneficios oferecidos pela tecnologia
da informacao.

E nesse contexto que os totens inte-
rativos se apresentam como a mate-
rializacdo, o portal fisico que gera
acessibilidade a essa nuvem digital de
informacdo. Locais de grande fluxo de
pessoas, como aeroportos, estacdes de
transporte, shoppings e vias publicas,
tém apresentado a instalacdo dessas
estruturas para atender a demanda de
forma mais rdpida e eficiente, desafo-
gando balcées de atendimento e for-
necendo uma fonte de acesso a infor-
macao em locais estratégicos.

O Kizoom Smart Point implantado nas
redes de O6nibus na Inglaterra, oferece
um ponto totalmente automatizado,
com indicacao de previsao de chegada
de 6nibus, sugestao de trajetos e com-
pra de passagem entre outras possibili-
dades. O sistema é formado por varias
partes que se somam ao serem instala-
das no abrigo de espera através de um
posicionamento adequado para cada
tipo de funcionalidade.
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Aeroporto Internacional Tom jobim, Rio de janeiro

ORiodeJaneiro apresenta varios totens
informativos. Eles possuem formatos
fisicoseabrangénciade funcionalidades
adequados para cadacontextonosquais
estdo inseridos. No aeroporto inter-
nacional, por exemplo, pode-se consul-
tar a tabela de horarios dos vbéos e ver
se ha algum atraso, pode-se também
pesquisar a localiza¢do especifica de um
destino desejado entre outras opc¢des.

Rua Visconde de Piraja, Ipanema

53
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Porém, o terminal de informacao turis-
tica, existente nas ruas do Rio, chama a
atencao pela robustez excessiva de sua
estrutura, ndo se integrando harmo-
niosamente ao ambiente ao seu redor.
Também salta aos olhos a desproporcao
entre a tela de interacéo e a forma to-
tal do objeto.
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Aeroporto Internacional Tom jobim, Rio de janeiro
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A informacao
nos onibus

Embora placas e sites de busca sejam
muito importantes na orientacdo do
cidadao pelo sistema de 6nibus munici-
pal, a principal interface existente com
o usuario atualmente, é o préprio 6ni-
bus. Portanto, é necessario entender
brevemente a sistematizacao da infor-
macao que ocorre nos veiculos.

Foto 9

Detalhes da implementacdo da
informacdo nos onibus

Todos os 6nibus do municipio precisam,
por lei, trafegar de acordo com regras
estipuladas pela SMTR. Desse modo,
é obrigatério que cada veiculo apresen-
te a chamada Caixa de Vista - um painel
localizado acima do vidro frontal onde
estd escrito o nUmero da linha e o des-
tino (suas medidas minimas devem ser
2,10m de largura e 0,2m de altura).
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E permitido que haja a instalacdo
de outras caixas de vista de forma
a complementar a informacdo prin-
cipal, (nUmero da linha + destino).
Elas podem se localizar tanto interna-
mente quanto externamente (na fren-
te do veiculo e junto a porta de em-
barque), disponibilizando informacdes
de itinerario (Praia da Bica, Fio Cruz,
Rodoviaria), de tipo de percurso (Rapi-
do, Circular, Expresso ou “via”, como
Via Linha Amarela). Essa informacao é
necessaria, pois a maioria dos usuarios
ndo possuem como destino o ponto ter-
minal da linha, mas sim algum ponto
intermediario no percurso do 6nibus.

Na parte traseira do 6nibus deve ser
informado apenas o numero da linha.
Informagdes adicionais, porém relevan-
tes, como tarifa, existéncia ou ndo de ar
condicionado, portas destinadas ao em-
barque e ao desembarque, podem ser
exibidas ao publico impressas em papel
adesivo e coladas na parte externa e in-
terna do 6nibus.

Pesquisa 55
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Foto 9
Exemplos de posicionamento das Caixas de Vista
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CAIXA DE VISTA FRONTAL
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CAIXA DE VISTA LATERAL

Abaixo, temos o esquema ilustrativo
do posicionamento das Caixas de Vis-
ta. Essa é a principal interface existente
entre o servico de 6nibus e a popula-
¢do.Porém, esta ja nao é mais a unica
ponte de comunica¢do apresentada no
veiculo. Dentre as medidas implemen-
tadas pela nova licitacdo do servi¢co de
Onibus, esta a nova pintura externa pa-
dronizada e obrigatéria.
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Esquematizacao das areas de informacao obrigatérias nos 6nibus municipais.
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Assim, todos os carros serdao predomi-
nantemente branco e cinza, com apenas
alguns detalhes na cor que caracteriza a
Zona da didade pela qual o consércio é
responsavel pelo servico. Desta forma,
o usuario podera perceber, sé de olhar
para a carroceria, a zona abastecida
pela linha. Em comparacdao com a total
falta de regras existente anteriormen-
te, onde cada veiculo era pintado com
as cores corporativas da cada empresa
prestadora do servico, sem haver sig-
nificado algum, esse é realmente um
avanco na utilizacao de técnicas visuais
para a orientacao do usuario em sua
mobilidade pela cidade.

Pesquisa

Foto 10
Mudanca na pintura externa dos 6nibus

Nova identidade visual dos 6nibus do municipio do Rio de Janeiro
Neste caso, por possuir detalhes predominantes na cor verde, o veiculo
estd caracterizado como pertencente ao consércio Internorte, responsavel
pelo servico na Zona Norte da cidade. Acima das janelas, estao represen-
tadas as cores caracteristicas dos consorcios das demais regides.
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2.5

Destaques da
pesquisa de campo

Opinioes dos usuarios
do servico de énibus

Esses sao os destaques resultantes da
pesquisa exploratéria, que buscou des-
cobrir a visao do cidadao sobre a quali-
dade do servi¢o de 6nibus disponivel na
Ilha do Governador. Como resultado,
foi gerado um mapa de impressoes,
habitos, reclamacdes e expectativas que
caracterizam essa cotidiana relagao.

Visando alcancar diferentes publicos,
a pesquisa foi dividida em duas partes:
a primeira através de questionarios on-
line e a sequnda através de entrevistas
presenciais. A primeira teve como obje-
tivo obter informacdes focadas em um
usuario incluido no meio digital e nas
potencialidades da pesquisa virtual.
A segunda abordagem foi realizada
através de entrevistas presenciais em
pontos de 6nibus regulares e terminais
situados em diferentes bairros da Ilha
(Cacuia, Cocotd, Jardim Guanabara,
Portuguesa e Ribeira) e também no in-
terior do veiculo durante as viagens.

Ao todo, foram entrevistadas 31 pessoas
de diferentes perfis. Tanto passageiros,
quanto profissionais foram ouvidos.
Dentres estes, encontram-se motoris-
tas, cobradores e fiscais das prestado-
ras do servico de 6nibus responsaveis
por atender a regido insulana: as Via-
¢oes Ideal e a Transportes Paranapuan.
Os resultados obtidos, portanto, pos-
suem origem em observacoes e criticas
provenientes de diferentes angulos de
visdo sobre os mesmos aspectos.

Ao lado, se encontra um grafico pro-
duzido neste projeto que demonstra
os dados provenientes da Pesquisa de
Opinido Sobre Transportes Publicos no
Rio de Janeiro, feita pela Fetranspor
em 2009 e ja previamente citada nesse
relatério. Este esquema exemplifica com
mais detalhes o fato explicitado na pes-
quisa realizada pelo presente projeto:
o habito do carioca ao buscar informa-
¢Oes sobre o itinerdrio das linhas.
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O itinerario

Total de amostra (1821 entrevistas)

H N3o costuma consultar
B Sim, costuma consultar

Locais onde consulta o itinerario dos 6nibus
No préprio 6nibus 78%
No terminal / ponto 18%
No guia de ruas 4%
No site da empresa 4%

de 6nibus

No SAC da empresa 2%
de 6nibus

Fonte: Fetranspor - Pesquisa de Opiniao Sobre o Transporte Publico do Rio de Janeiro, 2009
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Falta de confiabilidade:
atrasos e esperas

(W
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A gente espera, espera, espera e
quando vai chegar o 6nibus.

Jaci, 62 anos

No6s, trabalhadores, nao podemos ficar sujeitos a
. Por isso, a van é uma boa alternativa.

Shirlene Gomes, 36 anos
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Falta de comunicacao:
auséncia de informacao
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Além de bonitos, esses pontos
também precisam ser

Luis Paulo, 33 anos

Falta a informacao de passam

no ponto e seus respectivos intervalos.
Kelly, 26 anos
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Barreira do idioma:
dificuldade de uso do sistema por turistas

E muito o sistema de transporte publico no Rio
de Janeiro, ainda mais se o turista nao souber portugués,
POIS suficiente para se orientar.

Catarina Pereira
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Queda de humor e disposicao:
horas perdidas no transito

Seria 6timo poder escolher
sempre a rota

Vania S4, 42 anos

Ficar tira o
meu humor pelo resto do dia.

Roberto Junior, 37 anos
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Viagens em péssimas condic¢oes:
super-lotacao e ma conservacao do veiculo

E tanto barulho que depois de
umas horas eu ja estou

José Maria, 53 anos, motorista de 6nibus

As catracas giratorias sao péssimas
e

André, 22 anos



fluxus - mobilidade inteligente Pesquisa 65

Direcao perigosa:
dupla-funcao do motorista

-

-

f)j

\

E ]

A dupla-funcao é absurda!
Muita

Caio Pimentel, 46 anos, motorista de 6nibus

O motorista tem que
especificamente em sua funcao.

José Jorge de Amorim, 35 anos, motorista de kombi



Relato:

Telma de Freitas
66 anos, professora
residente na llha do Governador

Caso:
. troca de local de trabalho

Desafio:
. como chegar no novo destino?

Sintese:

Ao ser transferida para uma escola no
bairro Maria da Graca, ela se deparou
com um obstaculo, descobrir como se
locomover até um local desconhecido.
Ela pesquisou bastante, consultou a
internet (porém achou insatisfatérias
as informacgoes oferecidas pelo guia da
Rio Onibus), ligou e pediu informacao
para o novo trabalho, procurou ajuda
nos pontos de Onibus e falou com
motoristas. No fim de todo o desgas-
te, porém, a Unica sugestdao de rota
recebida ndo se mostrou ser a melhor
opc¢ao a ser escolhida.

O resultado foi uma longa e estressante
viagem de mais de 3 horas, alguns
transbordos, trechos percorridos des-
necessariamente a pé e muita deso-
rientacdo sobre aonde desembarcar.
O pior foi pensar que, na volta para
casa, ela deveria fazer tudo de novo.
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E claro que esse fato gerou reflexos
negativos em seu humor, causando
total desmotivacao para as proximas
jornadas. Para que ela conseguisse en-
contrar uma rota melhor, foi necessa-
rio tentar novos trajetos e seguir novas
indicacoes de outras pessoas. Depois
de vdarias tentativas, Telma finalmente
achou a melhor forma de ir ao trabalho.

percurso inicial

trocas

de linha trajeto

a pe

. falta de disposicao
. geracao de estresse
. perda de tempo

. elevados gastos com passagem

percurso atual

froca

de linha trajeto

a pé

. mais disposicao
. menos estresse
. ganho de tempo

. diminuicao de gastos com passagem

Pesquisa 67

O percurso atual diminuiu considera-
velmente o trajeto feito a pé, as horas
de viagem, o numero de transbordos
e o custo. Esse caso € um exemplo da
ineficiéncia no sistema de transpor-
te causada pela falta de informacao
ao publico, havendo falha ao integrar
as diferentes areas da cidade e prejudi-
cando a qualidade de vida do cidadao.

+ horas de viagem

hora e minutos
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Nesta fase do projeto, serdo analisados
os temas emergentes e recorrentes na
pesquisa, padrdoes de comportamento,
necessidades, valores, motivac¢oes, situa-
¢Oes problema e oportunidades de de-
senvolvimento de projeto. Estes temas
ajudarao a definir critérios norteadores
e o foco do projeto.
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3.1
Padroes

encontrados

Este espaco lista os diferentes padrdes
que emergiram da analise sobre os com-
portamentos e narrativas dos atores
pesquisados, encontrados em diferen-
tes aspectos da relacdo da populacao
com o transporte publico da cidade do
Rio de Janeiro.

Assim, forma-se um quadro geral que
reflete, de forma pontual e objetiva, os
achados mais relevantes da pesquisa de
campo.
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Os problemas mais recorrentes em
reclamacgdes de usuarios de 6nibus sao:

Organizacdao em ordem decrescente de recorréncia.

1 . Superlotacao
2. Tempo de espera em pontos de parada

3 . Tempo de viagem:

congestionamentos, inimeros pontos de parada, sinais, obras

4. Despreparo do motorista:

Onibus ndo para no ponto, corre muito, maus-tratos ao passageiro

5. Condic¢des precarias dos veiculos
6. Falta de informacao sobre horarios
7. Falta de 6nibus

8. Falta de educacao dos passageiros

9. Muito barulho

Y
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Ao ir de 6nibus a algum lugar nao habitual,
onde as pessoas nao sabem direito como chegar,
elas sentem:

Falta de informacao sobre o
horario dos 6nibus e em que
ponto pega-lo.

Inseguranca ao ter que fazer
baldeacao (troca de linha de
onibus).

Frustracao no uso de sites
de consulta a itinerarios de
onibus.

Inseguranca ao pedir
informacdes em lugares
estranhos

Il BN EE KR S
~N

Desorganizagao do sistema
de transportes publicos

Duvida sobre em qual ponto
desembarcar.

Vergonha e/ou desconforto
em pedir informacao para
outros.

Inseguranca por nao saber se
o caminho corta alguma area
potencialmente perigosa

Receio de receberem
informacao errada ao
perguntarem as pessoas no
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Andlise e sintese

Y

(
Para os usuarios de 6nibus, os lugares onde
seria mais util existir informac¢des dos horarios e
itinerarios sao:
m No ponto de 6nibus m No telefone celular
m Em shopping centers m Em supermercados
. Em um servico por telefone,
H Na internet m disque-informacao
Nas bancas de jornal
NS
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Melhorias desejadas pelos cidadaos no sistema de
transporte publico:

educar motoristas para que
eles parem direito no ponto
e respeitem os passageiros

proibir 6nibus sem trocador,
pois, além de perigoso, causa
demora no ponto de embarque

ter horarios certos para os
Onibus passarem e com maior
frequéncia

indicar os pontos, exibir itin-
erarios; expor ao passageiro
rotas e localiza-lo no sistema

I BEE EEE =R =
~N

mais informacgdes online

reduzir o tempo gasto nas
viagens

criar mini-rodoviarias
nos bairros

reorganizar o sistema de
transito e as linhas
de 6nibus

sinaliza¢do mais clara

o6nibus mais novos e mais
conservados (menos ruido,
mais limpo, bem iluminado)
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As pessoas esperam que uma melhora no sistema
de transporte gere em suas vidas:

Menos estresse e mais
conforto.

Mais tempo com a familia e
também para os estudos.

Maior controle, podendo
planejar o dia.

Uma nova opc¢ao, possibilitando
deixar o veiculo pessoal em casa
e usar transporte publico.

Melhora no transito.

Diminuicao da poluicao.

S
~N

Menos atrasos nos
compromissos marcados.

Sentimento de respeito

Maior mobilidade / liberdade
para visitar lugares diferentes
da rotina.

-
]~
o
i~
i

Mais seguranca por ficar
menos tempo exposto no
ponto.

|
|
|
|
|
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Importante:

Supre a caréncia do convencional,
principalmente, nos horarios

mais criticos e dificeis (como a
madrugada)

Para os moradores da Ilha do Governador,
o transporte alternativo feito por Kombis e Vans é:

Importante:
Os 6nibus nao dao vazao ao
enorme numero de passageiros

Importante:

Onibus as vezes ndo para,
demora muito e atrapalha o
nosso horario

Importante:
Alternativos sao mais rapidos
e abundantes

Necessario:

Porque os 6nibus estdo em
péssimas condicdes e demorarem
muito

Necessario:
Informar melhor o passageiro

Necessario:
Deixam no local que vocé deseja

Fator de estresse / incomodo:
Tumulto nos pontos e no
trafego e irritando os pedestres

EEE BEE EEE KR D
~N

Irrelevante:
Falta de profissionalismo
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Partindo da Ilha do Governador, o meio de
transporte mais usado de acordo com o destino é:

ZAona Norte:
Onibus

ZAona Sul:
Onibus

Ilha:
Kombis e Vans

ZAona Oeste:
Onibus
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3.2
O processo

Apo6s intenso estudo sobre as diversas

etapas da interacao de um passageiro
com o servico de Onibus e as possiveis

variaveis que norteiam sua tomada de
decisao, foi criado um fluxograma que
organiza todo esse processo.

Ele serve como mais uma etapa de
aproximacao do pesquisador com o
tema em estudo, auxiliando na detec-
¢ao de espacos de oportunidade de
insercao do designer.
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do processo

( Onde ha um ponto de dnibus?)

( Qual linha deve pegar? )

Qual € a opgao
mais rapida no
momento?

Qual & a opgao Qual & a opgao
miais barata? mais confortavel?
M
T t

4
( Em qual sentide da linha? )

Este é o ponta correto para a
linha e sentido que precise? S

CQuanto tempo devo esperar -\,
pele dnibus? F

( O énibus esta atrasado? )
-

-

Qual ¢ o nivel de
lotagio em pé?

Pegar esse Snlbus
mesma?

( Quial forma de pagamento?

RiaCard

Pague ao motorista

Passe o cartdo no leitor
Espere autorizagio

Fasse pela roleta

( Onde deve saltar? )

I
( Estou praxime de saltar? j,

i
bl
-
6 @ Ondeesr.ou?j—{_ Esperar j]

(Soll{.ltar parada e caminhar até a porta)
| | |
( Farada final ) ( Mecessita baldeagio )—'—_

( Coma it do ponte ao meu destina? )

( ) ) ] ) Fluxograma das etapas
Existemn referéncias para me orientar? .
| de uso dos 6nibus

( Chegaca )
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3.3
Perfis

Devido a complexidade de um projeto
focado em um servico publico, dada a
dificuldade no estabelecimento de um
padrao, optou-se neste trabalho pela
definicdo de trés perfis 3 perfis amplos,
que ilustrassem bem os niveis extremos
e opostos de personagens que poten-
cialmente integrarao o publico usuario
do sistema. Desta forma, surgiu a ne-
cessidade de estudar a aplicabilidade
do projeto conforme perfis distintos
nos critérios norteadores do projeto,
contribuindo para o desenvolvimen-
to de um conceito que seja eficiente
em um contexto de uso heterogéneo,
como é o caso das vias publicas.

Para esta formulacdo de perfis, houve
foco no sujeito passageiro, dando én-
fase em sua necessidade imediata de
realizar deslocamentos pelo perimetro
urbano. Assim, os perfis detectados no
cenario de transporte foram: o traba-
Ihador, o turista e o carioca em busca
de lazer. Cada um desses personagens
foi montado, propositalmente, levan-
do em consideracbes caracteristicas
presentes de forma bem acentuada, se
nao extremas, em cada perfil. A sequir,
ha um maior detalhamento sobre cada
perfil e sua relacdo com o servico de
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1. Trabalhador

Caracteristicas

Familiarizado com a regiao
. se orienta por referéncias visuais (pragas, prédios, ruas, monumentos, praias,...)

Repete o mesmo trajeto todos os dias
Habituado a translados sempre no mesmo horario
Quer chegar o mais rapido possivel no destino

Usa diferentes tipos de veiculos de acordo com suas necessidades e humor
. opcao pela linha de 6nibus mais barata ou pela mais confortavel.
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2. Cariocas em busca de lazer

Caracteristicas

Familiarizado com parte da cidade
. se orienta por referéncias visuais conhecidas (pracas, prédios, ruas, monumentos ...)

Nao esta habituado a todas as areas da cidade
. ndo possui referéncias para orientagao por esses locais
. pouco ou nenhum conhecimento dos servicos oferecidos e sua localizacdo na regiao

Familiarizado com o sistema de transporte publico da cidade, porém nao com suas
particularidades na regido visitada

. ndo tem nocgao dos intervalos de horarios dos 6nibus do local

. ndo sabe dos horarios de funcionamento das linhas

. pouco ou nenhum conhecimento das linhas de 6nibus que abastecem essas areas

. ndo sabe o preco de cada linha e tipo de veiculo

. dificuldade em descobrir como chegar em algum lugar

. dificuldade em encontrar a melhor rota de acordo com seus interesses

Usa diferentes tipos de veiculos de acordo com suas necessidades e humor
. opcao pela linha de 6nibus mais barata, pela mais confortavel ou pela mais rapida
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3. Turista

Caracteristicas

Nao possui familiaridade com a cidade
. ndo possui um banco de elementos urbanos (pracas, prédios, monumentos ...)
que sirvam de referéncia visual e que possibilitem a orientacao espacial pela cidade

Nao conhece o sistema de transportes local
. ndo tem nocao dos intervalos de horarios dos 6nibus
. ndo sabe dos horarios de funcionamento das linhas
. ndo é familiarizado com a grande quantidade de niumeros e destinos das linhas
. ndo sabe o preco de cada linha e tipo de veiculo
. dificuldade em descobrir como chegar em algum lugar
. dificuldade em encontrar a melhor rota de acordo com seus interesses

O idioma pode ser uma barreira para pedir informagao a outros
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3.4

Estruturacao e
hierarquizacao
de informacoes

Esta fase analisa as etapas de interacao
do usuario com o servico de Onibus.
Nela, ha o desmembramento do pro-
cesso de interacdo entre o sistema e a
populacdao em etapas. Assim, se possi-
bilita a ordenac¢ao das atividades espe-
cificas de cada etapa levando em consi-
dera¢dao os momentos em que ocorrem,
a distancia de intera¢do com o publico
e as necessidades de cada perfil.

Com o intuito de realizar um estudo
mais detalhado do processo, foca-se na
analise e no cruzamento de dados refe-
rentes aos distintos perfis pesquisados.
Essa acao resulta na geracdao de um
roteiro sintese da interface do sistema
com o usuario.

O esquema ao lado é o inicio do estu-
do dessa relacdo. Sua finalidade é hie-
rarquizar e classificar as informacgoes
relevantes para a utilizacdo do servico
de 6nibus. Cada perfil apresenta um
resultado diferente, porém, a observa-
¢ao dessa heterogeneidade é necessaria
para que seja realizada a futura sintese.

Nesse modelo, sao apresentadas as ne-
cessidadesprincipaiseespecificasdecada
perfil anteriormente descrito, estando
todas ordenadas de forma decrescente
por relevancia e divididas em niveis de

A informag¢do dos esquemas seguintes
esta organizada da seguinte forma:

Cada etapa de interacdao entre o ser-
vico de Onibus e o usuario apresenta
hierarquicamente as informacdes inse-
ridas em seu contexto. Essa hierarquia
relaciona diretamente o numero de
identificacdo de cada elemento a sua
relevancia na etapa, sendo o nUmero 1
o valor mais alto.

Por exemplo, no caso ao lado, durante
a interacao ocorrida no ponto de em-
barque, a necessidade principal do
trabalhador é ter acesso ao numero
de identificacdo da linha. Por outro
lado, seguindo a ordem decrescente de
valores, a informacdo sobre o horario
de funcionamento (n°9) se apresenta
com amenor relevancia entre as demais
informacgoes dessa etapa.

Nesse caso, o trabalhador ja é totalmen-
te familiarizado com o processo e com
o percurso realizado. Por isso, o que ele
mais necessita é das informacdes basi-
cas que possibilitem uma tomada de
decisao pela melhor, pela mais rapida
rota no dia.



Perfil: trabalhador

Cenario: trajeto casa / trabalho

Necessidades principais

Qual é o trajeto mais rapido?
. Qual linha tem o tempo de viagem mais curto hoje?

2. no ponto de embarque

. Quando chega o 6nibus?

Numero
de identificacdo

Tempo
de viagem

Tipo
do veiculo

Nome do Ponto

Destino
final

Via
principal

Preco

Sentido
da linha
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horario
de partida
Variagoes
do trajeto
Horério de
funcionamento

Zona
da cidade




Perfil: cariocas em busca de lazer
Cenario: deslocamentos nao habituais pela cidade

Necessidades principais

Como ir e voltar?

. Qual linha e sentido?
. Onde saltar?

. Saber o percurso do ponto até o destino

Ponto
de 6nibus

E Nome do Ponto

Zonas
da cidade

2. no ponto de embarque

Numero
de identificacdo

Destino
final

horério
de partida

H Onde saltar?

Tempo
de viagem

Via
principal

Sentido
das linhas

Pontos
intermediarios

Preco

Tipo de
veiculo




Atuacao no cenario

Embora esse perfil apresente relativo
conhecimento geral da geografia da
cidade do Rio de Janeiro, ele deve en-
frentar a dificuldade de se locomover
por certas areas desconhecidas. Assim,
é necessario que haja um complemen-
to ao seu conhecimento pessoal do
municipio, é necessario acessibilidade
a informacgdes especificas sobre a re-
gido visitada e, ndo menos importan-
te, é preciso gerar, nesse cidaddao, um
sentimento de seguranca no trajeto a
ser percorrido, diminuindo o nivel de
estresse causado por incertezas.

Sentido
da linha

n Nome do Ponto

4. no ponto de desembarque

Onde estou? Percurso a pé
(na area) até o destino

Pontos de 6ni. Horario de
na area funcionamento
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Zona
da cidade

Servigos
(na area)




Perfil: turista
Cenario: deslocamento entre dois pontos turisticos

Necessidades principais

Como ir e voltar?
. Qual linha e sentido?
. Onde saltar?
. Saber o percurso do ponto até o destino

Ponto
de onibus

Nome do Ponto Sen_tldo
das linhas

Zonas
n da cidade
2. no ponto de embarque

Ndmero Destino Pontos
de identificacdo final intermediarios

horério
? P

Tempo Tipo de
de viagem veiculo




Atuacao no cenario

Muitos turistas, devido ao seu periodo
curto de estadia, ndo possuem tempo
para ser gasto com a assimilacao de uso
do sistema de transportes da regiao,
ainda mais em um cendrio tao comple-
xo como o do Rio. Para essas pessoas, é
necessario que haja uma orientacao
basica e objetiva de como abordar cer-
tos servicos essenciais da cidade.

Como esse perfil apresenta pouca ou
nenhuma familiaridade com as regioes
visitadas, ele depende de um constante
e integrado sistema de informacdo em
transportes publicos para se locomover
facilmente por suas atividades.

Sentido
da linha

n Nome do Ponto

4. no ponto de desembarque

Onde estou? Percurso a pé
(na area) até o destino

Pontos de 6ni. Horario de
na area funcionamento
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Zona
da cidade

Servigos
(na area)
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Classificacao das
informacoes

Como resultado da sobreposicao e ana-
lise dos quadros anteriores, somado
aos anseios da populacao e a compre-
ensao das dinamicas entre os usuarios
e o sistema de 6nibus (como a porcen-
tagem entre as finalidades de viagens,
por exemplo), foi possivel a listagem e
a hierarquiza¢ao definitiva das infor-
macgoes. Elas estdao classificadas em 3
areas: obrigatérias (informacdes que
precisam ser invariavelmente disponi-
bilizadas), desejaveis ( elementos im-
portantes e que seriam bem-vindos ao
projeto) e possiveis (dados que até po-
dem ser oferecidos ao publico, porém
nao apresentam o mesmo nivel de per-
tinéncia a proposta).

O préximo passo foi a criacdo da arvo-
re de informacao (ao lado) a ser usada
no projeto, ja com o emprego visual da
classificacdo de cada item. A organiza-
¢do da arvore considera tanto a ordem
cronoldgica com a qual o usudrio busca
cada informacdo, como o agrupamento
dos itens por natureza de significado.

Informacdes:

obrigatodrias desejaveis m

. identificacdo do ponto
(6nibus + nome)

. sentido das linhas

. linhas do ponto

. previsédo de chegada
. tempo de viagem

. indicacéo de rotas
por endereco especifico

. itinerario das linhas
(com vias principais)

. solicitar parada

. ponto a saltar

. zona da cidade
. pontos na regiao

. pontos interativos

na regiao

. tarifa
. comprar passagens

. linhas mais rapidas

em tempo real

. variacoes

do trajeto

- horario de

funcionamento

. tipo do veiculo

. orientacao espacial ao

redor do ponto

. referéncias na regiao

(estacbes, comércio...)

. rotas integradas a

outros transportes

. indicar ponto correto

. lotacéo do veiculo
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n Ponto Informacdes:
de 6nib i o)(
eo|n| us B obrigatérias

B desejaveis

E Nome do Ponto [ possiveis

Sentido
das linhas
Zona
da cidade
. . Numero
n Linhas 4“ Trajeto 4“ de identificag&o
7 Dgstino
final

Via
principal

Pontos
intermediarios

Onde saltar?

Variagoes
rTTTTos do trajeto

horario
de partida

Tempo
de viagem

horario de
funcionamento

E Horarios 4
Tipo de
veiculo 4 Prego

Destino

Endereco
definido

Pontos de 6ni.
na area

Servigos
na area

ﬁ Ao meu redor 4@ Onde estou?

Percurso
apé
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I Mapa do sistema

Como sintese dessa fase de estudos,
foi gerado um mapa final (esque-
ma abaixo) que engloba as necessi-
dades dos distintos perfis e organiza
toda a informacdo de acordo com a
hierarquia previamente estabelecida.
Esse mapa, além de ser um roteiro defi-
nitivo do cenario contemplado pelo
projeto, também indica caminhos a
serem priorizados ao longo da etapa
de desenvolvimento.

Cenario: geral

P?”.t 0 Nome do Ponto
de 6nibus

Zona
da cidade

2. no ponto de embarque

Sentido Numero
das linhas de identificacéo

horario
de partida

Via
principal

Horério de
funcionamento

Variacbes
do trajeto

H B B B

Tempo Pontos
de viagem intermediarios

Sentido
das linhas

Destino
final

Onde saltar?

Preco

Tipo de
veiculo




n Nome do Ponto

4. no ponto de desembarque

Pontos de 6ni.

na area

Percurso a pé
até o destino

Sentido
da linha

Horério de
funcionamento

Servigos
(na area)

Andlise e sintese 93 >

Zona
da cidade

Onde estou?
(na area)




ESDI Escola Superior de Desenho Industrial

Contextualizacao das
etapas do processo

Essas ilustracdes contextualizam e clari-
ficam os estagios do processo nos quais
cada nivel de interacao esta inserido.

Um outro fator, que facilita o entendi-
mento da relevancia de cada fase para
o projeto, é a predominancia existente
nas cores usadas pela hierarquia da in-
formacao e sua sub-hierarquia tonal.

Tomando como exemplo o primeiro
estagio ilustrado (interface a distancia
do sistema com o usuario), explico a

Ponto
de 6nibus

Nome do Ponto

Sentido
das linhas

' Zona
da cidade

l6gica de leitura da cena abaixo. Ela
demonstra que a informacado basica
mais necessaria é a indicacdo de onde
ha um ponto de 6nibus mais préximo
(informacao classificada, junto aos ele-
mentos 1.2. e 1.3.,, como de carater
obrigatorio). De acordo com a ordem de
valores detectada, os préoximos dados
gue devem constar no processo sdo o
nome do ponto, o sentido das linhas e
em qual regido da cidade o passageiro
esta situado.
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2. no ponto de embarque

Sentido
das linhas

horario
de partida

Numero
de identificacéo

Destino
final

Onde saltar?

Tempo
de viagem

Via
principal

Pontos
intermediarios
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Preco

Variacoes
do trajeto

horario de
funcionamento

Tipo de
veiculo
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/
m Nome do Ponto

Sentido
da linha

Zona
da cidade
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4. no ponto de desembarque

Pontos de 6ni.
na area
Horario de
funcionamento

Onde estou?
(na area)

Percurso a pé
até o destino

Servigos
(na area)
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I Nucleos de informacao

Os modelos circulares a seguir fazem
parte da estruturacao de um sistema de
visualizacdo da informacao. Sua funcao
é inter-relacionar elementos, eviden-
ciando potencialidades de combinacao
e comparando as representatividades
espaciais especificas a cada um. Esse
esquema precede a construcao grafica
do sistema de comunicacao, pois servi-
ré como orienta¢dao no desenvolvimen-
to de alternativas de solugdes.

Foram gerados 4 agrupamentos de
acordo com a natureza de cada infor-
macao. Eles se dividem em:

A) Identificacao do ponto

Este grupo diz respeito ao conteudo
responsavel pela caracterizacdao de um
espaco urbano como um ponto fixo de
embarque e desembarque de passagei-
ros de Onibus. Fazem parte desse nu-
cleo todas as informagdes que comple-
mentem a compreensdo da funcdo do
ponto no sistema, como o sentido das
linhas atendidas, a zona da cidade na
qual se situa e seu nome.

B) Trajeto

Este conjunto compreende as informa-
¢des necessarias para uma navegagao
consciente do passageiro pela rede de
Onibus, comunicando as caracteristicas
de cada linha e as especificidades de
trajetos especificos.

C) Horarios

Sua funcao é prover ao cidadao as pre-
visdes de funcionamento do sistema,
indicando tempos estimados de via-
gem, de espera pela conducao e o peri-
odo de atividade das linhas.

D) Orientacao ao redor do ponto

Seus elementos sado relacionados as
necessidades complementares ao des-
locamento de 6nibus. Informa-se, por
exemplo, as referéncias existentes ao
redor do ponto, identificacdo da locali-

zacdo do destino desejado em um mapa
da regidao (com consequente indicacao
de rota a caminhar) e outros pontos de
embarque nas redondezas.

A leitura dos modelos é feita a partir de
uma légica de organizacao radial (repre-
sentada no esquema abaixo), na qual
os elementos mais préximos do nucleo
apresentam maior importancia na co-
municacao do tema.

Leitura dos nucleos
estrutura organizacional dos nucleos de informacao

Quando dois elementos estao represen-
tados com o mesmo raio, significa que
eles apresentam potencial de aglutina-
¢do no mesmo objeto de visualizacdo
(por exemplo, mesclar o texto do nome
do ponto a cor que representa a zona da
cidade) .

Por fim, percebe-se que esse modelo,
além de manter a representacdo das
classificagdes de informacdes como obri-
gatorias, possiveis e desejaveis através de
uma paleta de cores, também apresenta
uma sub-hierarquia tonal dentro dos
campos.
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Informacdes:
B obrigatorias
B desejaveis
[ possiveis

identificagéo do
ponto de 6nibus
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Combinacao
entre nucleos

Cada grupo de informacao é suficiente
em si na representacdo de seus nichos
tematicos. Porém, os conjuntos B (tra-
jeto) e C (horarios) apresentam grande
potencial de combinacao devido a na-
tureza de seus conteudos. Através dos
estudos de aglutinacdo desses nucleos,
demonstrados nos esquemas ao lado,
percebe-se que o nivel de informacao
obtido através dessas jungdes possui
um forte carater de complementacao
entre seus elementos. Isso resulta em
um mapeamento mais completo do
contexto no qual o usuario ira interagir
com o sistema de transporte.

As alternativas geradas possuem dife-
rentes niveis de foco e objetividade.
Assim, cada uma possui maior adequa-
¢do a determinados tipos de midia.

o'

, w0 de funciong
preco

Por exemplo, um grupo mais complexo
(como a alternativa 1), necessita de uma
midia flexivel que facilite a navegacao
entre seus elementos. Portanto, neste
caso, a escolha de um meio digital para
disponibilizar seu conteudo pode ser
uma escolha eficiente.

Portanto, a escolha da midia mais ade-
quada, a natureza e a complexidade de
cada alternativa, apresenta relacao dire-
tacom o nivel de eficacia na comunicacao
com o usuario.

agrupamento
@ B+C

onde saltars

.30 de ¢
¢ e hege
wdo da 4 ?

)

n? da linha

%oy .. £
%, Stino find &
K\

© estimado 9°

ftinerario
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De senvol vimento ©
do projeto

Aqui ha a demonstracdo significativa
do processo de formula¢do e amadu-
recimento das solu¢des do projeto.
Estudos de alternativas, comparacoes
e justificativas de decisdes estdo pre-
sentes no conteudo deta etapa.
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41
Definicao do conceito

Como proposta as questdes levantadas
na fase de pesquisa, o conceito de solu-
¢do gerado é o de fornecer ao cidadao
informagdes no momento em que pre-
cede e durante sua intera¢ao com o ser-
vico de 6nibus. Como forma de atender
as diferentes demandas e aos fluxos de
transito especificos a cada regiao, bus-
cou-se, durante toda a fase de desen-
volvimento do projeto, gerar solucdes
que proporcionassem flexibilidade
tanto de instalacdo, como de manu-
tencdo do sistema (tanto no ambito
fisico do produto, como no contetudo
das informacgdes visualizadas).

Deste modo, o projeto propde que, em
alguns casos, se utilize midias digitais
interativas, fornecendo informacoes
em tempo real e atendendo de forma
mais objetiva as necessidades especifi-
cas de cada usuario. Em outros casos,
como locais de menor fluxo e com me-
nor complexidade de integracao a rede
de Onibus, observa-se a possibilidade
de flexibilizacdo da midia usada, pos-
sibilitando o uso exclusivo de impressos
ou, até mesmo, uma mescla entre essas
duas midias.
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Logo, para disponibilizar o acesso a
essas informacdes nos variados tipos
de ponto de 6nibus (com e sem abrigo)
e em locais com distintas configuragdes
urbanisticas, tornou-se necessario pla-
nejar o suporte fisico dessa comuni-
cacdao. Assim, o projeto apresenta a
necessidade de se desenvolver com foco
em 4 areas: estruturacdo dainformacao,
representacao visual do conteudo, pro-
cessos de interacdo com a interface
grafica através de midias digitais e, por
fim, concepcdo de um produto que
armazene e proteja esse conjunto.

Desenvolvimento do projeto 105 >

Portanto, esta secdao consta como docu-
mentacao do processo de elaboracao e
amadurecimento do projeto, demons-
trando o desenvolvimento especifico
de cada area e a consequente sintese de
todas em um sistema integrado.
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4.2
Estudos de visualizacao

da informacao

Mapa de alternativas

O desenvolvimento desta fase € basea- .
do no resultado de todo o processo de N° da linha
andlise e sintese realizado na etapa an-

i : ; uso de cor
terior. Aqui, apresento um cuidadoso |

estudo sobre as possibilidades de repre- A
sentacdo grafica das principais infor-
macao tratadas pelo projeto.

Este momento precede a escolha defi-
nitiva dos elementos a serem con-
templados na solucdo final. Assim,
o objetivo principal é tracar um mapa

de conceitos visuais que, ao ser cuida-
dosamente estudado, proporcione
uma escolha consciente das alternati-
vas a serem desenvolvidas.

i . A Visualizagao literal do cédigo
Cada elemento é analisado segundo a da linha

natureza de sua informacdo, a necessi-
dade, ou nao, de cor para transmitir seu
significado e a comparacao entre seus
pontos positivos e negativos. Para cada
informacao, foi gerada uma sequéncia
de alternativas identificadas por carac-
teres do alfabeto (A, B, C ...). Algumas
dessas alternativas apresentam desdo-
bramentos, sendo esses identificados
com uma extensao numérica a letra de
origem (por exemplo, os desdobramen-
to da alternativa “A” sao identificados
como "A.1", "A.2", "A.3"..).
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Identificacao do ponto de 6nibus

uso de cor [ 4

A B

onibus iy |

A Claro e auto-explicativo. A Representacdo universal do objeto.
V¥ Precisa de tradugéo para turistas. A Referéncia direta ao veiculo.
A Independente de idioma.

B.1 B.2 B.3

U |

A Presente no sistema atual A Facil reconhecimento do veiculo. A Compacto, sendo bom para
de informag&o. v Talvez haja muitos detalhes, um aplicagbes em espagos pequenos.
A Veiculo mais facilmente pouco confuso. ¥ A um olhar pouco atento, pode
reconhecivel. v Necessita de maior espaco haver confusdo com simbolos
V¥ Necessita de maior espago para aplicagao. parecidos, como no caso do trem.

horizontal para aplicagéo.
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Sentido da linha
d bd

uso de cor
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A

zona sul

A Visualizagdo objetiva

A Possibilidade de conjugacdo com
outros elementos informativos.

A Uso compacto do espago.

A Informa resumidamente o fluxo das
linhas de um ponto.

A Possibilidade de conjugagdo com
outros elementos informativos.

v Falta de detalhamento das regites
de destino.

A1

zona sul

A.2

a.p.1.

(drea de planejamento 1)

A Informa claramente a regido de
destino.

v Falta informagdes sobre sua
disposicao no mapa da cidade.

v Informacao de carater administra-
tivo, distancia do conhecimento
popular.

V¥ Falta informagbes sobre sua
disposicdo no mapa da cidade.

A Detalha as regides de destino.

A Situa geograficamente o sentido
das linhas.

+ Necessita de um grande espaco.
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Sentido da linha

desenvolvimento de solucdes

Desenvolvimento do projeto 109 >

B.1

B.2

B.3

A Uso de cores por regido administra-
tiva (como ja usado amplamente no
transporte complementar e modelo
a ser adotado por todos os 6nibus
da cidade).

A |deia de direcao

¥ Nao ha detalhamento sobre
a regiao.

A Uso de cores por regido administra-
tiva (como ja usado amplamente no
transporte complementar e modelo
a ser adotado por todos os 6nibus
da cidade).

v Aforma ndo remete a diregéo.

¥ Né&o héa detalhamento sobre a
regiao.

Ca

zona sul

A Informa claramente a regido de
destino.

A Informacgdes sobre sua
disposicao no mapa da cidade.

¥ Necessita de um espaco considera-
vel para aplicagao.

A Nomeacéo da zonada da cidade.

A Detalhes sobre a regido.

+ Necessita de um espacgo conside-
ravel para aplicagao.

A Uso de cores por regido administra-
tiva (como ja usado amplamente no
transporte complementar e modelo
a ser adotado por todos os 6nibus
da cidade).

v Aforma nao remete a diregéo.

¥ N&o ha detalhamento sobre a
regiao.
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4

uso de cor
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A

15 min

A Mensagem explicita

A Possibilidade de integracao visual
com outras informagoes.

A Conceito universalmente difundido
como contagem de tempo.

A Conceito de espera conhecido por

usuarios de informatica.

¥ Nao ha uma associagdo universal e

imediata com tempo como o reldgio.

A1

M93 &8

A.2
M93 - castelo B

M93 - castelo 20..

A.3

M93 1

castelo G

A Clara delimitagdo do nucleo de info.
A Claro significado de tempo.

= Espaco horizontal moderado.

v Nao informa destino e sentido.

Clara delimitagdo do nucleo de info.
Claro significado de tempo.

Informa destino.

Espaco horizontal consideravel.

Restrigdo de corpo da letra e n°
de caracteres nos destinos.

A Melhor uso hierarquico da info
(melhor visualizagdo em um espaco
compacto de elementos em série).

A Clara delimitagdo do nucleo de info.
A Claro significado de tempo.
A Informa destino.

¥ Restri¢cdo de corpo da letra e n°
de caracteres nos destinos.



fluxus - mobilidade inteligente

Previsao de chegada

desenvolvimento de solucdes

Desenvolvimento do projeto
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B.1

M93

B.2

M93

20 min

B.3

M93 L
M93*

A Integragéo da linha ao tempo de
chegada.

v Necessita de maior espaco
para aplicagao.

Vv Significado de tempo nao esta
claro em um primeiro momento.

A Integragéo da linha ao tempo de
chegada.

A Uso compacto do espaco.
A Indicagao da fungdo “tempo”.
¥ Troca da linha pelo tempo.

A Integragéo da linha ao tempo de
chegada.

A Uso compacto do espaco.

A Alinha permanece a mostra.

A O relégio esclarece a fungdo tempo.
V¥ Visualizagdo pode ser pequena.

B.4

M93) ")
35 m)

B.5

M93

35 min)

B.6

M93»

A Integracdo da linha ao tempo de
chegada.

A O relogio esclarece a fungao tempo.

v Necessita de maior espaco
para aplicagao.
v Troca da linha pelo tempo.

A Integracado da linha ao tempo de
chegada.

A Tempo de forma pregnante.
¥ Uso de um espago maior.

A Integracdo da linha ao tempo de
chegada.

A Uso compacto do espaco.

A Alinha permanece a mostra.

A O relogio esclarece a fungao tempo.
¥ Visualizagao pode ser pequena.
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B.7

M93

castelo

M93 -,

castelo ~

B.8

M93 BN

castelo @iE:

M93

castelo

B.9

M93
castelo 2o0--

JE
castelo WELEN

A Clara delimitagéo do nucleo de info.
A Divisao de espacgos por fungéo
pode facilitar leitura.

¥ Percepgao nao imediata do tempo
para alguns usuarios.

Clara delimitagao do nucleo de info.
Leitura facilitada.
Percepcao imediata do tempo.

Redundancia da info. de tempo
ajuda na percepgéo e comparagao
entre linhas.

v Restrigdes de espago para o relégio

e texto.

Clara delimitagao do nucleo de info.
Leitura facilitada.
Percepcao imediata do tempo.

> >> >

Redundancia da info. de tempo
ajuda na percepgéo e comparagao
entre linhas.

v Restrigbes de espacgo para o reldgio
e texto.

B.10

M93 RS

castelo WELE:

B.11

M93

castelo

B.12

M93

castelo 35mn

A Clara delimitagéo do nucleo de info.

A Divisdo de espagos e cor por
funcdo pode facilitar leitura.

A |Indicagéo de sentido da linha.
A Percepcao imediata do tempo.

¥ Em aplicagbes multiplas, o quadra-
do branco pode causar ruido.

A Clara delimitagdo do nucleo de info.

A Limpeza e integragéo dos elementos
A Percepcao imediata do tempo.

A Indicagao de sentido da linha.

v Restrigdes de espago para o relégio

e texto.

Clara delimitagédo do nucleo de info.
Limpeza e integragédo dos elementos
Percepcéao imediata do tempo.
Indicagéo de sentido da linha.

<€ >>>>

Restricbes de espaco para o relégio
e texto.
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Previsao de chegada
desenvolvimento de solucdes

C.1 C.2 C.3

M93 || M93 1|l M93

= ]

A Integragéo da linha ao tempo de A Integragéo da linha ao tempo de A Integragéo da linha ao tempo de
chegada. chegada. chegada.

A Uso compacto do espago A Uso compacto do espago A Maior associagdo a um relogio,

v Significado de tempo n&o esta v Significado de tempo nao esta dando mais nogéo de tempo.
claro em um primeiro momento. claro em um primeiro momento. v Uso de um espago maior.

v Significado de tempo nao esta
claro em um primeiro momento.

C.4 C.5

45 min 25 min

i 10 mif'ns

A Gréfico de barras possibilita A Maior associagao a um relégio,
comparacao visual entre linhas. dando mais no¢éo de tempo.
¥ Requer maior espago horizontal. A Grafico de barras possibilita

comparacgao visual entre linhas.
v Uso de um espago maior.

v Significado de tempo n&o esta
claro em um primeiro momento.
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Itinerario

uso de cor [ 4
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A

- Estr. Galeao
- Rua carlos ruy

2
S ®% /)O/))O
< o,
N e
& %o,
i K
& %,
& 2
N 20,°
< ({\Q 5 /)’@
N e
& 00/);
T e 2,
Qo@ Do
N %,
® E E e

A Informa o percurso objetivamente.

v Insuficiente para uma real com-
preensdo do pecurso da linha por
diferentes perfis de usuarios.

A Torna a percepgao do percurso
mais clara, organizada e agradavel.

A Bom aproveitamento do espaco.

¥ Funciona como estrutura, mas
ainda é necessario a integracao
com outros elementos para a real
compreenséo por parte dos varia-
dos perfis de usuarios

A Visualizagao da disposigao espacial
do trajeto na cidade.

¥ Se o usuario nao tiver um conheci-
mento geografico da cidade, essa
representacao nao se justifica.

v Requer um espacgo mais
consideravel para aplicagéo.

Est.

FIOCRUZ

Galeao

A Facilita o reconhecimento visual de
referéncias urbanisticas, auxiliando
a orientacao de usuarios nao fami-
liarizados com a cidade durante o
percurso.

A Informa explicitamente os principais

pontos do trajeto, facilitando a com-
preensao da rota.

v Dificuldade em gerar identidade e

reconhecimento significativo dos

variados e inUmeros elementos que
caracterizam cada regido da cidade.

¥ Requer um espaco mais
consideravel para aplicagao.
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Itinerario
desenvolvimento de solucdes

A1 A.2 A.3

nome oficial convergéncia referencias
das ruas de ruas locais

Est. do Galeao
+

- Estr. Galeao Rep. Arabe da siria Estrada - estadio portuguesa
. _ i ) ,
- Av. Maestro Paulo Rodovia do Galess = do Galedo extra (bon marché)
- Rua carlos ruy + - ilha plaza
Cel. Luiz Sampaio
A Bom em buscas mais aprofundadas A Simplifica o reconhecimento de A Forma mais popular de orientagao.
por enderegos especificos, facilitan- rotas por suprimir um detalhamento A Explicita pontos visualmente preg-
do a localizagéo no mapa. excessivo das vias. nantes na paisagem urbana e ajuda
V¥ E necessario que o usudrio conhe- ¥ Faltara detalhamento para quem faz na percepgéao da rota.
¢a exatamente o nome das ruas ou uma busca especifica por determi- o, Mudanca dos elementos que
a informacao néo tera significado. nado trecho da via. compdem o espago urbano exigem

atualizagéo da informacao.

B.1 B.2 B.3

D e P P P P P 7
0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0
O)@ /})0 /})0 ,))67 /b@ /))@ O)@ /))@

/)O
® 0)@ /))6) O)@
0\» 00 00 0Q
’b& 'by 'by '&y

2 B 2
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2
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2
2

0,
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0\) 0\»
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ponto final

o,
o o
N
S
>

2,
)
S

0,

K

ponto final

A Informacado completa da linha. A Selecéo de informagdes pertinentes A Forma mais objetiva de informar o
ao sentido que a linha percorre usuario sobre o percurso do 6nibus

A Possibilita o planejamento de rota -
naquele ponto. daquele ponto em diante.

em um nivel mais amplo.

v Pouca objetividade e o usuario tem ¥ O usuario tem que se achar dentro A Facil reconhecimento do usuario da

que se achar dentro do trajeto (ha- do trajeto (havendo dificuldade para sua localizagéo atual na cidade.
vendo dificuldade para usuarios nao usuarios n&o familiarizados com v Nao ha a visdo ampla do percurso
familiarizados com a cidade). a cidade). da linha, ndo possibilitando um pla-

nejamento de viagem posterior.
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Itinerario
desenvolvimento de solucdes
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C.1

ponto final

C.2

ponto inicial

ponto final

ponto final

A Informagao completa da linha.

A Possibilita o planejamento de rota
em um nivel mais amplo.

¥ Pouca objetividade e o usuario tem
que se achar dentro do trajeto (ha-
vendo dificuldade para usuarios nao
familiarizados com a cidade).

A Selecgao de informagdes pertinentes
ao sentido que a linha percorre
naquele ponto.

O usuario tem que se achar dentro
do trajeto (havendo dificuldade para
usuarios nao familiarizados com

a cidade).

A Forma mais objetiva de informar o
usuario sobre o percurso do énibus
daquele ponto em diante.

A Facil reconhecimento do usuario da
sua localizagéo atual na cidade.

v N&o ha a visdo ampla do percurso
da linha, n&o possibilitando um pla-
nejamento de viagem posterior.

ponto inicial

ponto final

D.3

A Organizacgao linear, abstraindo a
precisao geografica da rota e simpli-
ficando a disposi¢do da informagéo.

A Enfase nos marcos do percurso,

explicitando sua importancia na
orientagéo.

¥ Necessidade de um espaco consi-
deravel para aplicagao.

A Informa a localizagéo geogréfica de
cada marco visual do trajeto, o que
facilita a orientagao espacial duran-
te o percurso.

v Muitos elementos em uma disposi-
¢ao um pouco confusa.

V¥ Necessidade de um espacgo ainda
maior para aplicagao.
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Pontos na regiao

d

uso de cor

A Pontua cartograficamente a locali-
zagao de cada ponto préximo e
indica sua numeracgao.

v Falta indicar os sentidos das linhas
dos pontos.

117

Desenvolvimento do projeto

Q Cambauba Q7

09

Q Cambatiba 08

09

A Utilizagdo compacta do espaco.

V¥ Leitura dependente do nome escrito
na via (via + ponto).

v Na&o ha informagéo sobre elementos

A Nome do ponto é independente de
variagoes da via.

A Nome do ponto é independente de
variagdes da via.

¥ Necessita de um maior espago para A Referéncias populares que carac-

aplicacao.

terizam cada ponto.

relevantes que movimentam o ponto ¥ N&o ha informacao sobre elementos A Referéncia do nome oficial.
relevantes que movimentam o ponto & Necessita de um maior espaco

para aplicagao.
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~

Q =

f cambaiba 07

o extra

hipermercados

‘ late

=2 Clube

A Uso flexivel do espago por impor-
tancia do ponto.

A Referéncias populares.

? Logos de estabelecimentos comer-
ciais locais mais relevantes.

v Leitura dependente do nome escrito
na via (via + ponto).

olugdes

A Nome do ponto é independente de
variagdes da via.

A Informacéao da natureza da referén-
cia popular do ponto.

V¥ Necessita de um maior espago para
aplicagéao.
V¥ Excesso de elementos visuais.

A Utilizacdo compacta do espaco.
A Informa sentido das linhas (A.P.).

v Leitura dependente do nome escri-
to na via (via + ponto).

¥ Nao ha informacao sobre referén-
cias que movimentam o ponto

R %

A Utilizacdo compacta do espaco.
A Informa sentido das linhas (A.P.).
? Identificacdo da regido do ponto.
v Leitura via + ponto.

¥ Nao ha informacgéo sobre referén-
cias que movimentam o ponto

A Utilizacdo compacta do espaco.
Informa sentido das linhas (A.P.).

A Informa sentido das linhas (A.P.).

v Nao ha informagéao sobre referén-
cias que movimentam o ponto

v Ruido visual na multiplicidade das
setas e 1 seta s6 ndo informa bem.

A Espaco flexivel por ponto.
A Referéncias populares.
A Informa sentido das linhas (A.P.).

? Logos de estabelecimentos comer-
ciais locais mais relevantes.

¥ Leitura dependente do nome escri-
to na via (via + ponto).
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Nome do ponto de 6nibus

uso de cor

d

Desenvolvimento do projeto 11 9 >

A1

galeao 05

(rua + n"do ponto)

A.2

ilha plaza

(referéncias urbanas)

A Gera-se uma légica na ordenagao
dos pontos.

A Associagdo geografica com
as ruas.

V¥ Dificuldade na equivaléncia de
pontos de fluxos diferentes da via.

A Referéncias baseadas nos
elementos urbanos da regiao

A Modo popular de orientagao (fami-

liarizacédo do usuario com o sistema.

¥ Mudanga dos elementos que

compdem o espago urbano exigem

atualizagéo da informacao.

Nome do ponto de 6nibus
desenvolvimento de solucdes

~T

A Divide pontos de fluxo e contra-fluxo.
A Possibilidade de desmembrar pontos
multiplos (ex. 8a, 8b, 8c)

v Confuséo por ndo se relacionar com
0 numero das casas.

¥ Problemas em vias com falhas
na ordenagao ou pontos nao
equivalentes

A Independéncia e flexibilidade em
diversos cenarios de ordenagéo de
pontos.

A Esquema de numeragao proprio,
sem confusdo com n° da rua.

v Pode haver conflito na sinalizagéo
de fluxos e ao desmembrar pontos
multiplos (ex. 8a, 8b, 8c).

A Independéncia e flexibilidade em
diversos cenarios de ordenagéo de
pontos.

+ Confuséo na identificagdo do ponto
- localizagado na via e sentido das
linhas (margem a um erro de kms).
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43
A interface grafica

do sistema

Légica organizacional

O sistema a ser desenvolvido é divido
em 4 areas. A primeira tem um carater
puramente orientador, sendo o ponto
em comum entre todos as demais. Ela
é a légica de organizacdao da rede a
ser comunicada, a malha do servico de
Onibus da cidade do Rio de Janeiro. A
segunda area é o primeiro estagio de
interacdao do cidadao com o servigo, é
a identificacdo de pontos do sistema.
A terceira corresponde ao momento
anterior ao uso do 6nibus, é o planeja-
mento. Por Ultimo, apresenta-se a fase
de execucdo, sendo essa uma etapa de
decisao, de inicio de uso do sistema
através da solicitacao de embarque.

Como o projeto é focado em um mo-
delo de informacdo para orientar os
habitantes da Ilha do Governador, essa
regidao recebeu destaque no sistema
criado, sendo uma das 5 divisdes feitas
no territério do Rio de Janeiro: Centro,
Zona Norte, Zona Sul, Zona Oeste e a
prépria llha.

O esquema cromatico proposto nessa
etapa, para a identificacdo de cada ter-
ritério, ira perdurar por todas as demais
através de um sistema coesa e légico.
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As cores que identificam cada regido no mapa abaixo,
irdo caracterizar os elementos do sistema que estiverem
inclusos ou que se relacionarem diretamente com essas areas.

Municipio do Rio de janeiro
Delimitacao das Areas de Planejamento de Transito em zonas

Baia de Guanabara

»

escala: desconhecida

Centro - Pantone 360 C

Ilha do Governador - Pantone Rubine Red C
Zona Norte - Pantone Orange 021 C

Zona Oeste - Pantone Purple C

Zona Sul - Pantone 2995 C
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1 x submoédulo
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O sistema grafico

Para a construcdao da interface visual,
foram definidos parametros que nor-
teiem a execu¢do dos arranjos, das
insercoes tipograficas, do espacamento
entre elementos etc. Esses critérios
caracterizam um sistema que visa racio-
nalizar a manipula¢ao dos recursos gra-
ficos que compdem o projeto.

Construcao da Grid

Sistemas de orientacdo devem ser,
por definicdo, sistematicos. Estilos
de fontes e tamanhos nao devem ser
escolhidos de forma arbitraria, mas
sim graduados de acordo com sua
importancia. Assim, cria-se uma hie-
rarquia tipografica. Por isso, uma grid
modular foi criada para servir de base
no posicionamento e na escala dos
elementos. A altura do menor corpo
tipografico estipulado para o projeto
deu origem ao submédulo base que
compdem a grid.

escala2:1

Dessa forma, possibilita-se uma relacao
direta e matematica entre a dimensao
dos caracteres e o seu nivel de leitura.
Por exemplo, informagdes a serem lidas
a distancia precisam ser maiores, ou seja,
preencher um numero maior de médu-
los com sua altura (geralmente um mul-
tiplo da menor altura de tipo) para asse-
gurar a legibilidade.

1x médulo = 10x submédulos = 3,5 cm

TR
‘U) —
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Escolha tipografica

Portanto, a escolha tipografica se mostra
como fator fundamental para a elabo-
racao desse sistema de construcdo, nao
s6 por sua necessaria adequacdo ao
contexto de uso, mas também por ditar
toda concepcao dimensional dos moédu-
los da malha. Deste modo, houve testes
com trés tipos especificos: Univers, Hel-
vetica e Din. Elas foram testadas e ana-
lisadas nas pecas graficas desenvolvidas
e, assim, a fonte escolhida foi a Din.
Sua adocao se deve pelo aproveitamen-
to do espa¢o que ela fornece, por sua
caracteristica mecanica e por sua pre-
sen¢a marcante que sugere legibilidade,
informacdo. Uma outra caracteristica
gue levou a sua escolha foi o aspecto
moderno existente nas curvas de seu
desenho. Esse tipo é marcado por ser
utilizado pelo sistema de sinaliza¢dao de
transito alemao.

Desenvolvimento do projeto

Est. do Galeao

Din Pro

Est. do Galeao

Helvetica

Est. do Galeao

Univers

123
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Identificacao do ponto Nucleo da informagao

Essa parte do sistema é a responsavel
pela primeira abordagem ao usuario.
Apresenta um carater de comunica-
¢do a distancia, indicando com clare- ponto de dnibus
za onde se situam os pontos da rede
de O6nibus em meio ao complexo es-
paco urbano (cada cor corresponde
a uma zona da cidade). Além desse
fator, também é necessario que haja
uma identificacdo desse ponto den-
tro do préprio sistema, facilitando a
navegacao pela malha de transporte.

identificagéo do

Cor da zona da cidade

onde se situa indicacdo de ponto

de 6nibus
gy
Nome do ponto
Geracao de alternativas ,

3x moédulos

2x moédulos

1x médulo

3,2x moédulos

escala 1:7
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Visualiza§5o Nucleo da informacao
de itinerario

xido da /,
‘)0‘\ oés

Foram desenvolvidos dois conceitos de
organizacao espacial das informacoes
de itinerario. O primeiro é uma estru-
turacao linear dos principais pontos que
caracterizam um trajeto. O espagamen- %stino 10
to entre os nomes de cada local sdo

iguais, nao havendo nenhuma relacao

com distancias geograficas.

n? da linha

Evolucao
3 estagios do conceito

@ /o &
é\‘°\ Qb‘z’\ £ \»Qb'z’ Q;a\? &
A X3 L S S S > Q}{b
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Como apresentado na figura anterior,
essa forma de representacao se des-
dobra em alternativas que combinam
linhas de 6nibus que tenham os mesmos
pontos terminais (de forma a gerar um
nivel de comparacdao a mais do que
somente uma estrutura reta e isolada)
e flexibilizam as linhas-guia, afastando
e aproximando-as para represent dife-
rencas entre rotas. Essa ultima opcao
citada se mostrou ser, dentro do con-
ceito, a que utiliza melhor o espaco.
Abaixo, encontra-se uma comparacao
do aproveitamento espacial na qual
ambas as alternativas trabalham com o
mesmo numero de linhas.

Ill sentido
Centro

Para demonstrar o itinerario, se levou
em considera¢ao que, como podem exis-
tir diversos pontos de parada por via, é
mais sensato apenas pontuar de formar
ordenada as vias e / ou referéncias aten-
didas pelo percurso da linha. Portanto,
para exibir a informacao essencial para
a orientacdo geral, sem gerar uma
excessiva complexidade de leitura,
sedecidiuqueessavisualizacdonaoentra-
ria no mérito do mapeamento de todos
os pontos de parada do trajeto. Para tal,
buscou-se clareza e simplicidade formal
(possibilitando a multiplicacdo do ele-
mento sem causar um ruido visual).

T Ill sentido
Centro
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Estudos de representacao

A matemaética foi a fonte ins-
piradora, gerando a adocao
de um minimo multiplo co-
mum que leve o usuario a se
familiarizar mais facilmente
com o sistema de informacao.
O circulo foi escolhido por
atender aos critérios de sim-
plicidade formal, permitindo
sua multiplicacdo de forma
mai harmdnica com o sistema

Castelo

O ponto terminal diferencia-
se do intermedidrio por haver
um preenchimento interno de
sua forma, inspirado no con-
ceito matematico de conteu-
do aberto e fechado.

Representacao dos pontos }
terminais

Opcao escolhida

9l

Representacao dos pontos }
intermediarios

:“ﬂ

1

-
-
4
&

[

Opcao escolhida



ESDI Escola Superior de Desenho Industrial

Este é o resultado parcial de visuali-
zacdo do conceito desenvolvido. Ob-
serva-se que, de forma a criar um ro-
teiro adequado aos diferentes pontos
da rede, o agrupamento de linhas por
pontos terminais (quando houver con-
vergéncia) oferece uma boa forma de
organizacao, comparacao entre linhas
e uso mais racional da disposicao dos
elementos. Assim, se evita conflitos de
informacao e otimiza-se a ocupacao do
espaco. Este modelo apresenta também
o emprego da paleta cromatica, defini-
da na concepcao da légica do sistema
de informacao, servindo como apoio vi-
sual a orientacao regional pelas linhas
do servico. Esta coloracdo possui papel
fundamental, pois ao ser assimilada
pelo usudrio, ela o auxilia a interagir
mais rapida e fluidamente com a sinali-
zacao do sistema.

Embora essa proposta de visualizacao
ofereca facilidade de consulta ao per-
curso de uma determinada linha, ela
ndo oferece a mesma facilidade para
que haja outros tipos de leitura da in-
formacdo. Por exemplo, se o usuario
quiser saber, de todas as linhas que
passam no ponto, quais vao para o seu
destino, ndao ha objetividade para a
pesquisa por essa informacdo (sendo
necessario procurar o destino desejado
linha por linha). Também nao hé a pos-
sibilidade de uma visao geral da cobe-
tura da malha de 6nibus pelas regioes,
dificultando um futuro planejamento.
Logo, tornou-se necessario desdobrar
o conceito desenvolvido em alternati-
vas que proporcionassem possibilida-
des flexiveis de leitura. Em um mapa
que se adequasse a dinamica das ne-
cessidades dos usuarios no cotidiano.
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ILha do Governador (circular)
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A nova visualiza¢do gerada, de acordo
com a andlise da proposta anterior e
a deteccao de suas caréncias, esta ex-
posta abaixo. Nesta alternativa, cria-
se um mapa no qual os elementos sao
posicionados através de uma ldogica
de convergéncia de pontos do trajeto.
Percebe-se, nessa disposicao, que novos
niveis de leitura sao proporcionados,
elucidando o observador sobra a cober-
tura geral da malha atendida pelos
Onibus, o que possibilita a comparacao

mais evidente e objetiva entre trajetos,
planejamentos para futuras viagens e
facilitacdo nas buscas por linhas que sir-
vam ao objetivo do passageiro (ao con-
trario da proposta anterior, em vez de
seguir o trajeto de cada linha em busca
da presenca do destino desejado em seu
itinerario, nessa solucao basta achar, no
mapa, a posicao do local desejado e ver
claramente a indicacdo de quais linhas
passam pelo local).
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Porém, como o mapa anterior foi con-
construido apenas através da utilizacao
de angulos de 45° entre suas linhas, ele
possui como caracteristica a ocorréncia
de curvas abruptas e de angulos nao
favoraveis a leitura das identificacdes
das vias. Por isso, foi necessario o de-
senvolvimento de um Ultimo mapa para
representar o contetdo da melhor
forma possivel.

Ay. Rio Branco

N

Desenvolvimento do projeto 131

A construcao do modelo final de orga-
nizacdo dos itinerdrios se embasa na
grid do projeto para determinar o po-
sicionamento e o dimensionamento de
seus elementos. De forma a proporcio-
nar curvas mais suaves e um angulo de
disposicao do texto que possibilite sua
leitura na horizontal, se decidiu usar os
angulos de um hexagono (60°) como
parametro guia do desenho da malha.

2x submodulos

1x submoédulos

2x submodulos

~ | 1x submodulos

Rua Evaristo da Veiga

escala X:X

O significado universal da seta

A seta indica a direcao em que deve
ser feita a leitura do itinerario, ou seja,
o sentido em que os 6nibus percorrem

o trajeto.
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Visualizacao final

Os mapas finais apresentam melhor Sobreposicdo de trajetos
compreensao da dinamica da rede de
Onibus ao oferecer mais relagdes entre
os trajetos através de uma leitura flexi-

Um ultimo importante aspecto
trabalhado foi o momento cri-
tico em que ha cruzamentos

vel aos interesses do usuario, um espa- inevitaveis das linhas. Para mi-
¢amento maior entre as linhas, maior nimizar o disturbio visual causa-
corpo tipografico e do uso do circulo, do pela sobreposicao, optou-se
individual a cada linha, na representa- por criar um espaco de interva-

s0d ias do itinerari lo na zona do cruzamento que
¢a0 das vias do rinerario. se aplica somente a linhas que

sigam determinado sentido.

sentido
Centro
326 | Bancarios
(1144) ©
M92 Bananal 328
@
Est. da Dendé O
U /. ’ & () ' : [E.
Est. Galedo  Est. Cacuia 20 Av. Paranapuan
O
O O
. G/ O
Av. Brasil 3 o Praia da Bandeira
Praia do Zumbi 322
Praia da Bica
)
)
Leopoldina P 324

L. Vermelha
Est. Rio Jequia

Av. Francisco Bicalho o ¥

Av. Presidente
Vargas Q Rodoviaria

Zona Portuaria
Av. Rodrigues Alves

Pc. Maua Av. Rio Branco

OO

o & Castelo

) &

Pc. Cruz / Av. Almirante / o
J Vermelha Barroso O
Av. Passos Graca Aranha

Rua Evaristo da Veiga
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circular

Itha

Aeroporto

Internacional
o

Est. Galedo : \_Est. Rio Jequia

sentido

Zona
Norte

Madureira

Lg. do Bicao

Olaria

Portuguesa

Av. Dom Helder Camara

Desenvolvimento do projeto 133 >

Bancarios

Q

925

\_ Est. da Dendé

Pc. Eng.Gabriel
de Novais

Itha Plaza Av. Paranapuan

Av. M. Paulo e Silva

Praia da Rosa

Est. Cacuia Aterro do Cocotd

Praia da Bica

\_ Est. Cambauba

Q Est. Rio Jequia

-

Ribeira

Freguesia
Praia do Dendé (9 634 |
A 901
Est. da Dendé Banan
CJ
U
2 Av. Paranapuan m
Hospital do Est. Galeao Cn /
Fundac 2 Est. Cacuia
J A
) 0 O
- Y Praia do Zumbi
A4 Praia da Bica
/s Est. Rio Jequia
Av. Brasil
. Av. Campedes
Av. Novo Rio
D o
Bonsucesso

Pc. das Nacoes

Campo de S&o Cristovao

Rua Canindé Av. Paulo de Frontin

Méier Sans Pefia
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Testes de legibilidade

Toda a fase de desenvolvimento grafico,
em especial na constru¢cao dos mapas,
foi apoiada pela impressao de modelos
em escala 1:1. Desta forma, foram em-
basadas definicdes de dimensionamen-
to da tipografia e dos demais elemen-
tos do sistema. Essa pratica possibilitou
um estudo mais detalhado das condi-
¢Oes reais para as quais a peca grafica
é projetada para uso.
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Indicacao de linhas
e previsao de chegada

Para compor a visualizacdo deste
nucleo de informacao, buscou-se repre-
sentar a hierarquia dos elementos
através da pregnancia de cada um no
campo visual. Os primeiros ensaios, figu-
ra abaixo, mostram a busca por icones
gréficos (o relégio) que pudessem atuar
como atalhos para uma percepgao ra-

pida do conteudo.

O relégio

fcones graficos como atalhos visuais

M93 BN

castelo WIEn

324 I

ribeira WIIR

M93 B

castelo WELE:

M93 BN

castelo WEiLE:

castelo

324

ribeira

M93

castelo

M93

castelo

Desenvolvimento do projeto 135 >

Nucleo da informacao

xdo da /,
&L ,"6@

n2 da linha

%stino 110

M93

bananal

castelo 35...

castelo 35w

M93

castelo &k

M93 &

castelo &k
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Porém, foi percebido que o relégio nao
acrescentava muito valor a informacao.
Na verdade, ele podia até causar dificul-
dadenaleiturarapidaeobijetiva.Porisso,
tornou-se necessario desenvolver uma
alternativa mais direta, mais adequada
a dinamica dos pontos de 6nibus. Deste
modo, devido a caracteristica de comu-
nicacdo direta de conteudo existente
nas letras, se optou por trabalhar pura-

Escala 1:1,5

mente a tipografia, tornando-a, no caso
da previsao de embarque, um icone
gue remete ao relégio digital.

Assim, hd uma caracterizacao das infor-
macodes, pela natureza de seu conteudo,
gue apoia a percepcao do observador.

30x submodulos ‘

12x submoéd. 9 2 5

aeroporto

N\ | 2x submodulos
6x submaodulos

5 | 2x submédulos
J 2x submodulos

L

3x submodulos

N° da linha

3x submodulos

Previsao de partida

aeroporto

Destino

Sentido de viagem (cor)

Escala 1:1
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Desenvolvimento da
interface interativa

Painel de solicitacao
de embarque

Essa fase se caracterizou pela busca por
interacdes intuitivas e facilmente assi-
milaveis pelo usuario. Considerando o
processo de implementacao de um ser-
vico novo ao qual o publico nao esta
habituado, revela-se necessario ter cui-
dado com a complexidade e avariedade
de funcdes disponiveis. De acordo com
Jorg Beck, diretor do Departamento

n ilha do governador E ilha do governador

322 M93 3220 M93

ribeira bananal ribeir pananal

326 324 32

pr. dendé ribeira pr. dend

901 M92 901  M92

bananal bancérios bananal bancérios

35min

ilha do governador

322 M93 32> M93

ribeira LELELEN ribeir hananal

n itha do governador

35 min

326 324 32

pr.dendé  ribeira pr. dend

901  M92 901  M92

bananal bancarios bananal bancérios

ilha do governador corredor zona norte

825 612
olaria ribeira

623  so1
caste lO 35 min grotao Anchieta

gananat 326 piabeta uqum8
pr. dendé
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de Design de Interacdao da escola HFG
Schwabisch Gmund (Alemanha), para
que o usuario nao se sinta intimidado
por um sistema, é preciso que haja
uma abordagem inicial didatica, clara
e atraente. Assim, a insercao de novas
funcionalidades s6 é recomendada
ap6s um periodo de assimilacao do
processo pelo usuario.

ithaldo/governador Primeiros ensaios

322 M93
ribeira bananal

do momento.
326 324

pr. dendé ribeira

901 M92

bananal bancarios

ilha do governador

M93

bananal  35mn

901 A

bananal 15me

Visualizacdo confusa
As linhas mais préximas de chegar
no ponto possuem maior dimensao.

camadas escondidas de informacéo
nao se adequa a natureza objetiva
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O principal critério norteador do
projeto nessa fase foi o de manter um
numero limitado de funcionalidades
e de interrelagdes entre elas. Para tal,
a meta foi gerar intera¢des através da
menor quantidade possivel de interven-
¢desdo usuario, objetivando o processo,
simplificando a compreensao e propor-
cionandoaagradavelsensacdaodeatingir
facilmente um objetivo.

Estudos de layout
A busca por elementos que expressem
visualmente sua funcao.

Zona Norte

Toque na regiao de destino
para solicitar embarque na linha desejada.

Zona Norte

Toque na regiao de destino
para solicitar embarque na linha desejada.

322 i7| | 324

castelo i castelo ik castelo

Escolha
sua linha.

Escolha
sua linha.

Zona Norte

328 & a5 | 1143

castelo mirn castelo ik castelo

634 = 901 as

sn. pena bonsucesso min

910 &=

madureira min

Deste modo, a interface foi desenhada
para mostrar somente as informagdes
necessarias, através de icones simples e
auto-explicativos que orientam o usua-
rio por um roteiro linear de interagao.

Um outro fator importante é a dimen-
sao de cada icone da interface que seja

destinado ao toque. E necessario que
haja uma adequacao ergonémica.

Zona Norte

Toque na regiao de destino

para solicitar embarque na linha desejada.

Zona Norte

Toque na regiao de destino

para solicitar embarque na linha desejada.

Centro Zona Norte

A

Toque na regiao de destino

para solicitar embarque na linha desejada.

Toque na regiao de destino

para solicitar embarque na linha desejada.
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Portanto, o estudo de disposicao dos
elementos contemplou, principalmen-
te no desenvolvimento do teclado, ndao
somente a eficiéncia gerada pelo posi-
cionamento de cada tecla, mas também
o conforto de uso proporcionado pela
dimensao e pelo espacamento existente
entre elas.

Escala 1:1

6X subm;)ciulos % j 3x submodulos
,1cm 1,05 cm

S

6x submodulos
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4.4
Estudos de meios

de intervencao

Os estudos dessa secao representam a
geracao de alternativas de inser¢ao do
sistema de informacao na estrututa do
ponto de 6nibus.

Os primeiros esbo¢os se basearam
na exploracdo dos espacos 6bvios e
nao oObvios do abrigo. A geracao de
alternativas foi auxiliada pelos dados da
pesquisa comportamental, que resul-
tou naindicacdo de areas de maior visi-
bilidade a serem exploradas.

Assim, criou-se um mapa de possibili-
dades de intervenc¢ao no espaco.
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Desafio

As alternativas desenvolvidas levaram
a constatacdo do desafio de lidar com
uma grande quantidade de informa-
¢do e com a complexidade de sua dis-
posicao grafica; Também foi observado
que o projeto teria como problema os
diferentes tipos de abrigo da cidade
(com elementos, formas e dimensdes
totalmente distintos), o que dificulta a
universalizacao da solu¢ao para aten-
der a cidade de forma integrada.

Por ultimo, como a solucao desenvolvi-
da deveria contemplar a implementa-
¢do tanto em pontos de parada com,
quanto nos sem abrigo (de forma a ge-
rar um sistema eficiente de navegacao
pela rede de 6nibus), ela necessitaria de
uma estrutura independente do tipo e,
até mesmo, da existéncia do abrigo.
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Totem

Devido a independéncia de sustentacao
caracteristica a sua estrutura, o totem
foi escolhido para a implementacao do
projeto nas mais variadas configuragoes
de pontos de parada da cidade.
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45
Geracao de

alternativas formais

O estudo formal do totem apresen-
tou foco na funcionalidade. Buscou-se
a constru¢ao de um objeto neutro, o
qual apresente énfase nas informacgoes
e nao em seu desenho. Um segundo
critério foi a meta de torna-lo leve e de
facil manutencao.
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Totem conceito 1

Proposta de um objeto totalmente
digital e com um exagero no uso de
elementos gréficos. \ J
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Totem conceito 2
Preocupacdo com possibilidades de

arranjos de midias diferentes através
de painéis removiveis.
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Totem conceito 3

Combinacdo dos conceitos 1 e 2, apre-
sentando placas removiveis e interacao
digital. Seu desenho neutro é reforcado
pela juncdo dos painéis em um mesmo
nivel, criando uma superficie plana e con-
tinua na extensao do totem.

Nesse conceito foi estudada a possi-
bilidade de instalacdo de painéis solares
(painéis fotovoltdicos) para que o totem
gerasse parte de sua prépria energia.
Porém, além de ainda ser muito caro,
a superficie de captacdo de energia
demandaria um espaco bem maior e
implicaria em um objeto mais robusto.




fluxus - mobilidade inteligente Desenvolvimento do projeto 147 >

322 3@

=
326 329

 Z0hd Norte




ESDI Escola Superior de Desenho Industrial

Estudo de insercao
no espac¢o urbano

Os primeiros estudos da instalacao
do totem em pontos de 6nibus serviu
para levantar questdes como a visibi-
lidade da informac¢ao em diferentes
areas do abrigo, altura dos elementos
e do objeto, assim como o posicio-
namento do totem para nao interferir
na visualizacdo da chegada dos 6nibus
e na circulacao das pessoas ao redor.
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As duas figuras a seguir ilustram as
questdes citadas, pontos com carac-
teristicas distintas pertencentes a
mesma via. A imagem ao lado apre-
senta um ponto de parada com espa-
¢o limitado por um canteiro, o que,
somado a pequena largura da calca-
da, dificulta o fluxo de pessoas. Ja4 na
figura abaixo, trata-se de uma érea
com amplo potencial de circulacdo.

A partir desses exemplos, conclui-se
que o projeto, mesmo propondo uma
posicdo final de instalagdo do totem
devido a melhor visualizacdo tanto de
suas informacdes, quanto da via, deve
também, caso seja necessario, conside-
rar e se adequar as caracteristicas espe-
cificas de cada local.

Estrada do Galeao, Ilha do governador

Estrada do Galeao, Ilha do governador
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Estudos de posicionamento do totem
Vista de topo

=3 &3 =3 [ =3 =3 =3 >
[ed e e2 [ [ e2 e >
& b b 6] b [ b b e}




ESDI Escola Superior de Desenho Industrial

4.6
Aplicacao
no totem

Essa é a fase de ensaios de dimensdes,
de testes de aplicabilidade e de
ajustes finais no projeto. A aplicagao
das solucdes graficas, no conceito do
totem, possibilitou a visualizacdo do
todo, ou seja, o panorama geral da
interface fisica e visual com o usuario.

Ao simular essa integracao, detalhes
a serem ajustados emergiram e a visao
geral do projeto contribuiu com a
tomada de decisoes.

Apos a devida comparacgao, foi esco-
Ihido o uso do totem de 3 metros por
quesdes da visualizagdo a distancia
(na rua ou de dentro do Onibus). Por
isso, foi necessario optar por elevar
o nivel de visdao acima de possiveis
obstrucdes visuais. Assim, essa op¢ao se
mostrou como uma boa média entre a
visualizagdo préxima e a distante.

Um outro importante fator foi
a definiciko da altura do painel
interativo, pois ele deve ser acessivel
a maioria da populagao (considerando
especificidades de altura). Por isso, o
estudo foi baseado principalemnte nas
variagdes entre 1,60 m 1,80 m.
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Sistema flexivel

Uma forte caracteristica do projeto é
a flexibilidade. Portanto, propde-se
uma flexibilidade na utilizacdo de mi-
dias para comunicar a informacao de
acordo com a regido, a demanda e o
carater de convergéncia de linhas de
O6nibus em um ponto. Assim, gerou-se
uma solucdao com telas digitais, solici-
tacdo de embarque, previsao de che-
gada em tempo real e pesquisas de

Versao da placa digital
Orientacao virtual interativa e previsao
de embarque em tempo real

326

castelo

1143

castelo

itinerario (virtuais e interativas) para
pontos de grande fluxo de passageiro
e concentradores de linhas e transbor-
dos (opcao A ao lado). Ja para pontos
de menor destaque na distribuicao de
passageiros pelo sistema, a opcdao mais
conveniente seria o uso do modelo com
painés simples, com a impressao apenas
das informacdes mais essenciais (opcao
B ao lado).

e el

Galeao

12

Itha do Governador (circular)

925
acrop
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Versao da placa impressa
Somente o essencial

324 326

Castelo Castelo

1142 1143

Castelo Castelo

Desenvolvimento do projeto

sentido Centro

324 326

Castelo Castelo

1142 1143
Castelo Castelo

M92 M93
Castelo Castelo

155



ESDI Escola Superior de Desenho Industrial

A flexibilidade no uso das midias im- ser oferecido somente mapas impres-
pressa e digital também acontece nos sos com a disposicao geral das linhas do
painéis de itinerdrio. De acordo com ponto.

a necessidade do ponto, pode haver

a possibilidade de consultas digitais

personalizadas de trajetos, ou pode

Exemplos de mapas digitais
Diferentes etapas da consulta

itinerarios

sentido Centro.

sentido Centro

Vocd esta aqui

3 3 Castelo

L. Vermalha

w (€] [RI@ Y] (U (1][o][p
A)(s) (@ (F(6) M@K L) (e

3

itinerarios

M92

Castelo
Tempo de
viagem Tarifa/ regular

r$ 2,40

Harario de

| Linhas sugeridas
!

a5 rotas para mais informacoe
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Versao da placa digital
Pesquisa objetiva de itinerarios

o )

Galeao

itinerarios

Itha do Governador (circutar]

Aeroporto
Internacional

Digite o enderego de destino.
Eoblolouluoolola!
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Desenvolvimento do projeto
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Estudos de layout dos mapas
Alternativas estudadas para impressos

Galeao

12

Galeao

12

Itinerarios

linhas deste ponto

Itinerarios

Itha do Governador | a

I lh a (circular)

Itha do Governador (circular)

Sentido Centro

O
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Versao final da placa impressa
Solucéo definida para mapas
impressos de itinerarios

o )

Galeao

12

Itinerarios
linhas deste ponto

circular

Itha

Desenvolvimento do projeto

159
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> Nas prdéximas paginas, encontra-se
a proposta de solucao resultante de
todo o projeto. Esta secdao contém
exemplos de implementacdao das so-
lucdes escolhidas no contexto urba-
no destinado ao uso, com énfase na
demonstracdo do funcionamento do
sistema de informacdo, além de apre-
sentar caracteristicas, detalhes técnicos
e funcionalidades do totem.
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5.1
uxus >

Neste momento, o projeto apresenta a
materializacdo das solu¢des provenien-
tes de toda a pesquisa e planejamento.
Fluxus é um sistema de informacao que
emerge na paisagem urbana através de
portais, totens de comunicacao, que in-
formam o cidadao sobre a melhor for-
ma de utilizar o servico municipal de
O6nibus no Rio de Janeiro. Sua dimen-
sdo e forma fisica tem como objetivo
fazé-lo ser notado e consultado. Seu
desenho neutro visa valorizar e explici-
tar seu conteudo, além de integra-lo o
mais harmoniosamente possivel ao am-
biente no qual atua.

Acessibilidade é a palavra-chave do
projeto. Deste modo, suas solugdes
contemplam a flexibilidade para pro-
mover sua implementac¢ao nos mais dis-
tintos locais. Para tal, o sistema permite
adequar informacdes e midias de comu-
nicacdo ao contexto de uso.
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1
vista de dentro do abrigo de
espera de onibus

A funcdo do projeto é oferecer niveis
distintos de informacao, assim, atingin-
do diferentes perfis de usuarios. Por
exemplo, o trabalhador, responsavel
pelo maior numero de viagens de 6ni-
bus, que ja sabe quais linhas pegar e
onde saltar. Tudo o que ele quer é
saber qual viagem sera a mais rapida,
qual énibus chegara primeiro no ponto

em que ele esta. Outro perfil € o usuario
que nao sabe como ir a algum lugar
através da rede de 6nibus. Nesse caso,
para que o passageiro seja orientado da
forma mais clara possivel, o sistema pos-
sui um nivel mais profundo de informa-
¢do que visa guia-lo desde o ponto de
origem até o seu destino.
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2
arranjo do totem com o ponto de 6nibus
caracteristico da llha do Governador

O totem apresenta flexibilidade em
sua instalacdo, se adaptando as espe-
cificidades de cada regidao da cidade.
Porém, o arranjo acima ilustrado é o
mais indicado, pois posiciona o quadro
de informacdo em uma éarea de grande
visibilidade e de acesso ao publico.
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zona da cidade (cor)

b T

EEIEEU Indicacdo de ponto de 6nibus

12

Linkas Identificagdo (nome) do ponto

previsao de embarque

painel digital interativo

Toque na regiao de destino
para solicitar embarque na linha desejada.

legenda explicativa
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)

Galeao

12

mapa de itinerarios de 6nibus [F——

P

painel digital interativo
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Totem digital + abrigo

Este é o cenario de uso do totem intei-
ramente digital. Os pontos de 6nibus
da Estrada do Galedo possuem grande
demanda de passageiros e um carater
concentrador de fluxo de linhas (sendo
favoravel ao transbordo). Deste modo,
torna-se necessario a implementac¢ao
do sistema completo, com a disponibi-
lizacdo de todas as informacoes.
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Totem simples sem abrigo

Neste caso, o ponto, por ndao apresen-
tar grande fluxo de linhas e demanda,
¢ atendido por uma versao simples do
totem. Somente as informacgdes mais
basicas sdao utilizadas em midia impres-
sa (logo, ndo ha o complemento gera-
do por dados em tempo real como pre-
visdo de embarque, consulta pessoal de
itinerarios, entre outros.
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Complemento do sistema

Os totens funcionam como marcos
espalhados pela cidade, ajudando na
locomog¢ao dos passageiros. Porém,
para que o sistema seja mais eficiente,
projetou-se integra¢ao entre os pon-
tos de 6nibus e os veiculos. A pro-
posta é que todo veiculo tenha uma
Caixa de Vista eletronica interna
que além de informar o nimero da
linha e o destino (como ja existente
hoje em inumeros Onibus) - imagem
1- também informe o préximo ponto
de parada. Assim, o passageiro possui
mais confianca sobre em qual ponto
desembarcar, além de obter mais
tempo para se dirigir a saida.
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5.2
A interatividade

Solicitacao
de embarque

Essa funcdo permite que o usuario
sinalize para o 6nibus mais perto, den-
tre suas opc¢des, que ele deseja embar-
car. O esquema de preenchimento de
cores informa se a linha desejada ja
tem a parada para embarque solicitada
ou nao. Portanto, o preenchimento in-
terno oferece ao usuario um feedback

Borda iluminada:

visual de sua acdo e informa a outros
no ponto, que possuam interesse na
mesma linha, se ja foi solicitado em-
barque no 6nibus desejado. Uma vez
solicitado embarque e a luz interna ter
acendido, ndo é mais necessario que
cada passageiro realize a mesma acao.

Embarque a solicitar

925 ‘s

aeroporto i

aeroporto

Todo iluminado:

Embarque solicitado
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85 163

i'I'fif'i‘ |castelo mm

M92 &g
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Exemplo de funcionamento

Neste exemplo abaixo, somente a linha
“696 - Méier"” possui parada para em-
barque solicitada. Logo, se houver mais
algum passageiro no ponto com o mes-
mo destino, este ndao precisa solicitar
novamente, cabendo a ele somente
esperar a chegada da conducao
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A solicitacao digital de embarque ¢é

Linhas uma solucdo para um problema muito
B D) comum nos pontos de parada, o fato
do 6nibus passar direto por nao ter
visto o passageiro (seja por falta de
visibilidade mesmo ou por ma von-
tade dos motoristas). A oferta dessa

Itha do Governador (circular)

924 =5 925

At b | Petn o funcionalidade n&do pretende substituir
o tradicional habito do carioca, de sina-
lizar fisicamente para que o 6nibus
pare, mas visa sim a insercao de uma
alternativa que ofereca mais seguranca
634 25| (696 w©=! (901 @e e bem-estar durante o uso desse espe-

sn. pena 8il bonsucesso mirn

cifico servico de transporte.
910

madureira min

Uma das estratégias de abordagem
do usuario mais temeroso em se aven-
turar em novas solucdes tecnoloégicas é

sentido Centro passar um video de demonstragao, do
S funcionamento do processo interati-
322 17| 324 13| 1326 @ vo, sempre que houver tempo ocioso
e na tela do totem. Assim, quem estiver
328 1a 1142 85| | 1143 no ponto, a espera de conducao, pode

assimilar aspectos do sistema apenas
Jan M?lz por observacao.

Toque na regiao de destino
para solicitar embarque na linha desejada.

Toque na regiao de destino
para solicitar embarque na linha desejada.
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2 ‘ \1‘ A

giao de destino
para solicitar embarque na linha desejada.

Solucao final 177 ,

O usuario deve selecionar a regiao
de destino.

Zona Norte

Escolha castelo
sua linha.

A seguir, aparecem todas as linhas dispo-
niveis nessa direcdo, asssim como suas
respectivas previsoes de partida.

4

XYY

ESCOl.ha castelo imir
sua linha.

Caso haja um grande numero de linhas,
serd necessario navegar pelas opg¢des atra-
vés do botdo em forma de seta.

5

Escolha
sua linha. castelo

Desta forma, novas op¢des sdo visualiza-
das. Para voltar as opc¢des anteriores, basta
tocar na seta novamente.
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Escolha
sua linha.

Para escolher a linha desejada, basta tocar

em cima dela.
Zona Norte

Solicitar embarque?

Para evitar solicitacdes erradas, pede-se a

confirmacdo da agao.

Solicitar embarque?

Logo, o ultimo passo é a confirmacdo da
intencdo de solicitar embarque na linha

acionada.
Zona Norte

Embarque solicitado.
Por favor, aguarde a chegada do onibus.

Apobs este processo, a linha acionada apare-
ce totalmente iluminada no painel de pre-
visdes de partida.
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castelo
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castelo

1144
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Hiri

sentido Centro

324

castelo

1142

castelo ik

326

castelo

1143

castelo NERY]

M93
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castelo il castelo

A iluminacdo da linha ndo funciona
somente como feedback de confirma-
¢do da interacdo de um usuario, mas
também comunica a todas as pessoas
do ponto que determinada linha ir3,
em breve, parar neste local para em-
barque e desembarque de passageiros.
Assim, ndo é necessario que haja nova
solicitacdo dessa viagem até que esse
onibus passe pelo ponto.

Itha do Governador (circular)

aeroporto

Ao final do processo de solicitacao,

o painel digital volta a sua tela inicial

de escolha da regido de destino. 132 13 3%
1142 63| (1143 22

castelo castelo castelo

L (2 =

sentido Centro

Toque na regiao de destino
para solicitar embarque na linha desejada.

3 acoes basicas:

. Escolh:
80 de destino | e
para solicitar embarque na linha desejada.

escolher regiao escolher linha

confirmar pedido
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Praiy 92 Bangsir
a

Praiada Bica " Fritka do Ty,

L. Vermelha Q

Rbera M Mt

Est. Rio Jequia

Rodoviaria

) 70na Portuaria
Av. Rodrigues hlves

I Consulta de itinerario

O mapa digital de consultas permite
diferentes niveis de leitura da rede de
Onibus. O usuario pode obter tanto
uma nocdo geral sobre a integracao
do ponto de 6nibus e de suas linhas a
totalidade da rede, como pode receber
detalhes de percurso, tempo, tarifa e
horario de funcionamento de umalinha
especifica.

pc. Mavd

A interface foi gerada para ser acessada
de perto e, em casos de consulta especi-
fica na tela interativa, individualmente.
No caso da informacao sobre tempo de
viagem, ela é baseada na estimativa re-
sultante do monitoramento das vias da
cidade, servico ja feito em tempo real
pela CET-RIO e que possui potencial de
integracdo com o sistema de 6nibus.

.

Fh o

5

)
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itinerarios

Freguesia

Praia doODendé O m

Madureira

Bonsucesso

3 Ps. das Nagdes

© Sans Pefia

Municipio do
Rio de Janeiro

itinerarios itinerarios

Itha do Governador (circutar) sentido Centro

A busca interativa pela melhor rota de
Onibus tem como objetivo informar
clara e diretamente o usuario sobre a
melhor forma de utilizar o sistema de
Onibus do Rio de Janeiro. Em sua ver-
sao impressa, ha a comunicacao do pa-
norama geral de distribuicdo das linhas
que passam em determinado ponto.
Porém, na versao digital, além da visao
geral, também é disponibilizada uma
orienta¢ao pontual e exata em resposta
a necessidade de cada usuario, desmis-
tificando a malha do servico e estimu-
lando o maior fluxo de passageiros pela
cidade. Buscou-se, na concep¢ao da in-
teracdo com o sistema, uma interface
simples e clara para apoiar um proces-
so rapido de consulta. O conceito é a
busca da interacdao que exija o menor
numero de a¢des do usuario.

Dinamica do painel
no tempo ocioso

No periodo em que o painel digital de itine-
rarios ndo é acionado, ha o revezamento na
apresentacdo dos mapas rodoviarios das regi-
Oes atendidas pelas linhas do ponto. Somado
a este aspecto, ainda ha sempre disponivel
um teclado para a digitacdo do endereco de
destino. O intuito é comunicar ao observador
a existéncia de um sistema dinamico de infor-
mac¢do naquele terminal, oferecendo facil e
rapido acesso.
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1 Digite o endereco de destino
(o) (w][E][R) (1) (o) ()
(D) (H)
N (M
O primeiro passo é digitar o endereco
ou nome do local de destino.
2 president|
(o) (W] () (R] (1) (o] (P)
O teclado inicial é constituido, devido a res-
tricdes espaciais, apenas por letras.
3 presidente wilson |
(o) (W] () (R] (1) (o] (P)
(D) (H)
) (NJ (M]
Para acessar ao teclado numerico, bas-
tar tocar no icone “123".
4

presidente wilson 2|

(7)(8) (9]

abc @@
oo

Digite o numero do local de destino para
uma orienta¢do mais exata. Para usar letras
novamente, é sé tocar no icone “abc”.
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presidente wilson 205

abc

Enviar >

Pressione enviar para que sua busca seja
processada pelo sistema.

| Confirmar endereco

Av. Pres. Wilson Rua Pres. Wilson

205 205
Centro Tljuca

Caso nao tenha sido especificado o tipo de
via e haja mais de uma op¢do com o mesmo
nome, o sistema indicaréd as possibilidades.

| Confirmar endereco

Av. Pres. Wilson Rua Pres. Wilson

205 205
Centro i

O usuario devera confirmar a opgao correta.

Nova consulta

Caso haja a necessidade de
cancelar a consulta, deve-se
tocar no botdo “finalizar”.
Uma outra forma de reiniciali-
zar o sistema é o tempo 0cioso.
Se nao houver nenhum toque
por um determinado tempo, o
processo é reiniciado e a tela
volta ao quadro de insercdo do
endereco de destino.
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sentido Centro

Galedo 12

Est. do Galedo

Av. Brasil

\_L. Vermelha
Leopoldina
Av. Francisco Bicalho

Av. Presidente
Vargas v

Desembarque
Av. Rio Branco Santa Luzia 03

P¢.Cruz Av. Almirante \
Vermelha Barroso \ Graga Aranha
Av. Passos /

Linhas sugeridas
selecione as rotas para mais informacoes

324 M92 1143

Castelo Castelo Castelo

O sistema sugerira sempre um numero
limitado de linhas, a fim de gerar uma res-
posta clara e objetiva.
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sentido Centro

Galeao 12

Est. do Galedo

Av. Brasil

Leopoldina
Av. Francisco Bicalho

Av. Presidente
Vargas \

~S. Luzia 03

Rua Santa Luzia

\ Graga Aranha

Rua Evaristo da Veiga

324

Castelo

Tempo de
viagem Tarifa / regular
1h 15 nin R$2,40

Previsdo de Horario de

partida funcionamento
13 min :
0 0 as
23:30

Linhas sugeridas

selecione as rotas para mais informacoes

M92 1143

Castelo Castelo

Ao tocar em uma linha, seu trajeto é destacado
das demais e aparecem detalhes do percurso
como, por exemplo, tempo de viagem.
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itinerarios

sentido Centro

Galeao 12

Est. do Galedo

L. Vermelha
Leopoldina
Av. Francisco Bicalho  \

Av. Presidente
Vargas

S. Luzia 03

f Rua Santa Luzia
Av. Rio Branco

P¢. Cruz Av. Almirante
HpUgk V. AAMirante
Vermelha Barroso

M92

Castelo

Tempo de
viagem Tarifa / regular
55 min R$ 2,40

Previsio de Horario de
partida funcionamento

08 min

10

Linhas sugeridas
selecione as rotas para mais informacoes

A navegabilidade é simples, basta um toque
para mudar a linha em foco, possibilitando
facil comparacao entre as opcoes.
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Detalhamento das rotas

Asinformacdesdisponibilizadastornam
0 passageiro mais consciente na escolha
doseutrajeto, levando em consideracao
custos, conforto e rapidez, além de aler-
ta-lo do horario de funcionamento da
linha. As informacgdes sobre o tempo de
viagem sao atualizadas em tempo real
de acordo com o transito do momento.
ACET-Riojapossui umsistema de moni-
toramento das vias e de geracdao de

M92

Castelo

Tempo de
viagem

55 min

Previsao de

partida

08 min

Galeao 12

nome do ponto

Est. do Galeao

nome da via

previsoes de tempos de viagem. A pro-
posta é tornar essa importante informa-
¢ao disponivel ao publico.

Outros dado importante é a indicagao
de ponto de origem e de término do
percurso, auxiliando o passageiro na lei-
tura do itinerario a partir do seu ponto
de referéncia e também na consciéncia
de onde deve saltar.

Tarifa / regular

r$ 2,40

Horario de
funcionamento

sab., dom e feriados

seg. a Ssex.
05:403s 07:253s
23:30 21:00

S. Luzia 03

Rua Santa Luzia
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Sugestao de rotas
com transbordos

Esse € um exemplo de como o sistema
visualiza rotas que ligam a llha do Go-
vernador a areas nao atendidas direta-
mente pela malha de 6nibus que aten-
de a regido insulana. E nesse contexto
gue a informacao se torna ainda mais
necessaria, orientado o passageiro por
um percurso pouco habitual.

rio sull

(oo ] (@) (W) (] (R (1) () () (1) (0] [P

Solucao final 189 >

Nesse caso, € inevitavel que os trajetos
sugeridos apresentem transbordos. Nes-
te passo a passo explicita-se também a
busca ndo pelo nome da via, mas pela
referéncia local, por exemplo, o Shop-
ping Rio Sul, em Botafogo.

#EAEOEEHIHROE

Nesta opcdo, o usuario nao sabe o nome
da rua, por isso apenas digita o nome do
estabelecimento para o qual deseja ir.

| Confirmar endereco

Shopping Rio Sul

Lauro Miiller, 116
Botafogo

Por ndo terem sido fornecidos dados
mais completos, o sistema pede a con-
firmacado do endereco encontrado.

| Confirmar endereco

Shopping Rio Sul

Lauro Miiller, 116
Botafogo

Confirmar.
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itinerarios

sentido Sul
indicacao da posi¢cao
atual do passageiro

_Praia da Bica 02
/" Av. Alves Camara Janior
Est. Galeao

Av. Brasil

Av. Novo Rio\
Transbordo indica¢dao do ponto
C 05 \ Leopoldina
o itr tamara ™\ \Leopoudina de transbordo
ponto de
transbordo

\_Av. Presidente V:
\ Av. Presidente Vargas Transbordo

Av. Brasil Cinelandia 02
Expresso Av. Rio Branco Av. Rio Branco

O
Av. Passos / Arcosdalapa /
R. Evaristo da Veiga
Q
Sambédromo /
Av. 31 de Marco

9 > Aterro do
Tn. Santa Barbara / Praia de Botafogo , Flamengo

Desembarque

\ Rio Sul

Av. Lauro Sodré
indicacdo do ponto
de desembarque

Linhas sugeridas
selecione as rotas para mais informacoes

324 |+ 1143 |+

Castelo Castelo

125 S04 125

Jd. Botanico Copacabana Jd. Botanico

As op¢des sao visualizadas em conjuntos de
linhas que realizam o trajeto.



fluxus - mobilidade inteligente

Solucéo final 191 )

itinerarios

sentido Sul

_Praia da Bica 02

/" Av. Alves Camara Junior

Est. Galedo
\
Av. Brasil X o @

o]

Leopoldina
Av. Francisco Bicalho

o \

Av. Presidente Vargas

Cinelandia 02

/" Av.Rio Branco

[o]
Av. Passos / Arcosdalapa /
R. Evaristo da Veiga

Aterro do

detalhes da viagem Flamengo

Rio Sul

Av. Lauro Miiller

gagt&o + :Id.2B§ténico

Tempo de
viagem Tarifa / regular

1h 23 min

Previsao de
partida

2x r$2,40

Horario de
funcionamento

13 min EE 2 sa
05:403s 07
23:30 21:00

Linhas sugeridas

selecione as rotas para mais informacoes

1143 |+

125

Jd. Botanico

696 |+

S04 Castelo

Copacabana

O detalhamento dessas op¢des mostra asin-
formacdes gerais da viagem, considerando
as duas conducoes.



5.3
O totem

Sua estrutura foi desenvolvida com o
foco na geracdo de solucdes que pro-
movessem longevidade ao projeto e
que permitissem sua inser¢cao em diver-
sos contextos.

A neutralidade de sua forma permite
gue o usuario tenha foco somente na
informacao.

Quanto ao material e ao processo de
fabricacao, foi determinado que todas
as pecas do totem serao feitas de aco
carbono com tratamento, ou seja, apds
as pecas serem conformadas (estampa-
das, cortadas e soldadas), elas devem
passar por um processo de galvano-
plastia quente utilizando o zinco como
metal. Por fim, deve-se aplicar sulfato
de zinco (Primer) para servir de base
para a aplicacao de tintas sintéticas.

O intuito desse processo é proteger
as pecas contra a oxidacdao, mantendo
as caracteristicas de encaixe, desliza-
mento e conserva¢do do totem por um
longo tempo.







ESDI Escola Superior de Desenho Industrial

Refrigeracao do equipamento
Pequenos furos na superficie favorecem

a troca de ar, contribuindo para que se
evite um superaquecimento do sistema.

Furos de refrigeracao

Travas

Cada porta lateral possui travas para
Fechadura das portas proteger o equipamento contra furtos e
outros atos de vandalismo.
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Armazenamento de eletrénicos

Uma porta inferior independente for-
nece acesso rapido ao interior da estru-
tura, onde estao depositados o refrige-
rador do sistema e outros dispositivos
eletrénicos.

Porta inferior

Compartimento
de eletrénicos
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I Flexibilidade

A principal caracteristica do totem é Somente apds o destravamento da porta
o seu sistema de facil manutencdo e lateral, torna-se possivel a inser¢do e a
substituicdo das placas (estejam elas remocao das placas.

sujas, danificadas ou com informacao
desatualizada).

Essa funcionalidade também permite
a customatizacao dos totens para cada
ponto, possibilitando a mescla de mi-
dias digitais e impressas.
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Detalhes dos painéis

Cada placa possui trilhos para a fixagao
na estrutura interna central do totem.
As pecas também possuem um perfil
de acabamento em suas extremidades,
com a finalidade de diminuir o atrito
entre elas e de vedar o interior do to-
tem, protegendo, assim, os eletrénicos
nele inseridos.

Perfil de acabamento
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I Estrutura interna

Possui a funcdo de estruturacdo de
todo o totem. E nela que se prendem
os painéis, portas, lampadas e equipa-
mentos eletrénicos. Seu desenho visa
proporcionar leveza, gasto racional de
material e facilidade de producao.

Trilhos

Lampadas fluorescentes
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Base de apoio para fixacao

Sua funcao é apoiar na fixacdo do totem,
servindo como reforco para a sustentacéo
vertical de todo o produto.

Seu corpo é fixado a uma base presa ao
chao, que ja contém pinos prontos para a
fixacdo das pecas.
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12

LAMPADA FLUORESCENTE 60W

11 TRILHOS

10 | PORTA INFERIOR
09 PAINEL D

08 | PAINELC

07 PAINEL B

06 PAINEL A - TOPO
05 | TAMPO

04 | PORTA LATERAL
03 BASE DE FIXACAO
02 BASE DE REFORCO
01 ESTRUTURA INTERNA
N° | DENOMINACAO
UERJ - ESDI

PROJETO FINAL DE GRADUACAO - FLUXUS

ALUNO: DIEGO AZEVEDO SA BRITO
ORIENTADOR: FREDDY VAN CAMP

VIDRO

ACO CARBONO COM TRATAMENTO
ACO CARBONO COM TRATAMENTO
ACO CARBONO COM TRATAMENTO
ACO CARBONO COM TRATAMENTO
ACO CARBONO COM TRATAMENTO
ACO CARBONO COM TRATAMENTO
ACO CARBONO COM TRATAMENTO
ACO CARBONO COM TRATAMENTO
ACO CARBONO COM TRATAMENTO
ACO CARBONO COM TRATAMENTO

ACO CARBONO COM TRATAMENTO

MATERIAL
DATA ESCALA COTA
06/12/2010 | 1:20 cm

QUANT.

FOLHA

01
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UERJ - ESDI

PROJETO FINAL DE GRADUACAO - FLUXUS

TOTEM GERAL ACO CARBONO COM TRATAMENTO | QUANT. 1
, FOLHA
ALUNO: DIEGO AZEVEDO SA BRITO DATA ESCALA COTA
ORIENTADOR: FREDDY VAN CAMP 06/12/2010 | 1:20 cm O 2




#0,3

55,30
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86¢

10,40

5,20

A

\
A

UERJ - ESDI

PROJETO FINAL DE GRADUACAO - FLUXUS

01| ESTRUTURA INTERNA ACO CARBONO COM TRATAMENTO | QUANT. 1
) FOLHA

ALUNO: DIEGO AZEVEDO SA BRITO DATA ESCALA COTA

ORIENTADOR: FREDDY VAN CAMP 06/12/2010 | 1:20 cm O 3
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#0,3

10,40
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UERJ - ESDI
PROJETO FINAL DE GRADUAGAO - FLUXUS
02 | BASE DE FIXAGAO AGO CARBONO COM TRATAMENTO | QUANT. 1
, FOLHA
ALUNO: DIEGO AZEVEDO SA BRITO DATA ESCALA COTA
ORIENTADOR: FREDDY VAN CAMP 06/12/2010 | 1:7 cm O 4
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UERJ - ESDI
PROJETO FINAL DE GRADUACAO - FLUXUS
03| BASE DE FIXACAO ACO CARBONO COM TRATAMENTO | QUANT. 1
. FOLHA
ALUNO: DIEGO AZEVEDO SA BRITO DATA ESCALA COTA
ORIENTADOR: FREDDY VAN CAMP 06/12/2010 | 1:20 cm O 5
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UERJ - ESDI

PROJETO FINAL DE GRADUACAO - FLUXUS

04 PORTA LATERAL ACO CARBONO COM TRATAMENTO | QUANT. 2
. FOLHA

ALUNO: DIEGO AZEVEDO SA BRITO DATA ESCALA COTA

ORIENTADOR: FREDDY VAN CAMP 06/12/2010 | 1:2 cm O 6
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UERJ - ESDI

PROJETO FINAL DE GRADUACAO - FLUXUS

05| T1AMmMPO ACO CARBONO COM TRATAMENTO | QUANT. 1
; FOLHA

ALUNO: DIEGO AZEVEDO SA BRITO DATA ESCALA COTA

ORIENTADOR: FREDDY VAN CAMP 06/12/2010 | 1:3 cm O 7




detalhe do trilho do painel

escala 1:4

A [
‘\ | /
N
[oe]
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55 -
UERJ - ESDI
PROJETO FINAL DE GRADUACAO - FLUXUS
06 PAINELA ACO CARBONO COM TRATAMENTO | QUANT. 2
) FOLHA
ALUNO: DIEGO AZEVEDO SA BRITO DATA ESCALA COTA
ORIENTADOR: FREDDY VAN CAMP 06/12/2010 | 1:5 cm 08




detalhe do trilho do painel

escala 1:4

A [
~
w
w
\/ o
UERJ - ESDI
PROJETO FINAL DE GRADUACAO - FLUXUS
07 PAINELB ACO CARBONO COM TRATAMENTO | QUANT. 2
. FOLHA
ALUNO: DIEGO AZEVEDO SA BRITO DATA ESCALA COTA
ORIENTADOR: FREDDY VAN CAMP 06/12/2010 | 1:5 cm 09




detalhe do trilho do painel

escala 1:4

SOl

55

\

UERJ - ESDI
PROJETO FINAL DE GRADUACAO - FLUXUS

08

PAINEL C

ALUNO: DIEGO AZEVEDO SA BRITO
ORIENTADOR: FREDDY VAN CAMP

ACO CARBONO COM TRATAMENTO

ESCALA COTA
1:10 cm

DATA
06/12/2010

QUANT. 2

FOLHA

10




detalhe do trilho do painel

escala 1:4

14"

55

A

UERJ - ESDI

PROJETO FINAL DE GRADUACAO - FLUXUS

09 | PAINELD ACO CARBONO COM TRATAMENTO | QUANT. 2

ALUNO: DIEGO AZEVEDO SA BRITO DATA ESCALA COTA FOLHA
ORIENTADOR: FREDDY VAN CAMP 06/12/2010 | 1:5 cm 1 1
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55

A
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#0,2
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detalhe furos de arejamento

escala 1:1

UERJ - ESDI

PROJETO FINAL DE GRADUACAO - FLUXUS

10 PORTA INFERIOR ACO CARBONO COM TRATAMENTO | QUANT. 2
" FOLHA

ALUNO: DIEGO AZEVEDO SA BRITO DATA ESCALA COTA

ORIENTADOR: FREDDY VAN CAMP 06/12/2010 | 1:10 cm 1 2




detalhe do trilho

escala 1:4
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UERJ - ESDI
PROJETO FINAL DE GRADUACAO - FLUXUS
1 TRILHO ACO CARBONO COM TRATAMENTO | QUANT. 8

ALUNO: DIEGO AZEVEDO SA BRITO
ORIENTADOR: FREDDY VAN CAMP

DATA
06/12/2010

ESCALA
1:5

COTA
cm

FOLHA

13
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projeto graduacao 2010

cronograma maio : junho : julho :

status e posicao atual 12 . 30:/ 17 :
—

@ no tempo esperado ' | :

@ atrasado definicdo de proposta apresentacdo intermediaria

mm pesquisa e levantamento de dados s
procura de fontes (pessoas, sites, livros ...) .
entrevistas

leitura de livros e artigos sobre o cendrio
mapeamento da malha de transporte
pesquisa de similares

analise e sintese da pesquisa
deteccdo de caracteristicas do cendrio
hierarquizacdo de problemas
definicdo de perfil do publico-alvo
definicdo de parametros
geracdo de objetivo
fazer apresentacao intermediaria 1

pum desenvolvimento de solucao
brainstorming
desenhos iniciais
geracao de solucdes para o sistema
definicdo de solucéo
fazer apresentacao intermediaria 2

mm simulagao, testes e otimizagoes
prototipacdo basica

testes com usuarios

analise de resultados dos testes
consertos e melhorias

geracao de imagens de simulacéo
geracédo de video de simulacéo
renderizacdo de materiais de simulacéo

mm finalizacao de apres. e doc.

fazer apresentacdo final em indd

ensaio da apresentacao

organizagao de conteldo da documentagao
finalizacdo de texto da documentacdo
revisao de texto

impressdo da documentacéo (3 copias)
encadernacao
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dezembro

novembro

13

setembro

entrega final

apr



Questionario

Entrevista de campo

Objetivo

O questionario tem a intencao de analisar fatores fisicos, sistematicos e psicoldgicos
da relacao da populacdao com o transporte publico. Para responder as perguntas,
peco para que leve em consideracao o tempo antes, durante e depois de pegar a

conducao.

1- O que mais incomoda nas viagens de 6nibus no cotidiano?

2- Como e onde vocé geralmente busca informacées ao precisar ir, por transporte

publico, a um lugar desconhecido?

3- Assinale as opcdes com as quais vocé se identifica ao ir a algum lugar nao

habitual, onde vocé nao sabe direito como chegar l&:

vergonha e/ou desconforto em pedir informagao para outros.
frustracdo no uso de sites de consulta a itinerarios de 6nibus.
inseguranca ao ter que fazer baldeacao, trocar de linha de 6nibus.
duvida sobre em qual ponto saltar.

falta de informacéao sobre o horario dos 6nibus e em que ponto pega-lo.

A~ AN SN NN~
~ ~ ~ ~ ~

outros:
4- Qual é a melhor forma de viajar para locais da cidade quando vocé nao

conhece o caminho?

() de 6nibus

(). de transporte alternativo - kombis e vans
Existe dlferenga na forma como os profissionais desses dois tipos de servico

tratam e orientam os passageiros nesses casos? Qual?




Anexos 221 >

5- Para vocé, hoje, o transporte alternativo (kombis e vans) €:

() irrelevante
( ) importante
( ) fundamental

( ) outro:

Por qué?

6- Tendo como partida um ponto na llha do Governador, relacione o meio de

transporte mais usado por vocé de acordo com a regiao de destino.

ZONA ( ) Onibus ILHA ( ) Onibus
NORTE () transporte alternativo ( ) transporte alternativo
ZONA () Onibus ZONA () Onibus
SuL ( ) transporte alternativo OESTE () transporte alternativo

7- O que poderia ser feito para melhorar o transporte publico?

8- Como a sua vida pode ser influenciada pela melhora do sistema de transportes

e pela diminuicdo no tempo gasto no transito?

9- Onde vocé acha que seria Util existir informacées como horérios e itinerarios de

oOnibus, vans e barcas?

( ) ponto de 6nibus
() telefone celular
( ) shopping centers
( ) super-mercados

( ) outros:




Analise - Questionario 2: usuarios

entrevistados: 31 pessoas
1- 0 que mais incomoda nas viagens de énibus no cotidiano?

18 super-lotacao

13 tempo de espera em pontos de parada

8 tempo de viagem: congestionamentos, inumeros pontos de parada, sinais, obras

despreparo do motorista: énibus nao para no ponto, corre muito, maus-tratos ao passageiro
condi¢cdes precarias dos veiculos
falta de informacao sobre horarios
falta de 6nibus

falta de educacao dos passageiros

N W W A O

muito barulho
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2- Como e onde vocé geralmente busca informacgdes ao precisar ir, por transporte publico,
a um lugar desconhecido?

21 perguntam para outras pessoas, motoristas,,,

1 5 internet (google maps, va de onibus, Rio 6nibus, site do evento ou estabelecimento)

- Houve reclamacéao de pessoas receberem informacao errada e, por isso, acabarem se pedendo.
- Muitas pessoas contam com a orientacao do motorista durante o trajeto
- Tem gente que prefere nao sair quando nao conhece o caminho pela dificuldade de se locomover.



3- Assinale as opgbes com as quais vocé se identifica ao ir a algum lugar nao habitual, onde
vocé nao sabe direito como chegar la:

27 Falta de informacao sobre o horario dos 6nibus e em que ponto pega-lo.
25 Duvida sobre em qual ponto saltar.

21 Inseguranca ao ter que fazer baldeacao, trocar de linha de 6nibus.
1 1 Vergonha e/ou desconforto em pedir informacao para outros.

9 Frustracao no uso de sites de consulta a itinerarios de onibus.

Alguns 6nibus param em qualquer lugar, mas outros, s6 param no ponto certinho.
Problema é que na cidade nao ha placas suficientes indicando os 6nibus que param nos
determinados pontos; e quando h4, elas estdo em péssimo estado de conservacgao e sujas

3 Inseguranca

Saber se o caminho corta alguma area potencialmente perigosa. Falta de prote¢ao no
local de espera contra qualquer tipo de incomodo, seja causado por elementos naturais,
ou mesmo outras pessoas mas intecionadas. Inseguranca ao pedir informagdes em
lugares estranhos

3 Informacao errada

1 Desorganizacao do sistema de transportes publicos
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4- Qual é a melhor forma de viajar para locais da cidade quando vocé ndo conhece o caminho?

19 de snibus
8 de transporte alternativo - kombis e vans

3 outro meio de transporte

4.1.- Existe diferenca na forma como os profissionais desses dois tipos de servigo tratam e orientam os
passageiros nesses casos? Qual?

Motoristas de kombis e vans:

PROS

H4a melhor orientacdo ao passageiro, mais ajuda para que ele chegue em seu destino / Conhecem bem
a regiao onde trabalham, podendo orientar melhor / Chegam a mudar o itinerario e parar fora do ponto

para facilitar a vida do passageiro / Mais proximidade e comunicagcdo com passageiros.

CONTRAS
Nao transportam idosos e estudantes (embora sejam obrigados) / nao tém comprometimento
com hordario / Dirigem que nem doidos e fazem das ruas um caos / Dependendo, podem tratar os

passageiros “que nem gado”, serem grossos.

Motoristas de 6nibus:
PROS
Buscam comprometimento com horario, pois ha pressao da empresa, portanto nao ficam parados no

ponto até encher o veiculo / Inspiram mais seguranca do que os de transporte alternativo.

CONTRAS
Dependendo, podem ser grossos / Sao mais distantes do passageiro para uma possivel orientagao do
que os de transporte alternativo / Muitos nao conhecem muito bem a regiao onde trabalham, nao

podendo auxiliar muito o passageiro a chegar ao seu destino através de orientagdes / Correm demais.



5- Para vocé, hoje, o transporte alternativo (kombis e vans) €é:

1 1 importante

Supre a caréncia do convencional, principalmente, nos horarios mais avancados da noite /

Em caso de emergéncia ou pressa, vocé pode ter certeza que em 5min vai aparecer uma Kombi,
mas vocé nunca vai ter certeza se o 6nibus vai aparecer a tempo / 6nibus fica lotado, ja a

van oferece mais conforto e vocé vai sentado / os 6nibus ndo dao vasao ao enorme numero
de passageiros / 6nibus as vezes nao para, demora muito e atrapalha o nosso horario /
alternativos sao mais rapidos

6 Necessario

Porgue os 6nibus estao em péssimas condicoes e demorarem muito / passam em mais
quantidade / informar melhor o passageiro / inviadvel contar apenas com o servigo de 6nibus /
deixam no local que vocé deseja / vocé vai sempre sentado / nos ajuda a cumprir horarios

4 irrelevante

Inseguranca / desconforto / desconfianga / muita informalidade / falta de profissionalismo
/ motoristas cometem ainda mais atrocidades no transito que os de 6nibus / nao tem muita van
que leve pra onde eu moro

2 fundamental

Devido a insuficiéncia do numero de 6nibus / lema “Lotou, vai direto”. O oposto dos 6nibus
que mesmo lotados, param para embarcar mais passageiros / pelo fraco servico publico de
transportes oferecidos pelo Estado

2 Fator de estresse / incomodo

Acumulo de veiculos nas ruas / maiores congestionamentos / falta uma regulamentacao
tumulto nos pontos e no trafego e irritando os pedestres / berros e sendo agarrados

2 Inseguro

Falta de experiéncia em transportar pessoas / mas utilizo em caso de pressa / nao respeitarem
as leis de transito, e o espaco dos 6nibus

1 A Unica alternativa

Suprem a deficiéncia do transporte convencional em determinadas linhas, ainda mais durante a
noite / 6nibus passam pelo ponto sem parar

1 Nao deveria existir

O servico de 6nibus deveria ser suficiente
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6- Tendo como partida um ponto na llha do Governador, relacione o meio de transporte mais

usado por vocé de acordo com a regido de destino.

ZONA NORTE
18 6nibus
2 transporte alternativo

1 nao opinou

ILHA
6 6nibus
1 4 transporte alternativo

2 nao opinou

ZONA SUL
18 6nibus
1 transporte alternativo

3 nao opinou

ZONA OESTE
17 onibus
1 transporte alternativo

4 nao opinou



7- 0 que poderia ser feito para melhorar o transporte publico?

educar motoristas para que eles parem direito no ponto e respeitem os passageiros
o6nibus mais novos e mais conservados (menos ruido, mais limpo, bem iluminado)

ar condicionado no verdo em mais Onibus

/
/
/
/ mais 6nibus em linhas muito movimentadas
/ aumento da oferta de veiculos em horarios de pico
/ proibir levar passageiros em pé

/

investir sobretudo nos transportes de massa (trens, barcas e metrd), transformando os dnibus como
transporte de integracao; os municipios e o estado assumirem o transporte alternativo, tirando-os do
poder do trafico e da milicia

/ reduzir o tempo gasto nas viagens, reduzindo o nimero de automdveis nas ruas, ampliando as malha
férrea e do metrd e criando corredores exclusivos para coletivos

/ ter uma passagem unica pra todos os transportes podendo mudar sem pagar mais

/ obrigar os 6nibus a pararem em lugares especificos dos pontos para evitar que parem na segunda pista,
evitar a fila de onibus e transito gerado por ela

fazer faixas exclusivas pra énibus
criacao de mini-rodovidrias nos bairros

/
/
/ melhor informacao sobre rotas dos onibus
/ precisao no horario de passar

/

investir em outras solucoes que nao sejam necessariamente rodoviarias. Exemplo: Metr6, Trens e
especialmente o transporte hidroviario

/ acabar com a sobreposicao de linhas (duas ou mais linhas cumprem praticamente o mesmo trajeto)

/ reducao na quantidade de pontos de 6nibus. No caso de 6nibus que cortam o interior dos bairros,
muitas vezes a distancia entre um ponto e outro é inferior a 50 metros. Esse excesso de pontos aumenta a
quantidade de paradas e o tempo de viagem

/ falando em tempo, um controle melhor dos horarios de saida e tempo de viagem das linhas, para evitar
“buracos”, ou seja, um espaco de tempo muito grande entre um 6nibus e outro da mesma linha

/ replanejamento e remanejamento dos pontos, junto com a redistribuigcao do espacgo interno dos 6nibus

/ proibir 6nibus sem trocador, porque ou o motorista fica dando troco e dirigindo (o que é perigoso) ou ele
demora muito no ponto de onibus, e as pessoas ficam reclamando

manter linhas funcionando até a madrugada

ter horarios certos para os 6nibus passarem e com maior frequéncia

um maior numero de 6nibus nas ruas para diminuir as super-lotagao

reorganizar as linhas de 6nibus

fazer as vans cobrirem as necessidades de linhas alternativas

indicar os pontos, exibir itinerarios. Enfim, de alguma maneira expor ao passageiro rotas e localiza-lo bem
sinalizacao mais clara

mais fiscais

/

/

/

/

/

/

/

/

/ policiamento para acabar com a bagunca

/ cumprimento rigoroso do horario

/ organizar o sistema de transito através de uma melhor administracao
/ mais informacgdes online

/ mais numeros de linhas

/ ter metrd para a llha

/ melhor organizagcao do servigco de 6nibus
/ Onibus com mais frequéncia

/

mais linhas dentro da llha
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8- Como a sua vida pode ser influenciada pela melhora do sistema de transportes e pela

diminuicao no tempo gasto no transito?

e T e e T T T e e T T e e e e T T S S S

Posso dormir mais

Menos desgaste fisico e mental

Eu certamente nao gastarei mais as 2he30min que gasto todos os dias pra ir pro trabalho
Poderei ir sentada

Menos tempo me deslocando

Menos estresse, mais conforto.

Mais tempo com a familia e mais tampo para estudo

Melhoria da qualidade de vida

Tranquilidade

Poder me planejar

Poderei contar com o 6nibus na hora prevista

Tempo ganho pode ser aplicado em outras atividades

Deixar o veiculo pessoal em casa e usar o transporte publico

Eu usaria mais 6nibus

Melhora no transito

Diminuicao da poluicao

Nao presisarei adiantar todos os meus afazeres para ir pro ponto esperar um 6nibus
Nao preciso sair tao cedo de casa

Maior satisfacao ao ter que sair

Economia com gasolina/alcool/gas

Mais tranquilidade ao sair de casa, menos atrasos nos compromissos marcados
Melhor saude

Nao chegaria atrasado a compromissos importantes, como estégio e faculdade

Se sentir respeitado

Perder menos tempo

Sairia mais para lugares diferentes da rotina

Mais seguranca (menos tempo exposto no ponto, ainda mais onde nao conhecgo)
Mais confiabilidade no servigo de 6nibus

Maior controle

Planejamento do meu dia

Ganharia mais tempo

Nao teriamos tantas vans



9- Onde vocé acha que seria Util existir informagées como horarios e itinerarios de 6nibus, vans
e barcas?

29 ponto de onibus

1 3 telefone celular
8 shopping centers

super-mercados

internet

servico por telefone, disque-informacao

—_ =2 O1 OO0

banca de jornal

1 servico por telefone, disque-informacao
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