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RESUMO

O projeto consiste no desenvolvimento de um aplicativo para celular voltado para turistas.
Baseia-se na colaboracio de usuarios dispostos a auxiliar outros que estejam fora do seu am-
biente de familiarizacédo. Devido ao conceito gerado ao longo do presente trabalho, aqueles
que proporcionam socorro sdo denominados anjos, ja 0s que o recebem, sao 0s viajantes.

Palavras Chave: Turismo; Aplicativo para celular; Sistema Colaborativo; 2012



1. INTRODUCAO
tema_design e valor

A partir do tema proposto, “Design e Valor”, ftuma reflexao sobre areas de conhecimento que
pudessem proporcionar desdobramentos adequados e que ao mesmo tempo se ajustassem
aos meus interesses. Optei por um recorte sob o ponto de vista do Turismo. A minha formagao
académica anterior e experiéncias profissionais adquiridas nessa area somaram-se a minha
paixao por viagens e configuraram fatores determinantes nessa escolha, uma vez que esse
conjunto poderia se tornar uma relevante ferramenta para futuros “insights” ao longo do
projeto.

Mas o que é Turismo?

“Sé&o as atividades que as pessoas realizam durante suas viagens e permanéncia em lugares
distintos do seu entorno habitual, por um periodo consecutivo de tempo inferior a um ano, com
fins de lazer, negdcios e outros.”

Essa ¢ a definicdo dada pela OMT (Organizacdo Mundial do Turismo), agéncia especializada
das Nacgdes Unidas e principal organizacéo internacional nesse campo, que funciona como
um férum global para questdes de politicas turisticas e como fonte de conhecimento pratico.

Segundo o0 mesmo 6rgédo também pode-se definir o que € um turista: “visitante que se desloca
voluntariamente por um periodo de tempo igual ou superior a 24 horas para local diferente da
sua residéncia e do seu trabalho sem este ter por motivacédo a obtencéo de lucro”.

A partir dessas diretrizes, o Turismo insere-se no tema abordado devido aos seus valores de
carater social, econémico e cultural, como visto a seguir:

Valor Social - criagao de empregos, geracéo e distribuicdo de renda, reducéo de
desigualdades sociais e regionais, € melhoria da qualidade de vida das populagcdes
residentes;

Valor Econémico — geracéo de riqueza e desenvolvimento de outras atividades econdmicas;

Valor Cultural — valorizagao do patriménio (preservacéo e divulgacédo do patriménio natural,
histérico e cultural das regides) e a aproximacéo de culturas.

Além da dinamica diversificada e em franca expansao em todo o mundo, a atividade turistica
possui carater interdisciplinar, interagindo com diversas ciéncias que abordam questdes
ambientais, sociais, culturais, legais, econémicas, etc. Essa ampla gama de areas permite o
surgimento de demandas de diversificacao abrangente a qual pode encontrar no Design um
aliado na proposicéo de solucdes, devido a sua multidisciplinaridade.

Atracoes Servigos Turisticos

\

Transportes TURISTAS — Infrg estruturas
basicas
Sistemas de Mecanismos de Promocéao Gréfico de relacoes

Informagéo e comercializagédo existentes no Turismo



2. PESQUISA INICIAL
O turista e suas demandas

A definicéo do recorte do tema foi sucedido pela determinacéo da proposta final. Constatou-
se a necessidade de uma investigacéo sobre a experiéncia de viajar, a fim de reconhecer
quais séo as principais demandas dos turistas, permitindo,assim, identificar uma oportunidade
de projeto que unisse as areas design e turismo.

O primeiro exercicio realizado foi listar quais s&o as portas de entrada do turista em uma
cidade, os tipos de hospedagem e suas preferéncias de roteiros. A partir dessa lista,

foram programadas pesquisas de campo exploratéria, com visitas a Rodoviaria Novo Rio

e aos aeroportos do Rio de Janeiro, Santos Dumont e Anténio Carlos Jobim. Além disso,
acompanhou-se o cotidiano de dois turistas na cidade e foi realizado uma entrevista com um
guia de turismo. Realizou-se também a participacao em um ciclo de debates sobre turismo,
promovido pelo curso de comunicacao da Universidade Federal do Rio de Janeiro.

Foi possivel montar um esquema grafico desse conjunto de fatores que compdem o ciclo
de viagem de um turista. A seguir, 0 desmembramento desse esquema e detalhes de cada
etapa.

o processo de investigacao

turismo

PESQUISAS DE CAMPO



mapeamento
roteiro de um turista

quem s&o?
tipos de turista

nacional
internacional

chega por onde?
portas de entrada

de camo
rodoviaria
aeroporto
porto



val para onde?
tipos de acomodacao

hotel

apart-hotel

pousada

abergue

cama e café

apartamento por temporada
camping

casa de familiares e conhecidos

quem trabalha’?
profissionais e
prestadores de
servicos

faz 0 qué”?
programacao
diuma
vespertina
notuma

quem estuda o tema”?
especialistas e
pesquisadores
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pesquisa de campo portas de
Aeroporto Santos Dumont entrada

Ao longo da visita ao aeroporto Santos Dumont, o aspecto relevante notado, que poderia se
desdobrar em uma proposta de projeto futura, seria a sinalizacao. Foram detectados falhas
nao so de conservagdo mas também na hierarquis das informacdes.

(5] TELEFONES SANITARIOS
Telephone Toilets

Sinalizac&o no aeroporto Santos Dumont
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portas de
entrada

pesquisa de campo
Aeroporto Antonio Carlos Jobim

Algumas observgdes foram notadas nso aeroporto Antdnio Carlos Jobim, no estava o grande
subaproveitamento de areas no ultimo andar contudo, o que mais saltou ao olhar foram os
estados de conservacao dos restaurantes e lanchonetes localizados na area de alimentacéo,
no teirceiro andar. Letreiros mal conservados e com problemas funcionais, como falta de
legibilidade e a auséncia de legendas em outras linguas, ndo condizem com a premissa
esperada, por tratar-se da principal porta de entrada de turistas internacionais.

REFEICOES

Filet Grelhado c/ salada

Peito de Frango ¢/ salada de legumes
Empadao de Frango c/ salada Air Café

Filet ¢/ molho de mostarda e ervas
Filé de Frango ¢/ queijo cheddar
Club Sandwich
Acompanha fritas, alface, tomate e torrada

uggets de Frango c/batata sorriso
Burgers c/batata sorriso
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Fotos tiradas na praca de alimentacao do aeroporto Anténio Carlos Jobim

[

pesquisa de campo portas de
Rodoviaria Novo Rio entrada

A rodoviaria Novo Rio passou por uma reforma, concluida no ano de 2009. N&o encontrou-se
nenhuma questao que se alinhasse a interesses para desenvolvimento de projeto.

e Sy

TERMIN AL RODOV‘NR!QINQVQ RO

Entrada principal da rodoviaria Novo Rio

1"



pesquisa de campo programacao
Uma tarde com turistas

Jéssica Ortiz
19 anos_Brasilia

Kévin Dias
20 anos_Florianopolis

entrada: Galedo entrada: Santos Dumont

Kévin Dias e Jéssica Ortiz vieram ao Rio de Janeiro para uma entrevista de emprego e
estenderam a estadia por mais alguns dias, com o intuito de conhecer mais a cidade e
aproveitar as opcdes de lazer que ela oferece. Ao longo do dia, acompanhando os dois
jovens, observou-se alguns pontos como a tendéncia em abrir excegdes a situacdes, que
em suas cidades de origem, ndo seriam levadas em consideracéo. O fato de estar viajando,
altera parametros e valores que usualmente possuem na vida cotidiana.

Exemplo: “Nossal Vinte e dois reais? T4, vai. Estou de férias!” - disse Kévin ao comprar uma
banana split em uma confeitaria constantemente frequentada por turistas.

Outro ponto observado € a seguranca. O desconhecimento prévio de um lugar, gera
comportamentos 0s quais a cautela perante essa questao € reduzida.

entrevista

O dia de um guia de turismo orofissiondl

Diego Rocha

guia pela DreamTour Turismo

Diego € reponsavel por levar
grupos de turistas a Disney

Diego Rocha é guia de turismo ha aproximadamente 2 anos € meio. Durante a entrevista,
relatou a rotina de um dia normal de trabalho. Ressaltou que para atuar na profissédo é
necessario ter capacidade de acao/solucéo rapida em situacdes adversas; saber controlar o
desejo de indepéndencia do turista, de forma profissional e delicada. Além disso, destacou a
responsabilidade que possui em lidar com os sonhos, expectativas e investimento financeiro
de outras pessoas, assim como, a gratificacéo ver pessoas depositando-lhe confianca
contruindo, assim, relacdo de amparo.
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seminario -
. especidistas e
Turismo reportando o mundo || pesquisadores

2° Seminario de Comunicacéo e Turismo da ECO/UFRJ

Esse seminario, realizado em maio de 2012, reuniu especialistas e pesquisadores atuantes
na area, formando uma mesa de debates onde falaram sobre necessidades e deficiéncias
presentes no setor, além de comentar sobre previsdes e expectativas relacionado aos futuros
grandes eventos que estédo vindo para cidade nos proximos anos (Rio+20 em 2012; Copa
do Mundo de 2014 e Olimpiadas de 2016). O evento foi propicio para reflexées, discussdes
e questionamentos a respeito do crescimento do turismo no Brasil e a sua infraestrutura
disponivel. Alguns pontos a ressaltar s&o:

HOSPEDAGEM
Ha a urgéncia de gerar alternativas para a falta de vagas na hotelaria tradicional. Uma opg¢éo

citada por um deles, seria investir no alocamento doa visitantes em domicicilios de moradores
da cidade.

CAPACITACAO
Ha a necessidade de preparacdo nao sé dos profissionais que prestam servicos mas também

da populagéo.

INCLUSAO SOCIAL
Foi criticada a atual tendéncia dos governos ao recorrerem a maquiagem urbana em detrimento

da solucao de problemas oriundos das desigualdades sociais, 0 que vem gerando uma asfixia
urbana a determinada parte da populacéo.

.: Snumda-rmram 9:00 hs.,
TURIS”OM -:r;'::i:dﬁndncmrl |II
REPORTANDO 0 MUNDO 17 @ o A

I; Campus Praia vhr'mefrl?:

Convite de chamada para o evento
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encontro_3 pessoas
Sessao de brainstorming

Apos coletar observacdes de campo, foi organizado uma sessao de brainstorming com mais
duas pessoas a partir da qual se gerou por volta de 24 idéias de projeto. Em resumo, por
ser um tema abrangente, todos os tépicos abordados permitiram enxergar possibilidades
projetuais. Uma das idéias geradas acabou se tornando peca chave para a definicdo da
proposta final.

problemas com a lingua
transportes

Lagagem

0 gque fazer na cidade
anfitn@o

perder coisas

saude

como fazer amigos/conhecer cultura
acomodacao

comida

lavar roupa

COmMO se achar na cidade
vestuario

compras

seguranca

como conhecer pessoas/cultura

GRINDR_aplicativo
baseado em uma rede
social voltada para ho-
mossexuais

Esquema resultante da sessao de brainstorming realizada em maio de 2012

14



exemplos
similares e correlatos

Por fim, uma pesquisa geral de projetos voltados a viajantes, ja existentes, puderam inspirar €
ajudar a definir o foco da abordagem. Abaixo alguns exemplos desses projetos.

Couchsurfing_ rede de intercambio de hospitalidade, onde membros se
hospedam gratuitamente em casa de moradores locais

Baz Bus_ alternativa de transporte para turistas na Africa do Sul

Wordlens_ aplicativo que utiliza a Realidade Aumentada para identificar as
palavras a serem traduzidas e substitui-las pela traducéo

PadinTheCity_ empresa que loca Ipads com aplicativos para ajudar turis-
tas a melhor explorar Madrid

CardStar_ aplicativo que reune qualquer sequéncia numérica relativa a as-
sociacdes (numeros de fidelidade, cartdes de hdspede etc)

Grindr_ é uma rede geosocial voltada para o publico homosexual. O apli-
cativo faz uso do dispositivo geolocalizag&o, que permite aos usuarios aces-
sar outros gays e homens bissexuais em estreita proximidade. Isto é possivel
através de uma interface simples que exibe uma grade de imagens represen-
tativas dos homens, dispostos a partir de mais proximo a mais distante. Tocar
em uma imagem ird mostrar um breve perfil para esse usuario, bem como a
opcao de bate-papo, envio de fotos e do mapa que localiza onde o usuario
se encontra atualmente, mostrando a distancia entre os que estdo se comuni-
cando.

Tripl_ € uma nova startup social que cria infograficos sobre suas viagens e
de seus amigos. Combinando informacdes de suas redes sociais como Face-
book e Foursquare, ele mostra graficamente para onde vocé esta indo e por
onde esteve.
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3. DEFINICAO DA PROPOSTA

3.1. ldeacéo

Apos esse primeiro momento de imersao no tema, e com o objetivo de adquirir uma viséo
geral (superficial porém abrangente) das demandas existentes, optou-se por algo que havia
chamado a atencédo em determinados momentos: o interesse do turista em fazer de sua
viagem sempre uma experiéncia unica e bem proveitosa.

Diversos fatores estédo envolvidos para conhecer novos lugares, sendo valido ressaltar alguns
deles como as expectativas e 0s sonhos do turista a respeito dessa nova experiéncia.

A questédo financeira € um importante ponto de avaliagdo. Ha turistas que se sacrificam para
economizar e realizar a viagem dos seus sonhos e outros, que mesmo n&o tendo todo esse
sacrificio, tem a consciéncia dos limites do seu fundo monetério. O emprego adequado do
dinheiro, portanto, nessas situacdes € uma preocupacao para o viajante.

Outro fator € a incerteza de um retorno breve e a possibilidade de ser uma oportunidade Unica
€ capaz de motivar o turista a buscar uma experiéncia marcante e produtiva.

Além disso, a espera até a data do embarque implica em expectativas, sejam elas recentes
ou um sonho acompanhado desde crianca, por exemplo. Essa espera pode envolver um
planejamento mais detalhado da viagem ou simplesmente um “la a gente vé o que vai fazer”.
Mas no fim, todos estdo em busca de um saldo positivo, uma experiéncia que gere ndo so
lembrangas, mas otimas vivéncias.

Esses fatores motivaram uma proposta que vise a criacdo de uma ferramenta capaz de
auxiliar e atender as necessidade que surgem ao longo de uma viagem e que podem por em
risCO O seu sSuCesso, caso Nao sejam supridas.

3.2. Conceito

A proposta consiste no desenvolvimento de um sistema colaborativo onde usuarios que estéo
viajando poderao entrar em contato com usuarios dispostos a ajudar, seja de forma presencial
ou online. Segundo Filippo:

Um sistema colaborativo (groupware) é um sistema apoiado por
computador que da suporte a grupos de usuarios engajados numa
mesma tarefa (ou objetivo) e que prové uma interface para um
ambiente compartilhado (Ellis etal., 1991). Sistemas de suporte a
decisao, workflow, agendas compartilhadas, sistemas de suporte

a reunides, ferramentas de co-autoria, correio eletronico, forum e
video-conferéncias sdo exemplos de sistemas colaborativos. Neste
sentido, um sistema colaborativo € entendido como uma aplicacéao ou
ferramenta colaborativa. O termo sistema colaborativo também pode
ser entendido como um ambiente colaborativo, que € um sistema

composto de uma suite de aplicacbes colaborativas (Filippo, 2008: 50).
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A idéia é a criacdo de um sistema que podera ser aplicado a diferentes plataformas como
website, aplicativos para tablets ou para aparelhos méveis. Dado o tempo disponivel para
realizac&o do projeto, coube escolher uma aplicacéo para demonstracao. A plataforma
escolhida foi o celular, pelo seu carater movel, que traz consigo mais possibilidades e
variagdes de uso.

O projeto ndo tem a pretenséo de se tornar uma rede social nos moldes ja existentes, porém
nao exclui qualquer mudanca de foco causada pela intervencéo de uso por seus utilizadores.
O objetivo principal é ser a ponte entre aqueles que precisam de auxilio e os dispostos a
ajudar. Promover o contato é o foco.

Com o objetivo de estimular a participacao e colaboragdo, havera um sistema de pontos no
qual a assiduidade das ajudas sera recompensada por pontos,que poderao ser trocados
por beneficios oferecidos por empresas parceiras, sendo utilizados em ocasides de viagens
futuras.

Quanto a abrangéncia, é importante ressaltar que o sistema pretende ter alcance
internacional, contudo, a sua atuacéo € local. Dessa forma, entrar em contato ou solicitar
ajuda esta restrito aos limites da cidade em questao.

Uma das vantagens do aplicativo € reunir pessoas online, que apesar de nao se conhecerem,
possuem objetivos ja pré estabelecidos. Isso significa que um dos principios basicos para
participar é estar aberto a interagdo com pessoas que estao fora do seu circulo social.

Assim, ao contrério do conceito de rede social atual, ndo é repreensivel ou constrangedor a
solicitagcao de contato por parte de outro individuo.

4. DESENVOLVIMENTO

4.1. Primeiros passos

Iniciou-se o desenvolvimento do projeto, com a criagcao de um storyboard. Paralelamente,
diferentes depoimentos de viagens foram coletados com o intuito de reunir situacdes
vivenciadas por induviduos reais o que gerou material para a elaboracao de situa¢cdes de uso
do sistema.

Em seguida, foram feitos esbocos das diferentes telas, com a intencao de esquematizar
quais seriam as funcionalidades presentes. Um teste com usuarios baseado nesses primeiros
desenhos, auxiliaram na reavaliacdo de algumas idéias e conceitos que ja haviam sido
determinados.
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Storyboard de uso

Esboco de telas




4.2. Estudos de estrutura do sistema

Apods considerar as devidas alteracdes sugeridas, as telas foram refeitas computadorizadamente,
de forma a estruturar melhor as funcoes.

&9 portugués v
| i d.
logih C—>
esquecl minha senha criar conta
inicio sobre como funciona termos & privacidade

Em dado momento, a plataforma de uso que havia sido cogitada seria um website. Por esse
motivo as telas com esquemas funcionais foram elaboradas no formato horizontal. Ressalta-se
que 0 nome do projeto e termos utilizados ainda eram provisorios.

O sistema foi dividido em 4 ambientes:

PERFIL

Reune as informacdes pessoais que comunicam sobre a personalidade e proporciona
recursos. Explicitam quesitos como nivel de atuacao no sistema.

Rede Conexoes ‘

¢ 47fas
LA A A

100% positivo

anging out with a

was definitely pest idea
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REDE

Principal ambiente, no qual é possivel ter acesso a todos os usuarios online e onde, de fato,
acontece a interacao entre eles.

Quanto ao arranjo dos elementos, algumas opcdes foram estudadas de organizacéo
através de camadas ou raios de distancia que explicitassem o alcance de outros, mas que
ao mesmo tempo, ndo indicasse a localizacdo geografica exata. Durante os testes com
usuarios, a precisao ao ceder informacdes, como foi constatado ser um recurso passivel
de desaprovacao pela maioria, por despertar preocupacdes com a privacidade ou que
pudessem pdr em risco a seguranca pessoal.

Perfil Conexoes Pontos

Perfil Conexoes Pontos
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Esse modelo contava com uma versao reduzida priorizando a identificacao dos niveis de
proximidade.

Perfil Conexoes

icone de dlerta emitido quan-

do um viajante solicita ajuda
u % tindlca quantos

usuarios estdo

online
? .
|

viajam‘rc/\CD = n

ajudante s |

d 9 [

||
|
buscas de usuarios através atudlizacdo em

de palavras-chave /\‘rcmpo real das
L solicitacdes
( > ao clicar, loca-

(y liza usuario no
ﬂraﬁco

oo clicar, muda deatoriomente os t onde s#io postadas as solicitacdes
usuarios que aparecem ho 9ra’£ico

Ao clicar na camada de distancia desejada, as particularidades seriam evidenciadas.

Perfil Conexoes Pontos

Camada na 4orma

Cxpandlda B

i

ao clicar na seta, volta a
Lforma reduzida do ﬁra'ﬁico

G



INTERACAO NA REDE

Clicando nos icones que representam o pedido de ajuda, detalhes sobre 0 mesmo sao
disponibilizados, oferencendo a possibilidade de ajudar ou nao.

Perfil Conexoes ‘ Pontos

a)

Perfil Conexoes Pontos

]

Alguém sabe como fago para chegar na Rua
do Lavradio saindo do Jardim Botéanico?
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Perfil

Perfil

Conexoes ‘

Alguém sabe como fago para chegar na Rua
do Lavradio saindo do Jardim Botéanico?

Pontos

Conexoes

Sua nova conexao

57

Enviar mensagem

Classificar conexdo

Pontos

[x]
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HISTORICO

Nesse ambiente encontra-se registrado todas atuacées referentes a contatos feitos. E também
onde se pode classificar e comentar sobre impressdes e experiéncias em relacdo aos outros.

A idéia seria fazer buscas através de uma linha do tempo ou geolocalizacdo em que ocorreu a
interacao entre os usuarios.

Pontos Perfil

Classificar Conexoes

24



PONTOS

O monitoramento dos pontos acumulados de acordo com sua participacéo podera ser feito
nesse ambiente.

O sistema de bonificac&o baseia-se na recompensa pela colaboracéo, tanto quantitativa,
quanto qualitativa, através de um sistema de pontos, que poder&o ser trocados por beneficios
oferecidos por empresas ligadas ao ramo turistico.

Todos possuirdo um numero de cadastro pessoal,servindo de identificacédo para resgate das
tais recompensascedidas pelas empresas associadas. Exemplo: diarias de hotel; desconto
em servicos; beneficios em sistemas de milhagens de empresas aéreas etc.

O sistema de bonificacdo sera baseado no modelo utilizado pela rede Yahoo Respostas pois
possui as mesmas caracteristicas inicialmente idealizadas, sendo de facil adaptacao ao
projeto.

Conexoes Perfil

SEU NUMERO XXX - XXX - XXX

31 conexdes feitas

100% qualificagdes positivas U XXXXXX PONTOS 1 qualificagdo positiva = x pontos
5 ajudas presenciais XXXXXX PONTOS 1 ajuda presencial = y pontos

26 ajudas online XXXXXX PONTOS 1 ajuda online = z pontos

2 votos corretos XXXXXX PONTOS 1 voto correto = b pontos

TOTAL XXXXXX PONTOS

m Selo de participagao
X Como funciona o Sistema de pontuagédo

25



Yahoo Respostas

Quantifica o valor em pontos e niveis, de cada agao tomada por seus usuarios. Além de con-
tar com um sistema de votacao e niveis de participado representado por estrelas.

Pontos e niveis

Para estimular a participagao dos usuarios, o Yahoo! Respostas possui um sistema de nivel de pontos. O
numero de pontos que vocé vai receber depende das agbes tomadas por vocé. A tabela de pontos abaixo
resume a pontuagao de diferentes agdes. Apesar de vocé ndo poder usar os pontos para comprar ou trocar
por algo, eles possibilitam que os outros usuarios saibam o quanto vocé vem sendo ativo e Util ao oferecer

conteldo de qualidade.

Tabela de pontos

Agdo Pontos
Iniciar a participagdo no Yahoo! Respostas Uma vez: 100
Fazer uma pergunta -5

Escolha a melhor resposta para sua pergunta 3

Nenhuma resposta eleita como a melhor resposta s:c;?: dos: 5
Responder 2

Resposta eliminada por mim -2

Entrar no Yahoo! Respostas LJir::a1vez por
Vote em uma resposta 1

Votar como Sem a melhor resposta 0

Ter sua resposta selecionada como a melhor resposta 10

Receber uma avaliagao positiva em uma de suas respostas eleita como a melhor (até 50 1 per “thumbs-
avaliagdes positivas sao contadas) up”

Receber uma notificagdo de abuso -10

Niveis

O nivel é outro meio de acompanhar sua atividade, bem como a dos outros. Quanto mais pontos vocé
acumular, maior sera o seu nivel. O Yahoo! Respostas reconhece suas conquistas, congratulandc-o em
diferentes maneiras.

E finalmente, ao alcangar niveis mais altos, vocé podera contribuir mais com o Yahoo! Respostas - podendo
perguntar, responder, votar e avaliar com mais freqiiéncia.

Nivel Pontos Perguntas Respostas Comentarios Estrelas Avallagdo Votos

7 25.000+ 20 80 40 100 sem limite 400
10.000 -

6 24.999 20 80 40 100 sem limite 400
5.000 -

5 9.999 20 80 40 100 sem limite 200
2.500 -

4 4.999 20 80 40 100 sem limite 100
1.000 -

3 2499 15 60 30 100 sem limite 75

2 250 -999 10 40 20 100 sem limite 50

1 1-249 5 20 10 10 0 25

*Todas as limitagoes valem por um dia

Tabela disponibilizada no site demonstrando o modelo pontuacéao a ser ajustado e incorporado.



4. 3. |[dentidade e termos

O primeiro nome pensado para o projeto seria “Friends around the world”, uma vez que se tra-
tava da possibilidade de fazer contato com pessoas do mundo todo (motivo também pelo qual
encontra-se em inglés). Mas com o tempo, notou-se que a verdadeira esséncia n&do estava
sendo transmitida e que precisava de um nome mais voltado ao turista e ao pedido de ajuda.
Mais uma vez recorreu-se a um brainstoming para pensar em palavras e termos que pudes-
sem ajudar a nomear o aplicativo.

IN Tucy  HELP  (ONNECTIONS  warion  NATONS  nutualisn aurusd,
Lo

CONTINENTG,  LinK  hinKs CONVERGENCE DiRRCTION  CONPASS  RoUTR
AR RAvad, WHME  woninG NEET NEETING KNOW  ©XPeRiguce
GUEST  inMaTE  mame  Fellow  ParTNER  HoST  Bupdy STRANGR

STRANGE  HERE /fHerg  CanMglp FOREIGN  OUT  ©UTER - Zond

hel e 50S Locad in Loco  ViSiTOR  INTERCESSiION  BUNP
— -— —

BUNPING  STunBle  CROSS  CRogSinG  NETWORK  CRossoveER

Ao BOLUP  (QURSE WAy  PATH  TRALETORY el T

Termos gerados no brainstorming

Dessa lista de termos, surgiram algumas opcdes, listadas abaixo:
Rescue my trip; Save my trip; Save me, local; SOS Traveller; SOS Trip; Local SOS; Trip Hero

O nome escolhido foi SAVE MY TRIP, fazendo aluséo a fala daqueles que pedem ajuda.

TERMOS

Junto com a escolha do nome veio também a necessidade de criar um contexto e narrativa
que servissem de fio condutor para o projeto. Um conceito que guiasse o desenvolvimento
ndo so da parte gréfica, como também da textual.

Para criar esse conceito, aproveitei o “gancho” da palavra “save” (significando salvar) e
denominominando quem se dispde a ajudar como ANJO. Ja o turista, como VIAJANTE.

ANJO e VIAJANTE séo os status possiveis e variam de acordo com a locomocéao entre a
cidade origem e outras cidades. Esse status é determinado automaticamente através de um
sistema localizador de GPS. Ao fazer o cadastro, a pessoa preeche a sua cidade de origem
e logo depois, o sistema faz um cruzamento dessa informacao com a localizacdo daquele
momento, resultando na identificacao de anjo ou viajante. Assim, quando encontrar-se fora
desses limites, o status sera de VIAJANTE. Caso contrario, significa que esta nos seus limites
de dominio de ajuda e seu status sera de ANJO.

O termo para fazer referéncia as relacées de ajuda é SALVAR. Determina-se assim que assim,
cada vez que um usuario atende a um chamado, diz- se que ele SALVOU alguém e o outro foi
SALVO.

CHAMADOS - toda vez que o usuario precisa de auxilio, ele posta na rede o seu
CHAMADO de socorro, aparecendo assim um [CONE DE SOCORRO na tela.
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4.4. Estudos de logotipo

Em um primeiro momento, criou-se alternativas de logotipos, que remetessem a idéia do
pedido de socorro. Obs: 0 simbolo = =— =— e ¢ ¢ = — = ¢ g forma de se representar
SOS em codigo morse.

SAVE
MY
TRIP!

SAVE
save R
Mg rip My Trip

=) __SAVE
The Trip
k)
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4.5. Estudos de Layout

Uma vez definidos os parametros funcionais, foram iniciados os estudos graficos que
deveriam se adequar néo so6 a plataforma, mas também ao contexto do projeto. Baseado
nas telas feitas anteriormente contendo o esquema de funcionalidades, foi feito uma primeira
tentativa com fundo fotografico, partindo do principio de sempre colocar no fundo, a foto da
cidade em questéo.

157 usudrios online

Jaqueline Cerdeiro em Rio de Janeiro
Rio de Janeiro, Brasil

Jaqueline Cerdeiro
Rio de Janeiro, Brasil

ostar
postar P

- oie! alguém quer dividir um taxi até o Galedo amanha «

« oie! alguém quer dividir um taxi até o Galedo amanha -

atualizar (e

Rio de Janeiro, Brasil

Esse primeiro partido foi descartado pois
estava tomando um carater muito rigido

e preso a linguagem elaborada nas telas
esquematicas de funcdes. Precisava-se

de um layout com mais apelo grafico, um
tom mais informal, ja que na maioria das
vezes, a experiéncia de viagem remete a
circunstancias mais casuais e descontraidas.

postar

« oie! alguém quer dividir um taxi até o Galedo amanha -

atualizar Q

Primeiras alternativas de layout
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Em seguida, uma segunda ideia surgiu a partir do nome escolhido “save my trip”, que remete
a salvacéo de alguém em perigo. Por esse motivo, foi pensado em basear o layout em um
campo semantico de superherois que “salvam” viagens de pessoas que “estdo em perigo”,
ou seja, que estdo com alguma dificuldade durante sua estadia em uma cidade fora do seu
ambiente comum.

SAVE

perfil pontos The Trip perfil pontos

Jaqueline Cerdeiro
Jaqueline Cerdeiro Rio de Janeiro, Brasil
S Rio de Janeiro, Brasil 3 . Lo

| @ Hero

-
@

=2 -

-
-

postar postar

« oie! alguém quer dividir um taxi até o Galedo amanha « oie! alguém quer dividir um taxi até o Galedo amanha «

perfil pontos

Jaqueline Cerdeiro
3 Rio de Janeiro, Brasil

@ Hero

postar

- oie! alguém quer dividir um taxi até o Galedo amanha +

Apods alguns estudos desse partido grafico, optou-se por abandonar a ideia devido ao carater
demasiadamente ludico. Houve entdo um esforco no sentido de criar um layout que nao fosse
formal, mas que também né&o fosse tdo tematico.



Assim, ainda inspirado no nome do aplicativo, uma nova ideia foi formulada. Os participantes
que oferecem ajuda seriam identificados por “anjo”, enquanto os turistas, identificados mais
literalmente por “viajantes”. Recorreu-se ao fundo fotografico, ja testado anteriormante,

como partido grafico, uma vez que fotos estdo associadas a lembrancas e a memaria visual
decorrentes de experiéncias proporcionadas por viagens. icones que pudessem representar
cada individuo foram utilizados.

Save

Hy aori p | perfil | pentos salvamentos

Save |
W.‘Ia’rip

perfil | pentos salvamentos

Jaqueline Cerdeiro 05
Rio de Janeiro, Brasil km
Iil Traveller

- oie! alguém quer dividir um taxi até o Galedo amanha «

postar

ave
perfil | pontos | salvamentos g aori p | perfil | pontos | salvamentos
Jaqueline Cerdeiro Jaqueline Cerdeiro 0
Rio de Janeiro, Brasil 05 10 25 40 60 24| Rio de Janeiro, Brasil 5 10
km ki km km km km km

QO' Savior QO’ Savior

=

.
B

PYS

- oie! alguém quer dividir um taxi até o Galedo amanha « oie! alguém quer dividir um taxi até o Galedo amanha

postar

Fundo fotografico e icones representando anjos e viajantes marcavam a ideia inicial
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Essa nova configurac&o obtinha o recurso de dispor dois tipos de visualizacéo. Haveria
uma tela de abertura com os icones presentes indicando a localizac&o através da distancia
em quilémetros, assim como, uma lista mais detalhada de anjos e viajantes online naquele
momento, que se revelaria ao desliza-la.

| perfil I pontos | salvamentos

Kévin Dias
Florianépolis, Brasil % % %k ok Kk >

il Traveller

Rachel Moura

Rio de Janeiro, Brasil % % %k ki >

QO’ Savior

Katharina Burgraff

Munique, Alemanha b 8. & SASK:

1l Traveller

« oie! alguém quer dividir um taxi até o Galedo amanha -

postar

s“ve | perfil | pontos salvamentos

-‘Myﬂ’ rip

A Jaqueline Cerdeiro 05 10
% Rio de Janeiro, Brasil km km
Qop Savior

Katharina Burgraff
Munique, Alemanha

1S3 Traveller

Kévin Dias
Floriandpolis, Brasil

3 Traveller

Jéssica Ortiz
Brasilia, Brasil

13 Traveller

Katharina Burgraff
Munique, Alemanha

« oie! alguém quer dividir um taxi até o Galedo amanha

postar
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Constatou-se a necessidade de estruturar os elementos em um grid que se ajustasse as
proporcdes de tela do dispositivo, assim como, um estudo tipografico e a criacdo de um
logotipo no formato horizontal a fim de se adequar melhor a sua aplicac&o na barra superior
de informacdes. Notou-se também que era preciso elaborar uma familia de icones para
representar através de botdes as funcdes presentes além de filtros que pudessem facilitar
buscas.

Save my Trip | perfil ponlos

| Q

Diego Rocha
Rio de Janeiro, Brasil

‘o’ Savior

Brasilia, Brasil

Traveller

Kévin Dias
Floriandpolis, Brasil

Traveller

Rachel Moura
Rio de Janeiro, Brasil

o
4 @ Savior

Katharina Burgraff
Munique, Alemanha

Traveller

Logotipo horizontal e icones utilizados em
filtros

Jaqueline Cerdeiro
Rio de Janeiro, Brasil 4@

Ao longo do processo, percebeu-se que 0s
ajustes acertos estavam sendo concentrados
em um unico ambiente do sistema, impedindo
uma visdo macro da configuracédo visual.
Logo, reestruturou-se o raciocinio de criacéo,
recriando tela a tela de acordo com a ordem
de navegacéo.

@ portugués v

A evolucao do layout passou por um
processo meticuloso de ajustes. No inicio,

. ! ainda carregava muitos aspectos existentes

nas telas com esquemas de funcdes,
entretanto, foi base importante para as
SAV E’ MY°TR' P experimentagdes posteriores que resultaram

na configuracéo final.

Loading...

Sobre Como funciona Termos e Privacidade NOVO Processo de CriaQéO: raciocinio baseado
na ordem de navegacao no sistema

33



5. RESULTADO FINAL

5.1. Layout

ENTRAR

- A

Tela de abertura; tela para login e senha
IMAGEM DE FUNDO

O layout final mantem o conceito de fundo fotogréfico remetendo a lembrancas e a memaria
visual decorrentes de experiéncias proporcionadas por viagens. A imagem final escolhida

se adequa ao contexto do turista transmitindo a viséo dos viajantes durante deslocamentos
aéreos. Da mesma forma, esté inserida no contexto do anjo, o qual “ é um ser espiritual que se
supde habitar no céu” (sem autor, Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa).

RESOLUCAO:
800x540 px

Imagem disponivel no
website Deviantart,
de dominio publico.
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5.2. Estrutura

Uma parte da estruturacéo do sistema foi definida no inicio do desenvolvimento do projeto
e outra, somente quando se comegou 0s testes de layout. A seguir, o resultado final dessa

configuracéo.

Perfil

E onde se pode encontrar informagées pessoais que comunicam sobre a personalidade e
origem. Quanto mais informativo o perfil, mais credibilidade ele tera.

Jaqueline Cerdeiro

Fisn de Janeiro, Brasil

Socbhre Lidacls Vddso Reysss

®

alve sl=alw 20 1117

.
ki ke

i raing
Teael I T nEwe ., B
Portugués 5 awil | v essn ke aml g
|#. L] -.prn.-;nl

e

-

e e b O TR CEE

e i v

(% ratng

Partuguss
..|.'-'+

E composto por uma parte fixa contendo:
NOME, CIDADE DE ORIGEM e STATUS

ESTRELAS e RATING

Esse conjunto indica o nivel de confiabilidade
e participagéo do usuario no sistema. Quanto
mais pontos tiver e quanto mais qualificdes
positivas dadas por outros usuarios, mais
confiavel ele é.

IDIOMAS

No perfil também encontra-se quais 0s
idiomas falados por aquela pessoa, inclusive
0 seu nivel de fluéncia.

E uma parte navegavel, constando as
seguintes informacodes:

SOBRE - é o campo onde o usuario descreve
informacdes sobre ele, suas preferéncias,
hobbies, fala do seu cotidiano e qual o seu
interesse em participar dessa rede.

CIDADE - esse espaco é reservado para falar
da sua cidade de origem.

VIDEO - o video é uma ferramenta opcional,
onde o usuario podera falar de si proprio,
de sua cidade e demonstrar o seu nivel de
fluéncia em outras linguas, por exemplo.

REVIEWS - sdo os depoimentos e
recomendacdes das pessoas que fizeram
contato com vocé através do aplicativo

Perfil de um anjo ainda novo no aplicativo;
informacdes fixas, em destaque.
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Jagqueline Cerdeiro

Hex de Janeiro, Brasil Fa de Janeii

Schre Cidade Vidso Mevess

i abeiachr 30 T1LR e b 20 T1LE

kel b ok 4 e ok o ok ok

AN ey o i . : : ol ratng
Portugués

Espaco para falar da cidade de origem e video opcional

Jaqueline Cerdeiro

Schre Cidacle Vidso Mevess

Jaqueline Cerdeiro Diego Rocha
Fiy de Janeiro, Brasil Rio de Janeiro, Brasil

Schre Cidads Vidso Meveesm

ARl - - | Anjo

alve mh=ale A TP ativo desde 12.05.12

ey  Baliafatakel
L . 89% rating

Portugués

(n
L PNy
“Inglés
(fluente)

F

Exemplo do perfil recente e um perfil mais completo de anjo

Sobre Cidade Video Reviews

Ramiro Fuentes
Madrid, Espanha

Rio is such a hectic city that | felt |
needed some real help to decide what
to do on my holidays there. A friend

of mine told me about buying the little
booklet with selected info on what was
happening around the city... Not only |
found out that the tips were very good
and updated, but | believe my ‘local
friend’ has grasped well my style. What
else can | say. II, I feel | optimized
my time thereul‘rdﬁ.\

Tomas Rosenbaun
Londres, Inglaterra

I'had an amazing time here in Rie de

T al




Rede

Esse € o ambiente principal do sistema, ou seja, onde realmente acontece a interacao entre 0s
participantes. Na rede, 0 usuario sera capaz de ver quem esta online e quem esta precisando
de ajuda naquele momento. Além disso, a rede € o local onde o chamado pode ser postado,
caso 0 usuario precise de ajuda.

TIPOS DE VISUALIZACAO

Existem 2 opcoes: através de mapa ou lista. Vale lembrar que na versédo mapa € s6 uma
representacdo simbdlica, ndo é explicitado a localizacao exata do usuario. O objetivo é
somente identificar visualmente os niveis de proximidade.

INDICADOR DE USUARIOS NA REDE

No topo da tela aparece, de forma fixa, uma atualizacdo automética e em tempo real. A
esquerda, é atualizado o total de pessoas online na cidade. A direita, levando em conta o
total, especifica quantos anjos, viajantes e chamados de ajuda existem naquele momento.

RIO DE JANEIRO ) RIO DE JANEIRO
33 usuarios online 33 usuarios online

Diego Rocha

Rio de Janeiro, Brasil

[—]
W Ao

Kévin Dias
Florianépolis, Brasil

99 Vigjante

Katharina Burgraff

Munique, Alemanha

99 Vigjante

Jéssica Ortiz
Brasilia, Brasil
99 Viajante

Tipo de visualizagcdo mapa; tipo de visualizacéo lista

RIO DE JANEIRO
33 usuarios online

Indicadores de usuarios na rede, em detalhe
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FILTROS

Os filtros permitem refinar a busca de usuarios, facilitando a visualizacao na tela. Sao eles:
por usuario (anjo e viajante), por chamados de ajuda, por localizacao (distancia dos outros
até voceé), por estrelas (nivel de confiabilidade) e por idiomas falados. E possivel fazer a
combinacédo de mais de um filtro em prol de uma busca mais precisa.

RIO DE JANEIRO
33 usuarios online

Diego Rocha

Rio de Janeiro, Brasil

WP Anjo

Kévin Dias
Florianépolis, Brasil

®® Viagjante

Katharina Burgraff

Munique, Alemanha

99 Vigjante

RIO DE JANEIRO
33 usuarios online

Diego Rocha

Rio de Janeiro, Brasil

P Anjo

Priscilla Teixeira
Rio de Janeiro, Brasil

P Anjo

Rachel Moura
Rio de Janeiro, Brasil

No exemplo, a busca por anjos esta sendo feita, através do filtro

RIO DE JANEIRO
33 usuérios online

MAPA

O mapa ¢é apenas uma representacdo do
ambiente no qual estdo as presentes acgdes,
priorizando a informacgéo visual das relacdes
de distancias entre as variaveis.

Os icones de localizacao diferenciam-se
pela cor a qual o vermelho relaciona-se aos
viajantes e o verde aos anjos.

O sistema permite que anjos também possam
fazer chamados de socorro, logo, ha também
a versao verde dos localizares “help”, como
visto na figura ao lado.

FERRAMENTAS
As ferramentas disponibilizadas na rede,

tanto na verséo mapa quanto na versao lista
serdo exemplificadas a seguir.
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POSTAGEM DE SOCORROS

A ferramenta lapis representa possibilita postagem de socorro na rede. Ao clicar, é possivel

digitar e enviar a sua solicitac&o alterando imediatamente o eicone indicador de localizacao. E
necessario explicitar qual o tipo de socorro se trata a postagem, sendo ele online ou presencial,

importante para a computacdo de pontos no sistema, em momentos futuros.

RIO DE JANEIRO
33 usuérios online

Tipo de resgate 0 Online

O Presencial

ENVIAR

Mensagem para Diego

Katharina

Hi there! | saw that we’re very close from each other.
I need help with some portuguese translation. Would
you mind if | meet you there so you can take a look at
the papers | got? They’re all in portuguese =\

Diego
Sure! no problem! Right now I'm at Shopping Rio Sul.
Just hit me up when you get here and I'll meet you at

Katharina

Thank you so much Diego, I'll be there in 5 minutes =)

ENVIAR

&

Kévin Dias
Florianopolis, Brasil

“ Viajante

“0la, alguém sabe me informar qual
onibus passa na Cinelandia saindo do
Flamengo?”

Priscilla

N&o sei se tem 6nibus direto, mas vocé pode
pegar o metrd. E s6 pegar na estagao Flamengo
e saltar na Cinelandia.

Jaqueline
N&o tem!!!

ENVIAR

o

CHAT

A ferramenta “chat” permite uma conversa
entre quem fez a solicitacédo e os outros que
disponibilizaram-se a ajuda. Um sistema

de votacéao de respostas, de controle Unico
por parte do autor do chamado, possibilita
a todos que entram no chat, contribuir na
ratificacdo das respostas ali presentes.

O numero de pessoas nessa conversa é
limitavel, também, pelo mesmo.

MENSAGEM

Essa ferramenta, representada por um
envelope, também permite conversas, mas
diferente do recurso chat, essas séo privadas
e apenas com uma pessoa especifica.
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Histérico

O histérico € um aquivo de informacdes, onde o usuario tem acesso a trajetéria de atuacdes
no sistema.

Uma linha do tempo garante a disponibilizagao em ordem cronolégica das atividades realiza-
das, assim como um arquivo de mensagens trocadas e conversas realizadas em chats.

O histérico também é o espaco no qual se classifica 0s anjos ou viajantes de acordo com a
qualidade e nivel de interac&o feita entres eles. E também um espaco que retne lembretes de
pendéncias a serem concluidas de acordo com os termos de uso do aplicativo. Importante
ressaltar que é através da qualificacdo que se pode computar as informacdes necessarias
para que os participantes possam ser beneficiados pelo sistema de pontos.

Timeline Mensagens Classificar Timeline Mensagens Classificar

| 2012 |

Priscilla Teixeira
Alguém sabe até que horas a Floresta da Tiju... .

Socorro classificado como positivo

Kévin Dias

Ol&! alguém sabe informar qual o 6nibus que...

Rachel moura

Ola! vi que vocé esté aqui por perto...

Katharina Burgraff

Hil | need help to translate portuguese..

Exemplo de telas do histérico
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Pontos

RESUMO

Na opcéo resumo é possivel monitorar as atividades ligadas a pontuacao como a data em que
a interecéo foi realizada, qual o tipo de acao, qual o viajante que protagonizou esse socorro e
a quantidade de pontos que foi recebido.

TABELA DE PONTOS

E uma tabela para consulta fixa, constando as situagées possiveis de pontuar e a quantidade
dessas bonificacbes para cada acéo.

TABELA DE PONTOS

Também € uma tela fixa com links que redirecionam ao website proprio da empresa parceira,
uma vez que o resgate é feito diretamente a eles. A apresentacédo do numero de resgate é
suficiente para a identificacdo do usuario.

TOTAL DE PONTOS: 28
NUMERO DE RESGATE: 2323714

TOTAL DE PONTOS: 28
NUMERO DE RESGATE: 2323714

Resumo Tabela de pontos Parceiros

QUANTOS PONTOS VALEM CADA ACAO

salvar alguém online 5 pontos

Resumo Tabela de pontos Parceiros

: pontos
mm

03.11.12 socorro Rachel Moura 3 pontos
online

03.11.12 classificagdo | Rachel Moura

positiva S'pontos

salvar alguém
presencialmente

10 pontos

receber uma
classificagdo positiva 3 pontos

socorro Katharina

il presencial Burgraff

10 pontos

classificagéo Katharina

Al positiva Burgraff

5 pontos
receber uma 2 t
classificagdo neutra pontos

29.09.12 votacéo Kévin Dias 1 ponto
voto computado

como certo L ponto

22.09.12 votacado Diego Rocha 1 ponto

Algumas telas da secéo pontos
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5.3. Logotipo

Algumas alternativas foram geradas inicialmente mas nenhuma se adequava. Além do pro-
blema de legibilidade, ndo conversavam com a linguagem grafica do projeto, a qual possui
formas arredondas e cantos abaulados. Além de uma tipografia rounded, viu-se a necessida-
de de um logotipo na verséo horizontal, pois se adequaria melhor quando aplicado na barra
de navegacéo do aplicativo (formato horizontal).

SAVE.MY.TRIP

EXEMPLO DE APLICACAO
Barra de navegacéao do aplicativo

2X

|

7X
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5.4.Tipografia
A familia tipografica usada para titulos foi a Helvética rounded black.

Helvética Rounded Black

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ0123456789
abcdefghijkimnopqrstuvwxyz0123456789

Ja a tipografia escolhida para textos de maior extenséo foi a Helvética Roman.
Helvética LT Std Roman

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ0123456789
abcdefghijkimnopqgrstuvwxyz0123456789

Essa mesma tipografia foi utilizada no estilo OBLIQUE, para conteidos de apoio, pequenas
informacoes ja disponibilizadas pelo sistema.

Helvética LT Std Oblique

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ0123456789
abcdefghijkimnopqrstuvwxyz0123456789
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5.5. Cores

O esquema cromatico é composto por 7 cores principais, sendo 4 presentes em elementos e
outras 3 de apoio.

R=1 R=0 R =240 R =230
G =116 G =153 G =86 G =230
B =140 B =115 B =98 B =233
R=0 R =128 R = 255
G=0 G =130 G = 255
B=0 B =133 B = 255



5.6. lcones

Uma familia de icones foi criada para servir de apoio na representacao dos elementos
presentes na interface; em determinados casos, os pictogramas viabilizam um melhor
aproveitamento do espaco, por sua vez, limitado.

H BH © X

Rede Perfil Pontos Historico

[CONES DE AMBIENTES
encontram-se na barra superior de havegacao

@® &

[CONES DE IDENTIFICACAO
encontram-se no perfil do usuario

o a O

[CONES INDICADORES
encontram-se no ambiente de rede para indicar quantos de cada
elemento estéo online
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5.7. Tamanho e proporcdes da tela

As proporcdes e tamanhos de tela basearam-se no padrées do aparelho Iphone 4S.

480 px
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5.8. Simulacdes de aplicacao

-all CARRIER
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6. CONCLUSAO

O projeto Save My Trip iniciou com a proposta de auxiliar o contato entre viajantes e
moradores de uma cidade através de um aplicativo para celular que possui o vinculo
colaborativo como sua principal caracteristica.

Pretendeu-se com o esse trabalho, oferecer ao turista, uma alternativa as demandas de
naturezas diversas, decorrentes de situacdes de viagens.

E no seu carater de ferramenta colaborativa que reside o seu maior potencial de crescimento
e evolucéo, pois se enquadra nos moldes de compartilhamente de informacdes e cooperacao
entre individuos cada vez mais crescente.

O sistema possui na questao linguistica uma condicionante, a medida que o nivel de fluéncia
em outros idiomas pode ser um limitador, entretanto, esse fator ndo possui dimensdes
relevantes capazes de restringir a participacao.

Em uma etapa posterior de amadurecimento do trabalho, podem ser definidos parametros
mais especificos de funcionamento tais como: maior requinte na elaboracéo do sistema de
pontuacio; aperfeicoamento na estrutura de interatividade entre os participantes, presentes
nas ferramentas “chat” e mensagens privadas; assim como, da interface digital em si.

Por fim, se pretende avancar com os aperfeicoamentos necessarios a fim de, em um momento
posterior, oferecer possibilidades de aplicacao real do sistema, assim como desdobramentos
para outras plataformas digitais.
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